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INFORME DE AUDITORIA PRELIMINAR N°: 06/16
CARACTER: Auditoria Administrativa

TEMA: Evaluacion Proceso de Capacitacidon

PLAN ANUAL DE AUDITORIA: 2016

1. INTRODUCCION

1.1 Objeto de la Auditoria

Obijetivo
El objetivo de la tarea realizada comprendié el analisis de las medidas
implementadas en el procedimiento de relevamiento de necesidades de

capacitacion del Personal, la seleccion de cursos, la ejecucion y el seguimiento
del Plan de Capacitacion del Instituto (PAC).

Alcance de la tarea de auditoria

El alcance de las tareas llevadas a cabo para dicho cometido abarcéd el
relevamiento del proceso de planificacion, desarrollo y ejecucion del Plan de
Capacitacion, dado que es el primer procedimiento desarrollado por esta UAI
sobre el tema en particular.

La informacion solicitada corresponde al ejercicio 2015.

Comprendié, ademas, los controles establecidos en la Res. SGN N° 152/02
(Normas de Auditoria Gubernamental) y los lineamientos fijados en el “Manual
de Control Interno Gubernamental”, aprobado por Res. SGN N° 03/11.

1.2 Posicién de la Auditoria

La presente revision se efectué a fin de evaluar el procedimiento de relevamiento
de necesidades de capacitacion del Personal, la seleccidbn de cursos, la
ejecucion y el seguimiento del Plan de Capacitacion del Instituto.

La necesidad de evaluar este proceso se sustenta en la importancia de capacitar
al personal del Instituto con el objeto de incrementar la productividad y calidad
del trabajo, optimizar la cultura organizacional, facilitar la comprension de las
politicas del I.A.F. adaptandose a las necesidades emergentes en sus distintas
areas y actualizando al Personal de los conocimientos, herramientas vy
habilidades requeridas en el momento presente.

La revision efectuada se bas6é en la normativa vigente, que representa un
compendio de mejores practicas publicas de gestidon, adaptadas a la realidad,
recursos, operatoria y necesidades del Instituto.
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2 RESULTADOS

2.1 Antecedentes Principales para definicion del programa de trabajo

Resolucion SGP N° 2/2002 (del 6 de agosto de 2002) y su modificatoria
Resolucion SGP N° 34/2003 (del 24 de noviembre de 2003): la cual aprueba
las exigencias de capacitacion para el personal del Sistema Nacional de la
Profesiéon Administrativa establecido por el Decreto N° 993/91. Planes
institucionales de capacitacion. Organos intervinientes. Difusion de las
actividades. Inscripciones. Programa de alta gerencia publica y formacion
superior. Entrenamiento laboral. Responsabilidades del Instituto Nacional de
la Administracion Publica (INAP). Evaluacioén, certificacion y acreditacion de
las actividades. Agentes del interior del pais.

Resolucion SGP N° 51/2003 (del 26 de mayo de 2003): la cual estipula el
procedimiento de cémputo de cantidad de créditos de capacitacion que
corresponda a cada Agente que hubiere cumplimentado las exigencias para la
aprobacion de cada actividad, conforme a lo dispuesto en el Articulo 29 del
Anexo de la Res. SGP N° 2/02.

Resolucion SIGEN 03/2011: La cual establece un Manual de Control Interno
Gubernamental con enfoque de eficacia.

Resolucion SIGEN N° 172/2014: Normas Generales de Control Interno para el
Sector Publico Nacional.

Certificacion de Norma I1SO 9001/2008 sobre el Sistema de Gestién de la
Calidad sobre el Proceso de Capacitacién del Personal y sus actualizaciones
obtenido por el area auditada.

2.2 Procedimientos aplicados

Para satisfacer el objetivo sefialado, se previo el relevamiento del area y sus
procedimientos, obteniendo prueba instrumental y testimonial de los procesos
principales, que detallamos a continuacion:

Lectura y conocimiento general de la normativa vigente.
Proceso de deteccion de necesidades de capacitacion.
Procesos de seleccion de cursos y capacitadores.
Verificacion de la ejecucidon presupuestaria.

Andlisis del Plan de Capacitacion 2015 y su seguimiento.

Verificacion de cumplimiento del plan anual de capacitacion y del analisis de
sus desvios.

Verificacion integral de la informacién contenida en la documentacion
acompanada por la Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion y
Subgerencia de Presupuesto y Contabilidad.

Entrevistas con funcionarios y/o integrantes de la Subgerencia de Recursos
Humanos y Capacitacion.
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Analisis de la autoevaluacién de la gestién y sus indicadores, porcentajes y
objetivos asociados.

Requerimiento a la Subgerencia de Presupuesto y Contabilidad del Registro
de Ejecucion Presupuestaria del Gasto por este item auditado.

Relevamiento y evaluacion de los objetivos de control.

Evaluacién de los resultados obtenidos y documentacion de los hallazgos.

Elaboracién de un borrador de informe y consenso.

Emision del informe definitivo.

2.3 Verificaciones vy hallazgos

Del analisis efectuado, surgen los resultados que se exponen a continuacion:

2.3.1.

2.3.2.

2.33.

2.34.

2.3.9.

En respuesta a Nuestra Nota UAI N° 86/2016, la Subgerencia de
RR.HH manifiesta que en el periodo bajo analisis “se efectué una
encuesta entre un grupo de referentes de distintas areas del Instituto
(Gerentes, Subgerentes, Jefes de Departamento y Division), y otra a
los miembros del Directorio, de la que no se obtuvo respuesta
escrita”.

En nuestro LLA. 15/15 “Evaluacién Seguridad de la Informacion- -
Seguimiento IA N° 13/14” se puso de manifiesto una observacién que
textualmente indica que: “se evidenci6 que el Plan Anual de
Capacitacion 2015 (Expediente |LA.F.P.R.P.M. N° 035-2025/2014, fue
remitido al Instituto Nacional de la Administracion Puablica (INAP)
fuera del plazo establecido en el Art. 4°, Titulo Il del Anexo a la
Resolucion N° 2 de la ex Subsecretaria de la Gestion Pablica: “...
antes del 30 de noviembre del afio anterior al que corresponda a su
puesta en practica./ Las actividades de capacitacién a realizar, en el
marco de los planes anuales operativos, correspondientes al primer
semestre del ario siquiente seran presentadas para la acreditacion del
INSTITUTO NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA antes
del 30 de noviembre de cada afio. Las actividades a desarrollar en el
sequndo semestre seran presentadas antes del 31 de mayo de cada
afio.”). En tal oportunidad hemos opinado que se recomendaba
“realizar las diligencias del caso para la presentacion en plazo del
referido Plan Anual de Capacitacion al INAP” (Informe de Auditoria N°
13/14).

Se constaté que durante el Periodo 2015 se desarrollaron solamente
21 actividades sobre las 50 previstas en el PAC.

Se verificé que de la partida presupuestaria prevista de $ 450.000.-,
so6lo se consumieron o ejecutaron $ 172.264.-, o sea s6lo un 38,28 %
de lo planeado.

Se verificd que en las 21 capacitaciones al personal brindadas en
2015 se inscribieron 425 personas, de las cuales aprobaron 294 y
reprobaron 131 individuos.
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2.3.6. Del total de Planta del Instituto (522 agentes), se les brind6 el servicio
de capacitacién a 301 agentes.

2.3.7. O sea, las actividades de capacitacion del PAC llegaron a un 58 % de
la Planta de Personal.

2.3.8. Se observa que, durante el periodo auditado, se llevé a cabo una
importante actividad de capacitacion no prevista en el PAC,
consistente en una serie de clases sobre el Sistema COMDOC
(actualmente en desuso) para todo el personal del Instituto. Esta
actividad especial conté con una proporcién de asistencia del 52 %)

2.3.9. Se verificé que, el importe total devengado en el periodo bajo analisis
se aplicé a 22 actividades, con un costo promedio de $ 7.830,18 lo
cual entendemos como econémicamente razonable en el gasto,
dados los precios del afio 2015.

2.3.10. En relacion a la inversién por individuo al que se le brindd
capacitacién, se observa una afectacion de $ 572,30 per capita en el
afno 2015, lo cual entendemos razonable, de acuerdo a los médulos
brindados.

2.3.11. En resumen, excepto por los $ 11.250.- invertidos en el curso de
capacitacion en Sistema de Comunicaciones Documentales
“COMDOC” (que se encuentra actualmente en desuso), entendemos
que la ejecucion de las capacitaciones al personal han sido
razonablemente econdémicas y eficientes.

2.4 Recomendaciones

En relacién al item 2.3.1. detallado anteriormente, recomendamos que, ante el
eventual caso de constatarse una falta de respuesta del Directorio a la encuesta
anual de Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC), dejar constancia
escrita de la reiteracion del pedido.

Con referencia al item 2.3.2. y con caracter general reiteramos en todos sus
términos la recomendacion formulada en nuestro ILA. 15/15, respecto de la opor-
tunidad de gestion del PAC.

Atendiendo a los items 2.3.3. y 2.3.4.; entendemos como deseable que los pre-
supuestos y planificaciones sean integramente llevados a cabo y que, en el
eventual caso de producirse demoras en la resolucién o aprobacién de los pla-
nes, se prevea el ajuste formal de los mismos, de modo tal de no presentar ni
sobre ni sub cumplimiento.

2.5 Tratamiento del informe con el area auditada

Esta UAI, previo al cierre del presente informe, remitio el preliminar del mismo a la
DEj, por Expediente N° 104-226/2016 (Nota UAI N° 107 del 31/05/2016) para el
tratamiento de los comentarios de la presente revision.

A través de la DEj, la SRH mediante Nota de fecha 10/06/2016 (ANEXO 1),
respondid al requerimiento de esta UAI, surgiendo los siguientes comentarios:
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Con respecto a lo sefialado en el punto 2.3.1, se tomara debido registro de las
instancias por las que se solicite la participacién de cada uno de los Niveles que
corresponda. De la misma forma se procedera con las reiteraciones que
eventualmente se realicen.

En relaciéon con el item 2.3.2 se tomaran los recaudos para que la presentacion
de los Planes Anuales se realice de acuerdo con lo establecido en el Art. 4°,
Titulo Il del Anexo a la Resolucion N° 2 de la ex Subsecretaria de la Gestidon
Publica.

Con referencia a los items 2.3.3 y 2.3.4 se sefiala que, habiéndose verificado
demoras en la gestién y aprobacion de los planes para el periodo en curso, se
gestionara un ajuste formal de la partida presupuestaria reservada e a tal efecto.

3 CONCLUSIONES

La Subgerencia de Recursos Humanos y Capacitacion tiene la indudable ventaja
de poseer y certificar el Sistema de Gestion de la calidad de sus procesos a la luz
de la Norma ISO 9001/2008. Este hecho pone un razonable posicionamiento
sobre los procesos analizados, dando muestras de organizacion y buenas
practicas.

Elaboramos las presentes conclusiones haciendo reserva expresa de las
verificaciones y hallazgos referidos en los puntos 2.3.2. — requisito formal de
temporalidad - ; 2.3.3. y 2.3.4. — desvios presupuestarios -; cuyos términos y
recomendaciones subsiguientes mantenemos en un todo.

Analizando los indicadores de performance entendemos que las actividades de
capacitacion del 2015, han sido satisfactoriamente brindadas al personal del
Instituto, atendiendo a criterios de eficiencia y economicidad del gasto, en un todo
de acuerdo con lo estipulado por la Resolucion SGP N° 2/2002 (del 6 de agosto
de 2002) y su modificatoria Resolucion SGP N° 34/2003 (del 24 de noviembre de
2003) y a los enfoques de eficiencia y eficacia contemplados en el Manual de
Control Interno Gubernamental, Resoluciéon SGN 03/2011 y que la gestion ha sido
razonablemente autoevaluada a posteriori.

Las capacitaciones brindadas durante 2015, excepto el desvio relacionado con el
Sistema COMDOC, se encuentran dentro del Plan Anual, el cual, por su vez, se
encuentra en linea con el Plan Estratégico de Capacitacion 2013 — 2015,
elaborado con la intervencion de las partes interesadas conforme normativa y
adecuadamente aprobado por el INAP y el Directorio.

Desde la perspectiva sistémica, los procesos analizados se demuestran coheren-
tes y consistentes, recomendandose afinar el foco en la formulacion presupuesta-
ria, de modo tal que no se observen mayores desvios ulteriores que no puedan
ser justificados.

Esta UAI queda a disposicion del Directorio y de la Direccion Ejecutiva para parti-
cipar preventiva y proactivamente, a modo de veedora, en las distintas activida-
des que se desarrollen.

Unidad de Auditoria Interna, 14 de junio de 2016.
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Expediente |.A.F.P.R.P.M. N° 104-226/2016.

INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA PARA
PAGO DE RETIROS Y PENSIONES MILITARES

'BUENOS AIRES,

SENOR DIRECTOR EJECUTIVO:

Me dirijo a usted en relacién con el expediente de referencia a fin de emitir
opinion respecto del Informe de Auditoria N° 06/16 Tema: Evaluacién Proceso de
Capacitacion, de acuerdo con lo solicitado.

En tal sentido, esta Subgerencia expresa lo siguiente:

Con respecto a lo sefialado en el punto 2.3.1, se tomara debido registro de las
instancias por las que se solicite la participacion de cada uno de los Niveles que
corresponda. De la misma forma se proceder4d con las reiteraciones que
eventualmente se realicen.

En relacién con el item 2.3.2, se tomaran los recaudos para que la
presentacion de los Planes Anuales se realice de acuerdo con lo establecido en el
Art. 4°, Titulo 1l del Anexo a la Resolucion N° 2 de la ex Subsecretaria de la Gestion
Publica. '

Con referencia a los items 2.3.3 y 2.3.4 se sefiala que, habiéndose verificado
demoras en la gestién y aprobaciéon de los planes para el periodo en curso, se
gestionara un ajuste formal de la partida presupuestaria reservada a tal efecto.

Saludo a usted atentamente.

Lic. GUILLERT

Subgerante da Rane = flureer o




