REGIMEN _
DE CAMPANAS
ELECTORALES

SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL
ELECCIONES 2017

I _
é inisterio del Interior,
Presidencia de la Nacién




REGIMEN DE

CAMPANAS
ELECTORALES

SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
ELECCIONES 2017



Publicacion de la
DIRECCION NACIONAL ELECTORAL

Gascon 352

CP (CN81ACF) Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Republica Argentina

dce@elecciones.gob.ar

www.elecciones.gob.ar

Edicion, correccidon y composicion general: @

Direccion de Campanas Electorales.

GESTION
DE LA CALIDAD
—

IRAM-ISO 9001-2008
ION DE LA DISTRIBUCION

Ciudad Autédnoma de Buenos Aires, junio de 2017. SR



07

09
09
09

1
n
n
1
n
12
12
13
13
17
17
18
19
19
19
21
22
23
24

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CAMPANAS ELECTORALES (SACE)

GUIA DE USUARIO PARA SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
Acceso al sistema
Ingreso por primera vez y cambio de contraseria

OPCIONES DEL MENU
Gestion de la publicidad electoral
Operadores SCA
Gestion de usuarios
Alta de usuario
Editar, bloquear y habilitar
Grilla
Indice de busqueda
Posibles estados de la grilla
Mas Info
Exportar informacidén de la grilla de Espacios de Publicidad Electoral
Declaraciones Juradas (DDJJ)
Soporte
1. Estados de spots
2. Mesa de ayuda
3. Comunicados
4. Chat
5. Guia de usuario
Recuperar la contrasefa






SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE CAMPANAS ELECTORALES
(SACE)

El Sistema de Administracion de Campafas Electorales (SACE) es una herramienta fundamental para
la distribucion de la pauta electoral. A través de esta plataforma, las agrupaciones politicas (AP) y los
servicios de comunicacion audiovisual (SCA) pueden gestionar los espacios de publicidad electoral
asignados en forma sencilla y practica, permitiendo a cada uno el control de lo pautado.

Desde su implementacion en el aino 2011, el régimen de publicidad electoral ha permitido la armoniosa
convivencia entre los diferentes actores con un proceso nuevo e innovador en nuestro pais. Desde
la Direccion de Campafas Electorales, se llevaron adelante acciones orientadas al fortalecimiento,
perfeccionamiento y desarrollo de la asignacion de espacios, en concordancia con las experiencias
vividas en las elecciones nacionales del afio 2011, 2013 y 2015.

Durante el transcurso del afno 2016, con el objetivo de cumplir con la innovacién para la satisfaccion
de las partes interesadas en el régimen de publicidad electoral, en el marco de la politica de calidad de
la Direccion Nacional Electoral (DINE), se realizaron diversas tareas para agilizar y hacer mas facil la
gestion de los usuarios en el SACE.

Para las elecciones del ano 2017, se realizaron incorporaciones y modificaciones a la plataforma
informatica con el fin de hacer mas amigable su operaciéon. En esta oportunidad, presentamos un sistema
dindmico y sencillo: el SACE 3.0.
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GUIA DE USUARIO
PARA SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL

ACCESO AL SISTEMA

INGRESO POR PRIMERA VEZ Y CAMBIO DE CONTRASENA

El responsable técnico designado por cada servicio de comunicacion audiovisual recibird via mail un
usuario y contrasefa para poder ingresar al sistema.

En www.elecciones.gob.ar, encontraras el link que te llevard al SACE 3.0 para loguearte con los datos
recibidos.

o — . b :
Ministerlc del Interlor, Direccion Nacional
= Obras.Puhh:a_s ¥ Vivienda - DINE | Electoral
w# Presidencia de la Nacién

INICIO DE SESION

‘ Usuario & |

‘ Cantrasefia & |

INGRESAR

Olvidé la contrasefia

Lo primero que va a pedirte el sistema es que generes una nueva clave para que tus datos estén seguros
y que se cumpla el principio de privacidad.
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Ministerio del Interior, Direccion Nacional
Obras Piblicas y Vivienda Electoral
Presidencia de la Nacién

& medio10

cerrar sesin

Sistema de Administracion de Campafias Electorales

Bienvenido!

Ingresa por primera vez al sistema. Necesitamos verificar y completar su informacion personal
Por favor, ingrese todos los datos solicitados (Los campos marcados con asterisce son cbligaterios)
Muchas Gracias!

CAMBIEMOS
Usuario™
medic10

Contrasefia*

Minimo 6 Caracteres

Confirmar Contrasefia*

Minimo 6 Caracteres

Nombre*

medio

Apellido*

ocho

Email*

En segundo lugar, tenés que completar la informacién que pide el formulario. Es fundamental que la
misma sea valida y te fijes que no haya errores de tipeo, ya que tanto las agrupaciones politicas como
esta Direcciéon usaremos dicha informacion como via de comunicacion.

Una vez que hayas completado el formulario, vas a ver el menu completo del SACE 3.0.

= Ministerio del Interior, Direccion Nacional
-~ Ohras.Fuin:a.s y Vivienda oo Electoral
# Presidencia de la Nacién

= & mediol

cemar sesion

Operadores SCA » 5 A 2 o ot
E Sistema de Administracion de Campanas Electorales

Grilla »

DDJJ »

Soporte »
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OPCIONES DEL MENU

Gestion de la publicidad electoral

OPERADORES SCA

Al hacer click en Operadores AP, accederas a la gestidn de usuarios del sistema. El responsable técnico
designado del servicio de comunicacion serd el usuario supervisor. Con ese rol podrd administrar y
crear usuarios operadores con las mismas funciones que el administrador, con la excepcién de poder
crear usuarios nuevos. De este modo se podran repartir tareas entre distintos usuarios, tanto supervisor
como operadores.

GESTION DE USUARIOS
(OPCION SOLO DISPONIBLE PARA USUARIOS CON PERFIL SUPERVISOR)

ALTA DE USUARIO

Para dar de alta un nuevo usuario, hacé click en el botén Nuevo ubicado en la parte superior de las
columnas. Alli se desplegara un formulario para completar con la informacion del nuevo usuario operador.

Para confirmar la creaciéon del nuevo usuario, clicked en Guardar. En caso contrario, hacé click en Volver.

Si optaste por guardar la informacidn, volverds automaticamente al menu anterior y alli podras ver el
nuevo usuario creado.

Ministerio del Interior, Direccion Nacional

Obras Publicas y Vivienda E | Electoral
Presidencia de la Nacién

Sistema de Administracion de Campafrias Eleciorales cadenanueve
cermar sesidn

Operadores SCA »

Grilla»

PD.L w

Soporte »

Cestion de Operadores SCA

Usuario Nombre Apellido Estado Editar Bloquear
cesarop Cesar Cappetio Activo Editar Blogquear
lucasop Lucas Sacller Activo Editar Bloquear
juanop Juan Manuel Soto Active Editar Bloquear
atauren Alejandro Tauren Activo Editar Bloguear
mgodoy Mariano Godoy Activo Editar Bloquear
csanchez Carlos Sanchez Activo Editar Bloquear
Jperez Juan Perez Activo Editar Bloquear

—

Para el primer ingreso de un usuario operador al SACE, éste deberd colocar el nombre de usuario
(por ejemplo, Pablo_S) tanto en el campo de usuario como en el de la contrasefa. Una vez que haya
ingresado al sistema, podra realizar el cambio de contrasefa por una mas segura.
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EDITAR, BLOQUEAR Y HABILITAR

Como usuario supervisor podés editar o bloquear temporariamente al nuevo usuario, creado oprimiendo
los botones Editar, Bloguear y/o Habilitar.

Al oprimir el botdn Bloquear, aparecerd una ventana con la pregunta: ¢Estd seguro que desea Bloquear/
Habilitar el siguiente operador SACE? Si es correcto, elegi Aceptar. En caso contrario, Cancelar.

Bloguear Operador SCA

EEsta’ seguro gue desea Bloquear/Hanilitar al siguiente operador: Cesar?

Operadores SCA »

Grilla +
DDJJ +

Soporte »

Recorda que una vez creado, el usuario ya se encuentra habilitado. La opciéon Habilitar aparece sélo en
caso de haberlo bloqueado.

Al hacer click en Grilla, accederas a la misma. La grilla de servicios de comunicacion audiovisual se
presentara bajo un esquema de matriz en el cual cada renglén corresponde a un dia y cada columna ala
fecha; agrupacion politica; lista (en caso de que corresponda); cargo a elegir y espacios de publicidad
electoral (expresados en modulos), que son asignados en cuatro franjas horarias (F1, F2, F3, F4).

R R ——
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Los datos desplegados para cada dia contienen la siguiente informacion:

* Fecha a la cual corresponden los espacios asignados.

e Agrupacion Politica a la cual corresponden los espacios asighados.

 Lista correspondiente a cada agrupacion politica.

e Cargo al cual corresponden los espacios asignados.

e Franjas horarias, cantidad de mdédulos asignados y estado de los espacios asignados a cada una de ellas.
» Cuadrados grises gque contienen un numero que indica la cantidad de moédulos correspondientes a
cada agrupacion politica para ese espacio (y a cada lista interna en el caso de las elecciones Primarias,
Abiertas, Simultdneas y Obligatorias -P.A.S.O-). Una vez que se comienzan a operar los espacios, estos
cuadrados cambian de color segun el estado.

FRANJAS HORARIAS
F1de 7:00 a 11:00 hs.
F2 de 11:00 a 16:00 hs.
F3 de 16:00 a 20:00 hs.
F4 de 20:00 a 1:00 hs.

INDICE DE BUSQUEDA

Los indices de busqueda son los campos vacios que hay debajo del titulo de cada columna. Alli podés
ingresar las palabras clave que quieras consultar.

Por ejemplo, si lo que querés saber es cuantos mddulos tiene la agrupacion “Frente Acciéon Ciudadana”,
podés ingresar en la columna de agrupacion politica la palabra “accion” y el sistema automaticamente
buscara todas las agrupaciones que contengan ese nombre. Los filtros son acumulativos para poder
refinar la busqueda, ingresando registros que correspondan a una fecha, cargo o lista.

Otra forma de buscar es a través del filtro. Hacés click en el botdn Filtrar y te van a aparecer tres indices
de busqueda: Fecha inicio, Fecha fin y Estado, que corresponden a las fechas en que fueron o serdn
emitidos los spots y el estado en el que se encuentran en ese momento. No es necesario completar
todos los filtros.

POSIBLES ESTADOS DE LA GRILLA

Los estados en los que se encuentran los espacios asignados para cada franja horaria variardn de acuerdo
a las gestiones que realicen las agrupaciones politicas y los servicios de comunicacion audiovisual en el
SACE.

=MITIDD
ALEF ALY

RECHAZADD Este menu estara siempre presente en la grilla,
con el fin de ayudarte a recordar los colores
correspondientes a cada estado.

ACEPTADOYREC]

MO EMITIDD
CONFIFMADO
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Para cambiar de estado los espacios, tenés que hacer click en el cuadrado de color verde —lo que
significa que la agrupacion politica confirmd su uso— y se desplegard un menu con las opciones a
elegir. De acuerdo al estado del material, te mostrara los diferentes estados. Por ejemplo, si el estado es
Confirmado, podés elegir entre Aceptado, Rechazado o Aceptado / Rechazado.

& mediol

camar sesidn

Operadores SCA g i e =
B ¢ Sistema de Administracién de Campafias Electorales

Grilla »

Soporte » o .
Pauta Publicitaria

CONFIRMADD

| A A A A
LRJZ20T | RADIO CALINGASTA ACEFTADO
RECHAZADD
Fecha Agrupacién Lista Cargo F1 F2 F32 F4 ACEPTADO
—_— RECHAZADD
02/06/2017 [ ‘ EMmDO
NO EMITIDO
02/06/2017 CAMBIEMOS CARRIO - FLORES Presidente
02/06/2017 CAMBIEMOS MACRI - MICHETTI Presidente
02/06/2017 CAMBIEMOS SANZ - LLACH Presidente
02/06/2017 CAMEBIEMOS AMARILLA EL EQUIPODEL  Diputados m E
CAMEBIO
02/06/2017 CAMEBIEMOS CELESTE RENOVACION Diputados
02/06/2017 CAMBIEMOS RENOVACION Y FUTURD Diputados
1P

Operadores SCA Aceptar/Rechazar Spot

Grilla »

OBALY Modulos Asignados: 1
Soporte »

Observaciones
iHola Medio!

Spot Duracién Link
de
Visualizacién

N - B2

* Como resultado de las operaciones realizadas por agrupaciones politicas, puede aparecer:

Sin Uso: es cuando la confirmacién por parte de la agrupacion politica acerca del uso del espacio
asignado estd pendiente.

CONFIRMADO

Confirmado: es cuando la agrupacion politica confirmd el uso de ese espacio asignado. Por esta via, los
servicios de comunicacion audiovisual quedaran informados acerca de la utilizacidon de los mddulos por
franja horaria y del material a transmitir.
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Este paso puede realizarse hasta 48 horas antes del inicio de la franja horaria que contiene el espacio
en cuestion.

IMPORTANTE

El o los spots seran enviados por las agrupaciones politicas a los medios de comunicacion audiovisual
a través de las siguientes formas: via mail; a través de un link de descarga de una plataforma de
almacenamiento; a través de un repositorio de datos alojado en la web de la agrupacién o en forma
fisica, donde el servicio de comunicacion audiovisual lo requiera.

IMPORTANTE
En una misma franja horaria puede repetirse un mismo spot, siempre que sea de manera alternada con
los de otras agrupaciones politicas.

* Los siguientes estados son el resultado de la informacion volcada sobre gestiones realizadas por
el servicio de comunicacién audiovisual, mediante los cuales las agrupaciones politicas conoceran la
situacion en la que se encuentra su pauta:

ACEPTADO

Recibido y aceptado: indica que el SCA recibid el spot y confirmd que cumple con los requerimientos
técnicos establecidos, por lo que es apto para ser emitido.

Los requisitos para la aprobacion de spots son:

DURACION
Los mensajes deben ajustarse a la duracién de los mdédulos otorgados. Para radio 1 médulo dura 9 segundos y para TV
12 segundos. Por ejemplo, si a una franja horaria de TV le corresponden 2 médulos, el spot de la agrupacién politica

para ese espacio puede durar hasta 24 segundos.

ACCESIBILIDAD

Deberan garantizar la accesibilidad integral de las personas con limitaciones auditivas y/o visuales, cumpliendo con la

implementacién de subtitulado visible y/o oculto (closecaption) y/o lenguaje de sefias.

Otras disposiciones pueden surgir durante la campafia y se publicardn en Comunicados dentro del SACE y/o en la

pagina web de la DINE: www.elecciones.gob.ar

(*)RECHAZADO

Rechazado: en caso de que el material no esté en condiciones técnicas para ser emitido, el servicio de
comunicacion audiovisual asignara éste estado e informara el por qué de esta decisidon con alguna de
las opciones que ofrece el sistema:

> Spot inexistente

> RECHAZADO 1: Tiempo excedido

> RECHAZADO 2: Formato de video incorrecto

> RECHAZADO 3: No cumple con las especificaciones técnicas
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IMPORTANTE

Si un spot fue aceptado por un servicio de comunicacion audiovisual, la proxima vez que la agrupacion
politica lo cargue en el sistema para emitirlo en el mismo servicio pero en otra franja horaria, el SACE
reconocera el spot e informard que ya estd aceptado y colocard automaticamente ese estado, sin
necesidad de que el gestor o realice. Ocurrira lo mismo en el caso de los rechazados.

Luego, el SCA debera continuar normalmente con los pasos estipulados y dejar constancia en el sistema
cuando el mensaje haya sido emitido.

(**) ACEP/RECH

Aceptado/Rechazado: ocurre cuando la agrupacion politica establece la emisién de mas de un spot por
franja horaria y alguno de ellos es rechazado por el servicio de comunicacion audiovisual por las razones
que indique. El servicio detallard cual de los spots es el rechazado y por qué, y sera responsabilidad de
la agrupacidon reenviar el material corregido. En caso contrario, el servicio audiovisual emitird solo los
mensajes aceptados.

(Y(**) Estos estados le permiten a la agrupacion politica volver a confirmar los espacios para dejar
constancia del nuevo envio y del ajuste realizado sobre el problema técnico notificado por el servicio de
comunicacion, o bien reemplazandolo por otro spot que se encuentre en condiciones de ser transmitido.

Emitido: el material publicitario ha sido transmitido. El servicio deberd informarlo en el sistema. Podra
colocar el emitido desde el vencimiento de la franja horaria en adelante.

IMPORTANTE

Resultara de vital importancia para los servicios de comunicacion audiovisual realizar este paso en
tiempo y forma, puesto que es el resguardo que poseera para dejar constancia que emitio el spot, ante
un eventual requerimiento de la Justicia Electoral.

NO EMITIDO

No emitido: aparece en aquellos casos en los que por algun inconveniente o situacion el spot no ha
podido salir al aire. El servicio de comunicacion audiovisual deberd informar tal circunstancia con las
aclaraciones correspondientes y elegira alguna de estas alternativas:

> NO EMITIDO 1. problemas de sefial
> NO EMITIDO 2: inconvenientes en la transmision
> NO EMITIDO 3: otros problemas técnicos

Emitido parcialmente: al igual que en el caso anterior, sucede cuando por algun inconveniente o
situacion el spot no ha podido salir al aire completo. En este caso también se informa la causa y debe
registrarse en el sistema.

Ante estas ultimas dos situaciones, el servicio debera responder y demostrar el por qué de la no
transmision ante las agrupaciones politicas o ante la Justicia Electoral, si ésta asi lo requiriera.
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MAS INFO

En el botdn Mas info que aparece arriba a la izquierda, se encuentra la explicacion de las acciones que
pueden realizarse en cada una de las diferentes pantallas.

< ¥ Vivienda

ia de la Nacion

Sistema de Adl cadenanueve

cerrar sesidn

Se podrén visualizar médulos, estadas y rombie de spot correspondiente a caca dia y a ceda franja horaria de tados las agrupaciones politicas segun los diferemes distritos.
El estado de los spots publicitarios cargados por las agrupaciones politices en una franja horaria pocrén szr gestionzdos por el media y podrén ser:
- Aprobados
- Rechazados
Aprobadoz Pereialmente
Segun Corresponda. El estado de un spot que tene presencia en varios lugares de |z grilla sera replicado en todos los dias y en todas las franjas horarias donde tenga presencie.
Parz aquellos Spots cuyos estedos sean Aprobados o Parcialmente Aprotados deberan ser modificados &:
- Emitido
- NoEmitido OONFIFMADC
- Paiciahnente Smilido PARCIALMENTE
Los =stados de los spots sstardn representados por diferentes color=s y no pocrén modifizarse una vez que hayan sido cambiados a Emitido — No Emitida — Parcialmente Emitido.
Cada madificarién en la gestidn de spots genemrd una Declarasién urada que respalde dicha accidn

Pauta Publicitaria

Fecha Agrupacion Lista Cargo F1 F2 F3 F4

EXPORTAR INFORMACION DE LA GRILLA DE ESPACIOS
DE PUBLICIDAD ELECTORAL

En aquellos casos en los que necesites trabajar fuera del sistema, podras descargar todos los registros
de la grilla con la funcidn "exportar”, que genera un archivo .cvs (compatible con Excel y bases de datos
estdndares en el mercado). Asi podras tener acceso a la informacion a toda hora y en todo lugar.

Oprimi el botdn Exportar ubicado en la parte superior izquierda de la grilla y ésta se descargara
automaticamente.

Operadores SCA »

Sistema de Administracion de Camparnias Electorales

Grilla »

Soporte » s = .
Pauta Publicitaria

SINUSO
LRJZ207 | RADIO CALINGASTA CONFIRMADD
ACEFTADO
Fecha Agrupacién Lista Cargo F1 F2 F3 F4
dd/mm/aaaa REC
EMITIDO
16/05/2017 MOVIMIENTO AL LISTA UNICA Presidente a m T
SOCIALISMO
17/05/2017 MOWVIMIENTO AL LISTAUNICA Presidente a m m
SOCIALISMO
18/05/2017 MOVIMIENTO AL LISTA UNICA Presidente E m m
SOCIALISMO
19/05/2017 MOVIMIENTO AL LISTAUNICA Presidente a m
SOCIALISMO
20/05/2017 MOVIMIENTO AL LISTA UNICA Presidente m m m
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ECLARACIONES JURADAS (DDJJ)

Cada vez que hagas un cambio en la grilla, el SACE generara una Declaracién Jurada. Esta se alojard en
la seccion DDJJ.

- . = ;
Ministerio del Interior, Direccion Nacional
=g Obras Publicas y Vivienda Electoral

W Presidencia de la Nacién

-
medio1l

cerrar sesion

HBEIEHoEE na Sistema de Administracion de Campafias Electorales

Grilla »

DDJJ»

Soporte »
Declaraciones Juradas

Numero de DDJJ

Buscar Declaracion por Numero

Fecha de Inicio Fecha de Fin

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

DDJJ N* Fecha Ver

<1>

IMPORTANTE:

Articulo 30 del Decreto N° 17142/15.- Los servicios de comunicacion audiovisual deberdn guardar en
caracter de depositarios, por un plazo de SEIS (6) meses, copia digital de la totalidad del material emitido
en los espacios de publicidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 72 inciso b) de la Ley N°26.522 y
en el articulo 72 incisos 5 y 7 del Decreto N°1225/10 para su eventual remision ante el requerimiento del
Juzgado Federal con Competencia Electoral de la jurisdiccion en que se difunda el anuncio. Asimismo,
el servicio de comunicacion audiovisual debera conservar copia de las Declaraciones Juradas de emision
de material, en formato digital o papel.

Para buscar una declaracidn, utiliza los filtros colocando nimero de DDJJ, fecha de inicio y/o fecha de
fin. No es necesario completar todos los filtros. Una vez que aparecen los resultados de la busqueda,
hacé click en el botdn Ver y aparecera la DDJJ en una nueva pestafia en formato PDF. Podés imprimirla
o descargarla y luego guardarla.

ddjj_58fe5ced475b6.pdf

ELECCIONES PRIMARIAS ABIERTAS SIMULTAWEAS Y OBLIGATORIAS 2017

DECLARACION JURADA K° : 000031 / 4

d racter de DECLARACION JURADA acerca de la vercsimilitud

Los datos i en el p: nt o revisten el
y veracidad de los mismos (Art. 27 inc. a= Decreto 1142/2015)

CERTIFICADG DE PUBLICIDAD ELECTORAL HRO. 000031
. RGRUPACION POLITICA: MOVIMIENTO AL SOCIALISMO | MOVIMIENTO AL SOCIALISMO lista 1
. DATOS DE CONTACTO: afarfari@gmail.com / 1 E E
. JURISDICCION ELECOTRAL: DISTRITO UNICO

. SERVICIO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL: LRJ201 | RADIO CALINGASTA
CATEGORIA: Senadores Nacionales / Parlamentarics Mercosur :
. FEHCA DEL MENSAJE: 14/03/2017 T

. FRANJA HORARIA: Franja 4 E Al

S e e

CANT. MODULOS EMP. PRODUCTORA
spotl 1 Produccion Propia Confirmade

ESTADO

DEJO CONSTANCIA DE HABER CUMPLIDO CON LO ESTRBLECIDO EN LOS
ARTICULOS 19 ¥ 20 DEL DECRETO 1142/2015

Humerc de identificador interno 000031 = Usuario: Alejandro Farfari
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Al hacer click en Soporte se desplegara un menu con las siguientes herramientas:

o

1
2]

1. ESTADOS DE SPOTS:
Alli se describen los tipos de estados de spots publicitarios y color correspondiente en la grilla.

T Ministerio del Interior, Direccion Nacional
— Obras Publicas y Vivienda Electoral
w4 Presidencia de la Nacién

&
Sistema de Administracidn de Camparias Electorales cadenan

cemar sesi

Operadores SCA »

Grilla »

DDJJ »

Tipos de Estados de Spots Publicitarios

Soporte »

|

2. MESA DE AYUDA:
En esta opcidn, la Direccién de Campafias Electorales (DCE) ofrece ayuda y asistencia en linea a las
consultas recibidas con relaciéon especifica a la gestion del SACE.

Volver

Descripcién

g
g

Sin Uso

Emitido

Aceptado

Rechazado
Aceptado/Rechazado
No Emitido
Confirmado

Parcialmente Emitido

Vaolver

= &
Sistera de Administracion de Camparias Electorales cadenanueve

cemar sesicn

Operadores SCA »

Grilla »

Mas info w

DDJJ »
Consultar

Soporte »

Mi Mesa de Ayuda

Buscar Consulta por Asunto Q

Asunto Fecha de Consulta

consultando otra vez 19.04.2017 08:07.05
new 18.04.2017 10:35:29
nueva consulta para ver mensajes sin leer 17.04.2017 10:57:02
blanca consulta 20.02.201711:18:54
probando cunsultas 20.02.2017 10:24:26
probando cunsultas 20.02.2017 10:24:05
una consulta sobre modulos 20.02.2017 10:23:38
otra prueba 20.02.2017 10:23:16
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Al hacer click en Mesa de Ayuda y luego en el botdn Consultar, se despliega un panel blanco en el que
podés ingresar tu consulta.

Poner un asunto claro sirve para rastrear tu pregunta posteriormente en caso de que lo necesites.

? Nueva Consulta

Operadores SCA »

Grilla » Asunto
DDJJ »

Pregunta
Soporte »

Consultar Cancelar

Cuando la consulta sea respondida aparecera resaltada en gris. Clickea el asunto para ver la respuesta.

Ministerio del Interior, Direccion Nacional
Obras Piblicas y Vivienda Electaral
Presidencia de la Nacién

Operadores SCA »

Sistema de Administracién de Campafias Flectorales

Grilla »

DDJJ » 2
Masinfo »

Soporte »

Mi Mesa de Ayuda

Buscar Consulta por Asunto Q

Asunto Fecha de Consulta

Carga de spots 26.05.2017 15:37:56

Necesito saber algo 22.05.2017 16:55:10

Necesito saber algo 22.05.2017 16:54:59
Visibilidad de la consulta respecto de las que fueron contestadas 17.05.2017 11:43:41
Felicitaciones al equipo 10.05.2017 11:55:58
Asunto 05.05.2017 15:04:29
hola 27.04.2017 16:11:14
Asunto & 26.04.2017 22:32:29
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Si quisieras seguir preguntado, hay un campo vacio debajo de la primera consulta que realizaste para
gue puedas repreguntar.

= &
cadenanus
0 ls! SCA 5 s = cerrar sesion
PeSeies * Sistema de Administracion de Campanias Electorales

Grilla »
DDJJ »
Soporte» Estado de Pedido:

Fecha 19.04.2017 08:07

Asunto consultando otra vez

Preguntado el 19.04.2017 08:07

Respondido el 26.04.2017 19:15 por Julieta Pérez

Consultar Volver

Cuando éste campo vacio no aparece mas, es porque el operador de la mesa de ayuda dio por cerrada
esa consulta.

3. COMUNICADOS

o - -z -
Ministerio del Interior, Direccion Nacional
s Obras Piblicas y Vivienda D Electoral
.

w# Presidencia de la Nacion

-
cadenanu¢

cerar sesion

Operadores SCA »

Sistema de Administracion de Camparias Electorales

Grilla »

DDJJ » T

Soporte »
MiMesa de Ayuda

Buscar Consulta por Asunto... Q
Asunto Fecha de Consulta
Anuncio 01 09.05.2017 21:19:05
Fechas Electorales 27.04.2017 13:20:58
Spots 26.04.2017 19:31:56
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En esta seccién aparecen los comunicados emitidos por la Direccion de Campafas Electorales. Los
mismos serdn de suma importancia durante el transcurso de la campafa electoral. Cuando haya un
comunicado nuevo, aparecera el simbolo de un sobre junto a la palabra “comunicados” que indica que
hay comunicaciones nuevas para leer. Al hacer click alli, te lleva a la pantalla con la lista de comunicados.

Cuando tengas un comunicado sin leer en la lista, el asunto del mismo aparecera resaltado en
color gris.

Ministerio del Intericr, Direccion Nacional

1] Dbra:.Pnibl cas ¥ Vivienda . Electoral
w# Presidencia de la Nacién

= lectorales cadenanueve
carrar sesicn

Operzadores SCA »
Grilla »

LoJJ »

Soporte +

Comunicados Recibidos

Asunto Creado por Fecha
Comunicado Julieta Pérez

Test2 Julieta Pérez 22022017 16:24
Test Natificaciones Julieta Pérez 22.02.201715:43
Aviso 8 Pablo Martinez 21.02.2017 14:30
Aviso 7 Pablo Martinez 21.02201714:28
Aviso 6 Pablo Martinez 21.02.2017 14:27
Aviso 5 Pablo Martinez 21.02.2017 1417

4. CHAT
A través del Chat podés contactarte directamente con las agrupaciones politicas.

Esta herramienta permite estar en contacto permanente, para que haya un intercambio fluido entre
ambas partes durante los plazos de campana 2017.

Para abrir el chat podés hacer click en la opcidon Soporte y luego Chat o también podés clickear sobre
la burbuja de didlogo ubicada en la parte superior de la pagina.

® online

: Ministerio del Interior, Direccion Naciong
Obras Piblicas y Vivienda E | Electoral
 Presidencia de la Nacion AGRUPACIONES POLITICAS

(Buscar
= Alejandro Farfari .
Operadores SCA 5 i 2 - - . "
: i Sistema de Administracion de Campanas Flectorale Alejandro Farfari .
Grilla »
Alejandro Farfari .
DDJJ »
Alejandro Farfari .
Soporte »
Alejandro Farfari .
Alejandro Farfari .
Alejandro Farfari .
Alejandro Farfari L]
Alejandro Farfari .
Alejandro Farfari .
Alejando Farfari .
Alejandro Farfari .
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Automaticamente se despliega la lista de usuarios con los que podés interactuar. Los usuarios que
aparezcan en verde son los que se encuentran conectados. Si necesitas enviarle un mensaje a un usuario
gue no esté disponible en ese momento, podés clickear sobre el nombre y escribir el mensaje para que
lo lea cuando se conecte.

&« = |G:l desa-sace.mininteriar.gob.ar/principal [SHL B - WD

™ Onie

Ministerio del Interlor, reccion Nacionz
Obras Piblicas y Vivienda Electoral

Presidencia de la Nacién AGRUPACIONES POLITICAS

(Busecar
= Alejandro Farfari .
Alepandrc Farfan  Otiin
Operadores SCA » . _— = 7 5 i
7 Sisterna de Acministracion dz Campanss Electorales Alejandro Farfari .
Grilla »
& Alejandro Farfari .
DDJJ »
Alsjandro Farfari .
Sopoerte +
Alejandro Farfari .
Alsjandro Farfari .
Alejandro Farfari .
Alejandro Farfari .
Alsjandro Farfari .
[Escriba su Mensaje
Alejandro Farfari .

Si querés buscar una agrupacion politica determinada, utiliza el buscador que se encuentra en la parte
superior derecha. Para cerrarlo hacé click en la cruz.

5. GUIA DE USUARIO
Si hacés click en el botén Guia de Usuario, automaticamente se abrird la guia en una pestana diferente
para gque sea mas comodo consultarla y poder visualizar el SACE simultaneamente.
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ECUPERAR LA CONTRASENA

Si olvidaste tu contrasefa, ingresa al sitio del SACE y debajo del botdn Ingresar encontraras un link que
dice Olvidé la contraseia. Si lo clickeds, accedés a un instructivo para obtener una nueva clave.

Ministerio del Interior, Direccion Nacional

Obras Pablicas y Vivienda Electoral
Presidencia de la Nacién

INICIO DE SESION
‘ Usuario & ‘

‘ Contrasefia [} ‘

INGRESAR

Ofvicé iz contrasafia

Vas a tener que ingresar nombre de usuario y el cédigo de seguridad que aparece en la imagen. Luego,
haras click en Enviar solicitud y recibiras un correo electrdnico a tu direccidn de contacto con los pasos
a seguir para poder recuperar la contrasena.

Ministerio erior, Direccion Macional

- Obranﬁhl.r Vivienda Electoral
w# Presidencia de la Nacion

& mediol

cemar sesidn

Operadores SCA »

Sistema de Administracion de Campaias Electorales

Grilla»

DDJJ »
| e e
Recuperar Contrasefia
Instrucciones: Por favor, ingrese su Nombre de Usuario y el Cédigo de Seguridad que aparece en la Imagen méas abajo

Luege de realizar este paso, enviaramos un correo a su direccion de correo de cantacto con los pasos a sequir para
podet recuperar la contraaefin. Gracias por utilizar nuestro Siatema.

Soporte ¢

Nombre de Usuario
Ingrese su Nombre de Usuario
Codigo de Seguridad

Ingrese el Cédiga de Seguridad

Enviar Solicitud
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