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Presidente de CNV

CNV

de los gobiernos, las instituciones financieras y las empresas en

relacion a los factores ambientales, sociales y de gobernanza.
Una tendencia que llegé para quedarse y que esta creciendo de
manera sostenida a nivel mundial.

Estamos siendo testigos de un nuevo paradigma en el desempefio

A nivel global, regional y nacional esta emergiendo una nueva cultura
entre los inversores y consumidores, motivados por la emergencia de
mitigar y adaptarse al cambio climatico, la necesidad de reducir las
brechas de desigualdad social en sus diversas formas, y de lograr un
desarrollo sostenible y equitativo en el largo plazo. En consecuencia,
existe un creciente incentivo por parte de las compafias en lograr una
mayor integracion de los factores ASG en los negocios y actividades
asociadas.

En nuestro pais, tanto consumidores como inversores comienzan
a exigir a las empresas un mayor compromiso en las cuestiones
ambientales, sociales y de gobernanza, lo que ha generado que
ya existan compafias que realizan esfuerzos en este sentido,
incorporando, por ejemplo, la identificacion de riesgos ASG en su
gestion. Si bien se ha avanzado mucho, también somos conscientes de la
necesidad de profundizar los incentivos a las empresas para que incorporen
practicas tendientes a lograr una mayor transparencia en la divulgacién
de informacion ASG, para asi atraer la demanda creciente de inversores
socialmente responsables a nuestro mercado local. La Argentina se embarcé
en este nuevo desafio, y es por ello que desde la CNV, como ente que regula el
mercado de capitales, estamos comprometidos en aportar nuestra vision, labor
y capacidades para fortalecer el ecosistema de las finanzas sostenibles.

La construccion de un camino virtuoso hacia la sostenibilidad implica la
promociony educacion de esta tematica hacia los actores que de alguna manera
estan vinculados al mercado de capitales. En este sentido, la elaboracion de esta
guia es también una pieza fundamental para seguir construyendo las bases para
el desarrollo sostenible en nuestro pais y constituye un paso muy importante en
nuestro camino hacia la consolidacién de una normativa de caracter vinculante.

Agradecemos la cooperacion y colaboracion proporcionada por el Banco
Interamericano de Desarrollo y su permanente y solido compromiso en la
promocion de las finanzas sostenibles, materializada, en esta ocasion, a través
delapoyotécnico ala CNV,que concluye en la creacidn de esta guia para el reporte
y divulgacion voluntaria de factores ambientales, sociales y de gobernanza, que
orienta a los emisores en la divulgacion de informacion ASG y promueve las
mejores practicas y estandares internacionales en nuestro mercado.
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"Esta guia representa un punto de partida para que
las empresas comiencen a elaborar sus reportes ASG,
otorgandoles un marco integral y una estructura

que les permitira mejorar ano a ano. Creemos que la
divulgacion de factores ambientales, sociales y de
gobernanza llevard a que las companias refuercen
sus practicas de buen gobierno corporativo y puedan
responder a las demandas de accionistas y partes
interesadas sobre los riesgos y oportunidades
ambientales y sociales que enfrentan".

Matias Isasa
Director de CNV

"La informacién no
financiera se torna
relevante para la toma de
decisiones de inversion e
influye en los analisis de
riesgos de los inversores.
Es por ello que, los reportes
de sustentabilidad se

han convertido en una
herramienta mas de
consulta para inversores y
partes interesadas".

Nadia
Montenegro
Gerenta de

Gobierno Corporativo y
Proteccidn al inversor
CNV

B
"Nuestra sociedad enfrenta ~ “La divulgacion de
dos desafios cruciales, informacion corporativa
el cambio climaticoy la ASG es una practica
desigualdad social. Ambos indispensable, si la

desafios no son ajenos alas  empresa quiere mantener
companias y por esta razon,  su competitividad en el
conocer y comprender mercado".

como los Directorios

gestionan y analizan los [

riesgos y oportunidades

ASG va ganando més Nicolas Jerkovic
espacio en las companias Consultor BID

que ofrecen sus valores al

publico".

Florencia
Puch
Subgerenta de

Gobierno Corporativo
CNV
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Presentacion institucional

1\

Como nexo entre emisores e inversores, los mercados
de capitales estan en una posicion unica para promover
una mayor transparencia y eficiencia, y asi generar
valor a largo plazo. La transparencia genera confianza,
y es fundamental para el buen funcionamiento de los
mercados.

Porsuparte, elacceso ainformacion ASG de las empresas
es primordial para la proteccion de los inversores y
la facilitacion de la toma de sus decisiones, la gestion
eficiente delriesgo, el desarrollo de mercados de capitales
transparentes y la credibilidad de las inversiones que
afirman perseguir objetivos de sostenibilidad. También
resulta fundamental para una asignacion eficiente de
capital en la economia (IMP et al., 2020).

Con el objetivo de acompainar a las empresas en la
transicion hacia la divulgacion de informacion no
financiera, la CNV presenta esta Guia con variedad de
recursos y conceptos que deben tener en cuenta las
compafias para lograr una comunicacion eficaz con
sus inversores y partes interesadas, en relacién con los
factores ASG.
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3.Introduccion

3.1 Proposito de este documento

La guia pretende cubrir la necesidad y oportunidad que representan los nuevos requerimientos de
informacion de los inversores sobre los factores ASG.

La generacionde informes sobre factores ASG estd evolucionando rapidamente. A nivel internacional,
aun no existe una taxonomia o un prototipo que defina un marco universal para la divulgacion de este
tipo de informacidén. No obstante, existen practicas emergentes, buenas practicas internacionales,
directrices, marcos y normas que orientan en el proceso de divulgacion de informacion ASG. Este
documento fue disefiado y construido en base a estos recursos existentes.

El objetivo de esta guia es orientar a las empresas en la divulgacién de informacién ASG, a partir del
entendimiento y reconocimiento de conceptos claves, mejores practicas, y tendencias, dejando a
criterio de la empresa la posibilidad de eleccion del marco y norma que considere mas conveniente
para dar respuesta a sus diferentes audiencias y grupos de interés.

3.2 ;Qué es ASG?

Es importante notar que, mientras este documento principalmente usa el término “ASG”, el término
“sustentabilidad”’ es el que suele utilizarse dentro de las organizaciones. Si bien muchas empresas,
profesionales y normas de organismos reguladores consideran cualquiera de los términos
mencionados como conceptos intercambiables, el término “ASG” es comunmente usado entre
inversores enrelacién con el valorempresarial desde una perspectiva econémico-financiera, mientras
que el término “sustentabilidad” es un enfoque mucho mas amplio, que reconoce la necesidad de
impulsar un cambio sistémico, para lograr una sociedad y una economia mas equitativa, que opere
dentro de los limites ecoldgicos, y contribuya a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (SSEI, 2015; BVC, 2020; BVP, 2021; NASDAQ, 2019; JSE, 2021; LSE, 2021).

A los efectos de esta guia, cualquiera de los términos mencionados refiere al amplio conjunto de
cuestiones ambientales, sociales y consideraciones de gobierno corporativo, que pueden impactar
en la capacidad de una empresa para ejecutar su estrategia de negocio y el proceso de creacion de
valor como, por ejemplo: cambio climatico, energia, agua, género, diversidad, salud y seguridad de
los trabajadores.

Cabe destacar que la gestion de los factores ASG puede tener un impacto financiero en la compaiiia
y afectar en el acceso al capital, la gestion de los riesgos, el valor de marca y la reputacion, el capital
humano, el valor de la empresa como objetivo de adquisicion, el ahorro de costos y la productividad,
el crecimiento de los ingresos y el acceso al mercado, la licencia para operar, la retencion y
contratacién de empleados, la capacidad para adquirir otras empresas de alta calidad, entre otros
(SSEI, 2015).

1 También suelen usarse los términos “sostenibilidad” y/o “responsabilidad social”, entre otros.
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3.3 El cambio climatico dentro de los factores ASG

El cambio climatico es uno de los factores ASG que mas relevancia esta teniendo en la comunidad
financiera internacional. A medida que la tendencia mundial de alinear las politicas financieras
y de inversion con los objetivos ambientales sigue ampliandose, la demanda de divulgaciones
consistentes, comparables y transparentes de informacion financiera relacionada con el clima ha
llevado a la necesidad de una mayor educacion y capacitacién sobre como usar y divulgar dichos
datos (SSEI, 2021).

En 2015, casi todas las naciones del mundo suscribieron el “Acuerdo de Paris”, mediante el cual
llegaron a un compromiso global para reducir sustancialmente las emisiones globales de GEI%. En
respuesta a esta urgencia, ese mismo afio el FSB cred el TCFD3, cuyo cometido es proporcionar a
las empresas, los inversores y los suscriptores de seguros la orientacién necesaria para promover la
divulgacion de informacidn relacionada con el clima, y facilitar una transicion fluida hacia un entorno
basado en una economia sostenible y baja en carbono.

Algunas caracteristicas particulares de los riesgos climaticos
(Frisario, G. et al., 2020)

Los horizontes de tiempo de los riesgos climaticos tienden a extenderse
mas alla de la vida Util de los bienes y activos de una empresa.

Los riesgos relacionados con el clima se centran en el impacto directo
causado por las actividades de negocio en su entorno adyacente, asi
como en los danos causados debido a la exposicion de la empresa a
eventos climdticos extremos e incrementales. Algunos ejemplos son
las lluvias intensas, las inundaciones, las sequias, entre otros.

2 Refiere a los gases emitidos al aire a causa de las actividades del ser humano, y que contribuyen al cambio climatico.
3 Es un organismo internacional que tiene como objetivo promover la estabilidad financiera a nivel global. Coordina el trabajo de

desarrollo de politicas regulatorias y de supervisién del sector financiero por parte de los érganos normativos de los paises miembros.
Alienta y monitorea la implementacion de las politicas recomendadas por el G20.
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3.4 ;Quiénes estan demandando informacion ASG? 3.5 ¢Qué beneficios tiene para las empresas divulgar
informacion ASG?

En los dltimos afios se han incrementado los esfuerzos a nivel mundial para promover el desarrollo de
economias sostenibles y que contemplen el cambio climatico, tanto dentro del sector publico como del

privado (I0SCO, 2020). En el contexto planteado, existe una demanda creciente tanto por parte de los Los modelos de negocios que contemplan factores ASG tienen muchos beneficios, tales como el
inversores, como de la sociedad en su conjunto, respecto a querer conocer cdmo las empresas estan apoyo a una mayor innovacion, el ahorro de costos, la diferenciacion de marca, el pensamiento
gestionando sus impactos ASG. En este sentido, la informacion empresarial sobre su exposicion a los a largo plazo, el compromiso de los empleados y la fidelizacién de los clientes. Sin embargo, la
riesgos y oportunidades ASG, y sus estrategias para abordarlos, son cada vez mas importantes para capitalizacion de estos beneficios sera factible si se entienden y gestionan los impactos positivos
las decisiones de inversion, ya que en ciertas circunstancias pueden representar serias amenazas a la y negativos en una manera que sea transparente, confiable y objetiva. A continuacidn, se presentan
viabilidad del negocio en forma sostenida (IMP et al., 2020). los principales beneficios que tienen las empresas que emiten reportes ASG (GRI, 2021):
A partir de estas divulgaciones, la sociedad y los inversores quieren entender: como los asuntos ASG + Tangibilizar problemas que suelen ser abstractos.
afectan a la creacion de valor a largo plazo de la compaiiia; la naturaleza de los riesgos estratégicos y + Ayuda a establecer objetivos, medir el rendimiento, y gestionar el cambio.
financieros; y la forma en que la empresa pretende gestionarlos. Los inversores también exigen a las + Mejorar la gobernanza y las relaciones con los grupos de interés, mejorando la reputacion y
compaiiias que informen sobre los impactos (actuales o potenciales) en el entorno y la sociedad que construyendo confianza.
resultan de los factores ASG propios de las actividades de negocio. En este contexto, la transparencia + Orientar el desarrollo de estrategias y actividades relacionadas con la sostenibilidad.
sobre como una empresa gestiona los riesgos ASG y oportunidades asociadas debe formar parte de su + Inspira la rendicidon de cuentas, ayuda a identificar y gestionar los riesgos, y permite a las
propuesta de valor (I10SCO, 2019). organizaciones aprovechar nuevas oportunidades.

+  Permite un didlogo y toma de decisiones con mds y mejor informacion para todas las partes
Asimismo, las nuevas necesidades de informacion ASG dependeran de los diferentes grupos de interés interesadas (clientes, empleados, inversores, comunidades locales, proveedores, etc.)

y audiencias a los que la empresa necesite dar respuesta, de alli la necesidad de que estos aspectos
sean identificados y definidos previamente (WBCSD. 2019).
Q Un beneficio fundamental que tiene la practica de elaborar reportes ASG
es contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 de Naciones Unidas, en
particular a la meta 12.6.: “Alentar a las empresas, en especial las grandes
| PR Q’) empresasy las empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles
REneaties e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion
de informe”.

POSIBLES AUDIENCIAS PARA
LA INFORMACION ASG

Academid Inversores

Clientes
Competidores

EJEMPLO (V]

La empresa TRANSPARENCIA S.A. recibia muchos requerimientos y preguntas de sus

Audiencias prin;i})ales cIie.ntes multinacionales en relacion a las practicas fje responsat,)ilidad social y

Proveedores gestion sostenible. Las respuestas eran descentralizadas, y cada drea respondia de acuerdo a

su criterio. Incluso, la Gerencia General no estaba anoticiada de muchos pedidos de informacion.

Ano a ano iban creciendo las consultas en cantidad y nivel de exigencia, sin embargo, el proceso

descoordinado y descentralizado de la empresa para responder se volvia riesgoso, costoso, y

critico. TRANSPARENCIA S.A. tomd la decision de emitir su primer Reporte ASG. La experiencia

resulté muy beneficiosa para la empresa. No sélo le permitié ganar en agilidad en las respuestas

Empleados a los requerimientos de sus clientes mds importantes, sino que también disminuyd riesgos

ONG's de comunicacién centralizando el proceso mediante el reporte ASG. El Gerente General pudo

comprender toda la informacidn que se estaba comunicando externamente sobre los aspectos

Estados o ASG, e incrementod la confianza con sus clientes al utilizar indicadores basados en estandares
Gobiernos reconocidos internacionalmente para su sector productivo.

Medios

Fuente: WBCSD, 2019
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4. ;Como elaborar un reporte ASG?

Ademas de los beneficios antes mencionados, emitir reportes ASG puede ser utilizado para abordar

diferentes objetivos o necesidades que la empresa tenga, como por ejemplo (WBCSD, 2019): A continuacion, se sugieren cinco pasos metodolégicos para que la empresa prepare y emita su

reporte ASG. Se ordenan en base a una logica preestablecida y sugerida, y se apoyan en la utilizacién
« Dar cumplimiento a requerimientos externos, regulatorios o no. de los principios rectores y contenidos tematicos desarrollados en el capitulo 5 de la guia. En caso
« Alinearse con la practica de los pares. de resultar conveniente y util, los pasos metodoldgicos pueden modificarse o adaptarse a las
« Comunicar la eficiencia operativa, recursos asignados y planes, en respuesta a los riesgos y circunstancias que la empresa considere mas conveniente.

oportunidades ASG.
« Comunicar informacién importante a los grupos de interés.
« Participar en ratings, rankings, e indices especializados en aspectos ASG.
+  Explicar como la empresa creara valor a largo plazo a través del disefio y la flexibilidad del

modelo de negocio, inversiones de capital, cambios en activos y carteras, y programas de
transformacion.

+ Comunicar el desempefio en relacion a compromisos y objetivos corporativos vinculados a 4:
factores ASG. También permite comunicar el desempefio en relacién a los ODS, o programas @

como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, u otros vinculados al Cambio Climatico como
por ejemplo “Science Based Target”. . Elaborar el
_Recopilar reporte y
Determinar informacion comunicar
Definir la los temas
Conformar  audiencia materiales
el equipo de
EJEMPLO (V] trabajo
La empresa RENDICION DE CUENTAS S.A. queria mejorar la calificacién de riesgo frente a sus inversores
y calificadoras de riesgo. A partir de conversaciones que tuvo con inversores, comprendié que el interés
por entender cdmo la empresa estaba gestionando los temas ASG podia ayudar a incrementar su
confianza y aspirar a una mejor calificacion de riesgo. El ofrecimiento de informacion estandarizada y
ordenada en relacién al desempeno de factores ASG, resultaba fundamental para atender a las nuevas
expectativas de informacion. La empresa decidié emitir anualmente su propio reporte ASG, utilizando PASO1
estandares internacionales. Esta practica le permitié a laempresa conocer mejor sus riesgos ASG, mejorar La empresa debe definir un lider de proyecto y asegurar
su propio desempeno, y también mejorar su calificacidn crediticia no solo con sus inversores actuales, que cuente con los recursos necesarios. El lider debe
sino también con nuevos inversores que sélo invertian en empresas que demostraran compromisos con disponer de mecanismos de comunicacion y reporte a la
la gestién ASG. Conformar el gerencia que tenga bajo su responsabilidad [a supervision
equipo de y monitoreo del proceso de elaboracion de reportes ASG.
trabajo Es recomendable que esta gerencia tenga conocimientos

en factores ASG, marcos y normas sobre reportes ASG
y mecanismos y procedimientos de reporte, control, y
aseguramiento.

Bajo la coordinacién del lider de equipo, es recomendable
que se conforme una comisién de trabajo integrada por
representantes de las diferentes areas, que deberan
proporcionar informacion para la elaboracién del reporte
ASG. El apoyo y participacion a esta comision de trabajo
del gerente general, directorio y/o sus comités, resulta
fundamental para empoderar al lider del proyecto.

Utilizacion de los principios rectores
Resposabilidad y supervision-la empresa debe tener en cuenta el
principio “Responsabilidad y supervisién” de la subseccion 5.1.1

ol
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PASO 2

No es lo mismo preparar informaciéon ASG para un inversor
que, para un cliente, un proveedor, un empleado o la
comunidad. La empresa debe identificar y comprender
quiénes son los grupos de interés que estan exigiendo
informacion, y a quiénes estara dirigido el reporte ASG. Esto
resulta fundamental para entender la calidad y cantidad
de informacion que se necesita preparar, y comprender la
necesidad de incrementar la confiabilidad de la informacion
ASG con procesos de verificacion externa.

Utilizacion de los principios rectores

Claridad en relacion al valor del negocio: |la empresa debe tener en
cuenta el apartado 5.1.2 “Identificar y comprender a la audiencia”.

Calidad y credibilidad: 1a empresa debe tener en cuenta el apartado 5.1.5
correspondientes a “Frecuencia del reporte y calidad de la informacion” y
“Evaluacion y aseguramiento”.

PASO 4

Una vez que la empresa comprendié su audiencia y los temas
materiales, puede comenzar con el proceso de recopilacion
de informacion. Este proceso deberia aspirar a cubrir los
siguientes aspectos para cada uno de los temas materiales:
informacion de contexto’, informacién corporativa y del
sistema de gestion, informacion sobre el desempeiio en
el periodo del reporte e informacién cuantitativa en base a
los indicadores seleccionados de acuerdo al paso 3 antes
desarrollado. La informacion de la seccion 6.2. “Marco general
de divulgacién de informacion ASG” puede resultar Gtil para
comprender la cantidad y calidad de informacion a recopilar.

1 La informacién de contexto refiere a la situaciéon contextual dentro y fuera de la or-
ganizacion en relacion con la gestion del tema material. Esta informacion permitiria
al usuario tener un mejor entendimiento de los riesgos y oportunidades que exis-
ten sobre, por ejemplo, el uso del agua como recurso compartido entre diferentes
grupos de interés, o el entendimiento de la situacién socio-econdémica y ambiental en
la regién donde opera la empresa, frente al compromiso de mejorar los indicadores
de igualdad de género.

Utilizacion de los principios rectores

Materialidad: 1a empresa debe tener en cuenta el apartado 5.1.3 “Reporte
de indicadores de desempeno y su contexto”.

Calidad y credibilidad: 1a empresa debe tener en cuenta el apartado 5.1.5
“Recopilacion interna de datos ASG y procesos de gestion”.

C N\ Comision Nacional
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Definir la
audiencia

3

Determinar
los temas
materiales

&

Recopilar
informacion

5

Elaborar el
reportey
comunicar

PASO 3

Previo al proceso de recopilaciéon de informacién, y en base
al entendimiento de la audiencia, la empresa debe identificar
los temas materiales ASG' sobre los cuales recopilara
informacion. Para este proceso, la seccion 5.2. “Contenidos
tematicos” ofrece un listado preliminar de temas relevantes,
que podrian ser materiales para la empresa de acuerdo al
propio analisis e interpretacion que haga.

Como parte del analisis, la empresa debe seleccionar
indicadores de desempefio que permitan entender la
magnitud en que las actividades empresariales se traducen
en impactos econdémicos, ambientales y sociales y, de
esta manera, argumentar y comprender mejor los temas
materiales. La informacion de la seccién 6.3. “Configuracion
de marcos y normas en relacion con el contenido, la audiencia,
y la materialidad” puede resultar util para identificar y utilizar
indicadores de desempefio basados en marcos y normas
reconocidas internacionalmente, donde los indicadores del
GRI y del Estandar SASB de la Fundacion IFRS suelen ser los
mas utilizados.

1 En la subseccién 5.1.3. se desarrolla el concepto de “materialidad”.

Utilizacion de los principios rectores

Claridad en relacion al valor del negocio: |la empresa debe tener en
cuenta el apartado 5.1.2.“Apoyo a la estrategia corporativa”.

Materialidad: 1a empresa debe tener en cuenta el apartado 51.3,
correspondiente a “ldentificacion de temas materiales” y “Adopcion de
indicadores de desempeno”.

Calidad y credibilidad: 1a empresa debe tener en cuenta el apartado 5.1.5
“Comprometerse con la mejora continua”.

PASO 5

Cuando toda la informacidn haya sido recopilada, la empresa
estara en condiciones de armar su reporte ASG y someterlo a
los procesos de revision interna que sean necesarios, y a los
procesos de verificacion externa en caso de haberlo definido
necesario de acuerdo al Paso 2, para luego iniciar el proceso
de comunicacion a sus grupos de interés. De este proceso,
la retroalimentacién de aprendizajes del impacto generado
puede ser de gran valor para darle voz a los stakeholders en la
toma de decisiones futuras.

Utilizacién de los principios rectores
La empresa debe tener en cuenta el principio Accesibilidad de la subseccién
51.4.

Calidad y credibilidad: la empresa debe tener en cuenta el apartado
5.1.5.“Evaluacién y aseguramiento”.

C N\ Comision Nacional
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5. ¢Qué contenido debe tener un reporte ASG?

En el presente capitulo se ofrecen recursos y referencias que la empresa debe tener en cuenta para
elaborar su reporte ASG.

5.1 Principios rectores para la preparacion de reportes

®)

Refieren a recomendaciones y criterios que las empresas deben considerar
a la hora de elaborar y emitir un reporte ASG. El cumplimiento de estos
principios ayudard a la empresa a emitir reportes ASG con calidad y
efectividad creciente. En el ANEXO 2 se ofrecen recursos y preguntas que
la empresa puede utilizar para trabajar cada uno de los principios.

A continuacidn, se presentan los principios rectores que las empresas deben tener en cuenta a la
hora de elaborar reportes ASG (SSEI, 2015; WFE, 2018):

5.1.1. Responsabilidad y supervision

La definicién del equipo a cargo del proyecto de implementacién de reporte ASG es fundamental.
Ademas, el involucramiento y compromiso del directorio es un aspecto clave para inspirar la
credibilidad y confianza de los potenciales usuarios de la informacion que divulgue la empresa. A
continuacion, se detallan los elementos clave que la empresa debe considerar.

Equipo de implementacion

Como primera medida practica, es util determinar dentro de una empresa los roles, responsabilidades
y capacidades que son relevantes para los reportes ASG, incluida la identificacion del personal
apropiado y la coordinacién entre ellos. Innumerables empresas comenzaron reportes ASG de abajo
hacia arribay evolucionaron hasta tener la aceptacion total al mas alto nivel de la empresa. Diferentes
departamentos (finanzas, relaciones con inversores, ambiente, comunicaciones, institucionales,
recursos humanos, legales, sustentabilidad, gestién de riesgos, y auditoria interna) pueden portar
contribuciones valiosas al resultado del reporte. Es factible que participen colaboradores de menor
jerarquia en representacion de las areas departamentales, los cuales pueden tener un interés y
motivacion particular en participar del proyecto, ademas de representar los intereses del area y ser
una oportunidad de desarrollar nuevas capacidades.

Compromiso y responsabilidad del Directorio

El compromiso y liderazgo del directorio para informar sobre los factores ASG brinda credibilidad
a las afirmaciones de una empresa sobre sus compromisos y desempefio en sostenibilidad. La
participacién del directorio refleja que los riesgos y las oportunidades estan considerados al mas
alto nivel, siendo un indicador de buena gobernanza en general. Con el fin de evaluar la calidad de la
gestiodn, muchos inversores no solo valoran el desempefio ASG y la calidad de las divulgaciones, sino
también la gobernanza o la gestién de estos asuntos por parte del equipo directivo.
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5.1.2. Claridad en relacién con el valor del negocio

Los reportes ASG deben dar claridad sobre como la empresa crea valor desde una perspectiva de
gestion de multiples capitales®. Para esto, deben ser una practica que contribuya a la estrategia
corporativa y que dé respuesta a la audiencia que hara uso de esta informacién.

Apoyo a la estrategia corporativa

Los reportes ASG ayudan a una empresa a informar respecto a la toma de decisiones y abordar
diversos objetivos en relacion con la gestidon de expectativas de los grupos de interés internos y
externos. El proceso de recopilacién de la informacion fortalece los sistemas de informacién
internos y beneficia la gestién de una empresa. Para capitalizar estas oportunidades, se requiere
una clara vinculacién de los factores ASG con los objetivos estratégicos, el modelo de negocio, los
riesgos, las oportunidades, los indicadores operativos y el desempefio financiero. Esta vinculaciéon
incrementa la capacidad de una empresa para identificar y gestionar el riesgo, evaluar y medir el

éxito, asi como identificar los desafios futuros y oportunidades.

4

La presente guia es
una orientacién para
que las empresas
puedan dar respuesta
a los requerimientos de
informacion ASG de los
diferentes proveedores
de capital financiero,
cuyas expectativas
suelen estar definidas
en base a métricas e
indicadores financieros.
Es por esto que las
recomendaciones que
se presentan tienen
por objetivo cubrir

las necesidades de
informacion ASG desde
la perspectiva de

“materialidad financiera”.

No obstante, la CNV
reconoce la importancia
de la “materialidad de
impacto” y la “doble
materialidad”, y anima
a las empresas a que

consideren la adopcién de

la “doble materialidad”
(ver en la préxima
pagina).

Identificar y comprender la audiencia

Al considerar la presentacion de informacion ASG, es importante recordar que, si
bien todos los grupos de interés pueden beneficiarse a partir de esta informacion,
pueden existir diferentes necesidades entre ellos.

En el caso de los inversores que tienen un horizonte de inversién a largo plazo,
éstos pueden estar particularmente interesados en informacién sobre los riesgos
relacionados, por ejemplo, sobre cémo el cambio climatico puede afectar a la
empresa a mediano o largo plazo. Otros inversores pueden sélo estar interesados
en la informacién material que es revelada en un informe financiero, o también
pueden desear informacién complementaria y detallada sobre temas ASG en un
informe independiente.

Estas consideraciones son importantes desde el principio del proceso de
elaboracion de informes, ya que ayudaran a definir el contenido, alcance y formato
de los informes, asi como los esfuerzos de involucramiento para lograr los objetivos
que la empresa se propone. Los inversores también estan interesados en como
una empresa se comunica con otros grupos de interés, sobre todo de aquellos que
pueden tener un impacto material en las operaciones de la empresa (por ejemplo,
trabajadores, consumidores, sociedad civil, gobiernos).

Adicionalmente pueden existir otros grupos de interés que tengan expectativas
respecto a la gestion ASG de la empresa, como los clientes, las calificadoras
de riesgos, los reguladores, las comunidades, entre otros actores. Por esto, es
recomendable que laempresatenga una consideracién amplia ala hora de identificar
la audiencia a la que dara respuesta a través de los reportes ASG.

5.1.3. Materialidad

A efectos de entender el proceso de creacion de valor de la empresa, comprender la
relevancia y materialidad de la informacion para los grupos de interés es un aspecto
clave para determinar el alcance y contenido de los reportes ASG.

4 De acuerdo al Marco de Reporte Integrado de la Fundacién IFRS (International Integrated Reporting Council, 2021), los principales
capitales que intervienen en el proceso de creacion de valor son: financiero, manufacturado, social y de relacionamiento, humano,

intelectual, y natural.
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El concepto de materialidad proviene de la contabilidad financiera. De acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),“la informacién es material si su omisién, inexactitud
u ocultamiento puede influir razonablemente en las decisiones que toman los usuarios primarios de
los estados financieros de propdsito general, con base en estos, los cuales proporcionan informacion
financiera sobre una entidad informante especifica”.

Respecto a la informacién ASG, diferentes organizaciones tienen variadas interpretaciones y
recomendaciones sobre como el concepto de materialidad de la contabilidad financiera podria
aplicarse a la presentacién de reportes ASG. Del mismo modo, los grupos de interés tienen puntos
de vista distintos respecto a cudles factores ASG son materiales para una empresa. No obstante,
existen dos perspectivas de materialidad que las empresas pueden utilizar a la hora de definir la
informacién ASG material, y sobre los cuales deben informar:

Materialidad financiera Materialidad de impacto

Refiere a aquellos factores ASG que podrian
tener un impacto significativo (positivo o
negativo), en el modelo de negocios de la
compania y en los traccionadores de creacion
de valor, como, por ejemplo: crecimiento de las
ventas, rentabilidad, flujo de fondos vy riesgo
financiero.

Esta materialidad suele relacionarse con lo
que a los inversores financieros les interesa/
necesitan saber. Es un criterio de materialidad
con el fin de satisfacer las necesidades de los

Refiere a aquellos aspectos del negocio y/o la
empresa que tienen impacto en las personas,
la sociedad y el ambiente.

Esta perspectiva se enfoca en los intereses y
expectativas de multiples partes interesadas.
Implica establecer un acuerdo conjunto con
estas partes conrelacionalos temas materiales
vinculados a la sostenibilidad y requisitos de
divulgacion asociados, a efectos de identificar
la relevancia de las contribuciones negativas
y positivas de una empresa al desarrollo

usuarios cuyo objetivo principal es la toma de sostenible.
decisiones econdmicas.

En otras palabras, el enfoque de “materialidad de impacto” requiere que las empresas informen como
sus actividades impactan en las personas, sociedad y el ambiente (perspectiva de “dentro a fuera”).
En cambio, el enfoque de “materialidad financiera” requiere que la empresa informe cémo los factores
ASG afectan a los resultados econémicos, situacién patrimonial y evolucion del negocio (perspectiva
“de fuera a dentro”) (CE, 2021).

Bajo la perspectiva de “materialidad financiera”, la empresa delinea el subconjunto de temas ASG que
son materiales para la creacion de valor empresarial, reconociendo que parte del desempefio en estas
tematicas podria ya estar reflejandose en los Estados Financieros (IMP, et al., 2020). Esto incluye
identificar los factores ASG que probablemente afecten a la posicién financiera, desempefio o perfil de
riesgo de una empresa tipica (IMP et al. (2), 2020). Esta perspectiva es la adoptada actualmente por
la ISSB de la Fundacion IFRS®.

Desde la perspectiva de “materialidad de impacto”, la informacién resultante puede servir a una amplia
gama de usuarios y objetivos, y suele ser la de mayor interés para los ciudadanos, los consumidores,
los empleados, los socios comerciales, las comunidades y las organizaciones de la sociedad civil. Los
reportes donde se divulga esta informacién se suelen denominar “Reportes de sustentabilidad” (IMP
et al., 2020).

5 En el Capitulo 6 de la presente guia se profundiza sobre el rol y la perspectiva de materialidad que adoptan esta y otras instituciones.

C N \/ Comision Nacional
de Valores

13

MATERIALIDAD DE IMPACTO

MATERIALIDAD FINANCIERA

EEMPLO (V]

El cambio climatico y las diferentes perspectivas de materialidad (Impact Management Project
et al (2), 2020)

A medida que la sociedad se vuelve mas consciente del calentamiento global, las emisiones de GEI
de las empresas son mas relevantes para los diferentes grupos de interés desde una perspectiva de
materialidad de impacto. Al mismo tiempo, desde una perspectiva de materialidad financiera, esta
creciendo el interés de los inversores en relacion a las estrategias corporativas para una transicién
hacia un mundo con cero emisiones de GEl, y sus implicancias en el valor de mercado corporativo
y los retornos de inversion.

A partir de las dos definiciones anteriores, surge el tercer enfoque de materialidad: la doble
materialidad, que es la que esta adoptando la Union Europeay el GRI, y consiste en adoptar al mismo
tiempo las perspectivas de materialidad financiera y de impacto a la hora de determinar los factores
ASG sobre los cuales informar.

Es importante destacar que a la materialidad se la considera un concepto dinamico. Los factores
ASG que una empresa alguna vez considerd inmateriales para su divulgacion pueden convertirse
en materiales (Impact Management Project et al, 2020). La materialidad dindmica (Bala et al. 2020)
es el concepto por el cual las empresas, las industrias y los sectores tienen una unica materialidad
que evoluciona con el tiempo a causa de diferentes factores, como: cambios en los modelos de
negocio, cambios en las preferencias de los consumidores, tecnologias emergentes y nuevas
regulaciones. La materialidad dinamica esta impulsada en funcion a como las partes interesadas
responden a los eventos, el comportamiento y las externalidades experimentadas en relacién con
una empresa o una industria. Y en este sentido, también muchos aspectos que eran relevantes
desde una perspectiva de materialidad de impacto, pueden volverse relevantes desde la perspectiva
de materialidad financiera.

C N \/ Comision Nacional
de Valores




14

Identificacion de temas materiales

La identificacion de temas relevantes es el punto de partida para determinar los factores ASG
materiales. Lainformacion es “relevante” cuando puede influir en la opinién o decisién de los usuarios,
ayudandoles en la evaluacién de eventos pasados, presentes o futuros, o confirmando o corrigiendo
sus evaluaciones pasadas. Para determinar asuntos relevantes, es fundamental la comprensién
de la audiencia a la cual estan destinados los informes ASG. También, pensar en los diferentes
componentes de la cadena de valor de una empresa puede ayudar a desarrollar una comprension
integral de los factores ASG que podrian ser relevantes para la divulgacion.

A partir de la identificacion de temas relevantes, la empresa debera analizar y entender cuales
son claves en relacién con el proceso de creacién de valor empresario, y asi determinar los temas
materiales®.

' La empresa puede utilizar una variedad de recursos internacionales para desarrollar una lista inicial de temas
relevantes ASG, ya sean genéricos o sectoriales, sobre los que puede comenzar a evaluar cudles pueden ser
materiales para la creacion de valor empresarial.

SASB . . _ @
STANDARDS Mapa de materialidad del SASB, por industria INK *
Mow part of IFRS Foundation
Temas materiales definidos por el GRI, y sus INK =
guias sectoriales o
(@)
&
10 Principios del Pacto Global de Naciones Uni- LINK 3
das |
bal o
ting
ODS
@ OBJETIVOS i HINK
cnrennn Norma ISO 26000
15026000 HINK
| RESPONSABILIDAD SOCIAL
| I R A |
e e N Linegs di.rectrices de la OECD para empresas INK
Multinacionales mu |t| nac|0na|es
e N e ~ AV o
PRINCIPIOS RECTORES Principios Rectores sobre las Empresas y los INK
SOBRE LAS EMPRESAS Y . .
LOS DERECHOS HUMANOS Derechos Humanos de Naciones Unidas
. (2T
LINK
Corporate &nights Andlisis comparativo con pares de la industria LINK
S&P Global
.

6 Para esto, puede organizar reuniones internas con diferentes dreas y departamentos para conocer su opinién y puntos de vista.
También es importante entender las expectativas de los inversores y proveedores de capital. Asimismo, la realizacién de focus groups
y encuestas a grupos de interés contribuye a la definicién de los aspectos materiales de la empresa y, al mismo tiempo, fortalece la
credibilidad del proceso.
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Ademas de la informacion material ASG, una empresa puede decidir informar sobre otros elementos
que no alcancen el umbral de materialidad, pero que son relevantes parala empresa en su desempefio
operativo y/o reputacional (es decir, de marca), o para sus grupos de interés.

Adopcion de indicadores de desempeno

Al evaluar los temas materiales, la empresa debe definir indicadores de desempefio que le permitan
analizar la magnitud de sus impactos. Muchos de estos también son los que luego seran utilizados
para demostrar el progreso y desempefio en los factores ASG. Los mismos pueden ser genéricos o
especificos de la industria o de la empresa. Se recomienda que se utilicen indicadores ampliamente
aceptados y desarrollados a través de un proceso nacional o internacional creible.

El GRIy del Estandares SASB de la Fundacién IFRS disponen de indicadores
estandarizados y mundialmente reconocidos. Se recomienda que la empresa
, los revise y evalle la conveniencia de implementarlos en funcion de las
J expectativas de la audiencia a la cual se dirige. También el CDP, el ISSB y
el TCFD disponen de indicadores especificos relativos a divulgaciéon de
informacién sobre las implicancias del cambio climatico en la empresa, los
cuales podrian ser tenidos en cuenta.
Es posible que para ciertos temas relevantes y/o materiales no existan
indicadores internacionalmente definidos por estas instituciones e
iniciativas. Para estos casos, se recomienda que la empresa evalle el uso
de indicadores reconocidos por la industria a la que pertenece v, de ser
necesario, indicadores propios.

Reporte de indicadores de desempefo y su contexto

Al reportar los indicadores de desempefio asociados a los temas materiales ASG, los grupos de
interés, y en particular los inversores, apreciaran la informacién que describa el contexto apropiado
en relacion con los temas materiales, incluyendo informacién sobre:

+ Explicacion de los motivos por los cuales el tema es material

+ Estrategia de abordaje del tema material

+ Riesgos y oportunidades para el negocio

+ Objetivos de corto, mediano y largo plazo

+ Mecanismos de gobernanza asociados

« Compromisos asumidos e iniciativas a las que esta adherida la empresa
+ Acciones llevadas adelante en el periodo

+ Metodologias para la recopilacion de datos y motivo de su eleccion

A modo de ejemplo, la empresa podria explicar el vinculo entre las métricas ASG y el desempefio
financiero demostrando, cuando sea posible, cémo las iniciativas ASG impulsan el crecimiento, la
productividad, y gestion de riesgos. También podria explicar por qué los indicadores aumentaron
o disminuyeron afio tras afio, y como esto podria cambiar en el futuro. Otro ejemplo podria ser el
hecho de informar sobre desafios, logros, y también errores. Sobre esto, existen jurisdicciones en
donde la informacion sobre infracciones o sanciones a normas y reglamentos, por parte de las
empresas, esta disponible en forma libre. Si esta informacién fuera relevante para los grupos de
interés y no se encontrara en el reporte ASG, su credibilidad podria verse afectada.
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Usar mas de un canal de
comunicaciéon puede ser

una forma eficaz para
garantizar que la totalidad
del publico objetivo obtenga
la informacion que necesita.
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@ 51.4. Accesibilidad

Los canales correctos de divulgacion ASG aseguran que los grupos
de interés reciban informacién relevante, accesible, comparable y
oportuna. Estos dependen del contexto regulatorio de laempresay
de su estrategia comercial y de comunicaciéon. También dependen
de las diferentes necesidades e intereses de informacion. Es por
esto que puede ser beneficioso utilizar diferentes vias de difusién.
Incluso, a pesar de no ser un requerimiento obligatorio, la empresa
puede decidir incluir cierta informacion ASG en sus reportes de
divulgacion financiera, en base al propio analisis que hace en
relacion con las necesidades y expectativas de informacion de
sus grupos de interés.

Para lograr una mayor accesibilidad a grupos de interés internacionales, la informacion ASG puede

difundirse, ademas de la lengua oficial, en un idioma ampliamente hablado a nivel global y que la
empresa considere mas conveniente.

A continuacion, se ilustran tres ejemplos de comunicacién que una empresa puede considerar:

La informacion relativa a Interconecta la informacion de
los factores ASG materiales sostenibilidad con lafinanciera,
explicando cémo la estrategia
de la empresa, la gobernanza,
su rendimiento y perspectivas
futuras, en el contexto de su
entorno externo, conducen a
la creacién de valor a corto,
mediano y largo plazo.

Abordan necesidades de
informacion sobre temas
materiales ASG de inversoresy  se incluye en los Estados
otros grupos de interés, como Financieros.
consumidores y sociedad civil.

Esimportante asegurar la consistencia entre lainformacion que se proporciona a través de diferentes
canales de comunicaciong, asi como que aquella sea facil de encontrar®.

En general, la presentacién de informes es mas eficaz cuando el lenguaje y la forma en que se
presenta la informacion es clara y relevante para los inversores y grupos de interés, y se conecta
con el entendimiento de la capacidad de una empresa para crear valor a corto, medio y largo plazo.

5.1.5. Calidad y credibilidad

Asumir compromisos sobre la calidad y credibilidad de la informacién ASG, y desarrollar procesos
y sistemas de gestion que acompafien estos compromisos, resulta fundamental para una eficiente
y eficaz rendicion de cuentas ASG con métricas consistentes y objetivos verificables, que permitan
evaluar la credibilidad de los compromisos declarados por la empresa. A continuacién, se detallan
los aspectos clave que la empresa debe tener en cuenta.

7 El Reporte Integrado refiere al marco de divulgacion propuesto por el International Integrated Reporting Council (2021), actualmente a
cargo de la Fundacién IFRS y denominado Marco de Reporte Integrado de la Fundacién IFRS.

8 Por ejemplo, no deberia ocurrir que una empresa tenga un canal en donde enfatiza la naturaleza critica de un problema para su nego-
cio, y luego no discute ese tema en otro canal de comunicacién con similar audiencia.

9 Por ejemplo, mediante la produccién de un indice de contenido en linea con hipervinculos, y asi impulsar la accesibilidad digital, indi-

cando donde se puede encontrar informacion sobre los temas materiales ASG.
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Recopilacion interna de datos ASG y procesos de gestion

Mejores datos conducen a métricas mas consistentes y objetivos verificables, y como consecuencia,
a una mejor toma de decisiones y rendimiento en general. También contribuye a aumentar la
credibilidad de los compromisos declarados por la empresa frente a los inversores y grupos de
interés.

Es recomendable evaluar las capacidades de los sistemas internos existentes para recopilar datos
ASG concisos, flables y completos. Las empresas pueden hacer uso de los sistemas de evaluacion
amparados en los procesos y recursos de auditoria interna, gestion de riesgos y control de datos. Si
los sistemas internos no estan suficientemente preparados para soportar las nuevas demandas de
informacion ASG, la empresa puede definir como un objetivo de mediano o largo plazo el interés de
invertir en la creacién de capacidades en esta area.

Es posible que la empresa aun no tenga disponible cierta informacion ASG. Para estos casos, la
entidad puede explicar esta situacion y sus planes de remediacion para futuros reportes.

Comprometerse con la mejora continua

La participacion sistematica de los grupos de interés en la determinacion de los factores ASG
mejora la receptividad y la utilidad de la informacion corporativa. Con la adecuada ejecucion de los
procesos de participacion, es esperable que resulte para la empresa en un mejor entendimiento y
conocimiento de sus socios estratégicos y recursos disponibles y, al aumentar el nivel de confianza
respecto a las acciones e informes de la empresa, ayude a fortalecer las relaciones con los grupos
de interés.

Frecuencia del reporte y calidad de la informacion

Los inversores exigen que la informacién ASG sea coherente, clara y comparable. Al informar, las
empresas deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

« Precision de los datos informados.

+ Comparabilidad y consistencia de la informacion: idealmente, deben informar utilizando
estandares de divulgacién de informacién ASG reconocidos internacionalmente, adaptado al
contexto local segun sea necesario.

+ Losinformes deberian alinearse con el ciclo de informes financieros anuales. Algunas empresas
proporcionan la informacion ASG en forma integrada a los Estados Financieros.

Evaluacion y aseguramiento

Si los recursos lo permiten, los procesos soélidos de evaluacion externa vuelven mas creibles los
reportes ASG.

Con respecto a procesos de evaluacion, un comité de auditoria interna, o grupo de personas que
tengan independencia respecto al departamento/division encargado de la medicion y recopilacion
de la informacion, puede revisar la divulgacion ASG hecha por la empresa.

La evaluacién externa implica la disponibilidad de recursos financieros adicionales, e implica un
mayor nivel de exigencia sobre los procesos de generacién de informacion ASG de la empresa. Si
bien ayuda a fortalecer la credibilidad de los informes, dada la situacion contextual y la conveniencia,
puede resultar mas beneficioso para la empresa comenzar con informes ASG sin evaluacién externa.

C N \/ Comision Nacional
de Valores




18

5.2 Contenidos tematicos

A la hora de determinar los temas materiales, las empresas deben considerar un conjunto amplio
y diverso de factores ASG. Para ayudar a la empresa a entender cudles son los temas relevantes
gue podrian ser materiales para su negocio, a continuacién, se ofrece una descripcién resumida de
cada uno de los capitulos que conforman factores ASG.

Ambiente

Las cuestiones ambientales se refieren a cualquier aspecto de la actividad de una empresa que esté
relacionado con la naturaleza.

Los principales riesgos u oportunidades se asocian con los impactos y dependencias que tenga una
empresa respecto al Capital Natural, el cual estd conformado por los recursos naturales disponibles
que se combinan para generar un flujo de beneficios para las personas, la sociedad y la economia
en general.

El negocio de una empresa puede tener una alta dependencia de ciertos capitales naturales y
sus servicios ecosistémicos’®, como por ejemplo, agua, suelo, energia, biodiversidad, minerales,
regulacioén climatica, polinizacién, recreacién. También puede tener un alto impacto sobre ellos
a través de emisiones contaminantes al aire, vertidos de agua, residuos, entre otros. Del analisis
de impactos y dependencias que tenga el negocio en relacion con el capital natural, la empresa
podra entender los riesgos y las oportunidades asociadas, y los costos y beneficios derivados de su
gestion (Natural Capital Coalition, 2016).

ASPECTOS AMBIENTALES RELEVANTES

Gases de
efecto
invernadero

Materiales

Calidad del aire

Impactos

ecolégicos Energia

Aguay
vertidos

Residuos

Fuente:GRI, SASB, World
Federation of Exchanges

10 Los servicios ecosistémicos son los beneficios que reciben las personas por parte de la naturaleza.
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A efectos de profundizar sobre los temas que una empresa deberia gestionar y divulgar en relacién
al aspecto “ambiente”, puede consultar:

@ cAriTALS coALITION Protocolo del Capital Natural del Capitals Coalition

D

. . . w0
B0 ccoreonnamemaea  INiCiativa Task Force for Nature- related financial LINK @)
EE Financial Disclosures dISC|OSUI‘e - &
D
)
w
Science Based Targets Network =
cience Based Targets Networ LINK
LINK

Economia de la Dona

Social

Las cuestiones sociales refieren a cualquier aspecto de la actividad de una empresa que esté
relacionado con el desarrollo humano y social.

Los principales riesgos u oportunidades se asocian a la gestion del capital social y el capital
humano. El capital social se refiere a las normas, los valores y el entendimiento que hay en comuny
es compartido por las redes de trabajo que conforman el entramado social de la entidad. El capital
humano se refiere a los conocimientos, las habilidades, las competencias y los atributos que tienen
las personas. Estos recursos deben mantenerse y mejorarse para hacer que la sociedad sea mas
cohesionada y resiliente'!, y los negocios mas exitosos.

Los impactos en el capital social y humano pueden describirse como la medida en que una empresa,
através de sus acciones o decisiones, contribuye positiva o negativamente a un cambio persistente
en el bienestar de las personas viviendo en sociedad (capacidades, relacionamiento, salud, etc.).
Respecto a la dependencia de estos capitales, las empresas dependen, por ejemplo, de trabajadores
sanos y calificados, de sus clientes, de las relaciones sociales, de la confianza que transmite y del
establecimiento de un estado de derecho.

11 La cohesién social se fomenta cuando una sociedad trabaja para el bienestar de todos sus miembros, lucha contra la exclusion y la
marginacion, crea sentido de pertenencia, promueve la confianza, y ofrece a sus miembros la oportunidad de movilidad ascendente (de
una clase social o estatus mas bajo a uno mas alto) (Human and Social Capital Coalition, 2019).
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ASPECTOS SOCIALES RELEVANTES

Practicas laborales Derechos humanos

(@) 3:' Relaciones con la comunidad

Z  Ssalud idad de | o

< alud y seguridad de los (]

S trabajadores 8

g 1 Accesibilidad y afrontabilidad
<

-

Ii' Diversidad, inclusion e igualdad E Seguridad y calidad de los

oy de oportunidades < productos

& V)

)

Salud de los clientes

Educacion y capacitacion
Practicas de venta y etiquetado

Seguridad de los datos

A efectos de profundizar sobre los temas que una empresa deberia gestionar y divulgar en relacién
al aspecto “Social”, puede consultar:

€

Protocolo del Capital Social y Humano del Capitals LINK
4 CAPITALS COALITION Coalition —
(V2]
. . . i i i O
Task Force on Iniciativa Task Force for Inequality-related financial LINK |
Il.lf Inequality-related  disclosure o
Financial i
Disclosures &

LINK

Instituto Danés de Derechos Humanos
HUMAN RIGHTS
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Gobernanza

La gobernanza es el conjunto de practicas, procesos y estructuras por el cual se dirigen y controlan
las compainias. Involucra una serie de relaciones entre la gerencia de la compafiia, su directorio,
los accionistas y otras partes interesadas. En este sentido, los inversores son quienes proveen de
capital a la compainiia, y pueden tener la posibilidad de elegir y remover a miembros del directorio. El
directorio es el érgano societario que se encuentra en el corazén del marco de gobierno corporativo
de la companiia y es indispensable para asegurar que todos los componentes de una buena
gobernanza - por ejemplo, el ambiente de control, las practicas de transparencia y divulgacion de
informacién, la equidad de género, la proteccion de los accionistas minoritarios, etc. -funcionen de
manera efectiva, proveyendo el liderazgo y supervision necesarios para cumplir con los objetivos
corporativos. Su funcion va mas alla de ser solo el nexo entre el resto de los érganos societarios
(CNV, 2019).

Desde una perspectiva ASG, los inversores y otras partes interesadas tienen interés en comprender
el rol del directorio de la empresa en la supervisién de estos temas. La divulgacion de informacion
sobre la gobernanza desde la perspectiva ASG sirve de base para evaluar si estas tematicas estan
recibiendo la atencién apropiada por parte del directorio y las gerencias (JSE, 2021). Es por esto que
las practicas de gobernanza incluyen la responsabilidad del directorio y su dedicacion en la gestién
estratégica del desempefio social y ambiental (LSE, 2021).

Asimismo, vale destacar que, ante los avances en materia de igualdad de género en la agenda
global como parte de la gobernanza societaria, la CNV no se ha quedado atras ya que posee una
participacioén activa en la materia. En este sentido, a través de la introduccién de la practica N°13 'y
su orientacion en el nuevo Cédigo de Gobierno Societario'?(CGS), cuyo contenido esta enfocado en
la igualdad entre varones y mujeres, se apunta a inculcar a las empresas que la diversidad de género
en los directorios es clave para estar en linea con las buenas practicas de Gobierno Corporativo.
Las recomendaciones del CGS buscan que las empresas no sélo consideren la composicién del
directorio sino la equidad en la remuneracion de sus miembros y también la posibilidad de que las
mujeres tengan acceso a puestos de liderazgo en el directorio, tales como la presidencia del 6rgano
o algunos de sus comités. La transparencia y divulgacion en materia de diversidad en el directorio
es un elemento importante para los inversores y muestra la profesionalizacion del érgano.

12 RG 979/2019. Disponible en:
https://www.cnv.gov.ar/SitioWeb/Prensa/Post/1334/1334actualizacion-del-codigo-de-gobierno-societario
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ASPECTOS RELEVANTES DE GOBERNANZA

+ Reporte de informacion que refleje un enfoque integrado ASG en la organizacién y no sélo
acciones aisladas. Para ello la informacién reportada debe demostrar el vinculo entre los
factores ASG y la estrategia de la organizacion.

Alosinversores les resulta util que la informacion tenga vinculos entre los objetivos estratégicos,
los riesgos, los indicadores claves de desempenio, y los estados financieros de la empresa.

No solo valoran la informacién de desempefio de corto plazo, sino también aquella que permita
la evaluacion a mediano y largo plazo de la madurez y capacidad de la organizacion de gestionar
riesgos y aprovechar oportunidades ASG, incluyendo analisis de escenarios.

Diversidad y composicidon del Directorio .

Incentivos remunerativos tradicionales y ASG .

Cumplimiento y gestion de riesgos ASG

Los ejemplos antes citados, no son los Unicos. Se sugiere utilizar los principios de la seccion 5.1 de
esta guia, para que la empresa pueda ir mejorando en el tiempo la confiabilidad y relevancia de la
informacion que requieren los inversores. El siguiente cuadro muestra un ejemplo de informacion
resumida e interconectada entre el tema material ASG, indicadores de desempefio de acuerdo a
estandares internacionales, su vinculo con los ODS, y la explicacion del contexto en relacion al
tema material. Ademas de la informacion del cuadro, la empresa podria explicar sus mecanismos
de gobernanza, estrategia, gestion de riesgos, y objetivos corporativos en relacion a los temas

Transparencia impositiva

Participacion de grupos de interés

Etica y anticorrupcion

materiales.
Privacidad en el uso de datosw
Emisiones de GElI GRI 305 - | Emisiones 0ODS 13 Accidn por el clima - Acuerdo de Paris
Auditoria, aseguramiento y evaluacién externa de informacién directas de GEI: valor bruto . g . .
de emisiones directas de 0ODS 9 Industria, Innovacién e | - Compromisos nacionales
GEI (Alcance 1) en toneladas Infraestructura de reduccién de emisiones
Equidad de género métricas de CO2 equivalente
SASB IF-EU-110a.2. Emisiones
de gases de efecto invernadero
(GEI) asociadas a los
suministros de energia
Salud y seguridad en el GRI 403-3 Trabajadores con ODS 3 Salud y bienestar - Contexto de pandemiay
, . trabajo alta incidencia o alto riesgo de aislamiento preventivo
5.3 ¢Qué buscan los inversores en los reportes ASG? enfermedades relacionadas
. . ., . SASB IF-EU-320a.1. (1) Tasa . - Normas nacionales sobre
Los inversores prefieren que lainformacién provenga directamente de las empresas, y no de terceros. total de incidentes registrables | ODS 8 Trabajo decente salud y seguridad en el
Si hay algo bueno o malo que contar, prefieren que la novedad sea comunicada por la empresa y (TRIR), (2) tasa de mortalidad y trabajo
no por terceras partes que podrian estar afectadas. Es por esto que los inversores valoran una (3) tasa de frecuencia de cuasi
divulgacion de informacion ASG mas transparente y de mayor calidad sobre un conjunto amplio accidentes (NMFR)

de cuestiones que afectan el riesgo, el rendimiento y la valuacion de las empresas. Algunas de las
caracteristicas en relacién a la calidad de informacién que valoran son (International Integrated
Reporting Council, 2017; BVC, 2020):

+ Informacion e indicadores elaborados bajo criterios y estandares especificos de la industria (por
ejemplo, SASB y GRI). Esto les permite comparar informacién entre empresas del mismo sector.

+ Informacién que se enfoca en factores de desempefio medibles, tales como la regulacion,
costos, y riesgos.

+ Informacion que explique los vinculos entre los riesgos mas amplios y el desempefio esperado.

+ Informacién que ha sido verificada por jerarquias de alto nivel de la empresa, por ejemplo, el
directorio o el comité de auditoria y a su vez verificada externamente. Esto Ultimo aumenta el
nivel de confianza del inversor respecto a la informacién de la empresa.
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6. Tendencias sobre marcos y normas
de divulgacion de informacidon ASG

Este capitulo ofrece un resumen del estado de situacién internacional
’ del proceso de desarrollo de marcos y normas de divulgacion de
l informaciéon ASG, y en el ANEXO 1 las principales instituciones,
marcos y normas que estdn involucradas en dicho proceso. Tanto
este capitulo como el anexo podrian ayudar al usuario de esta guia
a comprender mejor el mapa normativo-institucional existente para
elaborar reportes ASG, posibles tendencias, y asi enmarcar el reporte
de la propia empresa utilizando el marco y norma de referencia que
considere mas conveniente, segun el entendimiento de la audiencia e
informacion que decida reportar.

Desde hace varios afos, y en particular desde 2019, las instituciones que tuvieron mas protagonismo
en el desarrollo de marcos y normas de divulgacién de informacion ASG (GRI, Sustainability
Accounting Standard Board, CDP, CDSB, International Integrated Reporting Council) estan trabajando
en la busqueda de alineacién con el objetivo de lograr un marco general unico de divulgacién de
informacion ASG que pueda ser utilizado en todas las empresas. Esta alineacién y unificacion de
criterios incrementaria la posibilidad de comparar la informacion por parte de los inversores, las
empresas dentro del mismo sector industrial y otras partes interesadas.

Con el afan de que la guia mantenga cierta vigencia en el tiempo a pesar de los cambios que estan
ocurriendo, este capitulo tiene por objetivo ayudar a la empresa a entender el contexto, estado del
arte y tendencias relacionadas con los marcos y normas de divulgacién de informacién ASG. Para
esto, se desarrollaran las siguientes secciones: 6.1. fusiones institucionales, 6.2. base global para
la divulgacion de informacion financiera sobre sostenibilidad por parte del ISSB, y 6.3. configuracion
normativa en relacién con el contenido, la audiencia y la materialidad.

6.1 Fusiones institucionales

Con la necesidad de aspirar a una convergencia y desarrollar marcos y normas de divulgacion de
informacion ASG consistentes y uniformes (I0SCO, 2019), en el afio 2019 las instituciones GRI,
Sustainability Accounting Standard Board, CDSB, CDP, e International Integrated Reporting Council
comenzaron a trabajar en conjunto con la intencién de identificar aspectos en comun entre sus
diferentes marcos y normas respecto a divulgacion de informaciéon ASG. Para esto, tomaron como
marco de anadlisis y comparacion los cuatro pilares de divulgacién de informacion sobre el clima
del TCFD: Gobernanza, Estrategia, Gestion de riesgos y Métricas y objetivos. La utilizacién de estos
cuatro pilares obedece a su reconocimiento como estructura util para organizar la presentacion de
informacion financiera relacionada con el climay los factores ASG, al representar elementos centrales
de cémo operan las organizaciones (IMP, 2020).

En 2021, las instituciones CDSB, VRF', y la Fundacién IFRS iniciaron un proceso de fusion para
la unificacion y convergencia de estandares y normas, que derivaron en la creacion de la ISSB, a
cargo de la Fundacién IFRS. A partir de esta fusion, las instituciones referentes en desarrollo de
marcos y normas de sostenibilidad son el GRI, el CDP, y Fundacion IFRS a través de la ISSB y en
conjunto con el SASB e IIRC. Ademas existen las recomendaciones del TCFD y el EFRAG que es el
organismo encargado de elaborar los marcos y normas de divulgacion de informaciéon ASG para la
Unién Europea™.

13 El VRF nace de la fusion anterior ocurrida entre las instituciones Sustainability Accounting Standard Board, y el International
Integrated Reporting Council.
14 En el Anexo 1, se ofrece un resumen descriptivo de cada una de estas instituciones.
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6.2. Base global para la divulgacion de informacion
financiera sobre sostenibilidad

A la fecha de publicacién de esta guia, la ISSB esta analizando la posibilidad de utilizar, para
futuros desarrollos de marcos y normas, una base global para la divulgacion de informacién sobre
sostenibilidad (NIIF 1) y cambio climatico (NIIF 2) basado en la consideracién de cuatro pilares
recomendados por el TCFD: gobierno corporativo, estrategia, gestion de riesgos y métricas y
objetivos (TRWG, 2021). Esta “base global” debe poder ofrecer una descripcién completa, neutral,
precisa, comparable e interconectada de los riesgos y oportunidades asociados a los factores ASG
materiales de la empresa (relativos a la materialidad financiera), y el cambio climatico. En otras
palabras, para cada tema material ASG que la empresa identifique (incluido el cambio climatico), la
informacion a divulgar debera describir su consideracion y tratamiento en cada uno de los cuatro
pilares. A continuacion, se resumen los contenidos a divulgar en cada uno de ellos.

DIVULGACIONES
NARRATIVAS

Métricas, Objetivos y
desempeno

METRICAS
AMBIENTALES

METRICAS
SOCIALES

Gestidn

Estrategia

Gobernanza

ﬁ\]ﬁi}%ﬁ

Composicién del
Directorio

Comportamiento Cumplimiento y

ético gestidn de riesgos
Fuente:
Johannesburg Stock Exchange,
20

METRICAS
DE GOBERNANZA
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GOBERNANZA

El objetivo es permitir que los usuarios de
informes financieros ASG comprendan los
procesos, controles y procedimientos de
la gobernanza utilizados para monitorear y
gestionar los riesgos y oportunidades ASG y/o
cambio climatico. Dicha informacién respalda
las evaluaciones acerca de si los riesgos y
oportunidades financieras ASG y/o del cambio
climatico reciben una supervisién adecuada por
parte delos encargados del gobierno corporativo.

GESTION DE RIESGOS

El objetivo es permitir a los usuarios comprender
cémo se identifican, evaliian, gestionan y mitigan
los riesgos financieros relacionados con los
factores ASG y/o cambio climatico existentes
y emergentes de una entidad, y comprender si
estos procesos estan integrados en el sistema de
gestion de riesgos existentes. Esta informacién
ayuda a sus usuarios a evaluar el perfil de riesgo
general de la empresa y las actividades de
gestion de riesgos.

ESTRATEGIA

El objetivo es permitir que los usuarios de la
informacién financiera ASG comprendan la
estrategia de la entidad para abordar los riesgos
y oportunidades significativos relacionados con
los factores ASG y/o cambio climatico. Dicha
informacion respalda las evaluaciones respecto
a si los riesgos y oportunidades en estos temas
se incorporan en la planificacion estratégica de
una entidad y conforman su estrategia.

METRICAS Y OBJETIVOS

El objetivo es permitir a los usuarios
comprender cémo una entidad mide vy
monitorea sus riesgos Yy oportunidades
financieras significativas relacionadas con
los factores ASG y/o el cambio climatico. Esta
informacion ayuda a sus usuarios a evaluar
el progreso y desempefio de la entidad en
relacion con esos temas.

6

El trabajo que esta haciendo el ISSB estara basado en los indicadores industriales del SASB y el lIRC.
Asimismo, estara basado en el Marco de Reporte Integrado de la Fundacion IFRS para conectar la
informacion financiera sobre sostenibilidad con la informacion financiera tradicional.

6.3.Configuraciénnormativaenrelacioncon
el contenido, la audiencia y la materialidad

En el ANEXO 1 se presentan las principales instituciones, marcos y normas existentes en la actualidad
(luego de las fusiones ocurridas y explicadas en secciones anteriores) en relacion a la divulgacion
de informaciéon ASG por parte de las empresas y organizaciones en general. A efectos de tener
un mejor entendimiento en la seleccion y uso de los marcos y normas de estas instituciones, se

presentan configuraciones posibles sobre:

+ Interpretaciones de materialidad desarrolladas en la subseccién 5.1.3.
+ Audiencia destinataria de la informacion ASG, segun lo visto en la subseccién 5.1.2.
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Enrelacion con las interpretaciones y perspectivas de materialidad, las unicas instituciones, marcos
y normas que adoptan la materialidad de impacto y doble materialidad son el GRI, el CDP y el EFRAG
para la Unién Europea. El resto utiliza la perspectiva de materialidad financiera.

PERSPECTIVAS DE MATERIALIDAD DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES,
MARCOS Y NORMAS

MATERIALIDAD DE IMPACTO T @
O DOBLE MATERIALIDAD 'E]

: I\
MATERIALIDAD FINANCIERA 'E

CD'P SASB > INTEGRATED
‘ : 3 STANDARDS REPORTING

B CFRAG TCFD|"* mEIFRS
% \ v

Sustainability

Fuente: Elaboracion propia a partir de Impact Management Project et al., 2020, p. 8; y TCFD, 2017, p. 61

Respecto a la configuracion segun la audiencia en la que se enfocan las diferentes instituciones,
marcos y normas, y el alcance de temas que trabajan, la figura debajo resume las posibles
configuraciones. Asi, el TCFD, los Estandares SASB de la Fundacion IFRS, el “Marco de Reporte
Integrado de la Fundacion IFRS”, apuntan a dar principalmente informacién a los inversores,
adoptando la interpretacién de materialidad financiera. Por su parte el CDP, el GRI y el EFRAG se
enfocan en multiples grupos de interés, es decir, adoptan la interpretacion de materialidad de
impacto y doble materialidad. A su vez, el CDP y el TCFD se enfocan en la divulgacion de informacién
especifica asociada a temas ambientales y climaticos, mientras que el resto aborda tematicas
amplias e integrales vinculados a los factores ASG (incluido los temas ambientales y climaticos).

CONFIGURACION SEGUN AUDIENCIA Y TEMA

- N

IN'CDP @

B EFRAG

SASB
STANDARDS

AMPLIO
Miltiples grupos de interés

D—nZmM—0C>kh

|
TCFD| > PR

I FRS

ESTRECHO
Inversones

v,
S= E———————

ALCANCE DEL REPORTE

ESTRECHO AMPLIO
Climafambiente Objetivos de Desarrollo
Sostenible/ Responsabilidad Social,
ASG

Fuente: Rogmans y El-Jisr., 2022. C N\/ Comisién Nacional
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, Este capitulo ofrece una orientacién minima respecto a los
principales aspectos que la empresa debe tener en cuenta para

divulgar informacion relacionada al clima.

A partir de los riesgos financieros derivados del cambio climatico, el entorno de negocios y de
inversores no soélo estd demandando informacion ASG por parte de las empresas, sino también
informacion especifica sobre como estan incluyendo en sus estrategias de negocio las implicancias
del cambio climatico. Los inversores tienen expectativas de que se entreguen reportes financieros
alineados al Acuerdo de Paris, es decir, rendiciones de cuentas que reflejen adecuadamente el
impacto que pudiera tener en los activos, pasivos, ganancias y pérdidas, el objetivo de llegar a las
cero emisiones netas de dioxido de carbono para el afio 2050 (IIGCC, 2020).

Las empresas dependen del capital natural, por lo cual debe ser considerado a la hora de determinar
sus riesgos relacionados con el clima e informar al respecto (CE, 2019). Por ejemplo, el informe
del 2021 de la OECD afirma que la gestion de la energia, que esta estrechamente relacionada con
las emisiones de GEI, es un riesgo ambiental que probablemente sea importante para 33 de las
77 industrias clasificadas por los Estandares SASB de la Fundacion IFRS. En su analisis, la OECD
concluye que estos riesgos estarian representando la mitad de la capitalizacién del mercado mundial
del afio 2020. En el siguiente cuadro se resumen las industrias que tienen mas potencial de verse
afectadas por el cambio climatico, de acuerdo a las recomendaciones del TCFD (2017):

Petréleo y gas « Transporte aéreo . Metales y mineria . Bebidas
Carbon « Transporte maritimo .  Sustancias quimicas ~ + Agricultura
Empresas eléctricas - Transporte ferroviario *  Materiales de » Alimentos envasados y
N , construccion carnes
- Servicios de camiones  ,  gjanas de capital . Papely productos
«  Automoviles y «  Gestién y desarrollo forestales
componentes inmobiliario
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La guia resulta util a efectos de divulgacion de informacion financiera sobre cambio climatico. Por
ello, se lo debe considerarse como un tema material en si mismo, y en base al cual elaborar un
reporte de divulgacion de informacion relacionada con el clima utilizando los criterios, recursos,
y conceptos desarrollados en la presente guia. No obstante, debido a la especificidad del tema, a
continuacion, se presenta un resumen, con referencias y recursos, que las empresas podrian utilizar
y consultar en caso de que dicha informacién sea requerida por sus inversores.

RECOMENDACIONES Y PUBLICACIONES DEL TCFD

Recomendaciones del grupo de trabajo sobre decla- LINK
raciones financieras relacionadas con el clima. Ano
2017.

Guia de implementacion de las recomendaciones
“Implementing the Recommendations of the Task
Force on Climate-related Financial Disclosures”.
Ano 2017.

2

Suplemento técnico “The Use of Scenario Analy-
sis in Disclosure of Climate-Related Risks and
Opportunities”. Ano 2017

Guia de implementacion de las recomendaciones
“Guidance on Scenario Analysis for Non-Financial
Companies”. Ano 2020.

—
2

Guia de implementacion de las recomendaciones
“Guidance on Risk Management Integration and
Disclosure”. Ano 2020.

—
2N

Anexo “Implementing the Recommendations B
of the Task Force on Climate-related Financial
Disclosures”. Ano 2021
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https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/10/TCFD-2017-Final-Report-Spanish-Translation.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/10/FINAL-TCFD-Annex-Amended-121517.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/03/FINAL-TCFD-Technical-Supplement-062917.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/09/2020-TCFD_Guidance-Scenario-Analysis-Guidance.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/09/2020-TCFD_Guidance-Risk-Management-Integration-and-Disclosure.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-TCFD-Implementing_Guidance.pdf

En relacion con los riesgos, las oportunidades y el impacto financiero relacionado, las

30

recomendaciones del TCFD se enfocan en lo siguiente:

RIESGOS DE TRANSICION

Latransiciénaunaeconomiabajaenemisiones
de carbono puede conllevar grandes cambios
politicos, juridicos, tecnolégicos y de mercado,
necesarios para abordar los requisitos de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
Dependiendo de la naturaleza, la velocidad y
el enfoque de estos cambios, los riesgos de
transicion pueden suponer riesgos financieros
y reputacionales de diferentes niveles para las
organizaciones.

Los esfuerzos realizados para mitigar y adaptarse al cambio climatico
también crean oportunidades para las organizaciones, por ejemplo,
OPORTUNIDADES mediante la eficiencia de recursos y ahorro de costos, la adopcion
de fuentes energéticas de bajas emisiones de carbono, el desarrollo
de nuevos productos y servicios, el acceso a nuevos mercados, y la
creacion de resiliencia a lo largo de toda la cadena de produccién. Las
oportunidades relacionadas con el clima variaran dependiendo de la

RIESGOS FisicOS

Los riesgos fisicos derivados del cambio climatico
pueden provocar eventos (graves o extremos) o
cambios a largo plazo (crénicos) en los patrones
climaticos. Los riesgos fisicos pueden conllevar
repercusiones financieras para las organizaciones,
como, por ejemplo, dafios directos a los activos o
impactos indirectos provocados por interrupciones
en la cadena de produccién. El rendimiento financiero
de las organizaciones también puede verse afectado
por los cambios de disponibilidad, abastecimiento
y calidad del agua, la seguridad alimentaria y los
cambios extremos de temperatura que afecten a
las infraestructuras, las operaciones, la cadena
de produccion, el transporte y la seguridad de los
empleados de la empresa.

region, el mercado y el sector donde trabaja la empresa.

Riesgos, oportunidades e impacto financiero relacionados

Politicos y juridicos

Tecnologicos

De mercado

Eficiencia de recursos)

Fuente energética

Reputacionales [laRicssos Productos/Senvicios
I |

Graves

Planificacidn
estratégica Gestion de

Mercados
Resiliencia

Ingresos Reporte de Estado de Balance Activos y pasivos
ingresos [l flujo de e general
Gastos ST Capital y financiacién

Fuente: TCFD, 2017
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8. Consideraciones finales

Actualmente, los factores ASG son un aspecto fundamental a considerar
por las empresas, puesto que se ha comprobado que una adecuada
gestion de los mismos tiende a generar un costo de capital mas bajo,
una mayor rentabilidad y una menor exposicion a los riesgos de cola.™

La divulgacién de dicha informacién es una tendencia que ha llegado
para quedarse, y que resulta muy valiosa por su contribucién a la toma
de decisiones informadas por parte de los inversores y demas partes
interesadas.

En esta linea, tanto a nivel local como internacional, se denota un
incremento en el numero de gestores de activos dedicados a la inversion
sostenible que requieren mas y mejor informacion relacionada con los
aspectos ASG, a los efectos de incorporarlas a sus analisis de inversion.

Consecuentemente, esta guia pretende ser una herramienta de
acompafamiento para abordar la demanda creciente e impulsar el
crecimiento de informacién ASG en nuestro mercado local.

Por ultimo, se destaca que, pese a que la divulgacion de informacion
ASG es un requisito obligatorio en otros paises de la region, la CNV opto
por asumir el rol de acompafiamiento previo a sus regulados, para luego
avanzar de acuerdo a las tendencias internacionales que establecen su
obligatoriedad.

15 La guia para la Inversion Socialmente Responsable de la CNV define los riesgos de cola como eventos de baja probabilidad, pero de
alto impacto que, normalmente, no pueden observarse en los datos histéricos y, por lo tanto, pueden no ser considerados en el analisis
de inversion. Algunos riesgos de cola pueden ser propios de un sector o empresa, como, por ejemplo, el colapso en una planta nuclear
0 un avance tecnoldgico que cambia el paradigma del negocio. Otros riesgos de cola pueden ser generales, como crisis financieras o
econdémicas.
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ANEXO |

ANEXO I: Instituciones, marcos y normas relacionados con
la divulgacidn de informacion ASG

N CDP

EE3IFRS

Foundation

CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

El CDP es una organizacion que apoya a empresas y ciudades para divulgar el
impacto ambiental de sus actividades. Su objetivo es lograr que la informacién
ambiental y la gestion de riesgos sean un estandar en la toma de decisiones,
e impulsar la divulgacion, el conocimiento y la accion hacia una economia
sostenible. Dispone de tres plataformas de informacion segun area de interés:
Cambio Climatico, Agua, y Bosques. Estas plataformas, a su vez, estan
destinadas a recopilar informacién en dos segmentos de entidades: ciudades, y
sector privado. En relacién con el sector privado, a solicitud o requerimiento de
clientes, inversores, o en forma voluntaria, las empresas anualmente divulgan
informacién en la plataforma del CDP respecto a las implicancias de sus
actividades en alguna de las dreas de interés ya mencionadas.

Fuente: https://www.cdp.net/en/info/about-us

EUROPEAN FINANCIAL REPORTING ADVISORY GROUP (EFRAG)

EFRAG es una asociacién privada establecida en 2001 con el impulso de la
Comisién Europea (CE). En 2022 amplié su misién, siguiendo el nuevo papel que
le fue asignado en la propuesta de Directiva sobre Reportes de Sostenibilidad
Corporativos de la Comisién Europea en abril de 2021, brindando asesoramiento
técnico a la CE sobre estandares de informes de sostenibilidad de la Unién
Europea (UE). Las actividades de EFRAG se organizan en dos pilares. Un
pilar relacionado con la informacién financiera, cuyo objetivo es influir en el
desarrollo de las normas IFRS desde una perspectiva europea, y proporcionar
asesoramiento en la aprobacion sobre las normas IFRS a la CE. Y el segundo
pilar relacionado con informes de sostenibilidad, cuyo objetivo es desarrollar
un borrador de los estandares de informes de sostenibilidad de la UE, y las
enmiendas relacionadas para la CE.

Fuente: https://www.efrag.org/About/Facts

FUNDACION IFRS

La Fundacion IFRS es una organizacion de interés publico sin fines de lucro
establecida para desarrollar un conjunto unico de estandares de divulgacion
de sostenibilidad y contabilidad de alta calidad, comprensibles, exigibles y
globalmente aceptados, y promovery facilitar la adopcién de los estandares. Las
normas de la Fundacién IFRS son desarrolladas por sus dos consejos emisores
de normas, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas eninglés) y el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB
por sus siglas en inglés).

Fuente: https:/www.ifrs.org/about-us/who-we-are
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INTERNATIONAL SUSTAINABILITY STANDARD BOARD (ISSB)

El ISSB es el érgano de la Fundacién IFRS encargado de desarrollar los futuros
estandares de divulgacién de informacién sobre sostenibilidad de las IFRS.
Estos estandares tienen como objetivo establecer cémo una empresa divulga
informacién sobre los factores relacionados con la sostenibilidad que pueden
ayudar o dificultar la creacién de valor de una empresa. El ISSB nace en
noviembre de 2021, a partir de la fusién del VRF y el CDSB anunciado por la
Fundacioén IFRS.

Fuente: https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board

INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD (IASB)

El IASB es un grupo independiente de expertos que tienen como objetivo el
desarrollo de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS
por sus siglas en inglés). Las IFRS son estdndares técnicos contables mas
reconocidos a nivel internacional, y adoptado por la mayoria de las empresas
del mundo que cotizan sus acciones en forma publica. Establecen cémo una
empresa prepara sus estados financieros.

Fuente: https://www.ifrs.org/groups/international-accounting-standards-board/

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

La institucién GRI desarrollé un marco normativo para que las organizaciones
informen su desempefio econdmico, ambiental, y social. Las normas GRI fueron
disefadas para ser utilizadas por organizaciones de cualquier tamafo, sector
o ubicacion, con el objetivo de rendir cuentas a multiples grupos de interés en
relacién a los temas materiales, es decir, aquellos temas que sean de interés y
relevancia tanto alos grupos de interés como a los administradores de la entidad.
GRI tiene planificado el desarrollo de normas sectoriales para 40 industrias.
Hasta la fecha se ha publicado las correspondientes a: Gas y Petréleo, Carbén,
Agricultura- Acuicultura-Pesquera, y esta en proceso de desarrollo de Mineria.

Fuente: www.globalreporting.org/standards/sector-program
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INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL

Esta institucidon desarrollé6 un marco de orientacién y principios para las
empresas sobre como integrar informacién financiera y no financiera, utilizando
el modelo de los “6 capitales”. Este marco reconoce que en el proceso creador
de valor la entidad, ademds de utilizar y generar capital econédmico-financiero,
también utiliza otros tipos de capitales como, por ejemplo: capital intelectual,
capital fisico, capital natural, capital social y de relacionamiento, capital
humano. En este sentido, bajo este marco conceptual, las entidades deben
reportar informacién no financiera explicando como su proceso de creacion de
valor impacta en los 6 capitales, pudiendo ser en mayor o menor medida segin
las caracteristicas de las operaciones de la entidad. A diferencia del GRI, este
marco conceptual se basa en principios y no en normas, es decir, define los
lineamientos principales en los que debe basarse un reporte integrado, aunque
no da especificaciones técnicas como si lo hace GRI sobre diferentes aspectos
vinculado a los impactos econémicos, sociales, y ambientales. En junio de
2021, las instituciones Sustainability Accounting Standard Board e International
Integrated Reporting Council se fusionan para dar nacimiento al Value Reporting
Foundation (VRF).

Fuente: https://www.valuereportingfoundation.org/

SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARD BOARD

Este Consejo fue una organizacién con base en Estados Unidos incorporada
en julio de 2011 para el proposito de establecer estandares de sostenibilidad
basados en la industria para reconocimiento y divulgacion de impactos en
materia ambiental, social y gobernabilidad. Esta organizacion desarroll6 normas
para que utilicen las empresas que cotizan en la bolsa de EE.UU., llegando a
ser una norma reconocida a nivel internacional. Su cuerpo normativo esta
sectorizado por industria abarcando 77 industrias diferentes. Las normas SASB
se centran en asuntos de sostenibilidad que tienen una probabilidad razonable
de afectar la condicién financiera o el desempefio operativo o el perfil de riesgo
de una empresa tipica en una industria (I0SCO, 2021, p. 24). En junio de 2021,
las organizaciones Sustainability Accounting Standard Board e International
Integrated Reporting Council se fusionan para dar nacimiento al Value Reporting
Foundation (VRF).

Fuente: https://www.sasb.org/about/

TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL

Para ayudar a identificar la informacién que necesitan inversores, prestamistas
y aseguradores para evaluar y valorar los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico, la Junta de Estabilidad Financiera del G20 establecio
un grupo de trabajo sobre Divulgaciones Financieras relacionadas con el Clima
(TCFD por sus siglas en inglés). Se solicité al Grupo de Trabajo que desarrollara
revelaciones financieras voluntarias y consistentes relacionadas con el clima
que serian Utiles para inversores, prestamistas y suscriptores de seguros
para comprender los riesgos importantes. En el afio 2017 el grupo de trabajo
desarroll6 recomendaciones sobre revelaciones financieras relacionadas
con el clima que son aplicables a organizaciones de todos los sectores y
jurisdicciones. El informe del Grupo de trabajo establece recomendaciones
para divulgar informacion clara, comparable y consistente sobre los riesgos y
oportunidades que presenta el cambio climatico. Las recomendaciones de la
TCFD, también, sirven de orientacion para incorporar los aspectos del cambio
climatico en los reportes ASG elaborados bajo marcos y normas del GRI, CDP, y
Reporte Integrado (CRD, 2019; TCFD, 2017).
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ANEXO II: Recursos y preguntas para reconocer y aplicar
los principios rectores de la seccion 5.1.

Principio Responsabilidad y supervision
, yre Modernizando la gobernanza. Desafios ASG y recomendaciones para
Guias utiles los directores corporativos. WBCSD. 2020.

LINK

Inspirando la Gobernanza Transformacional. Pacto Global.

ANEXO II

Embedding ESG and sustainability considerations into the Three Lines
Mode. The Institute of Internal Auditors y World Business Council for
Sustainable Development. 2022.

LINK

Preguntas de ¢Coémo puede laempresa utilizar la divulgacién de ASG para involucrar

. y alinear al directorio, gerencias y colaboradores?
referencia
¢Cuadles son los temas clave y los objetivos futuros relacionados con
los factores ASG, desde la perspectiva del Gerente General (CEO por
sus siglas en inglés)?

¢Como estan siendo involucrados los miembros del Directorio,
gerentes, y colaboradores, en la toma de decisiones relacionadas
con planificacion, seguimiento y actividades ASG?



https://docs.wbcsd.org/2020/01/WBCSD-Modernizing_governance-key_recommendations-for_boards_to_ensure_business_resilience.pdf
https://sdg16.unglobalcompact.org/
https://www.wbcsd.org/Projects/Embedding-ESG-into-decision-making/Resources/Embedding-ESG-and-sustainability-considerations-into-the-Three-Lines-Model
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Principio Claridad en relacidn al valor del negocio

Guias utiles

Preguntas de
referencia

Gestién del riesgo empresarial. Aplicacién de la gestion del
riesgo empresarial a los riesgos relacionados con factores
medioambientales, sociales y de gobierno. COSO, WBCSD. 2021.

LINK

International IR Framework. Integrated Reportingy Value Reporting
Foundation. 2021.

LINK

Natural Capital Coalition. Natural capital protocol. Capitals
Coalition. 2017

LINK

Social & Human Capital Coalition. Social & Human capital protocol.
Capitals Coalition. 2019.

LINK

¢Como esta considerando en la empresa la transicion hacia una
estrategia de negocios basada en el desarrollo sostenible?

¢Como pueden los aspectos ASG apoyar el logro de los objetivos de
negocio?

iCuales son los requisitos de informacién existentes en el/los
mercado/s donde opera la empresa?

¢Cuales son los principales objetivos de informacion de la empresa?

¢Cuadles son los compromisos publicos de la empresa con desarrollo
sostenible y responsabilidad social empresaria?

¢Quiénes son los grupos de interés prioritarios de la empresa? ; Co6mo
es el proceso para identificarlos y con qué frecuencia se revisa su
identificacion?

39

¢COmo hace la empresa para saber qué asuntos ASG son relevantes
para sus grupos de interés?

¢Qué sabe la empresa sobre las necesidades de informacion de sus
inversores actuales?

¢COmo le gustaria a la empresa evolucionar en su lista de inversores
en los préximos cinco afios? ;Qué sabe la empresa sobre las
necesidades de informacion de la lista de potenciales inversores?

Principio Materialidad

Guias utiles

Preguntas de
referencia

La realidad de la materialidad. Perspectivas de uso en el mundo real
de las evaluaciones de materialidad ASG. WBCSD. 2021.

LINK

El camino hacia la materialidad. Una guia para alcanzar los objetivos
corporativos aplicando la materialidad a cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza. WBCSD. 2016

LINK

¢Cuales son los factores ASG que impactan en la estrategia
de la empresa desde una perspectiva de analisis de riesgos y
oportunidades?

¢Qué factores ASG son los mas relevantes para los actuales y
potenciales inversores de la empresa?

¢Cual es el proceso para determinar la materialidad de la empresa en
relacién a los factores ASG?

¢Como influyen los factores ASG dentro del proceso de determinacion
de materialidad existente en la empresa?

¢Qué factores ASG tienen mayor impacto en la empresa en el proceso
de creacion de valor a largo plazo?

¢Qué factores ASG impactan en el rendimiento financiero de corto
plazo de la empresa?

¢Ha identificado la empresa qué informacién necesitan los


https://www.aedcr.com/recurso/publicaciones/guia-gestion-del-riesgo-empresarial-aplicacion-de-la-gestion-del-riesgo
https://www.valuereportingfoundation.org/wp-content/uploads/2021/07/InternationalIntegratedReportingFramework.pdf
https://capitalscoalition.org/capitals-approach/natural-capital-protocol/?fwp_filter_tabs=training_material
https://capitalscoalition.org/capitals-approach/social-human-capital-protocol/
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/Redesigning-capital-market-engagement/Resources/The-reality-of-materiality-insights-from-real-world-applications-of-ESG-materiality-assessments
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/Redesigning-capital-market-engagement/Resources/The-reality-of-materiality-insights-from-real-world-applications-of-ESG-materiality-assessments
https://docs.wbcsd.org/2014/12/Journey_to_materiality.pdf
https://docs.wbcsd.org/2014/12/Journey_to_materiality.pdf
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inversores y proveedores de capital en relacién a factores ASG?

Enrelacion alos factores ASG, ; Como compara la empresa su gestion
respecto a sus pares de referencia?

¢Qué factores ASG estan vinculados a regulaciones actuales y
futuras?

Principio Accesibilidad, Calidad y Credibilidad

Guias utiles

Preguntas de
referencia

Internal Control — Integrated Framework. COSO. 2013.

LINK

¢Como estan utilizando los inversores, y otros grupos de interés, la
divulgacion de informacién de la empresa?

¢Como puede la empresa aprovechar la divulgacion de informacion
ASG para mejorar y fortalecer su relacién con los inversores?
¢Como puede la empresa utilizar sus comentarios para mejorar el
rendimiento del negocio?

¢Como ha captado la empresa a los inversores de forma efectiva?

¢Qué métodos alternativos puede utilizar la empresa para involucrar
alos inversores?

¢Como utiliza la empresa la retroalimentacién de los inversores en
sus procesos de toma de decisiones?

¢Como se aplican a la informacion ASG los controles que se hacen
en la divulgacién de informacion financiera?

A través de la evaluacion externa ;Qué nivel de aseguramiento es
suficiente y factible? ;Qué nivel de aseguramiento esperan los
inversores?


https://www.coso.org/Shared%20Documents/Framework-Executive-Summary.pdf
https://www.coso.org/Shared%20Documents/Framework-Executive-Summary.pdf
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