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La creacidn del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de
la Nacion es el resultado de las luchas colectivas histdricas de los
movimientos feministas y de la diversidad, y de la decision politica
del actual Gobierno Nacional de jerarquizar la agenda de género.

Los problemas de violencias y de desigualdad nunca deben ser lei-
dos como temas individuales, sino que son y deben ser de interés
publico y politico para toda la sociedad. Si cuando hablamos de vio-
lencias por motivos de género comprendemos que la contracara es
la igualdad, entonces las politicas y las practicas de prevencién y de
asistencia tienen que estar acompanadas con politicas y practicas
de formacion y de promocion de derechos.

Nuestra tarea estd orientada a promover el ejercicio de los derechos
de las mujeres y LGBTI+, y a impulsar las transformaciones necesa-
rias para modificar las condiciones que permiten y reproducen las
desigualdades estructurales por motivos de género.

Nos enfrentamos al gran desafio de dar la disputa cultural por la
igualdad y de brindar respuestas integrales a las problematicas es-
pecificas que afectan a las mujeresy LGBTI+.

Por eso nos proponemos este espacio, para hacernos preguntas e
indagar acerca de los discursos y sentidos establecidos. Un lugar
que nos permite promover nuevas y mejores formas de encontrar-
nos, compartir saberes y llegar a todos los rincones del pais.

Este sello editorial es el producto de un proyecto colectivo que re-
Une voces, didlogos y recursos necesarios para transitar el camino
hacia la construccidn de la Argentina inclusiva y diversa que quere-
mos. Las colecciones y materiales que lo componen buscan erigirse
como una herramienta educativa, de divulgacién y de promocion
del pensamiento critico. Una usina de contenidos de referencia en
tematicas de género y diversidad, que habilite nuevos modos de
hacer y pensar, e impulse los cambios necesarios para que vivamos
en una sociedad mas justa e igualitaria, para todos, todas y todes.
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Direccion Nacional de Proteccion de
Victimas por Razones de Género

En el marco del Plan Nacional de Accién contra las Violencias por
Motivos de Género 2020-2022 nos propusimos llevar a cabo politi-
cas publicas que promuevan un cambio de paradigma en el aborda-
je estatal de las violencias: de uno concentrado en la atencién de la
emergencia individual a otro que contemple las perspectivas de la
integralidad, la interseccionalidad vy la diversidad. Esto quiere decir
que estamos impulsando desde el Ministerio de las Mujeres, Géne-
ros y Diversidad de la Nacidn politicas publicas que permitan crear
condiciones materiales para que las personas y grupos mas afec-
tados por las violencias de género puedan desarrollar un proyecto
de vida auténomo. El acceso a la vivienda, a la formacion laboral y
al empleo forma parte de esta definicion de politicas de proteccion
integral.

Con estos objetivos como horizonte, buscamos que las acciones en
materia de proteccion sean integrales y no recaigan exclusivamente
sobre las personas en situacidn de violencia por motivos de géne-
ro. La presente Guia y su Plan de Formacion se enmarcan en este
cambio de paradigma. Porque buscamos establecer pautas comu-
nes de actuacion en los dispositivos de proteccion integral (hoga-
res, refugios, casas de medio camino, entre otros) para el fortaleci-
miento de acciones y politicas que contemplen la autonomia de las
personas en situacion de violencia por motivos de género, y que
ademds potencien las redes territoriales y comunitarias para tejer
una trama que garantice su proteccion. Esta Guia ademas, establece
lineamientos generales destinados a los equipos profesionales y de
trabajadorxs que llevan a cabo sus tareas diarias en estos dispositi-
vos de proteccion.

Nos importa reconocer en cada una de las politicas que llevamos a
cabo desde este Ministerio la capacidad de agencia de las personas
en situaciéon de violencia por motivos de género, su trayectoria y
redes de pertenencia. Tenemos la certeza de que la salida nunca es
individual. La apuesta es abrir posibilidades desde un Estado pre-
sente, con politicas publicas que promuevan la igualdad y el abor-
daje estructural de las condiciones que hacen posibles cada nuevo
hecho de violencia.

Laurana Malacalza

Subsecretaria de Abordaje Integral
de las Violencias por Razones de Género
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GUIA DE INTERVENCION Y PLAN

DE FORMACION PARA DISPOSITIVOS
TERRITORIALES DE PROTECCION

de Personas en Situacion de Violencia
por Motivos de Género

Presentacion

Los Dispositivos Territoriales de Proteccion, entendiendo por estos
a hogares, refugios, casas de proteccidn, entre otros, son conside-
rados por el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la
Nacién (en adelante MMGyD) como un instrumento clave para el
abordaje integral de las violencias por motivos de género.

El abordaje integral supone acciones de prevencion, asistencia, pro-
teccién y fortalecimiento del acceso a la justicia, como asi también el
robustecimiento de las redes comunitarias de las personas en situacion
de violencias por motivos de género, desde una perspectiva intersec-
cional y de la diversidad, teniendo en cuenta las distintas modalidades
de violencia: doméstica, institucional, contra la libertad reproductiva,
obstétrica, en el espacio publico, medidtica, laboral y publico politica.
La prevencion de las violencias por motivos de género se lleva a cabo
de forma articulada con la promocién de la igualdad de género y la
autonomia fisica y econdmica de las mujeres y LGBTI+.

La proteccién y atencidn integral a personas en situacién de violen-
cia por motivos de género, implica llevar adelante acciones relacio-
nadas al resguardo fisico y emocional, asi como aquellas que tien-
dan al desarrollo de la autonomia de las mujeres, lesbianas, trans,
travestis, bisexuales, no binaries, intersexuales, gays y otras identi-
dades no heteronormativas, y al fortalecimiento de las redes terri-
toriales en el marco de proyectos colectivos y comunitarios, para el
acceso a derechos econdmicos, politicos, sociales y culturales.

Las perspectivas de diversidad e interseccionalidad refieren al abordaje
en las politicas publicas de las distintas manifestaciones de las violen-
cias y su impacto en relacién a opresiones multiples tales como la
edad, la condicién socioecondmica, la orientacidn sexual, el origen étni-
co, la religién, entre otras, que inciden sobre el estado de vulnerabilidad
de las mujeres, lesbianas, trans, travestis, bisexuales, no binaries, inter-
sexuales, gays y otras identidades no heteronormativas.
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Entendemos que los Dispositivos Territoriales
de Proteccidn no pueden representar un espa-
cio de aislamiento y tutela para las personas
en situacion de violencia por motivos de gé-
nero. En este sentido, impulsamos la articula-
cion entre el Estado Nacional con los Estados
Provinciales y Municipales, como también con
las Organizaciones no Gubernamentales, para
generar politicas publicas que promocionen la
autonomiay la garantia de derechos de las per-
sonas en situacion de violencia por motivos de
género, contemplando los principios rectores
de integralidad e interseccionalidad.

Considerando el paradigma de abordaje inte-
gral e interseccional de las violencias, el Minis-
terio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de
la Nacidn crea esta “GUIA DE INTERVENCION
PARA DISPOSITIVOS TERRITORIALES DE
PROTECCION DE PERSONAS EN SITUACION
DE VIOLENCIA POR MOTIVOS DE GENERO”
y presenta un “PLAN DE FORMACION” para
su implementacién. Los mismos buscan cons-
tituirse en instrumentos de base y orientacion
para la generacion y adecuacion de los proto-
colos de actuacion de los Dispositivos Territo-
riales de Proteccion.

10
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Fundamentacion

La Convencion sobre la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), aprobada por resolucién 34/180 de
la Asamblea General de las Naciones Unidas el
18 de diciembre de 1979, ratificada por nuestro
pais en el ano 1985, proporciona el encuadre
internacional de principios que dan sustento a
otras regulaciones internacionales y nacionales
en materia de defensa y promocién de los de-
rechos de las mujeres ante todas las formas de
discriminacion por razones de género.

Por otra parte, la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres- “Convenciéon de Belem do
Pard”, ratificada por Argentina enel ano 1996,
establece por primera vez el derecho de las mu-
jeres a vivir una vida libre de violencias. En su
articulo primero define como violencia contra
las mujeres: “...cualquier accién o conducta, ba-
sada en su género, que cause muerte, dano o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mu-
jer, tanto en el ambito publico como en el priva-
do”. Es decir, que no solo contempla la violencia
como una accién que se da Unicamente en el
ambito doméstico, sino también en el dmbito
laboral, educativo, en establecimientos de sa-
lud, entre otros.

Argentinaunida
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La implementaciéon de Dispositivos Territoria-
les de Proteccidn se contempla en el articulo 8
inciso “D” de la Convencidn antes mencionada.
Alli se considera dentro de los deberes de los
Estados la necesidad de: “suministrar los servi-
cios especializados apropiados para la atencién
necesaria a la mujer objeto de violencia, por
medio de entidades de los sectores publico y
privado, inclusive refugios, servicios de orien-
tacién para toda la familia, cuando sea del caso,
y cuidado y custodia de los menores afectados”.

En el plano nacional, tal como lo establece la Ley
N° 26.485 de “Proteccion Integral para Preve-
nir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus
Relaciones Interpersonales” y la Ley N° 26.743
de “Derecho a la Identidad de Género”, los Dis-
positivos de Proteccion deben garantizar el
ingreso de mujeres, lesbianas, trans, travestis,
bisexuales, no binaries, intersexuales, gays, y
otras identidades no heteronormativas y su
grupo familiar a cargo que se encuentren en
situacion de violencias por motivos de género.
La Ley 26.485, considerada de segunda gene-
racion, plantea un cambio de paradigma a tra-
vés de la remocidn de “patrones sociocultura-
les que promueven y sostienen la desigualdad
de género y las relaciones de poder sobre las
mujeres”. Al hacer referencia a relaciones in-
terpersonales, la Ley 26.485, en contraste con
las interpretaciones restringidas y tradicionales
sobre las violencias contra las mujeres, conduce

a considerar la violencia de género mas alla del
ambito familiar y doméstico, entendiendo que
las actividades de las mujeres en la sociedad no
se reducen a tales espacios. En este sentido, los
contenidos de los articulos 4, 5y 6 de dicha ley
son ejemplares para la lectura con perspectiva
de género. Por caso, las modalidades contem-
pladas en la legislacion precedente son para la
ley vigente sélo tipos o modalidades posibles
de violencia hacia las mujeres.

Los tipos de violencia contra las mujeres y LGBTI+
son: fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y pa-
trimonial, simbdlica y politica. Por otro lado, sus
modalidades se enumeran como: doméstica,
institucional, laboral, contra la libertad repro-
ductiva, obstétrica, medidtica, en el espacio
publico y publico politica. Estas definiciones,
incluidas dentro del marco normativo nacional,
amplian las concepciones de violencias contra
las mujeres y LGBTI+.

En este marco normativo, segun el articulo 10
inciso 6 se debe garantizar: “Instancias de tran-
sito para la atencidn y albergue de las mujeres
que padecen violencia en los casos en que la
permanencia en su domicilio o residencia im-
plique una amenaza inminente a su integridad
fisica, psicoldgica o sexual, o la de su grupo fa-
miliar, debiendo estar orientada a la integracion
inmediata a su medio familiar, social y laboral”.
Podemos destacar que los Dispositivos Terri-
toriales de Proteccion que se configuran como
lugares de asistencia, proteccion, contencién a
nivel profesional, atencion médica, psicoldgica
y de trabajo social, asi como también apoyo
escolar y recreativo para las infancias y op-
ciones de orientacion en capacitacion, talleres
de oficios y acceso a la vivienda, tienen como
objetivo abordar de manera integral la asisten-
cia, proteccién y desarrollo de la autonomia de
aquellas mujeres y LGBTI+ que sufren violencia
por motivos de género.

AN\~ AA
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Objetivos

La GUIA DE INTERVENCION PARA DISPOSI-
TIVOS TERRITORIALES DE PROTECCION DE
PERSONAS EN SITUACION DE VIOLENCIA
POR MOTIVOS DE GENERO y su PLAN DE
FORMACION tiene como objetivos generales:

a. Generar pautas comunes de actuacién en los
Dispositivos Territoriales de Proteccion contra
las violencias por motivos de género para for-
talecer las acciones vy politicas de proteccién de
las personas en situacion de violencia por mo-
tivos de género y el desarrollo de sus proyectos
de vida auténomos.

b. Garantizar la incorporaciéon de una perspec-
tiva de género y diversidad integral, intersec-
cional e intercultural en las intervenciones que
se realicen en los Dispositivos Territoriales de
Proteccion.

12
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c.Contemplar la accesibilidad y desarrollo de la
autonomia en el abordaje de casos de violencia por
motivos de género de personas con discapacidad.

d. Brindar instancias de formacidn, que tiendan a
la unificacion de criterios en operadorxs y profe-
sionales que trabajan en los Dispositivos Territo-
riales de Proteccion y las areas de género locales.

e. Facilitar instrumentos de base y orientacidn
para la generacién y adecuacion de protocolos de
actuacion de los Dispositivos Territoriales de Pro-
teccion.

Argentinaunida



Esta Guia propone generar lineamientos recto-
res desde una perspectiva de derechos huma-
nos, género y diversidad, promoviendo el abor-
daje integral, interseccional e intercultural de
las violencias, en los Dispositivos Territoriales
de Proteccion (en adelante DTP) para personas
en situacion de violencia por motivos de gé-
nero. Asi como promover la unificacion de los
criterios de intervencién en los distintos DTP.

En este sentido, el material comprende los li-
neamientos referidos al equipo profesional,
asi como también los referidos a la labor que
realizan operadorxs y trabajadorxs, pautas de
actuacion, ingreso, abordaje integral y egreso
de las personas en situacién de violencias por
motivos de género a los DTP.”

Lineamientos y adaptaciones:

Los lineamientos marco propuestos por la pre-
sente Guia, son adaptables a las necesidades y
recursos locales, en base a los cuales cada DTP
debera disenar su propia Guia de intervencién
en materia de proteccién de personas en situa-
cion de violencia por motivos de género.

Esta Guia esta destinada a los Dispositivos Te-
rritoriales de Proteccion, de caracter Provincial,
Municipal y aquellos pertenecientes a ONG.
Los DTP pertenecientes a entidades publicas,
asi como también pertenecientes a ONG, debe-
ran dar a conocer sus Guias de intervencion a
las areas género provinciales y municipales co-
rrespondientes, asi como a las diferentes areas
y/u organismos con competencia en la materia
(justicia, salud, seguridad, entre otros) que se
encuentren en su jurisdiccion.

PRINCIPIOS GENERALES:

Es importante que cada DTP, al desarrollar su
propia Guia, oriente las intervenciones, consi-
derando estos principios generales:

A. Perspectivas de derechos
humanos, diversidad e
interseccionalidad

El trabajo de los equipos interdisciplinarios
dentro de los DTP estard enfocado en acom-
panar a las mujeres y LGBTI+ en las acciones
tendientes al pleno ejercicio de sus derechos.
Las condiciones de vulnerabilidad de una mujer
y/o LGBTI+ en situacién de violencia por mo-
tivos de género se ve agravada cuando no se
encuentran garantizados otros derechos hu-
manos vinculados a aspectos sociales, econd-
micos, sanitarios, culturales, entre otros. Es por
esto que la asistencia deberd realizarse desde
un abordaje interseccional que pueda recono-
cer las desigualdades especificas que se pro-
ducen como resultado del entrecruzamiento
de distintos factores de opresion, tales como la
edad, la condicion socioecondmica, la condicion
de migrante, la discapacidad, |a orientacion se-
xual, la identidad de género, la religion, el ori-
gen étnico, los procesos penales vigentes, la
situacion de encierro, los padecimientos men-
tales, entre otras. Asi como también el aborda-
je deberd incorporar una perspectiva de Diver-
sidad que pueda promover intervenciones no
heteronormativas, garantizando el derecho a la
identidad de género autopercibida.

13
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Teniendo en cuenta que los DTP deben garan-
tizar un abordaje integral de las violencias, la
integralidad tendrad que contemplar la inclu-
sion de mujeres y LGBTI+ con discapacidad en
situacion de violencia por motivos de género,
teniendo en cuenta la accesibilidad y partici-
pacion plena en todas aquellas acciones desa-
rrolladas por los equipos de trabajo dentro de
los dispositivos. Las personas con discapacidad
son sujetxs de derecho que deberan tener ac-
ceso a educacidn, salud, justicia, capacitacion
en oficios, y a todos aquellos programas socia-
les (o de seguridad social) que garantizaran el
desarrollo de su autonomia en pos de reorga-
nizar su propia vida. En relacién a esta mirada,
la Convencidn Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad “aporta un
cambio de mirada sobre la discapacidad: deja de
conceptualizarla como una limitacién de la per-
sona, para redefinirla desde la construccién de
las relaciones sociales y desde las dindmicas de
construccion y exclusion de ‘otros’, legitimadas
en nuestras sociedades a través de barreras —
arquitectonicas, comunicacionales, culturales,
sociales y legales— que impiden el ejercicio de
derechos en condiciones de igualdad para las
personas con diversidad funcional”.

14
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C. Infancias y adolescencias

Las ninas, ninos, nines y adolescentes que lle-
gan con sus cuidadorxs a los DTP son perso-
nas en situacion de violencia (in)directa, segun
lo tipifica la Ley N° 26.485 en su articulo 4°.
Cuando en las situaciones de violencia se vul-
neran derechos no contemplados por la ley
mencionada, deberan tenerse en cuenta los
derechos protegidos de las ninas, ninos, nines
y adolescentes a través de la Ley N° 26.061 de
“Proteccion Integral de los Derechos de Ninos,
Ninas y Adolescentes”. La regulacién de la si-
tuacién para el caso de ninas, ninos, nines y
adolescentes en situacion de violencia, se dara
de forma alternada en términos de las leyes
anteriormente citadas. En todas las situaciones
gue se requiera, sera fundamental la articula-
cion con los recursos locales, provinciales de
ninez y/o la Secretaria de Ninez, Adolescencia y
Familia del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacidn (SENAF).

Resulta necesario contemplar las infancias vy
adolescencias LGBTI+ como receptoras directas
de la violencia familiar e institucional y contar
dentro del dispositivo con herramientas espe-
cificas para abordar estas situaciones.

@
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D. Fortalecimiento de las redes
territoriales y comunitarias
para la proteccion

Apunta a promover acciones tendientes a la
ampliacion de las redes territoriales y comuni-
tarias existentes en materia de proteccidn, te-
niendo como objetivo el abordaje de la proble-
matica, desde una mirada amplia, todas ellas
orientadas a lograr la autonomia y desarrollo
de una vida libre de violencias de las mujeres y
LGBTI+. Estas acciones tienden a:

— Mejorar la deteccion de la demanda y asis-
tencia de personas en situacién de violencia
por motivos de género.

— Trabajar de forma conjunta y en articulacién
con otros Dispositivos de Proteccién Territo-
riales, en aquellos casos que lo requieran. Sera
fundamental el didlogo y la puesta en comun
de diversas experiencias para fortalecer el tra-
bajo cotidiano de los equipos.

. 9
X% o
X

— Construir redes de apoyo para el momento
del egreso y el desarrollo de acciones ligadas al
aumento de autonomia socioecondmica, a tra-
vés de programas gestionados por ministerios,
areas de género y otras areas locales, provin-
ciales y/o nacionales (Ej. Programas de la Eco-
nomia Social, Asignacion Universal por Hijx y
otras lineas de seguridad social, Tramitacion de
DNI -RENAPER-, asistencia de salud a través
de efectores locales, asesoramiento juridico,
entre otros.)

— Contemplar la realidad de las personas mi-
grantes y de las comunidades indigenas, te-
niendo en cuenta que las, los y les migrantes
no siempre tienen redes primarias de conten-
cién y en el caso de las comunidades indigenas
el abordaje es siempre con la comunidad en su
totalidad.

— Construiry reconstruir vinculos significativos
con familiares, amigues/as/os, vecinas/os/es de
las personas en situacion de violencia, acompa-
nantes de Organizaciones Sociales y personas
de la Comunidad que aborden la problematica.

— Teniendo en cuenta lo senalado en el arti-
culo 11 de la Ley N° 26.485, la metodologia de
trabajo que pone énfasis en el fortalecimiento
de las redes territoriales socio-institucionales
estd orientada a lograr autonomia y a evitar
someter a un sufrimiento causado por la falta
de coordinacidn institucional que podria provo-
car un padecimiento adicional, obligando a las
personas en situacion de violencia por motivos
de género a recorrer los mismos circuitos y si-
tuaciones de forma reiterada.
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Los DTP deben ser ademas de una instancia de
proteccion, un dispositivo integrado a las accio-
nes y politicas que se desarrollan a nivel local
y provincial contra toda forma de violencia por
motivos de género, tendiendo a crear espacios
de participacién en y con la comunidad. Para
ello, los equipos pertenecientes a estos dispo-
sitivos deben desarrollar acciones vinculadas a
la comunidad en la que se encuentran insertos,
en forma articulada con otros equipos guber-
namentales y no gubernamentales, participan-
do activamente en las mesas interinstituciona-
les contra las violencias por motivos de género.

F. Intervencion Judicial

La intervencion judicial en los casos de las per-
sonas que se encuentran atravesando situa-
ciones de violencias por motivos de género no
puede ni deben ser condicion para el ingreso
a los DTP. Las denuncias judiciales y/o poli-
ciales son una de las dimensiones posibles de
la estrategia de abordaje de las violencias por
motivos de género vy es, a su vez, una herra-
mienta que promueve garantizar la proteccién
y restitucion de derechos. La misma estd sujeta
a los procesos de reconocimiento y asimilacién
que puedan desarrollar las personas que se en-
cuentran atravesadas por esta problematica.
El abordaje de los DTP debera focalizarse en
el acompanamiento y asesoramiento integral
brindando las herramientas para que la denun-
Cia y sus consecuencias puedan ser transitadas
adecuadamente cuando la persona asi lo deci-
day/o la situacién lo amerite. No obstante, esto
no debe condicionar los criterios de admision a
los DTP.
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G. Personas en situacion
De violencias por motivos
De género con medidas
Alternativas a la prision

Los DTP deberan brindar asistencia y atencion
integral a todas las personas en situacion de
violencias por motivos de género que deban
salir de su hogar por encontrarse en situacion
de riesgo, aun cuando estas se encuentren
cumpliendo una medida alternativa a la prision.

Siempre que el/x juez/x de ejecucién lo autori-
ce, el abordaje institucional implicard admitir a
la persona en transito, hasta tanto reqularice
un nuevo domicilio en donde continuar con la
ejecucion de la pena, salvaguardando su segu-
ridad y sin interrumpir el cumplimiento de la
medida. No existe impedimento legal alguno
para que dichas personas no puedan ser admi-
tidas en los DTP.
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Los DTP deberan trabajar de forma integral
todo lo relacionado a consumos problematicos
de personas en situacion de violencias por mo-
tivos de género, a través de la asistencia inte-
gral, institucional y comunitaria en el marco de
la Ley N° 26.657 de “Derecho a la Proteccion de
la Salud Mental”, articulando con dreas del Es-
tado Nacional, Provincial y Municipal que abor-
den la problematica de forma especifica.

El consumo problemdtico de sustancias se en-
trecruza con otras violencias y derechos no
garantizados, es por esto que se trata de si-
tuaciones en las que sera fundamental generar
estrategias y herramientas de cuidado y acom-
panamiento para las personas en vistas al ar-
mado de un proyecto personal y colectivo hacia
el desarrollo de la autonomia.

I. Acciones de las Fuerzas de
Seguridad con los DTP

Es importante poder generar acuerdos de in-
tervencion con las fuerzas de sequridad locales,
provinciales o federales contando con un servi-
cio de seqguridad integral que actte en forma
articulada con las areas género de los munici-
pios o de las provincias. De esta manera, se po-
dra garantizar una atencién especifica para los
DTP tanto para la consideracién como para la
proteccion de estos dispositivos, contemplan-
do rondines de seguridad, comunicacién direc-
ta con los comandos locales, con el Comando
de Operaciones de seguridad local y monitoreo
mediante camaras en el drea circundante.

AN~~~

). Acompainamiento a operadorxs
y equipo interdisciplinario de
los dispositivos territoriales
proteccion

Los equipos interdisciplinarios integrados por
profesionales y operadorxs constituyen una fi-
gura central en los DTP, por el contacto cotidia-
no que tienen con las personas en situacion de
violencias por motivos de género. Por ello, se
desarrollardn herramientas especificas para el
fortalecimiento de las intervenciones, a través
del intercambio de las experiencias, entre otras
estrategias posibles.
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Marco de recursos
y estrategias
de trabajo

A. Equipos interdisciplinarios:

Se debera garantizar la conformacion de equi-
pos interdisciplinarios para la intervencion. Se
consideraran perfiles profesionales y no pro-
fesionales vinculados con las dreas de justicia,
salud comunitaria, psicologia, trabajo social, asi
como también operadorxs, personal de servi-
cios generales (mantenimiento, cocina), espe-
cialistas en infancia y adolescencia y personal
administrativo.

Ademas del abordaje de los casos, estos equi-
pos participaran en la definicion de los crite-
rios para la admisién, permanencia y egreso; la
atencién y el cuidado de ninas, ninos y nines;
las normas acordadas de convivencia dentro
de los dispositivos; la divisidon y uso de los es-
pacios; las medidas de seguridad; y la informa-
cion, registro y evaluacion sobre las trayecto-
rias de las personas alli alojadas. Estableceran
criterios de organizacion interna y garantizaran
la participacion de las personas alli hospedadas
en la definicidon de las tareas colectivas, activi-
dades que se realizan y la administracion del
tiempo en el dispositivo.

Los equipos técnicos y profesionales deberan
establecer de manera conjunta y acordada
con las personas alojadas en el DTP, procesos
y acciones tendientes a favorecer el egreso y
la construccidon de un proyecto auténomo de
vida. Quienes desarrollen el rol de operador/a/x
deber. Lxs operadorxs deberan contar con for-
macion permanente y ser un eslabdn clave en
el acompanamiento de estos procesos.
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El equipo interdisciplinario interviniente debe-
ra participar de instancias de formacién en De-
rechos Humanos con perspectiva de género vy
diversidad desde un abordaje interseccional e
intercultural, en articulacién con la comunidad.

Se deberan delimitar de manera estratégica al-
cances, funciones y tareas de Ixs trabajadorxs
y/o equipos profesionales, entre ellas:

1. Implementar evaluaciones externas para con-
solidar los aspectos técnicos de las intervencio-
nes de los equipos.

2. Generar espacios de contencién y trabajo
grupal que consoliden los vinculos entre Ixs
trabajadorxs y equipos profesionales.

3. Incorporar supervisiones periddicas para con-
solidar las intervenciones de los equipos pro-
fesionales.

4. Establecer proyectos de trabajo en conjunto
vinculados con la prevencion de la violencia por
motivos de género en el ambito de trabajo.

5. Organizar espacios de trabajo vinculados con la
sistematizacion de casos que permitan (re) defi-
nir lineamientos de intervenciones y acciones.

6. Elaborar guias de recursos territoriales para el
abordaje integral de los casos.
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C. Condiciones de seguridad
y edilicias:

En los DTP se deberd garantizar estandares de
seguridad y condiciones edilicias propicias para
la habilitacién, distribucién y adecuacion de los
espacios en vistas de garantizar la accesibili-
dad, y promover el desarrollo de la autonomia
y el pleno goce de los derechos de las personas
alli alojadas.

Los dispositivos tienen que contemplar en su
diseno la presencia de nines, ninas, y ninos de
edades diversas, la distribucién de espacios
dispuestos para el juego y la recreacién, accio-
nes esenciales en el desarrollo de las infancias.

D. Articulacion
interinstitucional:

Si bien la descripcidn especifica del marco de
trabajo llevado adelante por el equipo estard
orientada en torno a los recursos locales espe-
cificos del ambito en que se encuentre el DTP,
debe resaltarse que el encuadre de asistencia
integral contempla una variedad de efectores
de la propia region, asi como todos los organis-
mos de cardcter nacional que puedan colaborar
en la solucion de la problematica.

En tal sentido, resulta prioritario trabajar para
articular la intervencion multiagencial e inte-
rinstitucional prevista en los articulos 7,10 y 11
de la Ley 26.485 a través de la articulacion de
politicas publicas relativas a salud, justicia, se-
guridad y desarrollo social, implementadas por

ministerios y areas género. Deberan articularse
los recursos con los que cuenta cada jurisdiccion
para facilitar el acceso a las mujeres y LGBTI+ en
situacion de violencia por motivos de género a
la seguridad social, capacitaciones, formacién
en oficios, asistencia juridica, tratamientos de
salud, educacion para sus hijas/os/es, etc.
Asimismo, tal como estd previsto en los arti-
culos 9 y 10 de la Ley 26.485, se propiciara la
articulacién con organizaciones de la Sociedad
Civil como cooperativas, movimientos sociales,
promotorxs territoriales, universidades, sin-
dicatos, mutuales, entre otros, con el objetivo
de generar estrategias y herramientas para el
acompanamiento de las personas que atravie-
san situaciones de violencia por motivos de gé-
nero.

En aquellos casos en que el ingreso de la perso-
na a un Dispositivo Territorial de Proteccion se
genere en el marco de un acompanamiento de
una organizacion de la Sociedad Civil, serd fun-
damental garantizar la continuidad del proce-
so durante la permanencia de la persona en el
Dispositivo. En relacién con el egreso, se propi-
ciara la articulaciéon con dichas organizaciones
para acompanar a todas las personas alojadas,
entendiendo que el trabajo con la comunidad
constituye una herramienta estratégica para
fortalecer el desarrollo y la reconstrucciéon de
la autonomia.

A continuacion, se desarrollan recomendacio-
nes y pautas de actuacion para canalizar la asis-
tencia a personas en situacion de violencia por
motivos de género que reciben los DTP, desde
su ingreso, considerando el periodo de perma-
nencia y egreso.

Este plan tiene como pretensidn orientar las
intervenciones, es una propuesta con una se-
cuencia temporal que no es rigida e inamovible.
Puede ser adaptada a las necesidades y organi-
zacion establecida por cada dispositivo.
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A. Ingreso:

« Recepcion. Procedencia de la admisidn. Ade-
mas de las personas en situacion de violencia
por motivos de género, podran alojarse en los
DTP sus hijasfos/es hasta los 16 anos de edad y/o
aquellas personas que se encuentran a cargo.

- Apertura de legajo personal, entrevista de in-
greso con profesionales de Trabajo Social y Psi-
cologia del DTP, utilizando toda la normativa
aplicable a la materia, poniendo énfasis en los
parametros establecidos en la Ley de Identidad
de Género y Ley de Habeas Data, respetando
el nombre elegido en infancias y adultxs trans
y registrar ese nombre a todo fin, teniendo en
cuenta su consentimiento para recabar y pro-
cesar datos sensibles.

« Reconocimiento de antecedentes de asisten-
cia en violencia de género. Evaluacion de ries-
go, elaboracidn de informe social.

« Encuadre normativo: las personas en situa-
cion de violencia por motivos de género que
ingresen, seran informadas acerca del encua-
dre de su permanencia en el DTP. Firmaran el
reglamento interno, seran interiorizadas de la
normativa del DTP vy firmaran la decision ex-
presa de permanecer en el mismo.

« Diseno de un plan de egreso, desde el mo-
mento mismo de ingreso de las personas en
situacién de violencia por motivos de género al
DTP.
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« Andlisis y reconocimiento de la situacion judi-
cial. En los casos donde no medie orden judicial
para el ingreso de las personas en situacion de
violencia por motivos de género, debera notifi-
carse al drea género local. Se sugiere a los DTP
pertenecientes a ONG poner en conocimiento
al area género al respecto del estado de situa-
cién judicial (en los casos que corresponda) de
las personas que ingresan al dispositivo

B. Abordaje Integral en
el Dispositivo Territorial
de Proteccion:

Todas las acciones, implementadas cotidiana-
mente, deben apuntar a la identificacion de las
causas que provocaron el ingreso al DTP, me-
jorar y profundizar la evaluacién de cada caso
y elaborar estrategias de intervencién que in-
diguen la direccién a seguir mas alla de la asis-
tencia directa. Estas estrategias deberdn tener
en consideracion las redes primarias y las redes
sociales de contencién y acompanamiento. Es
importante garantizar la comunicacién per-
manente con los vinculos significativos de las
personas que ingresan al Dispositivo, ya sea de
forma presencial o telefénica.

Si bien la practica al interior de cada dispositi-
vo revelard particularidades propias, para ga-
rantizar un abordaje integral de las situaciones
de violencia por motivos de género desde una
perspectiva de género y diversidad, resulta ne-
cesario que cada DTP pueda implementar las
herramientas que a continuacidn se desarrollan:
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El trabajo en las diferentes dreas debe otorgar
el apoyo integral a las personas en situacion de
violencia por motivos de género que ingresan al
DTP y fundamentarse en programas de accion
individualizada establecidos a través de una eva-
luacién psicosocial, realizada a su ingreso.

Gestidn de Programas del Ministerio
de las Mujeres, Géneros y Diversidad:

Las lineas de accion planteadas de forma indivi-
dual para cada una de las personas alojadas en el
dispositivo implicaran también reconocer cuales
son aquellos programas que se encuentran vi-
gentes desde el MMGyD, garantizando el acceso
y acompanamiento segun la situacion particular
de cada persona, en vistas de fortalecer el desa-
rrollo de su autonomia.

D. Atencion de la salud:

Se garantizard la atencién médica y psicosocial de
las personas en situacion de violencia por moti-
vos de género y su grupo familiar, a través de un
servicio de salud de emergencia en el dispositivo
y/o mediante el acceso a los servicios comunita-
rios, contemplando:

« Salud sexual reproductiva y no reproductiva: ar-
ticular con area de salud local, para que los equi-
pos de salud sexual que funcionan en los centros
de salud primaria se trasladen a los dispositivos
para garantizar el acceso a métodos anticoncep-
tivos, realizar consejerias en salud sexual repro-
ductiva y no reproductiva y llevar a cabo talleres
de Educacién Sexual Integral (ESI) periddicos en
el marco de sus actividades dentro de su drea
programatica.

« Tratamientos de hormonizacién en el caso de
personas trans y travestis: garantizar y acompa-
nar el acceso y/o la continuidad del tratamiento,
gestionando las hormonas gratuitas para perso-
nas trans que debe proveer el Estado local o na-
cional en su defecto siempre.

« Se sugiere que toda intervencion se realice des-
de una odptica de clinica ampliada, esto es una
practica de equipos que combinan sus diferentes
nucleos disciplinarios —constitutivos de sus prac-
ticas- para intervenir sobre el ambito de deter-
minacion social de la salud, el campo de la salud.

E. Asistencia juridica:

Instrumentar y fortalecer el acceso a la justicia de
las personas en situacién de violencia por moti-
vos de género y garantizar el acompanamiento
de estos procesos, en los casos en que la perso-
na se encuentre cumpliendo una medida judicial,
mantener una comunicacién con juzgados de eje-
cucién penal y organismos garantes de su cum-
plimiento.
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Reconocer los contextos y hechos que derivaron
en que las personas hayan transitado situaciones
de violencia por motivos de género para poder
reconstruir sus vidas hacia una autonomia libre
de violencias. Generar entrevistas regulares con
ellxs y su grupo familiar, encuentros con inte-
grantes del grupo primario y otros vinculos signi-
ficativos (en el caso de personas de comunidades
indigenas deberia incluirse a la comunidad), tanto
dentro como fuera del dispositivo y promoviendo
espacios grupales terapéuticos, de reflexion y es-
parcimiento.

En el caso de las infancias, se deberd crear un
espacio cuyo fin no sea su adaptacion a la rea-
lidad del DTP, sino a la generacién de procesos
de construccidn y reconstruccion en un dmbito de
libertad y respeto.

G. Orientacion a la capacitacion
e insercion laboral:

Identificar intereses, aptitudes y conocimientos
previos, relacionados experiencias educativas
y/o laborales. Facilitar la finalizacion de trayectos
educativos cuando asi se requiera. Promover el
aprendizaje de oficios y la insercién laboral de las
personas en situacion de violencia por motivos
de género, mediante la articulacién con progra-
mas socioecondmicos y educativos locales, pro-
vinciales y nacionales.
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H. Ambitos de aprendizaje,
recreacion y esparcimiento:

Los ambitos de recreacidn y esparcimiento, a car-
go de talleristas y otrxs integrantes del equipo,
deberan favorecer la generacion de un clima afa-
ble en el atravesamiento de la asistencia.

Al mismo tiempo se propiciard la participacion
de las personas alojadas en el DTP en talleres
de formacion y/o espacios de sensibilizacion so-
bre género vy diversidad, de los cuales se espera
que puedan contribuir a la desnaturalizaciéon de
patrones culturales que sostienen la desigualdad
entre los géneros. Habilitar espacios de reflexion
grupal, problematizacién y conceptualizacion de
las construcciones tedricas y politicas ligadas al
género con énfasis en las implicancias que ello
tiene en la vulneracion de los derechos vincula-
dos al género y la diversidad sexual, surge como
una buena practica en vias al desarrollo de la au-
tonomia de las personas que atraviesan situacio-
nes de violencia por motivos de género.

Con relacién a las infancias y adolescencias, se
garantizard que continden con los procesos de
ensenanza-aprendizaje, ya sea desde el dispositi-
V0 0, en aquellos casos en que sea posible, de for-
ma presencial en un establecimiento educativo.
Los espacios de juego y recreacion, tanto como el
tipo de juegos vy juguetes que alli se encuentren,
en ningun caso deben fomentar procesos de so-
cializacion genérica que remitan a roles estereoti-
pados o patriarcales.
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Se debe considerar la planificacion del egreso
desde la llegada de las personas en situacion de
violencia por motivos de género al DTP. Tenien-
do en cuenta que el trabajo de asistencia estara
orientado hacia la consecucién de la autonomia y
a evitar la sobre adaptacién a la vida en el mismo.
Una vez cumplidos los dias de permanencia en el
DTP, el equipo profesional realizard una evalua-
cion de la estrategia de egreso trazada en el mo-
mento de ingreso de las personas.

Para definir un egreso en condiciones adecuadas
se tendran en cuenta las necesidades de las per-
sonas en situacion de violencia por motivos de
género y su grupo familiar, asi como el desarrollo
de la autonomia y fortaleza de su red familiar y
comunitaria. Particularmente, se debera contem-
plar el acceso a programas sociales, subsidios, re-
gularizacion migratoria (cuando se requiera) o de
documentacion.

Cuando la situacion de violencia se encuentra ju-
dicializada, al momento de definir el egreso de la
persona, se debera considerar la situacion judicial,
si hay medidas precautorias dispuestas y si las
mismas se encuentran vigentes. Asi como, la ges-
tion de dispositivos individuales de proteccidn, en
los casos que asi lo requieran.

Siempre resulta posible que, segin la conside-
racion del equipo técnico, pueda reformularse el
plan de egreso y con ello alterarse el periodo de
permanencia conforme a su evolucion.

Plan de formacion
para Dispositivos
Territoriales de
Proteccion

Objetivo:

El plan de formacion esta dirigido a operadorxs
y equipos interdisciplinarios de los Dispositivos
Territoriales de Proteccién Integral y de Areas
de Género locales que aborden politicas de pro-
teccion. Tiene por objetivo establecer precisio-
nes tedrico-conceptuales que puedan plasmar-
se en las intervenciones, unificando criterios de
actuacion, de acuerdo con los principios rectores
establecidos en la GUIA DE INTERVENCION
PARA DISPOSITIVOS TERRITORIALES DE
PROTECCION DE PERSONAS EN SITUACION
DE VIOLENCIA POR MOTIVOS DE GENERO.

La formacién se propone fortalecer el trabajo
de operadorxs y profesionales orientado a la in-
tervenciéon y el acompanamiento de personas
en situacion violencias por motivos de género,
buscando construir estrategias de abordaje
integrales desde una perspectiva de género y
diversidad, de caracter interseccional e inter-
cultural. La misma busca generar un espacio
formativo de reflexion y problematizaciéon e
intercambio entre Ixs participantes, asi como
también una oportunidad de articulacién en-
tre quienes realizan las tareas de abordaje en la
tematica, atendiendo a las particularidades de
cada contexto local. De este modo se propone
potenciar las acciones en torno al abordaje de
las violencias y el acceso a derechos, con espe-
cial énfasis a la justicia en los distintos territo-
rios en funcion de un criterio unificado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

La formacion estara orientada a:

— Socializar herramientas tedrico - practicas
destinadas a garantizar la proteccion de los de-
rechos humanos de las personas en situacion
de violencia por motivos de género.

— Profundizar las herramientas conceptuales
acerca de las relaciones de poder de caracter
interseccional entre los géneros que se tradu-
cen en desigualdades respecto del ejercicio ple-
no de los derechos.

— Construir con Ixs participantes una serie
de consensos que potencien la capacidad de
abordaje de las violencias como problematica
estructural atravesada por mdltiples ejes de
opresion.

— Fortalecer las redes territoriales de abordaje
potenciando la vinculacién entre los dispositi-
vos y las dreas género locales.

— Favorecer la capacidad de produccién de ac-
tividades con perspectiva de género y diversi-
dad desde una mirada interseccional.

— Poner en valor las experiencias de abordaje
que desarrollan los Equipos Interdisciplinarios,
potenciando las intervenciones que apunten a
generar estrategias de acompanamiento para
las personas alojadas en los dispositivos en vis-
tas al armado de un proyecto personal y colec-
tivo hacia el desarrollo de la autonomia.

N
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Direccion Nacional de Proteccion de
Victimas por Razones de Género

EJES:

Tal como senala el Plan Nacional de Accién
Contra las Violencias por Motivos de Género
2020-2022, una cuenta pendiente histdrica del
Estado en materia de género ha sido la incor-
poracién de la perspectiva de diversidad al di-
seno e implementacion de las politicas publicas.
La nocién de transversalizar esta perspectiva
implica, no sélo reconocer de manera especi-
fica las necesidades, violencias, desigualdades
y la discriminacidn estructural e histdrica que
atraviesan las personas LGBTI+, sino también
identificar de qué modo las politicas que se for-
mulan sin una perspectiva de diversidad podria
reproducir las desigualdades entre los géneros.
Es nuestro deber avanzar hacia la elaboracién
de propuestas de accién transversales que pro-
curen transformar los patrones estructurales
excluyentes que limitaron y limitan el acceso de
LGBTI+ a sus derechos fundamentales como la
salud, la vivienda o el trabajo, provocando una
reduccion dramatica de sus expectativas de
vida y fomentando la instalacién de contextos
de violencias extremas vinculadas a la orienta-
cion sexual, identidad y expresion de género.
En este sentido, la modificacion del paradigma
binario vigente implica desandar ideas y practi-
cas arraigadas en la sociedad que también han
impregnado histdricamente las politicas publi-
cas. Los sistemas de pensamiento y practicas
que regulan las relaciones entre las personas en
razén de su identidad de género y su orienta-
cion sexual generan desigualdades estructura-
les que dejan espacio a la reproduccién de las
violencias.

Argentinaunida
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La presente formacion intentard problematizar
las expectativas sociales que imaginan una re-
lacidn lineal entre el sexo (entendido como una
caracteristica bioldgica), la identidad de género
y la orientacidn sexual.

Nicleo de contenidos:

Marco normativo y estdndares internacionales
en materia de diversidad sexual.

Contenidos conceptuales y tedricos en pers-
pectiva de género y diversidad para el diseno
e implementacién de politicas publicas de pro-
teccion y asistencia de personas en situacion
de violencia por motivos de género: paradigma
binario, cisexismo y heteronormatividad, iden-
tidad de género, herramientas para el abordaje
de la violencia en vinculos no heterosexuales.
Trayectorias de vida: relatos y experiencias en
primera persona referidos al acceso a derechos.

2. Interseccionalidad

La interseccionalidad supone el abordaje de las
distintas manifestaciones de las violencias por
motivos de género teniendo en consideracion
su impacto diferencial en relacién con opresio-
nes multiples, en funcién de las particularida-
des o caracteristicas que agravan el estado de
vulnerabilidad de las mujeres y LGBTI+, tales
como la edad, |a clase socioecondmica, la disca-
pacidad, la situacién de consumo problematico,

la orientacion sexual, la identidad de género, la
religion, el origen étnico, la situacién de priva-
cion de la libertad, la ruralidad, la nacionalidad,
la salud mental, la condicién de migrante o de
refugiadx, la identidad indigena o afrodescen-
diente, entre otras. La presente formacion se
propone construir una lectura del concepto de
interseccionalidad pensado desde la matriz de
poder que produce desigualdades especificas,
como consecuencia del entrecruzamiento de
los factores mencionados, y no como una su-
matoria o0 agregado de desigualdades que pue-
den abordarse de manera separada. El propé-
sito entonces es construir herramientas para el
diseno de estrategias de intervencién a partir
de abordajes especificos que puedan concep-
tualizar la forma en que se articulan dichos ejes
de poder en cada contexto.

Interseccionalidad como herramienta analitica
para abordar las violencias en el marco de opre-
siones multiples, relaciones de poder estructu-
rales y para pensar en los contextos en los que
se despliegan esas multiples opresiones.
Migrantes y refugiadxs

Muijeres y LGBTI+ indigenas, desplazamiento
interno y ruralidad

Contextos de encierro y arresto domiciliario
Salud mental y consumo problematico
Conceptos basicos y articulaciones para situa-
ciones de trata de personas

Salud sexual y reproductiva

Trayectorias de vida: relatos y experiencias en
primera persona referidos al acceso a derechos.

CERTIFICACION DE
LA FORMACION

Quienes participen de la formacion recibiran
una certificacién emitida por el Ministerio de
las Mujeres, Géneros y Diversidad.
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ministeriomgyd@mingeneros.gob.ar
Direcciones

Balcarce 186, 6° piso,
C1064AAD

Av. Paseo Coldn 275, 5° piso

(mesa de entrada),
C1063ACC

MinGenerosAR f ¥

Entre Rios 181, 9° piso,
C1079ABB.

Teléfono
+54 943429010 / 7079
(Recepcidn Paseo Coldn)

“~® Ministerio de las Mujeres,
¥ Génerosy Diversidad

7 Argentina
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