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GRUPO DE SERVICIOS 3

ANEXO XXX/1-U

PROCEDIMIENTO PARA EL COMPUTO Y APLICACION DE
PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

1. Generalidades

Todas las penalidades para el Grupo de Servicios 3 (Linea
Urquiza) se aplicaran en Unidades de Penalidad (U.P.), cuyo valor
serd igual al precio del pasaje para el viaje siwple (viaje "de
ida", sin descuentos ni rebaja), entre lag estaciones FEDERICO
LACROZE Y RUBEN DARIO, que estuviera vigente durante el periodo
al que la penalidad sea aplicable, una vez finalizado un periodo
inicial de CUATRO (4) meses durante el cual no se impondrén

multas.

bas multas se aplicardn cada vez que el incumplimiento a
penalizar sea atribuible al Concesionario, por no haber éste
programado adecuadamente Jlos recursos necesarios, por mala
gestidn o por deficiente supervisién de sus ewpleados. Los
incumplimientos de log proveedores y sgubcontratistas del
concesionario que pudieran producir incumplimientos del wmismo
frente al concedente, sgerdn responsabilidad del Concesionario,
gsalvo cuando tuviervan origen en situaciones que notoriamente
afecten a la generalidad de las actividades de la ciudad. Las
penalidades a que se refiere el presente Bnexo no seran aplica-
bles en el supuesto contemplado en el articulo 17.1.4, del
presente Contrato.

2. Penalidad por oferta insguficiente

a) Por cada coche despachado de menos en el periodo pico de la
mafiana,y por cada coche despachado de menos en el periodo pico
de la tarde de cada dia, en ambos casos en el sentido dominante
del trafico, por debajo de la cantidad establecida en la
programacidn aprobada por la Autoridad de Aplicacidn, se aplicara
una penalidad igual a:



ET .

Crapn de Seevicion ¥
Aresn XXXI1AF

Servicio Federico Lacroze - Gral. Lemos

CIENTO CINCUENTA (150) U.P.

b) Por cada coche despachado de menos durante el resto de cada
dia habil, es decir excluidas las horas pico en el sentido
dominante ya consideradas en el apartado a), y por cada coche
degpachado de menos durante los dias no habiles, por debajo de
la cantidad establecida en la programacién aprobada por la
Autoridad de Aplicacidén, se aplicard una penalidad igual al
OCHENTA (80) POR CIENTO de la que corresponde a las horas pico.

La aplicacidén de estas penalidades se harad con independencia de
si también correspondiera la aplicacidén de penalidad por
cancelacién de Lreneg, de la gque trata el apartado 3.

Cada wmes, la determinacidn de l1a canbtidad de unidades de
penalidad aplicables se hard sumando la cantidad gue corresponda
a log periodos pico y no pico de cada dia de dicho mes.

3. Penalidad por no cumplimiento del servicio programado

Por cada tren cancelado a la partida o durante su recorrido, en
exceso de la cantidad de cancelaciones que corresponden a los
porcentajes de cumplimiento de los trenes programados estableci-
dos en el Anexo X/1-U, se aplicard una multa de:

Servicio Federico Lacroze - Gral. Lemos

iv.’”' :
”;) CIENTO CINCUENTA (150) U.P.

Un tren se considerara cancelado cuando: i) a la partida no haya
gido despachado, o ii) la corrida de la Formacidén haya sido
cancelada en cualquier lugar durante su recorrido, o se hayan
hecho bajar a los pasajeros antes de llegar a distino.

La aplicacidén de estas penalidades se hard con independencia de
gi también correspondiera la aplicacién de penalidad por oferta
insuficiente, de la que trata el apartado 2.
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La determinaciétn de Ja cantidad de trenes que“}pEJtespon

penalizar se hard sobre base mensual durante los dos primeros
afios, y sgobre base semanal durante los restantes. Una semana
entera sera la que inicia un domingo y concluye un sdbado, vy
cuando en el mes existan partes de semana no entera, ellos seran
asimilados a la semana siguiente y/o a la anterior

4. Penalidad por impuntualidad del servicio programado

Por cada tren no puntual en exceso de la cantidad que corresponde
a los porcentajes de puntualidad de los trenes corridos estable-
cidos en el NAnexo X/2-U, se aplicarad una multa de:

Servicio Federico Lacroze - Gral. Lemos

CINCUENTA (50) U.P.

Un tren se considerard no puntual cuando su arribo a destino se
produzca desgpués de cinco (5) minutos mas tarde que la hora
programada de llegada.

La determinacién de la cantidad de trenes que corresponde
penalizar se hard sobre base wensual durante los dos primeros
aflos, y sobre base semanal durante los restantes. Una semana
entera serd la que inicia un domingo y concluye un sabado, vy
cuando en el mes existan partes de semana no entera, ellos serén
asimilados a la semana siguiente y/o a la anterior.

5. Penalidad por incumplimiento en la limpieza de estaciones,
en_la presentacidn y limpieza de los coches, en la atencidn
de las boleterias y en la informacidn al publico.

Se remite a lo indicado en el articulo 15.4 de las Condiciones
Particulares.

6. Procedimiento para la ligquidacidén de las penalidades

a) No mas tarde del décimo dia del 6to. wmes de la concesidn,
y de cada wmes posterior de la wiswma, el Concesionario
debera presgentar un informe de cumplimiento del servicio
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(cantidad de oferta, cumplimiento del serﬁquqﬁbrogr
y puntualidad del servicio programado) cuyo foxrmato
partes acordaran a partir de la Toma de Posesidn.

Dentro del mismo periodo el Concedente presentarada al
Concesionario su lista de las otrags deficiencias del
servicio, registradas durante el wmismo mes indicadas en el
punto 5 precedente.

b) 5l Concedente podrd solicitar al Concesionario que la
informacién sea provista en un diskette, bajo formato de
base de datog o planilla de cédlculo a convenir.

c) Si el informe provisto por el Concesionario discrepara con
la informacidén en poder del Concedente, éste comunicara
tales discrepancias al Concesionario en un plazo no mayor
de DIBZ (10) dias. El Councesionario deberd regponder sobre
lag migmas dentro de los DIEZ (10) dias de notificado de
ellag, salvando los errores incurridos o dewostrando feha-

cientemente en su caso, de la exisgtencia de tal error. La
Autoridad de Aplicacidn resolverad en congecuencia.

Si el Concedente determina que el Concesionario ha provisto
informacidén inexacta emitird un llamado de atencidén. Si el
heche se repitiera por wmas de tres veces a lo largo de un
periodo de 12 (DOCE) meses consecutivos, considerados desde
la Toma de Posegidn, se aplicard una mullta de acuerdo a la
siguiente descripcién:

TIPO DE INFORMACION OMITIDA MONTO MULTNA
(en U.P.)

Por cada coche despachado de menos

- en hora pico entre 400 y 600
- fuera de hora pico entre 300 y 450
Por cada tren cancelado entre 2500 y 4000
Por cada tren no puntual entre 156 y 300
d) Antes del dia 30 del mismo mes en que ha sido recibida la

lista de las otras deficiencias del servicio del Conceden-
te, el Concesionario debera responder a dicha notificacién.
%/ 1
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81 el Concesionario no contestara, o
saltisface al Concedente, éste impondra las penalidades por
las deficiencias sefialadas en aquélla notificacidn.

Dentyro de los DIEZ (10) primeros dias de cada mes, 1la
Autoridad de Aplicacidn notificara al Concesionario sobre
las multas correspondientes al wes anterior, pudiendo el
Concesionario efectuar su descargo durante los CINCO (5)
dias subsiguientes.

Una vez presentado el descargo o transcurrido el lapso de
CINCO (5) dias indicado en el parrafo anterior, la Autori-
dad de Aplicacidn adoptara la decisidn, gin perjuicio del
derecho del Concesionario de interponer 1los recursos
adminigtrativos correspondientes.

Dentro de los DIEZ (10) primeros dias de cada wes la
Dultoridad de Aplicacidén remilbird al Concesionario las
facturas correspondientes a las multas resueltas y notifi-
cadas durante el mesg anterior, las que deberédn ser cancela-
das anteg del dia primero del mes siguiente.

En caso de que el Concesionario incurriera en demora en la
cancelacidén de las facturas por mullas, las mismas seran
incrementadas por la aplicacién de intereses sgobre las
sumas adeudadas, a la tasa fijada por el Banco de la Nacidn
Argentina para descuentos de documentos a TREINTA (30)
dias, vigente al cierre de las operaciones del dia anterior
y por el término comprendido entre la fecha en que hubiera
debido pagarse Jla factura y el dia en que su pago fuera
puesto a disposicidn del acreedor.
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INDICES DIE CALIDAD DEL SERVICIO
Y PENALIDADES POR SU INCUMPLIMIENTO

articulo N° 2.3 y en el Anexo III del Pliego de

Particulares para la Concesidén y Explotacidén de

y Premetro (en adelante PCP) se definen los
de calidad y sus correspondientes formulas de
que se utilizaran para medir los estandares generales
de servicio del Concesionario.

1 articulo N” 3 y el Anexo IV del PCP estipulan, por su
parte, las penalidades y multas que la Autoridad de Aplicacidn
(en adelante AMN) aplicarad al Concesionario cuando los estandares
de calidad del servicio presenten desvios respecto de las bandas

vde tolerancia

.

especificadas. Las penalidades se valuarén en

"unidades de penalizacién", y el valor monetario de cada una de

ellag sera

i

gual

al precio de la tarifa més alta vigente al

momento de hacerse efectivo el pago.

Los valores de los Indices de Calidad N™ 1 a 5 y de las
penalidades por su incumplimiento seran calculados a partir de
la informacidén contenida en el Informe Mensual de Operaciones

(ITMO) due,

los primeros
. La informacidén deberd ser remitida en forma impresa
y en el soporte magnéltico que especifique oportunamente la AN.

analizado

9

el Concesionario deberd presentar a la AA dentro de
(nueve) dias corridos del mes siguiente al

Si pasado el periodo de 9 (nueve) dias corridos del mes

13 1
sigulente

al

analizado la AN no recibliese el - IMO, el

Concesionario seréd penalizado con una multa equivalente a 1.000
unidades de penalizacién por cada dia de atraso. Asimismo, si al

finalizar

los

primeros 15 (quince) dias corridos del nes

sigulente al analizado la AA aGn no hubiese recibido el IMO, el
Concesionario serd penalizado -por ihcumplimiento potencial por
todo concepto- con una multa equivalente a la mds alta cantidad

total de
aplicadas

unidades

en

los

de penalizacidén mensual que le hayan sido
6 meses anteriores al hecho, con mas las

unidades de penalizacidn correspondientes a las demoras en la
presentaciéon del

Si,

potencial
de los b5

IMO.

posteriormente, la penalidad correspondiente al mes
analizado resultare ser menor .a la penalidad por incumplimiento

4

(cinco)
comunicacioén de estos resultados por parte de la AA. En el caso
en que la penalidad correspondiente al mes analizado fuese mayor
que la penalidad por incumplimiento potencial, la diferencila a

la diferencia serd devuelta a el Concesionario dentro
dias habiles contados a partir de la fecha de

e e g R g e At sy



<

>
X &
= %
-C
g iy 2
W g
73 a
Gingpo de Servicion 3 vl &
Anexe XXX-SUA Dy
28 x>

: S
favor de la AA deberad hacerse efectiva dentro de 105(%Nw%inc
dias habiles contados a partir de la fecha de comunicacidén de
estos resultados por parte de la AA. Pero si este Gltimo pago no
se efectivizare, el mismo se cargard al monto correspondiente a
las penalizaciones del mes siguiente con més los intereses
fijados en el articulo N” 3 del PCP (Pago de las Penalidades).

Ademas de recepcionar y analizar la informacién suministrada
por el Concesionario, la AA 1llevard a cabo Iinspecciones
peridédicas con el propdsito de validarla. Fara ello el
Concesionario deberd permitir el acceso y el ejercicio de las
facultades de control de la AA en los términos .establecidos por
el articulo 14.3. del Contrato de Concesidn.

En  cuanto a la aplicacién de las penalidades por
incumplimiento de los Indices de Calidad N™ 1-5 ésta serd mensual
y para cada linea por separado, sin dar lugar a compensaciones
entre distintas lineas. Del mismo modo, los indices cuyo calculo
se realice en base a un c¢oéwputo diario no daradn lugar a
compensaciones entre dias distintos. La determinacidén mensual de
la cantidad total de unidades de penalidad aplicables se hara
sumando la cantidad de unidades que correspondan por cada indice
y por cada uno de los periodos diarios del mes.

En los casos de los Indices de Calidad N™ 6-12, se
penalizara al Concesionario por el incumplimiento de las Ordenes
de Servicio emitidas por la AA.

Cabe sefNalar, ademwmds, gque -de acuerdo con el articulo N® 41
del PCP- la ejecucidn de las inversiones previstas en el PCP vy
otras adicionalles que pudieren realizarse, no eximiran al
Concesionario de ser penalizado por incumplimientos en el
servicio. Segin el mencionado articulo, el Concesionario debera
programar las obras de manera tal que su ejecucidn no interfiera
los servicios gue debe prestar. Si la interferencia fuera
inevitable, el Concesionario programard la realizacién de las
obras en linea con una programacidén transitoria de los servicios
de manera de hacer minima su alteracidédn. Dicha programacion
transitoria debera ser sometida a Jla aprobacién de la AN Yy
anunciada al pablico con una antelacién no menor a 7 (siete) dias
corridos. Consecuentemente, mientras se ejecuten dichas obras 1la
aplicacién de penalidades por incumplimiento de los estéandares
de servicio se efectuard con relacién a la programacidn
transitoria de las operaciones.

Respecto del pago de las penalidades, de acuerdo con lo
dispuesto por el apartado respectivo del articulo N° 3 del PCP,
la AA se expedira sobre la informacidn contenida en el IMO del
Concesionario, dentro de los primeros 20 (veinte) dias corridos
contados a partir de su presentacién. Si de la comparacidén entre
los datos recogidos directamente por la AN y los provistos por
el Concesionario surgieran inexactitudes o divergencias tales
que, donde originalmente se did por cumplidos los estandares de
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servicio exigidos, de hecho hubiese habido incumnplimj@nt®s d
mismos, el Concesjonario serad multado. Dicla md ta

equivalente a 5 veces el valor de la peﬁﬁ&ﬁ%acién(es)
correspondiente(s) al/los incumplimiento(s) del/los Indice(s) de
gue se trate, adicionalmente al pago de la(s) penalizacidn(es)
establecida(s) para cada caso.

Si asi correspondiere, la AN notificard -por escrito y
dentro de igual plazo- al Concesionario sobre el monto de
penalidades y multas a pagar. El pago de las penalidades se haréa
efectivo dentro de los 5 (cinco) primeros dias hébiles contados
a partir de su notificacidén. Una vez vencido dicho plazo de pago,
la AA cargarad intereses sobre el monto adeudado aplicando la tasa
activa del dia anterior fijada por el Banco de la Nacién
Argentina.

Las penalidades se aplicaran en el entendimiento de que el
Concesionario es responsable de prever vy solucionar los
inconvenientes o déficit que se presentare en el servicio, y que
los margenes de tolerancia son lo suficientemente amplios como
para cubrir defectos debidos a problemas externos imprevistos.
No obstante ello, excepcionalmente no se aplicardn las
penalidades establecidas cuando se cumpla lo establecido en el
articulo 17.1.4. del Contrato de Concesidn para caso fortuito
o de fuerza mayor.

E)l régimen de penalidades por incumplimiento de los Indices
de Calidad y de las Ordenes de Servicio comenzard a regir a
partir del primer dia del quinto mes del primer afno de la
Concesion.

Cidlculo de los Indices de calidad del Servicio N™ 1-5 y de las
Penalidades Correspondientes.

Para el caso de los Indices de Calidad N™ 1 a 5 se
especifican intervalos de tolerancia gque varian durante los
primeros tres afios de la Concesidn. Para ellos el afio 1 (uno) de
la Congesién se contabilizarad a partir del dia del inicio de las
operacliones por parte del Concesionario.

1. INDICE DE COCHES DESPACHADOS Y PENALIDAD CORRESPONDIENTE.
E1l Indice de Coches Despachados (ICD) se calculara en las
horas-pico, para cada dia habil y para cada linea por separado,

y se obtendrad aplicando la férmula siguiente:

CDHPM; + CDHPT,
ICD, = —— - X 100

i/ % 3
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Donde:
ICD= indice de coches despachados, del dia hébil i (en
por ciento). N
CDHPM= cantidad real de coches despachados en el periodo
pico de la mafiana del dia habil i.
CDHPT= cantidad redal de coches despachados en el periodo
pico de la tarde del dia hébil i.
CDHPP= cantidad de coches programados a despachar en

ambos periodos pico del dia habil i.

Las citadas cantidades de coches son las despachadas desde
cada terminal durante los periodos pico matinal y vespertino del
dia habil y en el sentido de wdxima carga. Los periodos pico del
dia habil para el calculo de este indice son: de 9 a 10 horas,
y de 18 a 19 horas. La Autoridad de Aplicacidén y el
Concesionario, de comin acuerdo podran wmodificar estos horarios
en caso de verificarse cambios en el comportamiento de los
usuarios.

La Penalidad por incumplimiento del 1Indice de Coches
Despachados (ICD) se obtendrd multiplicando 150 unidades de
penalizacién por cada 1 (uno) por ciento de diferencia en menos
entre el extremo inferior de la banda de tolerancia del indice
y el valor observado del ICD. Las penalidades se calcularan para
cada dia habil y para cada linea, sin dar lugar a compensaciones
entre dias héabiles sucesivos, ni entre lineas distintas.
Asimismo, la aplicacién de estas penalidades se hard con
independencia de si también conrrespondiera la aplicacidén de
penalidad por incumplimiento del Indice de Cumplimiento del
Servicio Programado (ICSP).

La mencionada banda de tolerancia irad reduciéndose entre el
] ~ 1 -
primer y el tercer afio de la Concesion, de acuerdo con el cuadro
siguiente:

ARhos

Linea 1 2 3

A B0%-100% 94%-100% 97%-100%
B 60%¥-100% 83%-100% 97%-100%
C 75%-100% 94%-100% 97%-100%
b 75%-100% 93%-100% 97%-100%
E 85%-100% 92%-100% 96%-100%
PM 40%-100% 92%-100% 96%-100%

A partir del cuarto afio la banda de tolerancia guedara fija
en el valor especificado para el tercer afio de la Concesidn.
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2. INDICE DE FRECUENCIA DEL SERVICIO Y PENALTDAﬁ CORR §PONDI
<*" \\

E1l Indice de Frecuencia del Servicio (IFS) sé'balculala para
todo el horario de servicio autorizado por la AA, para cada dia
y para cada linea por separado, aplicando la formula siguiente:

b (IME,, - IP,)

k

IFS8, = - -
CIE,
Donde:
* . (] ] - ]
1IFS= indice de frecuencia del servicio para el dia 1.
TME,;= valores en minutos de los intervalos gue exceden
en el dia 1, a los valores consignados de los
Intervalos Programados segGn la informacién de la
Planilla Diaria de Operacidén de Trenes (PDOT).
IP= valores en minutos de los Intervalos Programados,

para el horario correspondiente, en el Programa
de Operacidén del Servicio (a cada intervalo
excedido IMF, 1le corresponde un intervalo
programado IP,).

E,=IME,-JP,=exceso en minutos sobre el intervalo
programado.

CLE= cantidad, en el djia i, de los intervalos
excedidos TMEK.

El Concesionario deberd implementar los medios gue permitan
controlar los tiempos requeridos. Los intervalos se mediran en
las estaciones terminales de cada Linea.

La Penalidad por incumplimiento del Indice de Frecuencia del
Servicio (IFS8) se obtendrd multiplicando 30 wunidades de
penalizacidén por el valor observado del IFS y por la cantidad de
intervalos excedidos CIE,. Para la delterminacidén del IFS se
establecerd una banda de tolerancia en minutos para los valores
de E=IME,-IP, tal gue si estos se encuentran dentro de la misma
los intervalos observados no serén considerados como excedidos.
Las penalidades =se calculardn para cada dia y para cada linea,
sin dar lugar a compensaciones entre dias sucesivos, ni entre
lineas distintas. Agimismo, cuando dentro del periodo de la hora
pico se haya cancelado un tren programado, el intervalo afectado
por esa cancelacidon no serd considerado en el cédlculo del IFS.

La wmencionada banda de tolerancia para los valores de
E\:=IME,~IP, ird reduciéndose entre el primer y el tercer afio de la
Concesi®n, de acuerdo con el cuadro siguiente:

S
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Ahos
Linea 1 2 3
A 3 3f 2
B 37 3/ 27
C 37 37 27
D 37 3 27
B 37 ) 37 27
PM . ar 47 230"

A partir del cuarto afio la banda de tolerancia quedara fija
en el valor especificado para el tercer afio de la Concesion.

3. INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO PROGRAMADO Y FPENALIDAD
CORRESPONDIENTE.

El Indice de Cumplimiento del Servicio Programado (ICSP) se
calculard para todo el horarjo de servicio autorizado por la AA,
para cada dia y para cada linea por separado, aplicando la
siguliente expresidédn matemdtica:

NTR,
ICSsPp, = - ———— X 100
NTH,
Donde:
ICcsp.= indice de cumplimiento del servicio programado
para el dia 1 (en por ciento).
NTR= cantidad de viajes de trenes realizados el dia i
dentro del horario de servicio autorizado por la
AYARN
NTH= cantidad de viajes de trenes programados el dia
i.

A los efectos del calculo del ICSP, sce consideraradn viajes
‘ R )

realizados a todos aquellos viajes gue hayan completado el

recorrido entre terminales de cada linea.

No obstante, no serdn considerados viajes realizados aquellos
viajes:

a) con pasajeros pero con alteracidéon del régimen normal de
paradas;

b) sin pasajeros en parte o todo el recorrido entre terminales;

cocheg recaudadores y otros que no ofrecen servicio al

G
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d) aquellos realizados por trenes que partan jnié de

(sesenta) sequndos del horario de inlciacién del servicio y/o 1os

trenes que arriben 2 (dos) minutos después del horario de

finalizacidédn del servicio.

£l ICSP deberd ser calculado por el Concesilonario en base a la
Planilla Diaria de Operacidén de Trenes due forma parte del
Informe Mensual de Operaciones (IMO), y su valor debera ser
consignado en la misma.

La Penalidad por incumplimiento del Indice de Cumplimiento
del Servicio Programado (ICSP) se obtendrd multiplicando 300
unidades de penalizacidén por cada 1 (uno) por ciento de
diferencia en menos entre el extremo inferior de la banda de
tolerancia del indice y el valor observado del ICSP. Las
penalidades se calcularan para cada dia y para cada linea, sin
dar lugar a compensaciones entre dias sucesivos, ni entre lineas
distintas. Asimismo, la aplicacién de estas penalidades se haré
con independencia de sl también conrrespondiera la aplicacidén de
penalidad por incumplimiento del Indice de Coches Despachados
(1CD) .

La mencionada banda de tolerancia ird reduciéndose entre el
primer y el tercer afio de la Concesién, de acuerdo con el cuadro
siguiente:

Ahos

Linea 1 2 3

A 80%-100% 94%-100% 97%-100%
B 60%-100% 83%-100% 97%-100%
C 5%-100% 94%-100% 97%-100%
D 75%~-100% 94%-100% 97%-100%
B 85%-100% 92%-100% 95%-100%
PM 40%-100% 92%-100% 95%-100%

A partir del cuarto afio la banda de tolerancia cquedarad fija
en el valor especificado para el tercer afio de la Concesién.

4. INDICE DF PUNTUALIDAD Y PENALIDAD CORRESPONDIENTE.

El Indice de Puntualidad (IP) se calculara, por mes y para
cada linea por separado, aplicando la siguiente expresién
matemdtica:

NDT,
Ip, = - - x 100
NDM,
Donde:
Ip= indice de puntualidad de la 1linea k (en pbr
ciento) .

W
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NDT, = cantidad de dias de servicio 1mpuntu§i en

de la linea k.
NDM, = cantidad de dias de servicio en el mes de 1la

linea k.

Debe enfatizarse que el concepto de puntualidad implica el
cumplimiento simultineo de las siguientes condiciones:

a) el primer tren del dia segin el horario establecido, no
- ] ’ v . ) - +

deberd iniciar su viaje después de 2 (dos) minutos del

horario establecido; vy

b) el Gltimo tren del dia seglin el horario establecido,
debera llegar a su destino no antes de 60 (sesenta) segun-
TN dos del horario establecido.
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Si alguna de lag condiciones antedichas no se cumpliere para un
determinado dia, éste se computard como "dia de servicio
impuntual™.

La Penalidad por incumplimiento del Indice de Puntualidad 4,
(IP) se obtendra multiplicando 1.000 unidades de penalizacidn por
cada 1 (uno) por ciento de diferencia en mds entre el extremo
superior de la banda de tolerancia del indice y el valor
observado del IP. Jas penalidades se calcularan por mes y para
cada linea, sin dar lugar a compensaciones entre entre lineas
distintas.

La mencionada banda de tolerancila ira reduciéndose entre el
primer y el tercer afo de la Concesidn, de acuerdo con el cuadro
siguiente:

Ahos
- TN Linea 1 2 3
e
o A,B,C,D,E,PM  0%-20% 0%-10% 0%-7%

A partir del cuarto afio la banda de tolerancia quedara fija
en los valores especificados para el tercer afio de la Concesidn.

5. INDICE DE CALIDAD DE FESCALERAS MECANICAS Y PENALIDAD
f CORRESPONDIENTE.

E]l Indice de cCalidad de Escaleras Mecanicas (ICEM) se
calculara, por mes y para cada linea por separado, aplicando la
siguiente férmula:

D SRS

L TD,
/ ICEM, = -—— - X 100
| TS, X NE,

/

/ | -
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Donde: <

1ICEM, = Indice de Calijidad de Escaleras de la linea k (en
por ciento).

TD, = Tiempo de detencidén (en horas) de las escaleras
de la 1linea k, excluyendo las interrupciones
progranadas para mantenimiento. Para cada
escalera se aceptara Gnicamente una
inmovilizacién programada de 2 (dos) bhoras
semanales como maximo para la realizacidn de
tareas de mantenimiento y reparacidén. Los
periodos de detencién dque coincidan con las
horas-pico (de 9 a 10 horas, y de 18 a 19 horas)
deben multiplicarse por 2.

NE, = Cantidad de escaleras existentes en la linea k.

TS, = Tiempo total de sexvicio (en horas) establecido

para cada una de las escaleras mecdnicas de la
linea k y para el mes evaluado.

En todos los casos en que existan escaleras mecédnicas, las mismas
deberan estar disponibles para el piblico y en funcionamiento
durante todo el tiempo en que se encuentre habilitada la estacidn
o el acceso correspondientes. No obstante, el Concesionario podréa
proponer otro horario de servicio para cada escalera mecanica,
el gue para ser establecido requerird la aprobacidén de la
Autoridad de Aplicacién.

En las estaciones donde existiera una UGnica escalera mecadnica
para servir a un flujo de pasajeros, las inmovilizaciones para
tareas de mantenimiento y reparacidén deberdn ser programadas
entre las 22 horas de un dia y las 6 horas del dia siguiente.

Alli donde exlistieran escaleras alternativas, las
inmmovilizaciones podré&n programarse durante el dia pero nunca
durante las horas-pico.

La Penalidad por incumplimiento del Indice de Calidad de
Escaleras Mecanicas (ICEM) se obtendrd multiplicando 1.500
unidades de penalizacién por cada 1 (uno) por ciento de
diferencia en méAs entre el extremo superjor de la banda de
tolerancia del indice y el valor observado del ICEM. Las
penalidades se calculardn por mes y para cada linea, sin dar
lugar a compensaciones entre lineas distintas.

La mencionada banda de tolerancia ird reduciéndose entre el
primer y el tercer afio de la Concesién, de acuerdo con el cuadro
siguliente:
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Linea 1

AB,C,D,E 0%-15% 0%-10% 0%-4%

A partir del cuarto afio la banda de tolerancia quedard fija
en los valores especificados para el tercer afio de la Concesiodn.

Determinacién de los Indices de cCalidad N 6-12 y de las
Penalidades Correspondientes.

En los casos de los Indices de Calidad N™ 6 a 12, el
Concesionario serd penalizado por el incumplimiento de las
ordenes de Servicio emitidas por la AA.

6. CALIDAD EN ESTACIONES.
6. Sistemas de venta de pasajes y de acceso a andenes

El Concesionario debera implantar los sistemas y disponer
los recursos humanos y/o el equipamiento necesarios para mejorar
la atencién al pGblico en lo que hace a la adquisicidn de
quaiec ya sea reforzando 1a atenciodn en las actuales
boleterias, y/o habilitando nuevas boleterias, y/o instalando
magquinas autométicas de expendio de boletos, etc. Se espera dque
el Concesionario procure reducir el tiempo de espera de los
usuarios para comprar sus pasajes.

Del wismo modo, se espera gque mnediante un adecuado
mantenimiento de la infraestructura correspondiente (molinetes
u otro tipo de mecanismo de acceso), el Concesionario procure
reducir el Liempo de espera de los usuarios para acceder a los
andenes.

Funcionarios de la MM inspeccionaran perviddicamente las
estaciones para evaluar el funcionamiento de los sistemas de
ventas de pasajes y de acceso a andenes. De encontrarse
deficiencias se labrard un acta en presencia del Jefe o
responsable a cargo de la estacidén e inmediatamente la AA cursara
una Orden de Servicio al Concesionario para gue realice las
correcciones pertinentes. El plazo mdximo otorgado por la AA para
gue el Concesionario ejecute los trabajos de Sistemas de Ventas
de Pasaljes y de Acceso a Andenes solicitados en la Orden de
Servicio es de 5 (cinco) dias corridos a partir de su fecha de

P

emis IOH

La Penalidad por incumplimiento en los Sistema de Ventas de
Pasajes y Acceso a Andenes se obtendra multiplicando 1.000
unidades de penalizacidn por cada dia de atraso en la correccidn
de 15 deficiencias detectadas en la Orden de Servicio.

A
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6B. Limpieza y conservaciédn de estaciones N

El Concesionario deberd&d mantener las estaciones, bafios,
circulaciones e inmuebles en general en buen estado de
conservaciodn, aseo e higiene, y es responsable de ello ante la
AN por actos propios y/o de terceros.

Entre otras cosas, los mosaicos rotos y/o con excesivo
desgaste deberan ser reemplazados; la pintura y el revestimiento
deberan ser correctamente mantenidos; y libres de "graffiti" y
publicidad adherida sin permiso, de modo que los pisos, paredes
y cielorrasos estén en buenas condiciones. El Concesionario seraé
particularmente responsable de custodiar y conservar las diversas
obras artisticas -murales, frisos, cerédmicos, etc...- de elevados
valores historico y monetario gue se encuentran en diversos
lugaires de la red. Por todo lo anterior, el Concesionario deberéa
ke emplear matertiales tales gue su comportamiento sea al menos el

' L mismo desde los puntos de vista estélbico, de conservacidén y de
seguridad tanto para los objetos en si como para los usuarios.

Funcionarios de la MAA  visitaran periddicamente las
estaciones para evaluar el estado de limpieza y conservacién de
las dependencias que las componen. De encontrarse deficiencias
se labrard un acta en presencia del Jefe o responsable a cargo
de la estacidon e inmediatamente la AA cursard una Orden de
Servicio al Concesionario para que realice las correcciones
pertinentes. El plazo midximo otorgado por la AA para due el
Concesionario ejecute los trabajos de Limpieza y Conservacién de
Estaciones solicitados en la Orden de Servicio es de 15 (gquince)
dias corridos a partir de su fecha de emisién.

La Penalidad por incumplimiento en la Limpieza y
Conservacién de Estaciones se obtendrda multiplicando 1.000
unidades de penalizacién por cada dia de atraso en la correccidn
de las deficlencias detectadas en la Orden de Servicio.

6C. Jluminacidén en estaciones y taneles

L)l Concesionario deberd proveer en estaciones y tGneles el
] ¢ ' i . ] [
sigulente nivel medio de iluminacién en plano horizontal a 1
metro del nivel del piso:

Andenes 100 Lux
Vestibulos 100 Lux
Pasillos 100 Lux
Boleterias (mostrador) 300 Lux
Escaleras fijas y mecanicas 200 Lux
Molihetes 300 Lux
Entrepisos 200 Lux
Banos 200 Lux
Tanel 20 Lux

TGnel en zona de cambios y

accjzjﬁmiento de vias 100 Lux
/. 11
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Funcionarios de la AA visitaradan periddicamente las
estaciones y taneles para evaluar su nivel medio de iluminaciodn.
De encontrarse deficiencias se labrard un acta en" presencia del
Jefe o responsable a cargo de la estacidon e inmediatamente la AA
cursaréd una Orden de Servicio al Concesionario para que realice
las correcciones pertlnentes El plazo maximo otorgado por la AN
para que el Concesionario ejecute los trabajos de Iluminacién en
Estacjones y TGneles solicitados en la Orden de Servicio es de

5 (cinco) dias corridos a partir de su fecha de emisidn.

La Penalidad por incumplimiento en el nivel medio de
Iluminacién en Estaciones y Tlneles se obtendrd multiplicando
1.000 unidades de penalizacién por cada dia de atraso en la
correccidn de las deflficiencias detectadas en la Orden de
Servicio.

7. ALISTAMIENTO Y PRESENTACION DEL MATERIAL RODANTE.
7h. Limpieza y conservacidon del material rodante

El Concesionario deberd mantener el material rodante en buen
estado de conservacién, aseo e higilene, y es responsable de ello
ante la AA por actos propios y/o de terceros.

Fl material rodante deberd estar limpio y sin inscripciones
y/o publicidades adheridas sin permiso interior y exteriormente.
Los vidrios, asientos y todo otro elemento de interior de cabina
en mal estado, deberadn ser reparados.

Funcionarios de la AA inspeccionardn periddicamente el
aterial rodante para evaluar su estado de limpieza vy
conservacidn. De encontrarse deficiencias se labrara un acta en
presencia del Jefe o responsable a cargo e inmediatamente la AA
cursara una Orden de Servicio al Concesionario para dque realice
las correcciones pertinentes. El plazo maximo otorgado por la AA
para dgue el Concesionario ejecute los trabajos de Limpieza y
Conservacidédn del Material Rodante solicitados en la Orden de
Servicio es de 15 (guince) dias corridos a partir de su fecha de
emisiodn.

La Penalidad por incumplimiento en la Limpieza y
Conservacidén del Material Rodante se obtendra multiplicando 1.000
unidades de penali?acién por cada dia de atraso en la correccidn
de las deficiencias detectadas en la Orden de Servicio.

7B. Iluminacidén interior de coches

E1l Concesionario deberd proveer la iluminacién en el
interior de los coches utilizando todas las luminarias existentes

en los mismos. Los niveles de iluminacién estaran dentro de los
51gui%ntes valores:
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Sectores de pasa )eroq al nivel de
lectura para pasajero sentado

<
(4 gt

Sectores de circulacidén -puertas- 250 lux
a 50 centimetros por encima del piso

Funcionarjios de la AA inspeccionaran periddicamente el
material rodante para evaluar su nivel medio de iluminacién. De
encontrarse deficiencias se labraréd un acta en preqencja del Jefe
o reqpongab]e a cargo e inmediatamente la AA cursard una Orden
de Servicio al Concesionario para que realice las correcciones
pertinentes. El plazo méximo otorgado por la AA para gue el
Concesionario ejecute los trabajos de Iluminacién Interior de
Coches solicitados en la Orden de Servicio es de 5 (cinco) dias
corridos a partir de su fecha de emisidn.

LLa Penalidad por incumplimiento en el nivel medio de
Iluminacidén Interior de Coches se obtendr&d multiplicando 1.000
unidades de penalijzacidén por cada dia de atraso en la correccién
de las defjiciencias detectadas en la Orden de Servicio.

8. INFORMACLION AL PUBLICO USUARIO

£l Concesionarijo deberd mantener informado al publico
usuario sobre las prestaciones normales del servicio y también
sobre imprevisltos o modificaciones que alteren esas prestaciones.

En ltodas las estaciones deberan exhibirse los destinos de
los trenes en cada sentido de circulacién. En todas ellas deberé
también colocarse letreros orientadores del movimiento de
paqajeros para realizar combinaciones con otras lineas del
sistema de subterréneos. Asimismo, en los pasillos de salida de
las mismas deberd indicarse las calles, lugares de interés,
lineas de omnibuses, trenes (sl se diesen los casos) a los gue
es posible acceder.

El  Concesionario debera exhibir mapas de la red de
subterraneos y diagramas de las respectivas Jlineas en las
estaciones y coches correspondientes.

El Concesionario deberd incluso informar a los usuarios
sobre las alteraciones del servicio, tales como retrasos,
interrupciones, cancelaciones y/o accidentes. Para ello utilizara
los sistemas existentes de comunicaciones y de altavoces, y otros
que se implanten en el futuro.

Funcionarios de la AA inspeccionaré&n periddicamente las
estaciones para evaluar la informacidén ofrecida al pidblico
usuario. De encontrarse deficiencias se labrard un acta en
presencia del Jefe o responsable a cargo e inmediatamente la AA
cursara una Orden de Servicio al Concesionario para que realice
las ceprrecciones pertinentes. El plazo mdximo otorgado por la AA

13
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para que el Concesionario ejecute los trabaj de Informac1on a

Paiblico Usuario solicitados en la Orden de G@ﬁﬂlClo es de 15
(quince) dias corrldos a partir de su fecha de emisién.

La Penalidad por incumplimiento en la Informacidn al Piblico
Usuario se obtendrd multiplicando 400 unidades de penal]ZaCIOH
por cada dia de atraso en la correccidén de las deficiencias
detectadas en la Orden de Servicio.

9. EXPLOTACION DE ESPACIOS PUBLICITARIOS Y LOCALES COMERCIALES

En lo gque respecta a la explotacidn de espacios
publicitarios y locales comerciales, el Concesionario debera
ajustarse a las reglamentaciones municipales vigentes como asi
también a las disposiciones establecidas en el PCP.

La publicidad no podra oscurecer o anular la seflalizaciodn
informativa para el movimiento de los pasajeros ni afectar la
seguridad del tréansito de los mismos en estaciones vy
circulaciones. En el caso de espacios que integren publicidad con
sefializacidén informativa —como, por ejemplo, Nombre de Estacidn,
Consejos al Usuario, Informacidn sobre Combinaciones- 1la
superficie dedicada a publicidad serd limitada hasta un 40% de
la superficie total del espacio

Los locales comerciales no deberan infringir las normas
vigentes en cuanto a .seguridad del transito de pasajeros en
estaciones y circulaciones, lo que deberd ser tenido en cuenta
por el Conces 1onarlo al rea117ar contratos de locacidn de locales
o cesidn de espacios publicitarios.

Funcionarios de 1la AA inspecclonaradn periddicamente las
estaciones para evaluar el funcionamiento de los espacios
publicit rios y los locales comerciales. De encontrarse
deficiencias con respecto a lo especificado en los contratos
existentes a la toma de posesidn, o a las normas mencionadas en
los contratos celebrados por el Concesionario, se labrara un acta
en presencia del Jefe o responsable a cargo e inmediatamente la
AN cursard una Orden de Servicio al Concesionario para gue
realice las correcciones pertinentes o suprima los locales y/o
medios publicitarios gue se hallen en infraccidén con las normas
mencionadas. El plazo maximo otorgado por la AMA para que el
Concesionario ejecute los trabajos referidos a Explotacién de
Espacios Publicitarios solicitados en la Orden de Servicio es de
5 (cinco) dias corridos a partir de su fecha de emisidn. E1l plazo
maximo otorgado por la AA para que el Concesionario ejecute los
trabajos referidos a Locales Comerciales solicitados en la Orden
de Servicio es de 15 (quince) dias corridos a partir de su fecha
de emisidn. Los eventuales perjuicios ocasionados a los
Jocatarios de los locales y espacios serdn soportados por el
Concesionario.

14
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L.a Penalidad por incumplimiento en ?9a @kplota
Espacios Publicitarios serd igual a 1a MMaccion
proporcional del ingreso mensual obtenido por el Conce51onarlo
en la Jlocacién en infraccién por cada dia de atraso en la
correccidn de las deficiencias detectadas en 1la Orden de
Servicio.

J,a Penalidad por incumplimiento en la Explotacidén de Locales
Comerciales sera jgual a la fraccién diaria proporcional del
ingreso mensual obLenldo por el Concesjonario en la locacidn en
infracciédn por ada dia de atraso en 1la correccidn de las
deficiencias detectadas en la Orden de Servicio.

10. RECEPCION Y TRATAMIENTO DE QUEJAS DEL PUBLICO

F£]l Concesionario pondrad un Libro de Quejas a disposicién del
piblico usuario en cada una de las estaciones de la red. EIJ
persona] del Concesjionarjo deberd entregar dicho Liibro a aquellos
usuarios que lo soliciten y deberd facilitarles lugar y medios
para escribir en las dependencias de la estacidon.

El Libro de Quejas deberd estar foliado, y cada folio serad
por triplicado. Ll personal de estacidn debera asegurarse dque se
provean los medios para due la gueja dgquede asentada por
triplicado. Asentada la queja, el original y la primera copia
serdn remitidos no mas tarde del primer dia hdbil siguiente a la
Gerencia General del Concesionario, la que retendra el original
y remitird la copia a la AN dentro de los tres dias hébiles
subsiguientes.

El Concesionario deberd ocuparse de establecer la
pertinencia de las quejas documentadas y la responsabilidad que
pudiese caberle a su personal.

Funcionarios de la BAA inspeccionardn peridédicamente las
estaciones para evaluar el funcionamiento de la recepcidn vy
tratamiento de quejas del piablico. De encontrarse deficiencias
se labrara un acta en presencia dpl Jefe o responsable a cargo
e inmediatamente la AA cursard una Orden de Servicio al
Concesionario para que realice las correcciones pertinentes. El
plazo maximo otorgado por la AA para que el Concesionario informe
sobre las conclusiones a las que se arribd en cada caso, sobre
las sanciones a gue el hecho hubiera dado lugar, y/o sobre las
medidas adoptadas para evitar su repeticién, solicitadas en la
Orden de Servicio es de 15 (quince) dias corridos a partir de su
fecha de emisidn.

LLa Penalidad por incumplimiento en 1la Recepcidn y
Tratamiento de Quejas del PUblico se obtendrd multiplicando 400
unidades de penalizacién por cada dia de atraso en los plazos
arriba previstos y/o en la correccién de las deficiencias
detgfgtadas en la Orden de Servicio.

15
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11. IMAGEN DE LA EMPRESA CONCESTIONARIA- coOMUN;

FL USUARIO <«

7T
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FEl Concesionario deberd realizar acciones que contribuyan
a afianzar su imagen.

El personal del Concesionario deberd atender a cualduier
duda o inquietud presentada por el usuario con amabilidad y buena
disposicidén. bDado que el tipo de comunicacién que se establezca
entre el personal y el pGblico usuario influird decisivamente en
la Imagen que se tenga de la Empresa Concesionaria, el personal
debera ser capacitado para la tarea de atencién al pGblico.

El personal del Concesionario que act@ie en contacto con el
piblico deberd en todo momento estar correctamente presentado en
su vestimenta y limpieza personal.

El personal del Concesionario que trabaje en vestibulos,
andenes o trenes no debera fumar durante el desempefio de sus
funciones.

Tl Concesionario informard a la AA acerca del régimen de
disciplina correspondiente.

Funcionarios de 1la AA inspeccionaran periédicamente las
estaciones para evaluar el funcionamiento de la comunicacidn y
trato con el usuario. De encontrarse deficiencias se labrard un
acta en presencia del Jefe o responsable a cargo e inmediatamente
la BN cursard una Orden de Servicio al Concesionario para due
realice las correcciones pertinentes. El plazo miximo otorgado
por la AA para que el Concesionario informe sobre las medidas
correctivas adoptadas sobre las sanciones a que el hecho hubiera
dado 1lugar, y sobre las medidas adoptadas para evitar su
repeticidn, solicitadas en la Orden de Servicio es de 5 (cinco)
dias corridos de su fecha de emisidn.

ILa Penalidad por incumplimiento en la Comunicacién y Trato
con el Usuario se obtendrd multiplicando 400 unidades de
penalizacién por cada dia de atraso en la correccidén de las
deficiencias detectadas en la Orden de Servicio.

12. MEDIDAS DI SEGURIDAD

El Concesionario deberd instalar un circuito eléctrico de
seduridad tanto en las estaciones remodeladas como en las nuevas.
Este circuito garantizarad la iluminacidén minima necesaria para
el desplazamiento de la cantidad de plGblico que se desplaza en
hora pico en cada estacién. A este circuito también estaran
conectadas las sefiales de salida, de orientacidén y/o referencia.

"
En Jugares visibles, tanto en las plataformas como en los
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vestibulos de las estaciones, el Concesionari® co grara panel
en los que se expliquen las normas de seguridad £oh las que estan
equipadas las estaciones, la conducta a seguir en caso de
emergencia, la ubicacién de salidas de emergencia, el puesto o
ubicacién de botiquines de primeros auxilios y toda aquella otra

informacidén de utilidad en caso de emergencias y accidentes.
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El Concesionario deberad realizar el montaje, ubicacidn vy
sefializacién de los extinguidores de incendio de acuerdo con las
normas exigidas por la Direccién de Bomberos de la Policia
Federal y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.

En casos de emergencia el Concesionario deberd utilizar el
sistema de altavoces para instruir al piblico usuario sobre 1la
conducta a seguir.

by En  los trabajos de construccidédn y reparacidn el
e Concesionario deberd utilizar materiales que satisfagan los
estadndares de seguridad solicitados por la Direccidén de Bomberos
de la Policia Federal y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires.

Funcionarios de la AA inspeccionaran periédicamente las
estaciones para evaluar el funcionamiento de las medidas de
seguridad. De encontrarse deficiencias se labrara un acta en
presencia del Jefe o responsable a cargo e inmediatamente la AA
cursarda una Orden de Servicio al Concesionario para que realice
las correcciones pertinentes. El plazo mdximo otorgado por la AA
para que el Concesionario informe sobre las medidas correctivas
adoptadas solicitadas en la Orden de Servicio es de 7 (siete)
dias corridos de su fecha de emisién.

La Penalidad por incumplimiento en las Medidas de Seguridad
se obtendra multlpchando 800 unidades de penalizacidén pcr cada
dLa de atraso enila correccién de las deficiencias detectadas en

w7 Ny la Orden de Servicio.

Pev =




Fia -« o
i

s A Seevkelee 3
Aneam XY

it

ﬁ‘/‘y‘t/; N

g,
3

GRUPQO DE SERVICIOS 3

S

)

ANEXO XXX/2

PROCEDIMIENTO PARA L COMPUTO Y APLICACION
DIT PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA DIE INVERSIONES

En caso de que el concesionario no iniciara las obrﬁq o trabajos
en la fecha gue figure en el Programa de Inversiones de cada afio
aprobado por la dutoridad de Aplicacion, se penalizarad con una
multa igual a UN MEDIO POR MIL (0,5 %) del importe cotizado para
la obra para cada dia de demora. Esta multa no serd aplicada, si
se diera el caso previsto en el articulo 17.1.4 de este Contrato.

Una vez iniciada cada obra, en caso de producirse atrasos
comprobables durante cada mes, de acverdo con el Programa
aprobado, se aplicard una multa igual a UN MEDTO POR MIL (0,5 %9
del importe cotizado para la obra, por cada dia de atraso.

Si el Concesionario recuperara el atraso gue diera origen a las
multas, el importe de las mismas le serd reintegrado con la
Recepcidn Provisoria de la obra o trabajo.

Dentro de los DIEZ (10) primeros dias de cada mes, la Autoridad
de Aplicacién notificard al Concesionario sobre las mullas
correspondientes al mes anterjior, pudiendo el Concesionario
efectuar su descargo durante los CINCO (5) dias subsiguientes.
Una vez presentado el descargo o transcurrido el lapso de CINCO
(5) dias indicado en el parrafo anterior, 1la Autoridad de
Aplicacién, sin perjuicio del derecho del Concesionario de
interponer los recursos administraltivos correspondientes.

Dentro de los DIEZ (10) primeros dias de cada meg, la Autoridad
de Aplicacion remitira al Concesionario las facturas
correspondientes a las multas resueltas y notificadas durante el
mes anterior, Jlas que deberdAn ser canceladas antes del dia
primerc del mes siguiente. ‘

En caso de gque el Concesionario incurriera en demora en la
cancelacioéon dé las facturas por multas, las mismas seréan
incrementadas por la aplicacidén de intereses sobre las sumas
adeudadas, a la tasa fijada por el Banco de la Nacién Argenbtina
para descuentos de documentos a TREINTA (30) dias, vigente al
cierre de las operaciones del dia anterior y por el término
comprendido entre la fecha en gque hubiera debido pagarse la
factura y el dia en gue su pago fuera puesto a disposicidn del
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ANEXO XXXI-SBA

MODERNIZACION DE LA LINEA "A"

El Concesionario debera proceder a respetar y tener en cuenta los
siguientes puntos, en relacién al proyecto de modernizacidén de
la Linea "A" de Subterraneos. Los puntos a considerar son los

& siguientes:

- Subterraneos de Buenos Aires, Sociedad del Estado, y/o la
Autoridad de Aplicacién contratara la ejecucion de los trabajos
relativos a la modernizacién de la Linea "A", proyecto due
contempla aspectos gue hacen al servicio que actualmente la misma
presta. Los alcances del proyecto, son los que se sefialan mas
adelante.

- Dicho proyecto serd supervisado, ejecutado y llevado a
cabo directamente por S.B.A.S.E. y/o la Autoridad de Aplicacién
por intermedio del o de los terceros que designen a tal fin.

~ E1 Concesionario deberd respeltar el desarrollo de dicho
proyecto, y en razdén de que el mismo podria afectar Jos servicios
de la linea en cuestidén, la Autoridad de Aplicacidn, coordinara
con el mismo la forma de reducir las eventuales perlturbaciones
a la prestacidén normal de los servicios.

!/:.

/s (i"'l K '

1l
1

- El Concesionario facilitara toda su colaboracidon para la
realizacidon de todos los estudios tendientes a la viabilidad del
proyecto y asimismo todo lo necesario para la iniciacién,
continuacién y ejecucidn del proyecto.

- A tal fin y durante todo el periodo de tiempo que lleve
la ejecucidn de las obras del proyecto a implementar, el
Concesionario diagramara los servicios de la LINEA "A", de manera
de brindar el mayor y mejor servicio posible al plGblico usuario.

- El concesijonario seréd eximido respecto de las exigencias
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de estandares de servicio y de las penalidadeéﬁqhe su“incumpli-
miento acarrea, durante el periodo de la ejecuc%@p de las obras,
y siempre y cuando se acredite en forma fehadi¥ente, que las
perturbaciones al servicio son causa directa de las obras en

ejecucion.

N S SR T

‘ - Durante la ejecucidn de las obras se establecera contrac-

ity . . p o
o tualmente que el Concesionario no tendrd responsabilidad en
% . : , , , - i

ot cuestiones gue hagan a las mismas, ni respondera por los dahos
4 y perjuicios que pudieran sufrir las instalaciones o bilenes

objeto de los trabajos o terceros, salvo gue los dahos se
originaran por hechos u omisiones imputables al Concesionario o

sus dependientes.

- E1 Contratista de las Obras a ejecutar, no podra interfe-
rir en los servicios ni en los movimientos de trenes que quedaren
a cargo del Concesionario, y cuando fuere necesario realizar
modificaciones o cortes del servicio o del acceso a cocheras y
talleres, estos deberan coordinarse previamente con el Concesjo-
nario, quien facilitara todos los medios a su alcance para el
mejor resultado de los trabajos, incluso brindar su experiencia
y asesoramiento necesario a tal fin.

s
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- Cuando los trabajos estén terminados y resulte factible

G".

g la habilitacidén de las nuevas obras el Concesionario se hara
,;' cargo de la explotacidén de las mismas en las condiciones
5 previstas en el presente Contrato.

- Las eventuales compensaciones al Concesionario por los
perjuicios que ocasionare el desarrollo de las obras de moderni-
zacidéon de la Linea "A", previstas en el Articulo 82 de las
Condiciones Particulares de la Licitacidén para la Concesidn de
la Explotacidn de los Servicios de SBASE, seran determinadas a
partir de la comparacidén entre las condiciones reales en que se

presten los serviclos como consecuencia de la ejecucidén de esas
obras, y las condiciones previstas en los Pliegos de la Licita-
cidén de la Concesidn gue han servido de base para la cotizacién
del Concesionario. El mecanismo a ese fin serd establecido por
las partes antes de iniciar la licitacidén de las obras.
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: Alcance del Provecto

El alcance del proyecto gue se desarrollarad entre la toma
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misma, contempla los siguientes aspectos :

- Puesto Central de Operaciones: Remodelacidn de la
Obra Civil y Anexos, el acondicionamiento inte-
gral del lugar disponible (incluyendo la climati-
zacién) y la provisidén e instalacidén del C.T.C.

para la Linea "A".
- Reemplazo del sistema de seflalamiento existente.

- Construccion e instalacidn de tres subestaciones
transformadoras - rectificadoras.

- Construccidon e instalacidn de centros de potencia
en estaciones.

- Renovacion integral de la estructura de via vy
aparatos de via.

- Construccién e instalacién de 7 (siete) pozos de
bombeo.

- . Instalacién de un nuevo sistema de ventilacidn

- Reemplazo de Ja linea aérea de contacto actual
por una de tipo catenaria.

- Obras civiles relacionadas con las instalaciones

. indicadas anteriormente.
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ANEXO XXXII - SBA

MODERNIZACION Y PROLONGACION DE LA LINEA "D"

El Concesionario deberé proceder a respetar y tener en cuenta los
siguienfes:puhtos, en Telaciédn al ‘proyecto de remodelacidén vy
proldngacién ‘de la Linea '"D" 'de Subterraneos, ¢on recorrido
actual entre las Estaciones CATEDRAL 'y CARRANZA. ©Los puntos a
considerat son los 'siguientes:

- — SUBTERRANEOS DE BUENOS ‘ATRES, 'SOCIEDAD 'DEL -ESTADO, ha
contratado ‘la ejecuciébn de los trabajos relativos a 'la remodela-

cién y . ampliacidén de la ILinea "D", proyecto gque contempla

¢

aspectos gue hacen al servicio gque actualmente la ‘misma presta.
Los alcances del proyecto, que se encuentra en ejecucién, son los
que se ‘sefialan mas adelante y responden -a los Pliegos de
CondicioneS‘Generales y Particulares de las Licitaciones PGblicas
N2 13.701/87, 13.702/87 y 13.704/87 y sus respectivos Contratos.

- bicho ‘proyecto seréd supervisado, ejecutado y llevado a
cabo directamente por S.B.A.S.E. o por intermedio de terceros que
S.B.A.S.E. designe a tal fin.

- El Concesionario deberd respetar el desarrollo de dicho
proyecto, y en razén de que el mismo ha de afectar parcialmente
los actuales servicios de la 1linea en cuestidén, S.B.A.S.E.
coordinard con el wmismo la forma de reducir las eventuales
perturbaciones del servicio.

- E1 Concesionario facilitard toda su colaboracidén para la
realizacién de todos los estudios tendientes a la viabilidad de
los trabajos y asimismo todo lo necesario para la- 1nlclac10n,
contlnua01on y ejecucidn de las obras.

- A tal fin 'y durante todo el periodo de tiempo gue lleve

‘la ‘ejecucién de las obras del proyecto a implementar, el

Concesionario diagramard los servicios de la LINEA "D", de manera
de brindar el mayor y mejor servicio posible al piblico usuario.
& - El Concesionario no tendr& derecho a compensacidén alguna,

por . 1nqun concepto que fuere, por la afectac1on de sus servicios
. i ! .
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durante la ejecucidén de las obras, pero tampoco sufrlré rea’
alguno del subsidio o en su caso el canon con posterlorldad
abilitacién final de las obras.

- Durante IXa ejecuc1on ‘de la& Obras se estableceré contrac—
tua}mente que el .Concesionario no tendra responsabxlldad en
cuestloneq que hagan a las mlsmas ni responderad por los dafios
ylper]ulcxos gue pudleran sufrir 1as 1nsta1ac10nec () hipnes
ob]eto ‘de los trabajoq O. terceros, salvo que los  dafios se
orlglﬁaran porihechos u omisiones imputables: al Concebionnxio Q
sus’ depéndlentes

- Bl Conce51onario se’ ObliQa a respetar, en tado aquelxo gue
esté cémprendldb en el area’objeto de la Coéncesidn, lo convenido
etitre S.B.A.5.E. y los respectlyos Contratistas de las Licitacio-
nes PGBlivas'Nros.; '13,701/87, 13,702/87 y 13.704/87.

- El Cnntratlsta "de ‘las Obrﬁs gue se ejecutan, no padra
Jnterferlr en los servicios que qh@daren a cdrgo be'l Concesiona-
rio, Yy cuando ‘fuere necésarxo‘readlzar médlflcaciohes g ovovtes
del. SGrmlclo estos deberah 'cbordlnarse prthamente ‘con el
Concesionarta qU1en faculltara "todos 105 medlos a ‘st alcance
para el mejor-resu]tado de 10s'brabajos, ‘incluso brlndar su
experiencia y ‘atesoramiento hecesario a tal fln

- cuando los trabajds estén terminadas y rQSUDte'factlble
la- hab111tac16n ‘de las ‘nuevas 'obras ‘el Ccdncesipnario se harj

cargo., de la ‘explotadién de ‘las mismas en las 'condiciones
prev1§tas'en el‘Pllego
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