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La Norma Internacional ISO 9001 es la Norma sobre Gestion de
la Calidad con mayor reconocimiento a nivel mundial. Existen
mas de 1 milléon de certificaciones otorgadas en todo el mundo.

P 2 ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion

Organizacion para la creaciéon de
estandares internacionales compuesta por diversas
organizaciones nacionales de normalizacién.
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La Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO (del griego, ioog (isos), 'igual’).

Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion a través de normas para las empresas u organizaciones (publicas o
privadas) a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 164 paises, sobre la base de un miembro por pais, con una
Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que coordina el sistema.
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Mapa mundial de Estados con comités miembros de la ISO.

Miembros natos

Miembros suscritos
Otros Estados clasificados ISO 3166-1, no
miembros de la ISO
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- LOGROS Y BENEFICIOS

CAMBIO CULTURAL
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Toca el modo de hacer de la
organizacidén, Sus procesosy sus
costumbres. iLa transforma!




- LOGROS Y BENEFICIOS : Interno

' Enfoque al ciudadano Aporta}r.herramlentas para la toma
de decisiones

' Trabajar en la mejora continua ' Competencia y capacitacion de los
equipos de trabajo

Compromiso con la calidad del ' Planificacion en las acciones
servicio

' Reducir costos operativos ' Detectar debilidades y fortalezas en

P los procesos y la gestion

' Mayor y mejor seguimiento al ' Lograr resultados previsibles y

desempeino de las instituciones coherentes
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» COORDINACION
Y COOPERACION

D2 ARTICULACION

Refiriéndose al trabajo en equipo y entre entidades.
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Podriamos definir las siguientes etapas para lograr
una certificacion de calidad:

o s
) Formacion: conocer los requisitos normativos, técnicas y métodos posibles.

. V4 . L * 7/
) Dlagnostlco y planlﬁcacmn: conocer la organizacion en profundidad y en qué situacién se encuentra.
Relevamiento de procesos, recursos con los que se cuenta, analisis del contexto, conocer a los usuarios, etc.

) Implementaci()n: disenar y llevar a cabo el SGC. Generar la informacién documentada necesaria, establecer
objetivos e indicadores, anilisis de riesgos, implementar mejoras, etc.

) CertificaciOn: solicitar la auditoria externa del sistema por parte de algin organismo de certificacion.
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CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Proponemos la adopcion de Sistemas de Gestion
de la Calidad,

v . como una decision estratégica para una
Organizacion en la basqueda de la mejora de su
desempeno global y

v  proporcionar una base s6lida para las iniciativas
del desarrollo sostenible.
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CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Procesos certificados:

2006: ARCHIVO GENERAL DE DOCUMENTACION

FINANCIERA DE LA ADMINISTRACION NACIONAL.

(A.G.A.N)

v La digitalizaci6on de los documentos.

v La guarda y la descripcion de la documentacion recibida de
acuerdo a la Disposiciéon C.G.N. N° 46/98. La atenci6on a los
distintos usuarios del sistema.

2009:DIRECCION DE PROCESAMIENTO CONTABLE.(D.P.C)
v  Ordenes de pago pagador tesoro por transferencia bancaria.

Se alcanz6 la Certificacion Internacional ISO 9001:2008. En 2018, se actualizaron y lograron
ambos sistemas la recertificacion en su version 2015 manteniéndose hasta la actualidad.




Certificaciones
ISO 9001:2015
en la CGN

Archivo General de
Documentacion financiera
de la administracion
nacional

CERTIFICADO DE SISTEMAS DE GESTION
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IRAM certifica que:
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - ARCHIVO GENERAL DE

DOCUMENTACION FINANCIERA DE LA ADMINISTRACION
NACIONAL

Ratael Obligado s/n Darsena "F" Fuerto Nuevo - (1425) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires -
Republica Argentina

posee un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - ISO 9001:2015

Cuyo alcance es

Prestacion del servicio de digitalizacién de documentos; guarda y descripcion de la
documentacion recibida de acuerdo a la Disposicién N° 46/98 de la Contaduria
General de la Nacion

Atencicn a los usuarios del sistema.
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Certificaciones
ISO 9001:2015
en la CGN

Direccidén de
Procesamiento
Contable

CERTIFICADO DE SISTEMAS DE GESTION

IRAM certifica que:

N
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CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - TESORERIA GENERAL

DE LA NACION

Hipélito Yrgoyen 250 Of. 301 - (C1086AAB) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Republica

Argentina

posee un Sistema de Gestion de la Calidac que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - ISO 2001:2015
Cuyo alcance es:

Cancelacion de érdenes de pago por transferencia bancaria pagador tesoro.
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CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

«El camino hacia la mejora»

_________________________________________________________________________________________ () Y ————————————————

LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, pone énfasis en hacer

llegar a los servicios administrativos financieros nuestra experiencia
en el camino recorrido, a tal fin nos enfocamos en que los organismos
interesados puedan acceder:

> A la informaciéon necesaria que les permita enfocarse en un
proyecto de certificacion ISO 9001:2015.

> A la realizacion de Auditorias Internas de Sistemas de Gestion de la
Calidad.

> Al dictado de cursos de capacitacidon para el disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.
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La CGN ha trabajado en la conformacion y desarrollo de los
siguientes cursos de capacitacion:

0 Introduccion e Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo Norma ISO 9001:2015.
U Taller de Implementacion avanzada de un Sistema de Gestion de la Calidad.

O Formacion de Auditores Internos segan Norma ISO 19011:2018.

U Gestion de la calidad para Organismos Publicos.

Se ha capacitado en los altimos afios a mas de 100 organismos
publicos pertenecientes a los Ministerios de:

* Agricultura *  Educacion » Transporte

+ Cienciay tecnologia + Justicia »  Deportes y Turismo

*  Cultura + Relaciones Exteriores y Culto * Obras Publicas

»  Defensa « Salud »  Desarrollo Productivo
* Desarrollo social *  Seguridad

Economia

v Un total de 15 Ministerios sobre 19 en la estructura actual
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- PROXIMOS DESAFIOS: Proyeccion 2021

Capacitar a Organismos que conforman la Administracion Publica
Nacional, interesados en la materia. Para el desarrollo de las etapas
de diseno, implementacion y certificacion de Sistemas de Gestion de
Calidad bajo Normas ISO 9001:2015

Avanzar en una primera etapa de implementacion y certificacion ISO
9001, para procesos que conforman la Cuenta de Inversiéon de la
Nacion, dentro de la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.
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LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION impulsa la extension de dichas

metodologias de trabajo en las Organizaciones del sector pablico.

La certificacion de calidad ISO 9oo01 lleva hacia:

v" El ofrecimiento de servicios de calidad para el ptablico, el ciudadano y todas las partes que se
vean afectadas.

v" Un modo de actuar sistematico basado en el enfoque de procesos.

v" Labusqueda de un incremento de la eficiencia.
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La Norma ISO 9001 permite alcanzar notables beneficios transformando
nuestra cultura y “modo de hacer”.

Somos conscientes de que la mejora de las gestiones van dirigidas a crear
sociedades inteligentes y sostenibles.

Estamos convencidos de que podemos lograr una administracién pablica
que esté a la altura de los nuevos desafios.
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- DATOS DE CONTACTO:

__________________________________________________________________________________________ @

Cdor. Alejandro Collazo

Director de Procesamiento Contable
acolla@mecon.gov.ar

Lic. Natalia Belen Vanina Klapproth
nbelen@mecon.gov.ar - vklapp@mecon.gov.ar
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