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y Seguridad Social Slmoiacion Protucha del Empleo e Innovacion

Presidencia de la Nacion Presidencia de la Naci6n |

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA Y LA ENTREVISTA
ID EMPRESA ID ESTRATO

1.1. Nombre del/los entrevistado/s ;

. 1.
1.1. Puesto del/los entrevistado/s en la empresa >
Caddigo encuestador
1.3. Nombre del encuestador

Comienzo de la entrevista presencial

1.4. Por favor, para comenzar, g,pod'ria decirme cual es la actividad principal de la
empresa? (RESPUESTA ESPONTANEA - REQUERIR TODOS LOS DATOS, POR
EJ: “fabrica y venta de maquinaria para el agro”

1.5. ;Y la actividad especifica? (DESCRIBIR EXACTAMENTE QUE PRODUCE,
COMERCIALIZA, ETC.)

1.6. ; Cual es el N° de locales productivos que posee la empresa? ANOTAR
NUMERO EXACTO — NO INCLUIR LOCALES NO PRODUCTIVOS COMO DEPOSITOS
Y UNIDADES AUXILIARES POR EJ “Oficinas administrativas”

0% 1

1.7. ¢ Podria decirnos qué porcentaje (rango) del total del capital es nacional? De 1% a 49% 2
De 50% a 99% 3
100% 4
1.8. Esta empresa, _
1.8.1 ; forma parte de un grupo de empresas? 1 2
1.8.2 ; Es una empresa familiar? 1 2
1.9. Es una empresa (Spin Off) nacida a partir de la separacion de: _
1.9.1. otra empresa (division subsidiaria o departamento) 1 2
1.9.2. un centro de investigacion y/o universidad 1 2
CLIENTES SI NO
1) En el pais

1.10. ;Cual es el alcance 2)En el MER(?OSUR (Brgsil, Pr.:lrgguay y Uruguay)
geografico de su red de 3) En otros paises de Latinoamérica
CLIENTES? 4) En EE.UU. y Canada
5) En Europa
6) En Asia (por €j. China, India, Rusia, otros)
7) En Africa y Oceania
PROVEEDORES Si NO

1) En el pais

1.11. ;Cudl es el alcance 2)Enel MER(?OSUR (Br?sil, Pa;rgguay y Uruguay)
geografico de su red de 3) En otros paises de Latinoamérica
PROVEEDORES? 4) En EE.UU. y Canada

5) En Europa

6) En Asia (por ej. China, India, Rusia, otros)

7) En Africa y Oceania




2. CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1) Buscar y desarrollar nuevos mercados 1
2.1. De la lista que 2) Fidelizacion de clientes 2
voy a leerle, por favor, 3) Tener una politica diferencial de precio de sus productos 3
seleccione los TRES 4) Contar con personal calificado 4
factores que considera 5) Colaborar y cooperar con organismos de Ciencia y Tecnologia 5
w 6) Contar con maquinas y equipos tecnoldgicamente adecuados 6
desempefio de su 7) Acceder exclusivamente a determinadas materias primas y/o insumos 7
empresa ANOTAR 8) Desarrollar y ofrecer siempre productos nuevos para el mercado 8
HASTA TRES 9) Contar con capacidades gerenciales de alta calidad 9

10) Otros (ESPECIICAI):. . ... 10

‘Tecnologia: comprende a las maquinarias y equipos utilizados para la produccion y los procedimientos de control de calidad.
Métodos y estandares requeridos para la manufactura de productos o el uso de procesos. También incluye aquella tecnologia en
forma de patentes, licencias, marcas, entre otros.

2.2. ;Con cual 1) Actuar como lider tecnoldgico mediante la introduccion continua de nuevos productos de vanguardia en el mercado.

las siguien - - - -
gsnzf;(?tg: :u i 2) Incorporar de forma temprana las innovaciones realizadas por las empresas lideres del sector.

empresa se iden- 3) Adquirir en el mercado las tecnologias necesarias para mantener niveles adecuados de competitividad.

tifica mejor? UNA 4) Especializarse en la utilizacion de un nimero limitado de tecnologias novedosas para el sector, con el fin de posicio-
SOLA OPéION narse en un nicho de mercado.

5) No se identifica con ninguna de las conductas anteriores.

al b [ WOIN| =

2.3. ;La empresa analiza o evalua alguno de los siguientes aspectos?
2.4. Solo si analiza ¢ Lo realiza rutinariamente?
2.5. Solo si lo realiza de manera frecuente ¢ se han asignado responsables para realizarla?

2.5. s existe un
s 2.4. ;es rutinaria? sblais

¢Analiza? responsable?
Sl (pase Sl (pase i
2.4) No 2.5) No Si No

1) Los posibles cambios en la competencia y en el entorno.

2) Las amenazas y nuevas oportunidades de negocio.

3) El estado tecnoldgico de su empresa.

4) Las competencias y capacidades de su empresa.

SI CONTESTA EN LA P.2.3 A TODAS LAS OPCIONES "NO” » IRA 2.7

2.6. En relacion a los aspectos que mencion6 analizar, por favor indique si realiza alguna de las siguientes
actividades:

Si | No

1) Identifica sistematicamente las necesidades de informacion de su empresa y las fuentes disponibles y mas relevantes a consultar

2) Solicita a algun proveedor externo busquedas de informacion o informes vinculados a sus mercados (gj. clientes, competidores)

3) Solicita informacion sobre Tecnologias a algun centro tecnoldgico, universidad o expertos

4) Existe un presupuesto anual para el acceso a bases de datos, suscripcion a revistas técnicas y de mercado, solicitud de informes a
terceros y compra de documentos

5) Hay alguna persona entrenada para acceder a bases de datos complejas que requieren elaborar estrategias de busqueda avanzada

6) Se hacen reuniones periddicas para debatir y analizar la informacién recopilada a nivel de Direccion

7) Se establece un método y/o herramientas para formalizar y comunicar faciimente la informacion recopilada

8) Esta informacion se utiliza para definir y/o ajustar el Plan Estratégico o para la toma de decisiones de la empresa

9) Otras actividades (especificar)

2.7. ; Su empresa realiza de manera frecuente alguna de las siguientes actividades o utiliza al-

guna de las siguientes herramientas?(1) Ej. Diagrama de Causa-Efecto, Diag. de arbol, Diag. Matricial. Histograma,
(2) Ej. Diag. de GANTT, Planos, Prototipos, Maquetas, software de disefio y simulacion.

@
z
o

1) Realiza especificaciones de las materias primas e insumos criticos

2) Realiza especificaciones de las caracteristicas criticas del proceso y/o producto

3) Realiza trazabilidad (seguimiento del producto durante el proceso productivo)

4) Existen equipos para solucionar problemas o lograr mejoras en el proceso

5) Utiliza herramientas internas de mejora continua (1)

6) Utiliza rutinas / procedimientos especificos que orientan las actividades de disefio o redisefios de productos/procesos

7) Utiliza herramientas especificas de gestion de proyecto y disefio (2)

8) Implementan Normas ISO de aseguramiento de la calidad

9) Implementan Normas sectoriales o de productos

Al lalalalalalalala
NINININININININININ

10) Otras actividades o herramientas (especificar)
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3. ACTIVIDADES DE INNOVACION

ESFUERZOS DE INNOVACION REALIZADOS

3.1. ;Durante el periodo 2010-2012 su empresa ha realizado alguna de las siguientes actividades en busqueda de Innovacion,
entendiéndose a estas como todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que tienen
por objeto conducir a la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto, de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de organizacion en las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores (pero no necesariamente han alcanzado el objetivo)?

ACTIVIDADES DE INNOVACION Definiciones SI NO

Trabajo creativo realizado en forma sistematica (no ocasional) y no
necesariamente de manera formal, con el objetivo de generar un
nuevo conocimiento (cientifico o técnico), de aplicar o aprovechar
un conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Por ejemplo
1) Investigacion y Desarrollo (I+D) Interna la creacion de software se considera I+D, en tanto implique hacer 1 2
avances cientificos o tecnolégicos. La construccion y prueba de

un prototipo se considera como 1+D al igual que la construccion y
utilizacion de una planta piloto si su objetivo es aportar nuevas mejo-
ras, adquirir experiencia y/u obtener datos técnicos.

Trabajo creativo, que no se realiza dentro de la empresa o con
personal de la empresa, sino que se encarga a un tercero (grupo de
investigadores, institucién o empresa) con el acuerdo de que los re- 1 2
sultados del trabajo seran de propiedad, total o parcial, de la empresa
contratante. Incluye la adquisicion de servicios de 1+D de las unidades
establecidas en el extranjero de empresas multinacionales.

2) Subcontratacion de 1+D Externa

Se consideran sélo la incorporacién de bienes vinculados a introducir

3) Adquisicion de Maquinaria y Equipos mejoras y/o innovaciones de procesos, productos o técnicas orga- 1 2
nizacionales o de comercializacién. NO incluye el reemplazo de una

4)Adquisicion de Hardware y Software para |maquina por otra de similares caracteristicas o una nueva version de 1 2

Innovacion un software ya instalado no implica una actividad de innovacioén.

Adquisicién de derechos de uso de patentes, inventos no patentados,
licencias, marcas, disefios, know-how o asistencia técnica vinculada a 1 2
introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos, técnicas
organizacionales o de comercializacion
Contempla la capacitacion interna o externa del personal, tanto en
6) Capacitacion para la introduccién de in- Z—)cnologias blandas (gesﬂén y qdministracién) como en ’tecnolog{'a.s
. uras (procesos productivos) orientadas a una innovacion especifica. 1 2
OMECIIES NO incluye la capacitacién a nuevos trabajadores en métodos, proce-
S0S 0 técnicas ya existentes en la empresa.
Esto implican todas las contrataciones a terceros externos de servi-
cios cientificos y técnicos relacionados con las actividades, como por
ejemplo:
Ingenieria y Disefo Industrial: generacion, adaptacion y aplicacion de
nuevas técnicas que permitan una mejor articulacion de los esfuerzos
7) Consultorias de cada area de la empresa. 1 2
Organizacién: todo lo relacionado a como se organiza y articula el
trabajo de las distintas areas de la empresa
Marketing/Comercializacion: todo lo relacionado con cémo la empresa
se vincula con sus clientes o con el mercado — distribucion, modali-
dades de venta —.
Actividades realizadas en el interior de la empresa, como por ejemplo:
preparaciones técnicas para la produccion y distribucién no inclui-
das en I+D, planos y graficos para la definicion de procedimientos,
especificaciones técnicas y caracteristicas operativas; instalacién de
maquinaria; ingenieria industrial; y puesta en marcha de la produc- 1 2
cion. Para diferenciarlas de las actividades de [+D; puede resultar
de utilidad comprobar si se trata de un nuevo conocimiento o de una
solucién técnica. Si la actividad se encuadra en la resolucion de un
problema técnico, sera considerada dentro de las actividades de
Ingenieria y Disefio Industrial.

5) Transferencia Tecnoldgica

8) Disefio Industrial e Ingenieria (interna)

3.2. Me dijo que FORMA PARTE Si No

DE UN GRUPO DE EMPRESAS

¢Las Actividades de Innovacion
han sido llevadas a cabo por la
Casa Matriz u Otras empresas del IRAPG6.9
Grupo?

SOLO SI CONTESTA A TODAS LAS OPCIONES

“NO” y FORMA PARTE DE UN GRUPO
EMPRESARIO (Ver P1.8)

SI CONTESTA A TODAS LAS OPCIONES “"NO” » IR P6.9




A LOS QUE MENCIONAN “Si ” EN ALGUN ITEM DE LA P3.1.

RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

4. PERFIL PROFESIONAL

periodo 2010-2012 (Independientemente de quién toma la decision final)

3.3. Podria indicar quién ha llevado a cabo las Actividades de Innovacion realizadas durante el

Si

No

1) Un Equipo/ departamento/ area de la empresa (formal o informal)

1

Cont. IRAP4.1

2

2) Los duefios de la empresa 1 2
3) Casa Matriz/Empresas del grupo 1 2
4) Consultor Externo 1 2
3.4. Podria indicar la cantidad total de personas que forman parte de ese Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012
equipo o area
3.5. Las personas que integran este equipo/ area estan: Si No
1) Abocadas exclusivamente a las actividades de innovacion 1 2
2) Reparten su tiempo con otras actividades de la empresa 1 2
3.6. Este equipo/area ¢como organiza habitualmente su trabajo? Si No
1) Existe uno o varios responsables que coordinan las actividades 1 2
2) Las actividades del area se planifican 1 2
3) Las tareas se realizan de manera rutinaria 1 2
3.7. ¢Este equipo/ area atiende alguno de los siguientes aspectos? Si No
1) Diagnostica las actividades de innovacion que necesita la empresa 1 2
2) Planifica las actividades de innovacion a realizar 1 2
3) Define la metodologia a aplicar 1 2
4) Evalua y mide el impacto de las actividades de innovacion 1 2
5) Otros aspectos (especificar) 1 2

PERSONAL DE I+D EN AREA FORMAL

(investigadores, técnicos u otros).

3.8. Durante 2010-2012 ; Su empresa ha contado con un departamento/area formal que realizara Si No
actividades de Investigacion y Desarrollo? Entendiendo a este como aquella/s unidad/es dentro 1 2

de la empresa especificamente abocadals a esas actividades de manera rutinaria y metodoldgica. Cont IRA P4.1
3.9. la cantidad de personas dedicados a las actividades de Investigacion y Desarrollo 2010 2011 2012

1. Investigadores y Asistentes de Investigacion: Comprende los profesionales que trabajan
en la creacion de nuevos conocimientos, productos, procesos, métodos y sistemas y en la gestion

de los respectivos proyectos, incluyendo sus directores o administradores de proyectos. También se
incluye a los profesionales que realizan actividades de I+D bajo la direccion de un investigador, con la
finalidad de formarse y que por ello reciben una remuneracion.

2. Técnicos y Otro personal de Apoyo administrativo del area: Son personas que ejecu-
tan sus tareas bajo la supervisién de un investigador (asistentes de laboratorio, dibujantes, asistentes
de ingeniero, fotégrafos, técnicos mecanicos y eléctricos, etc); y aquellas personas que colaboran
con servicios de apoyo a las actividades de I+D (personal de oficina, operarios, gerentes y adminis-
tradores que se ocupan de problemas financieros, de personal, etc. siempre que sus actividades se
relacionen totalmente o en parte con la I+D).

TOTAL

3.10. Del total de Investigadores y Asistentes en 2012, podria indicarme cuantos de ellos trabaja mas de 30 horas semanales

3.11. ; Cuantos Investigadores y Asistentes poseen Nivel de Doctorado (PhD) en 2012?

3.12. En el mismo afio del total de Investigadores y Asistentes, podria indicar cual es el porcentaje de mujeres

PERSONAL DE DISENO INDUSTRIAL E INGENIERIA

en su empresa

3.13. Podria indicar la cantidad de personas que realizaban Disefo Industrial e Ingenieria

2010

2011

2012
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4. RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ESFUERZOS DE INNOVACION

Nuevos productos: corresponde con la introduccion en el mercado de bienes nuevos en cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se destina.
Para su desarrollo pueden utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o basarse en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimientos o
tecnologias ya existentes.

Productos significativamente mejorados: corresponde cuando en bienes existentes se introducen cambios en los materiales, componentes u
otras caracteristicas funcionales o de utilizacién del producto que hacen que estos tengan un mejor rendimiento. Contempla las modificaciones de
disefio que introducen un cambio significativo en las caracteristicas funcionales (por ej. mayor eficiencia o rapidez).

Nuevos procesos: corresponde a la introduccion de un nuevo proceso de produccion o de distribucion (logistica de aprovisionamiento de insumos,
interna y distribucion de productos finales). Engloba la introduccion de nuevos equipos, programas informaticos, nuevos procedimientos y técnicas
empleadas para la creacion del producto.

Procesos significativamente mejorados: corresponde a la introduccién de una mejora en el proceso de produccioén o de distribucion a través de
cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o lo programas informaticos.

Innovacién Organizacional: corresponde a la introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo y/o
las relaciones con otras empresas o instituciones, las vinculaciones e integraciones con clientes, proveedores y organismos de investigacion.
Innovacién de Comercializacion: corresponde a la aplicacion de un nuevo método de comercializacion, que la empresa no utilizaba antes, y que
implique cambios significativos del disefio o envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarifa. Estas innovaciones tratan de
satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar de una nueva manera un producto con el fin de
aumentar las ventas. La introduccion de nuevos métodos puede referirse tanto a nuevos productos o a ya existentes, y el nuevo método puede haber
sido puesto a punto por la misma empresa o adoptado de otra. Incluye cambios significativos en el disefio del producto, es decir cambios de forma
y aspecto que no modifiquen las caracteristicas funcionales o de utilizacién del producto (por ejemplo: modificaciones del envasado, introduccion de
nuevos sabores para un producto alimentario, entre otros). En materia de posicionamiento se refiere a la creacion de nuevos canales de ventas y
servicios a los clientes, y no a los métodos de logistica (por ejemplo introduccién de una red de franquicias, la venta directa, uso de Internet o la venta
al por menor con clausula de exclusividad y la concepcién de licencia sobre un producto, entre otros). En cuanto a la promocién incluye la primera
utilizacién de medios o técnicas de comunicacion significativamente diferentes, el desarrollo de la imagen de marca, el desarrollo y lanzamiento de
un logo nuevo y la introduccion de un sistema de informacion personalizada. Las innovaciones en cuanto a precio implican la utilizacién de nuevas
estrategias tarifarias para la comercializacion.

4.1 Usted menciond haber realizado actividad/es de innovacion durante el periodo 2010-2012, ;obtuvo alguno de los siguientes
resultados como consecuencia de estos esfuerzos de innovacion? LEER OPCIONES
4.2 SOLO PARA LOS QUE DICE SI EN P ANTERIOR Ud. diria que esa innovacién fue novedosa para... LEER OPCIONES

4.1 4.2
Si Novedosa para la Novedosa para el | Novedosa para el
1
(pasaa | No empresa mercado mercado
4.2) Nacional Internacional

1) Nuevos productos

2) Mejor6 significativamente un producto existente

3) Nuevo proceso

4) Mejoro significativamente un proceso existente

5) Innovaciones organizacionales

6) Innovaciones en comercializacion

SI CONTESTO TODO “NO” » IR A P5.1

4.3. Por favor, podria especificar cuanto representan en su facturacion del aino 2012...: Facturacion 2012

1) Los nuevos productos que obtuvo en el periodo 2010-2012 y fueron lanzados al mercado %

2) Los productos que fueron significativamente mejorados durante 2010-2012 %

3) Los restantes productos que conforman su cartera y no sufrieron cambios %
Total 100%
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si NO
4.4. ;Las innovaciones logradas permitieron ingresar a NUEVOS MERCADOS en el periodo 1 2
2010-2012?
CONT. IRA P4.5
4.4.1. Si Sl § A qué NUEVO MERCADO le permitieron ingresar? Si No
1) En el pais
2) En el MERCOSUR (Brasil, Paraguay y Uruguay)
3) En otros paises de Latinoamérica
4) En EE.UU. y Canada
5) En Europa
6) En Asia (por €j. China, India, Rusia, otros)
7) En Africa y Oceania
4.5. APARTIR DE LAS INNOVACIONES LOGRADAS, requirié T . ; Requirio...
cambios en el empleo (en términos del TIPO DE PERSONAL y la rabajadores con: Mas | Menos | lgual
CANTIDAD de personal contratado)?
1) Calificacion técnica o 1 2 3
Nota para el encuestador (NO LEER): Puede haber sustituciones de | Profesional
un tipo de personal por otro: mas trabajadores con un determinado 2) Calificacién operativa 1 2 3
nivel y a la vez, menos con otro.
3) No calificados 1 2 3

SOLO SI CONTESTO “MAS” EN LA P4.5. PARA LAS OPCIONES 1 y/o 2 SINO PASARA LA P 4.6.1

4.5.1. Nos informé que requirié calificaciones diferentes ¢ Cuales fueron las estrategias adoptadas? Si No

1) Reconvirtid el personal existente (a través de la capacitacion)

2) Ingresé nuevo personal con las calificaciones requeridas

3) Ingresé nuevo personal y los capacito, (los perfiles demandados no se encuentran en el mercado)

4) Reemplazé trabajadores antiguos por trabajadores nuevos

5) No logro incorporar nuevo personal porque no encontro los perfiles requeridos en el mercado

Si No ESPECIFICAR

4.5.2. Tras las innovaciones logradas, ¢ considera que en los ultimos 5
afnos han desaparecido en su empresa algunas ocupaciones u oficios? 1 2
Sisiira4.5.2.1.

4.5.2.1. ; Qué oficio/ ocu-
pacion? DETALLE

4.5.3. Tras las innovaciones logradas, ¢ considera que en los ultimos 5
afios han incorporado ocupaciones u oficios nuevos para su empresa? 1 2
Sisiira4.5.3.1.

PROTECCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ESFUERZOS DE INNOVACION

4.6.1 ; Consider6 implementar mecanismos de proteccion para los productos/ procesos nuevos o significativamente mejorados
entre 2010-2012, cuales de los que voy a leerle? LEER OPCIONES

4.6.2 Finalmente, desarrollé esos mecanismos de proteccion?

4.5.3.1 ; Qué oficio/ ocu-
pacion? DETALLE
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4.6.1 ;Considero? 4.6.2 ;Desarroll6?
Proteccion informal s'i.p;;? 4 NO i NO
1) Llegar primero al mercado 1 2 1 2
2) Comunicacion activa con los clientes (fidelizacion) 1 2 1 2
3) Control de redes de distribucion y de ventas 1 2 1 2
4) Mantener cuestiones tecnolégicas clave en secreto 1 2 1 2
5) Acceso exclusivo a insumo 1 2 1 2
6) Mayor escala de produccion 1 2 1 2
7) Otros 1 2 1 2

4.7.1. De la siguiente lista que voy a leerle ¢ Consideré implementar mecanismos de proteccion para los productos/ procesos nue-
vos o significativamente mejorados entre 2010-20127? LEER OPCIONES

4.7.2. Finalmente, implementé esos mecanismos de proteccion?

4.7.1. ;Consider6? 4.7.2. ; Implemento?
Proteccion formal s'é_p;Z? A NO i NO EN TRAMITE
1) Modelo/Disefio industrial 1 2 1 2 3
2) Marcas 1 2 1 2 3
3) Denominacién de Origen 1 2 1 2 3
4) Modelo de utilidad 1 2 1 2 3
5) Derechos de autor/ obtentor 1 2 1 2 3
6) Firma de contratos de confidencialidad con el personal 1 2 1 2 3
7) Firma de contratos de exclusividad con clientes 1 2 1 2 3
8) Patentes 1 2 1 2 3
l t J
4.8.1. ;Patentd / inici6 tramite, sI NO

fuera de ARGENTINA?

4.8.2.;En qué pais?

4.9. Si NO CONSIDERO PATENTAR indique hasta tres motivos por o que no lo hizo.

1) Desconocia cémo patentar

2) Considero que el tramite era engorroso/costoso

3) Considero elevado el riesgo de revelar informacion

4) Imposibilidad/ dificultad de defender legalmente los derechos de propiedad

5) Rechazaron el pedido de patente

6) Falta de asistencia técnica en el proceso

7) La innovacion no es patentable

8) Otros motivos

9) No le interesé patentar

Ol N|OoO|O|h|WIN|=
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5. FUENTES DE INFORMACION Y OBJETIVOS DE INNOVACION

FUENTES INTERNAS: Si No
5.1 Para llevar adelante las actividades | 1) ,E\rea de Investigacion y Desarrollo 1 2
de innovacion del periodo 2010-2012, 2) Area Comercial. Marketing 1 2
gutiliza o ha utilizado las siguientes 3) Area de Produccién/ Ingenieria 1 2
fuentes INTERNAS de informacion? — —
4) Gerencia/Direccion 1 2
5) Otras 1 2

FUENTES EXTERNAS: Si | No
1) Firmas relacionadas de su empresa o grupo

2) Proveedores y/o clientes

3) Competidores

4) Consultores
5.2 Para llevar adelante las actividades )

de innovacién del periodo 2010-2012,  |°) Universidad Publica y/o Privada
(;uti|iza o ha utilizado las Siguientes 6) Instituciones Publicas de Ciencia Yy Tecnologl'a (|NT|, CONICET, AN-
fuentes EXTERNAS de informacion? MAT, ANLIS, CIC, CFI, FONTAR, etc.)
7) Internet y redes de informacion

8) Camaras empresarias

9) Ferias, conferencias, exposiciones, congresos

10) Publicaciones técnicas, catalogos, revistas del sector
11) Otras

Alalalalal alalalalala
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5.3. Le voy a leer una serie de objetivos, pensando en el periodo 2010-2012... Digame para cada uno de los objetivos ;fue impor-
tante para motivar las decisiones de innovacién de la empresa?

Si No

1) Incrementar la capacidad de produccion

2) Reducir costo por unidad de producto

3) Incorporar y/o modernizar las tecnologias de produccion

4) Profesionalizar y/o mejorar el perfil técnico de los empleados

5) Sustituir mano de obra escasa o costosa

6) Mejorar la calidad

7) Adaptar los productos a normas internacionales

8) Mejorar o fabricar nuevos productos para competir

9) Satisfacer necesidades de los clientes

10) Satisfacer necesidades de los proveedores

11) Ingresar a nuevos mercados Nacionales e Internacionales

12) Incrementar o mantener su participacion en el mercado

13) Desarrollar nichos o segmentos especificos

14) Mejorar o cambiar la estructura organizativa de la empresa

15) Mejorar la reputacion de la empresa y/o sus productos

16) Cumplir con regulaciones y normas

17) Mejorar la logistica (Aprovisionamiento, Interna y Distribucion)

18) Adquirir conocimiento cientificos-tecnolégicos nuevos

19) Otros motivos (ESPECIfiCar)...........ocviviriiiiii e,




6. FINANCIAMIENTO PARA LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

Si | No
6.1.1. ¢ Utilizoé recursos propios para realizar las actividades de innovacion declaradas en la P 3.1? 1 2
6.1.2. En el caso que corresponda, ¢ el financiamiento para las actividades de innovacién provino de la casa 1 2
matriz/ empresas del grupo?

6.2. Le voy a leer una serie de fuentes de financiamiento, para cada una de ellas le voy a pedir que me responda si conoce LINEAS
DE FINANCIAMIENTO QUE PERMITAN REALIZAR LAS ACTIVIDADES INNOVACION.

6.3. SOLO SI LAS CONOCE ; Fueron solicitadas para actividades de innovacion durante 2010-20127?

6.4. SOLO SI LAS SOLICITO ;Obtuvo la financiacion?

6.2 CONOCE 6.3 SOLICITO 6.4 OBTUVO
Fuente de Financiamiento Si (pase - Si (pase . 5 EN
6.3) 6.4) TRAMITE

1) Banco Publico (VER Pase a P6.5) 1 2 1 2 1 2 3
2) Banco Privado (VER Pase a P6.6) 1 2 1 2 1 2 3
3) Proveedores 1 2 1 2 1 2 3
4) Clientes 1 2 1 2 1 2 3
5) Instituciones en el extranjero 1 2 1 2 1 2 3

6) Organismo Publico (VER Pase a P6.7 y 6.8)
|. FONTAR Fondo Tecnolégico Argentino — ANPCyT
Il. FONSOFT Fondo Fiduciario de Promocion de la Ind.De Software
Ill. FONARSEC Fondo Argentino Sectorial — ANPCyT
IV. COFECYT Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia
V. SEPYME Secretaria Pyme y Desarrollo Regional

VI. CFI Consejo Federal de Inversiones

VII. Organismo Publico Provincial/ Municipal

DA lalalalala]~
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7) Otro (eSpecificar)..........coeuviiiiuiiiiiiiiiieneenn,

SOLO PARA LOS QUE NO SOLICITARON CREDITOS A LA BANCA PUBLICA

6.5. Me dijo que NO solicité crédito en banco publico para financiar las actividades de innovacion. De la lista
que voy a leerle, por favor digame por qué no solicité el crédito

L4
z
o

1) Altas tasas de interés

2) No encontro lineas de financiamiento en la banca publica para su proyecto de innovacion

3) Excesiva burocracia /Demoras en las gestiones crediticias

4) La empresa no califica para los créditos

5) Utiliz6 otras fuentes de financiamiento para los proyectos de innovacion (propia u otras)

6) Falta de confianza en el sector financiero

7) Los montos a otorgar eran insuficientes para el desarrollo del proyecto de innovacion

8) OtrOS (ESPECITICAN). ... ettt e

Alalalalalalalala
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9) No le intereso solicitar crédito al banco publico

SOLO PARA LOS QUE NO SOLICITARON CREDITOS A LA BANCA PRIVADA

6.6. Me dijo que NO solicito crédito en banco privado para financiar las actividades de innovacién. De la lista
que voy a leerle, por favor digame por qué no solicité el crédito

2
z
o

1) Altas tasas de interés

2) No encontré lineas de financiamiento en la banca publica para su proyecto de innovacion

3) Excesiva burocracia /Demoras en las gestiones crediticias

4) La empresa no califica para los créditos

5) Utilizé otras fuentes de financiamiento para los proyectos de innovacioén (propia u otras)

6) Falta de confianza en el sector financiero

7) Los montos a otorgar eran insuficientes para el desarrollo del proyecto de innovacion

8) OFrOS (ESPECITICA). .. e ittt ettt

Al lalalalalalala
NINININININININ|IDN

9) No le interesé solicitar crédito al banco publico
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SOLO PARA LOS QUE CONTESTARON QUE NO SOLICITARON FINANCIAMIENTO A NINGUN ORGANISMO PUBLICO

6.7. Me Dijo que no ha solicitado financiamiento de Organismos Publicos, por favor, digame por qué no solicité: | Si | No
1. Utilizo otras fuentes de financiamiento para los proyectos de innovacion (propia u otras) 1 2
2. No encontrd lineas de financiamiento en los organismos publicos para su proyecto de innovacion 1 2
3. No cumplia con los requisitos/exigencias para solicitar financiamiento 1 2
4. Falta de personal en la empresa para completar los formularios y/o preparar la documentacion necesaria para 1 2
la solicitud del financiamiento
5. Los montos a otorgar eran insuficientes para el desarrollo del proyecto de innovacion 1 2
6. Excesiva burocracia para solicitar financiamiento 1 2
7. OMrOS (ESPECITICA). .. ettt 1 2
8. No le intereso solicitar financiamiento a organismos publicos 1 2

SOLO PARA LOS QUE CONTESTARON QUE OBTUVIERON FINANCIAMIENTO EN ALGUN ORGANISMO PUBLICO

6.8. Me Dijo que h_a obte.nido fina.nciamiento de Organismos Publicos, por favor, digame si se le ha presentado si | No

alguno de los siguientes inconvenientes
1. Fue complejo cumplir con los requisitos de formulacién del proyecto 1 2
2. Falta de personal calificado en la empresa para formulacion/seguimiento del financiamiento 1 2
3. Demora en la evaluacion y aprobacion por parte del ente que otorga el financiamiento 1 2
4. Demoras en el desembolso del dinero 1 2
5. Los informes de evaluacioén y/o rendicion de gastos del proyecto fueron complejos 1 2
6. Otros (especificar)........ocoeiiiiiiiiiiii e 1 2
7. Ningun inconveniente 1 2

SOLO SI CONTESTO TODO “NO” EN LA P3.1 (NO hizo actividades de innovacién)

6.9. ;Conoce LINEAS DE FINANCIAMIENTO QUE PERMITAN REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION en las si-
guientes fuentes?
6.10. SOLO SI LAS CONOCE ; Obtuvo la financiacién antes de 20107

6.10 OBTUVO
Fuente de Financiamiento 6,.9 conocE ANTES DE 2010
S'is(";gfe No si No
1) Banco Publico 1 2 1
2) Banco Privado 1 2 1 2
3) Organismo Publico _
|. FONTAR Fondo Tecnoldgico Argentino — ANPCyT 1 2 1 2
Il. FONSOFT Fondo Fiduciario de Promocion de la Ind.De Software — ANPCyT 2 2
Ill. FONARSEC Fondo Argentino Sectorial — ANPCyT
IV. COFECYT Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia 1 2 1 2
V. SEPYME Secretaria Pyme y Desarrollo Regional 1 2 1 2
VI. CFl Consejo Federal de Inversiones 1 2 1 2
VII. Organismo Publico Provincial/ Municipal 1 2 1 2
4) Proveedores 1 2 1 2
5) Clientes 1 2 1 2
6) Instituciones en el extranjero 1 2 1 2
7) Otro (especifiCcar).........coueuiiiiiii e 1 2 1 2
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7. BARRERAS PARA LA INNOVACION

1) Rigidez en la organizacion de la empresa 1
2) Reticencia de los empleados al cambio 2
7.1. Para el 3) Falta de personal calificado en la empresa para llevar adelante las actividades de innovacion 3
desarrollo de las 4) Dificultad para retener al personal calificado 4
actividades de
innovacion, por favor 5) Capacidad productiva limitada 5
digame si se le ha 6) Falta de proveedores especializados o dificultad para cambiarlos 6
presentado alguno — — - -
de los siguientes 7) Imposibilidad/dificultad para proteger las innovaciones 7
inconvenientes en su 8) Altos costos para el desarrollo de productos, procesos y/o cambios en la gestion 8
empresa.
ANOTAR HASTA 3. 9) Imposibilidad/dificultad para desarrollar innovaciones porque son complejas para la empresa 9
10) El periodo de retorno de la inversién es excesivamente largo 10
11) La empresa no lo requiere/no le interesa 1
12) No tuve ninguno de los inconvenientes sefialados 12
1) Dificultad en el acceso al financiamiento para desarrollar actividades de innovacion 1
2) Altos costos para financiar las actividades 2
7.2. Para el 3) Dificultades en la importacion de bienes claves para la innovacion 3
desarrollo de las 4) Escasa asistencia técnica para poder desarrollar actividades de innovacioén 4
actividades de 5) Burocracia en las regulaciones del tor 5
innovacion, por favor ) Burocracia en las regulaciones sec
digame si se le ha 6) Incertidumbre juridica/ laboral 6
presgntgdo alguno de 7) Incertidumbre econdmica/financiera 7
los siguientes
inconvenientes. 8) Competencia desleal 8
LA B 9) Falta de correspondencia entre la oferta de conocimiento y los requerimientos de la empresa | 9
10) Otros 10
11) No tuve ninguno de los inconvenientes sefialados 11
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8. VINCULACION

Instituciones Publicas de Ciencia y Tecnologia: Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnolégica, CONICET: Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas; CNEA: Comisién Nacional de Energia Atémica; INTA: Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria; INTI: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial; INPI: Instituto Nacional de la Propiedad Industrial;
ANLIS: Administracion Nacional de Laboratorios e Institutos de Salud Dr. Carlos G. Malbran; ANMAT: Administracién Nacional de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica; INAME: Instituto Nacional de Medicamentos; INAL: Instituto Nacional de Alimentos;
CIC: Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires; CFl: Consejo Federal de Inversiones; entre ofros.
Intercambio Tecnoldégico: Incluye Asistencia Técnica (Productivas, tecnolégicas, comercial y organizacional), Transferencia de
now how e Intercambio de Patentes y Licencias.

8.1. Pensando en el periodo 2010-2012 y mas alla de las operaciones de compra/venta usuales que realiza la empresa para llevar
adelante su actividad, ¢ establecié vinculos con otras firmas o instituciones persiguiendo alguno de los objetivos que voy a leerle?
8.2. SOLO SI SE VINCULO, Por favor, digame con quién se vinculd...

8.1.1. ¢ Se vinculd para Capacitacion de recursos humanos?

8.2.1. ;Con quién? Si No

1) Empresas del Grupo y /o Casa matriz

2) Otras firmas

3) Universidades publicas y/o privadas

5) Consultores, camaras empresarias

6) Programas publicos

) 1 2
) 1 2
) 1 2
4) Instituciones Publicas de ciencia y tecnologia 1 2
) 1 2
) 1 2
) 1 2

7) Oftro (especificar) ..........ccccoeeeiinnee

8.1.2. 4 Se vinculé para Investigacion y Desarrollo?

8.2.2. ;Con quién? Si No

1) Empresas del Grupo y /o Casa matriz

2) Otras firmas

3) Universidades publicas y/o privadas

5) Consultores, camaras empresarias

6) Programas publicos

1 2
1 2
1 2
4) Instituciones Publicas de ciencia y tecnologia 1 2
1 2
1 2
1 2

7) Otro (especificar) ........cccoevienennn.

8.1.3. ¢ Se vinculd para Intercambio Tecnolégico?

8.2.3. ;Con quién? Si No

1) Empresas del Grupo y /o Casa matriz

2) Otras firmas

3) Universidades publicas y/o privadas

5) Consultores, camaras empresarias

6) Programas publicos

1 2
1 2
1 2
4) Instituciones Publicas de ciencia y tecnologia 1 2
1 2
1 2
1 2

7) Otro (especificar) ........cccoeevienenne.
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8.1.4. 4 Se vincul6 para Pruebas y ensayos? S1| N2°

8.2.4. ;Con quién? Si No
1) Empresas del Grupo y /o Casa matriz 1 2

2) Otras firmas 1 2

3) Universidades publicas y/o privadas 1 2
4) Instituciones Publicas de ciencia y tecnologia 1 2
5) Consultores, camaras empresarias 1 2
6) Programas publicos 1 2
7) Otro (especificar) ......cccocvvveienann.n. 1 2

. ) X Si No
8.1.5. ¢ Se vincul6 para Desarrollo o mejoras de productos/ procesos? , >

8.2.5. ;Con quién? Si No
1) Empresas del Grupo y /o Casa matriz 1 2
2) Ofras firmas 1 2
3) Universidades publicas y/o privadas 1 2
4) Instituciones Publicas de ciencia y tecnologia 1 2
5) Consultores, camaras empresarias 1 2
6) Programas publicos 1 2
7) Otro (especificar) ......c.coevvenennn.n. 1 2
N . e o . Si No
8.1.6. ¢ Se vinculd para Gestion y/o certificacion de calidad? , >
8.2.6. ;Con quién? Si No
1) Empresas del Grupo y /o Casa matriz 1 2
2) Ofras firmas 1 2
3) Universidades publicas y/o privadas 1 2
4) Instituciones Publicas de ciencia y tecnologia 1 2
5) Consultores, camaras empresarias 1 2
6) Programas publicos 1 2
7) Otro (especificar) ........cocevveenann... 1 2

. i . . . Si No
8.1.7. ¢ Se vinculd para Cambios organiza-cionales? . >
8.2.7. ;Con quién? Si No
1) Empresas del Grupo y /o Casa matriz 1 2
2) Oftras firmas 1 2
3) Universidades publicas y/o privadas 1 2
4) Instituciones Publicas de ciencia y tecnologia 1 2
5) Consultores, camaras empresarias 1 2
6) Programas publicos 1 2
7) Otro (especificar) ........coevvvenenann.n. 1 2

, . o . . Si No
8.1.8. ¢ Se vinculd para Actividades de Diseio industrial y/o Ingenieria? . >
8.2.8. ;Con quién? Si No
1) Empresas del Grupo y /o Casa matriz 1 2
2) Otras firmas 1 2
3) Universidades publicas y/o privadas 1 2
4) Instituciones Publicas de ciencia y tecnologia 1 2
5) Consultores, camaras empresarias 1 2
6) Programas publicos 1 2
7) Otro (especificar) .........occuveieunnenns 1 2
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9. CAPACIDAD DE GESTION DEL EMPLEO Y POLITICA DE CAPACITACION

Si No
9.1. s Existe un area de gestion de recursos humanos en la firma? 1 2

IRA9.1.2 IRA9.1.1

., . > Los duefios, directorio | Los gerentes o jefes Empresa o consultora
9.1.1. ; Quién decide sobre la gestion de recursos o gerentes generales i dea especializada
humanos?
1 2 3
. RA%2___________________
A LOS QUE TIENEN AREA DE RRHH Gerencia Area o sector de mandos
| 9.1.2 ;Qué posicion en la estructura tiene el area de RRHH? 1 2
9.1.3. ; Cuales de las siguientes funciones o actividades que voy a leerle estan a cargo del area de RRHH? Si | No
1) Definicion de perfiles de los cargos vacantes 1 2
2) Seleccidn de postulantes 1 2
3) Nivel de las remuneraciones 1 2
4) Sistemas de premios 1 2
5) Evaluacion del personal 1 2
6) Modalidades de promocioén o de carrera interna 1 2
7) Otras (especificar) 1 2

9.2. ;La empresa cuenta con “perfiles formalizados”, es decir, con puestos predefinidos en términos de respon-
sabilidades, funciones y competencias que deben cumplir con independencia de las personas que los ocupan Si | No
para..? No se deben tener en cuenta aquellos perfiles definidos por convenio colectivo de trabajo

1) Personal directivo o gerencial de la empresa 1 2
2) Jefaturas de nivel medio, supervisores 1 2
3) Personal no jerarquico 1 2
4) Ninguna de las anteriores 1 2
9.3. ; Existen planes de carrera para...? Si | No
1) Personal directivo o gerencial de la empresa 1 2
2) Jefaturas de nivel medio, supervisores 1 2
3) Personal no jerarquico 1 2
4) Ninguna de las anteriores 1 2
9.4. ; Aplica la firma algun sistema de evaluacién de desempefio para...? Si | No
1) Personal directivo o gerencial de la empresa 1 2
2) Jefaturas de nivel medio, supervisores 1 2
3) Personal no jerarquico 1 2
4) Ninguna de las anteriores 1 2

9.4.1 SI APLICA EVALUACION DE DESEMPENO A ALGUN NIVEL ; En qué aspectos influye la evaluacion de desempefio? Si | No
1) Nivel salarial

2) Premios

3) ldentificacion de necesidades de capacitacion

4) Promocion, carrera interna

5) Desvinculaciones/ reasignacion de tareas

6) Otras (especificar)
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95 JLa emprgsa. posee una persona o unidad responsable de organizar las actividades de capacitacion, que si | No
atienda a los siguientes aspectos?

1) Diagndstico de las necesidades de capacitacion 1 2

2) Planificacion de las actividades de capacitacion 1 2

3) Metodologia a aplicar 1 2

4) Carga horaria de las actividades de capacitacion 1 2

5) Desarrollo de actividades de capacitacion 1 2

6) Evaluacion de los resultados obtenidos, en términos de aprendizaje 1 2

7) Evaluacion del impacto de la capacitacion en los procesos de trabajo (Eg'_. cantidad de incidentes, cantidad de 1 2

accidentes, horas perdidas, disminucion de errores, aumento de la producfividad)

8) Otras (especificar) 1 2
9.6. Dyrapj[e el aﬁg 2012, (',Los'traba.jgdores de su empresa han participado en algunas de las actividades de si | No
capacitacion que figuran a continuacion?

1) Talleres, conferencias informativas o de sensibilizacion 1 2

2) Cursos de Seguridad requeridos por la ART 1 2

3) Capacitacion a cargo de proveedores 1 2

4) Capacitacion en el puesto de trabajo (desarrollo de competencias que se realizan durante el desenvolvimiento 1 2

de las tareas cotidianas, con el apoyo de un tercero o del supervisor).

5) Otras (especificar) 1 2
9.7. Y Durante el afio 2012, ;los empleados han participado en cursos de formacion defini- Si No

dos por la empresa? Cursos de Formacion: actividades destinadas a los trabajadores, definidas por la
empresa y financiadas por ésta en su totalidad o parcialmente, con el objetivo de capacitar a los trabaja-
dores en formaciones generales, especificas, sobre nuevos procesos, productos, materiales, formas de
operacion de maquinarias y para su preparacion para la asuncion de nuevos roles. Los cursos pueden CONT.
ser dentro o fuera de la jornada de trabajo.

9.8. ; Qué porcentaje de personas en su empresa recibieron cursos de formacién en los siguientes niveles .
N - Porcentaje
jerarquicos durante el afio 2012?

1) Personal directivo o gerencial de la empresa %
2) Jefaturas de nivel medio, supervisores %
3) Personal no jerarquico %

9.9. Le voy a pedir que mire con atencion esta TARJETA y me indique las tematicas de los CURSOS REALIZADOS durante el
afno 2012.

Métodos de gestion de empresas, organizacion, - - . )

. L, g P g 1 Técnicas de administracion, control de stock, finanzas 9
direccion
Planeamiento estratégico 2 Idioma extranjero 10
Conduccion y coordinacién de personal 3 Higiene y seguridad en el trabajo, ambiental 1"
Métodos de aseguramiento de la calidad 4 Informatica, sistemas, computacion 12
Actualizacion vinculada al uso de herramientas, L . .
. . 5 Mantenimiento correctivo/ preventivo 13
insumos, maquinarias, productos
Actualizacion vinculada a los procedimientos 6 Competencias basicas en comunicacion 14
Actualizacion cientifico/ técnico 7 Atencion al publico 15
Gestion comercial, marketing, ventas, distribucién y 8 Otro (especificar)........c.ouoiiiiiiiiiii 16
logistica

9.10. De esta tarjeta por favor, sefiale hasta dos de las razones mas importantes que limitaron la actividad de capacitacion de
la empresa.

1) Falta de presupuesto.

2) Falta o escasez de oferta de cursos de capacitacion adecuados.

3) Dificultad para identificar y evaluar las necesidades de capacitacion de la empresa.

4) Falta de instructores o docentes especializados.

5) Falta de tiempo disponible de los trabajadores dentro del horario de trabajo.

6) Falta de interés en capacitarse por parte de los trabajadores.

Njoja|h|W|IN|=-

7) No tuvo limitaciones.
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APLICAR 9.11 SOLO A QUIENES CONTESTARON “NO” EN LA PREGUNTA 9.7 (CURSOS DE FORMACION)

ACTIVIDADES DE CAPACITACION para su personal.

9.11. De esta TARJETA por favor sefiale hasta dos razones mas importantes por las que la empresa NO DESARROLLO

1) El nivel de calificaciéon y competencia de los trabajadores se correspondia con las necesidades de la empresa.

2) Prefiri6 contratar a personal con el nivel de calificacion requerido.

3) Tuvo dificultades para identificar y evaluar las necesidades de capacitacion de la empresa.

4) La empresa no puede financiar la capacitacion de sus empleados, el costo era demasiado alto.

5) Falta o escasez de oferta de cursos adecuados.

6) Los trabajadores no tuvieron tiempo disponible dentro del horario de trabajo.

7) Falta de interés en capacitarse por parte de los trabajadores.

8) La empresa tiene planificadas actividades de capacitacion para el préximo afio

9) Otras razones

Ol |IN|Oo|a|Ah|WIN|=

10. ORGANIZACION DEL TRABAJO En cuanto a la organizacion del trabajo en el area

de produccion de bienes y servicios, que define la actividad principal de la empresa

10.1.1. ('fl'_a empresa implementa alguna/s de las siguientes modalidades 6.1.1. ¢Implementa? 6.1.2. ;COMo?
de rotacion?
Si
e . PLANI- ESPON-
; : 5n7? "
10.1.2. ;Es planificada o espontanea la rotacién? (réafg)a NO FICADA TANEA
1) Rotacién de los empleados entre puestos de complejidad similar 1 2 1 2
2) Rotacién de los empleados entre funciones de diferente complejidad 1 2 1 2
3) Rotacion de los empleados entre diferentes areas 1 2 1 2

es el comportamiento de los trabajadores no jerarquicos? INDIQUE SOLO LA OPCION MAS FRECUENTE

10.2. Frente a los problemas que aparecen frecuentemente en las actividades del area de produccion de bienes y servicios ¢ cual

1) No resolver, llamar al supervisor para evaluar la complejidad del problema. 1
2) Resolver y luego comunicar al supervisor 3
3) Resolver sin que sea necesario comunicar al supervisor 4
4) Resolver y luego documentar lo ocurrido. 5
5) OMr0S (ESPECITICAT). . .. cn ettt e et 7
10.3. Se realizan actividades grupales que incluyen algunas de las siguientes practicas de trabajo? Si | No
1) Los empleados evaluan su efectividad en el desarrollo de las actividades. 1 2
2) Los empleados planifican colectivamente actividades orientadas a mejorar su efectividad en el futuro. 1 2
3) Los empleados implementan las actividades de mejora acordadas. 1 2
@ = TR (ST o= ) o 1 1 2
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11. CAPACIDAD GESTION DEL CONOCIMIENTO

Conocimiento: Hechos o datos de informaciéon adquiridos por una persona a través de la experiencia o la educacién, la com-
prension tedrica o practica de un tema u objeto de la realidad. Esto incluye el “saber qué” (know what), el “saber como” (know

how) y el “saber donde” (know where).

Gestion del conocimiento: Se plantean diferentes aspectos de la gestion del conocimiento: la sistematizacion/codificacién de
conocimientos que circulan por la empresa; la identificaciéon de los conocimientos utiles para tomar decisiones; la generacion y
utilizacion de los conocimientos proporcionandoles a los empleados de herramientas o condiciones estructurales que incentiven
o promuevan la creacion de conocimientos; y finalmente, distribuir y compartir con los empleados los diferentes tipos de cono-

cimientos producidos.

11.1. Senale si las siguientes sentencias reflejan la situacion de su empresa... LEER TARJETA

inteligentes, etc.).

...para generar conocimientos Si | No | Ns/Nc

1) Se estimula a los empleados, a desarrollar nuevos disefios, productos o mejores maneras de hacer las 1 2 9
cosas. (ej.: procesos de mejora continua)
2) La empresa posee una estructura organizacional flexible que le permite adaptarse a diferentes proyectos. | 1 2 9
3) Se fomenta el desarrollo de reuniones de trabajo para analizar y proponer nuevas formas de hacer las cosas. 1 2 9
4) Se utilizan herramientas informaticas para generar conocimientos en forma colaborativa (wikis, group- 1 2 9
ware, redes sociales, foros, etc.).

...para la codificacién y almacenamiento de conocimientos Si | No | Ns/Nc
5) Los procedimientos mas importantes que se desarrollan en la empresa se encuentran especificados 1 2 9
(documentados) en manuales.

6) Habitualmente, los manuales se actualizan acompafiando los cambios en los procedimientos de tra- 1 2 9
bajo.

7) Se utiliza software especifico para realizar el proceso de documentacién (excluyendo paquete MS of- 1 2 9
fice o similar)

8) Se cuenta con una “biblioteca” que contiene documentos, manuales, publicaciones, etc., relevantes 1 2 9
para las actividades de la empresa.

9) Se dispone de bases de conocimientos informatizados o sistemas expertos que contienen experiencias 1 2 9
para ser usadas con posterioridad.

...para la difusion e identificacién de conocimientos utiles para tomar decisiones Si | No [ Ns/Nc
1) Habitualmente, los empleados pueden contactar expertos internos y externos a la empresa para re- 1 2 9
alizar consultas.

2) Se elaboran informes periddicos que se distribuyen a todo el personal comunicando las novedades de 1 2 9
la empresa.

3) Existen en la empresa empleados que participan en varios equipos y actian como enlace entre ellos. 1 2 9
4) Se utilizan sistemas y herramientas inteligentes (datawarehouse, cubos multidimensionales, agentes 1 2 9




12. DISCAPACIDAD

Ley N° 22.431 (Sistema de Proteccion al Discapacitado) modificada por Ley N° 23.021, art. 23: Los empleadores que con-
cedan empleo a personas discapacitadas tendran derecho al computo, a opcién del contribuyente, de una deduccion especial en
la determinacion del Impuesto a las ganancias o sobre los capitales, equivalente al SETENTA POR CIENTO (70%) de las retribu-
ciones correspondientes al personal discapacitado en cada periodo fiscal.

Ley N°24.013 art. 87 (Ley de Empleo — Proteccion del trabajo). Los empleadores que contraten trabajadores con discapacidad
por tiempo indeterminado seran eximidos del pago del 50% de las contribuciones Patronales y a las Cajas de Jubilaciones cor-
respondientes, al INSSPydJ, a las Cajas de Asignaciones y Subsidios Familiares y al Fondo Nacional de Empleo, en el primer afio
de contratacion.

Si No
12.1. ;En el plantel de personal cuenta con trabajadores con discapacidad? 1 2
12.2. ; Con qué tipo de discapacidad? Si | No
1) Motrices 1 2
2) Neuroldgicas 1 2
3) Sensoriales 1 2
4) Otras, especifique:............... 1 2
12.3. ¢ Conoce los beneficios que otorga la ley para la contratacion de personas con Si No
discapacidad? 1 2

MUCHAS GRACIAS

Duracion de la entrevista
(REGISTRAR EN MINUTOS)

Fecha de la entrevista

OBSERVACIONES DEL ENCUESTADOR:

CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO LEY 17.622
(LOS DATOS SERAN PUBLICADOS SOLAMENTE EN COMPILACIONES DE CONJUNTO

PARA NO VIOLAR EL SECRETO COMERCIAL ARTICULO 10 DE LA LEY N° 17.622)




