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INFORMACIÓN DE CONTACTO PASAJERO
· Nombre/Apellido:
· DNI N°:
· Teléfono:
· Mail de contacto:
DATOS DE VUELO
· Compañía: 
· Número de vuelo:
· Origen:
· Destino:
· Fecha del vuelo:
· Cantidad pasajeros de la reserva:
· Hora salida programada:
· Hora embarque:
· Número de reclamo ante la compañía: 

Motivos de reclamo
1. Equipaje (daños, faltantes, demora de entrega, extravío).
2. Cancelaciones imputables a la empresa.
3. Demoras (Mayores a 4 horas sin prestación de servicios incidentales: comunicación telefónica al punto de destino, comunicaciones locales; comidas y refrigerios acordes al tiempo de espera, alojamiento en hotel en caso de corresponder.
4. Denegación de embarque.
5. Imposibilidad de viajar por razones de salud.
INDICAR MOTIVO DE RECLAMO:
DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR EN EL MAIL
· [bookmark: _GoBack]Documento de Identidad
· Ticket aéreo
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