
 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Año de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

 
Memorándum

 
Número: 
 

 
 

 
Referencia: DT EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales de Señalamiento
 
Producido por la Repartición: GI#SOFSE
 
 
A: Leonardo Ariel Navello (GLM#SOFSE),
 
Con Copia A: Mauro Nicolas Piano (GCO#SOFSE), Jose Emilio Sanchez (GI#SOFSE),
 

 
De mi mayor consideración:
 
 

Del total de 10 empresas invitadas a cotizar, según “0032 - IF-2020-80109667-APN-GCO#SOFSE”, Encuadre e 
Invitados, se presentaron 4 (CUATRO) ofertas, según el siguiente detalle:

Orden de 
Registro

N° Registro 
SAP

Razón Social Localidad CUIT GDE

1 10000525 AUTOTROL S.A. C.A.B.A. 30-50491371-2  

2 10000828 ACUINOX S.R.L. C.A.B.A. 33-71198395-9

0037 - RE-2020-
82830715-APN-
GLM#SOFSE - Oferta 
Aquinox



3 10000586 OSPA S.A. OLIVOS 30-60620460-0  

4 10000584
ALBERTO AQUILES 
SETTEMBRINO

C.A.B.A. 20-13430689-1  

5 10001040 SIEMENS S.A. MUNRO 30-50336489-8

0036 - RE-2020-
82829950-APN-
GLM#SOFSE - Oferta 
Siemens

6 10000754
ELECTRONIA 
TECNOBUS S.R.L.

OLIVOS 30-70912113-4  

7 10000768 GLADIO S.A. C.A.B.A. 30-71047923-9  

8 10001147
GONZALO EZEQU1EL 
GARCIA

HURLINGHAM 20-32517392-1  

9 10002482 MONLLOR S.R.L. C.A.B.A. 30-71125020-0

0035 - RE-2020-
132132131321-APN-
GLM%SOFSE - Oferta 
Monllor

10 10000904
IMPORTADORA 
ELECTRONICA SACI

C.A.B.A. 30-51625089-1

0038 - RE-2020-
82831591-APN-
GLM#SOFSE - Oferta 
CYG Trade Inc

Al momento de realizar la primera ronda de consultas, la empresa AQUINOX desistió de su presentación 
aduciendo no poder cumplir con la calidad solicitada debido a problemas en su cadena de producción.

Los restantes oferentes respondieron las consultas en mayor o menor medida (ver adjunto “2020.12.29 
RESPUESTA COMPRAS A GI CON RESPUESTA A CONSULTAS”). Como el pedido de cotización no fue 
acompañado de un pliego técnico que describa el alcance y requerimientos mínimos a cumplir por los oferentes: 
embalaje, garantía: alcance y lugar de ejecución de la garantía, identificación de equipamiento, etc. , no fue 
posible mejorar la cualitativamente la información relacionada con estos detalles que impactan en el estado en 
que se reciben los materiales y su vida útil (ver adjunto "2021.01.16 RESPUESTA GI A COMPRAS sobre 
ALCANCES DEL PLIEGO")

Los 3 (tres) oferentes proponen suministrar el mismo material solicitado, razón por la cual el DICTAMEN 
TÉCNICO es favorable a los 3 oferentes por igual. La diferencia entre las ofertas radica en el alcance de los 



servicios que acompañan a cada suministro. 

Con el propósito de evaluar cuál de las propuestas es la más conveniente desde el punto de vista económico/ 
financiero, proponemos analizar los siguientes aspectos:

Costo económico: transporte, seguros, impuestos y demás costos no retornables;•
Costo financiero: las fechas de pago son todas distintas;•
Fecha de disponibilidad en almacén SOFSE: equiparar propuestas considerando que SOFSE deberá asumir 
esta responsabilidad, en el caso de propuestas ExW Miami y CIF Buenos Aires;

•

Garantía: si bien todos ofrecen 1 año, sólo en un caso el tiempo es así. En el caso ExW Miami y CIF 
Buenos Aires, se deberá restar el tiempo de logística y acarreo hasta nuestros almacenes.

•

El siguiente es un resumen de las propuestas comerciales sin considerar los precios:

Siemens: entrega de materiales en Almacén SOFSE, Buenos Aires.

Precio: USD en depósitos de SOFSE.•
Lugar de entrega: en cada uno de los depósitos.•
Plazo de entrega: 60 días a partir de la confirmación de la aceptación de la Orden de Entrega de SOFSE.•
Plazo de pago: 60 días de plazo de pago a partir de la recepción de los materiales en los respectivos 
depósitos.

•

Garantía: 1 año de garantía a partir de la recepción de la mercadería en los depósitos.•

Monllor SRL: entrega de materiales ExW Miami (Florida).

Precio: USD ExW en Miami.•
Lugar de entrega: ExW Miami.•
Plazo de entrega: +91 días ExW Miami a partir de la fecha de acuerdo sobre la forma de pago.•
Plazo de pago: Carta de Crédito o Transferencia bancaria diferida contra presentación del Remito de 
Embarque.

•

Garantía: 1 año de garantía a partir de la entrega de la mercadería en FCA Miami.•

CYG TRADE INC: entrega CIF Buenos Aires (no en almacén SOFSE).

Precio: USD CIF Buenos Aires.•
Lugar de entrega: CIF Buenos Aires.•
Plazo de entrega: 45 días a partir del pago por transferencia internacional a la vista.•
Plazo de pago: anticipado.•
Garantía: 12 meses en servicio o 18 meses desde fecha de embarque en origen (Ver adjunto).•

Adjuntos:

2020.12.29 RESPUESTA COMPRAS A GI CON RESPUESTA A CONSULTAS•
2020.12.12 RESPUESTA DT MOBI - ADJ CE 2020.12.29•
2020.12.16 RESPUESTA DT SIEMENS - ADJ CE 2020.12.29•
2020.12.21 RESPUESTA DT ACUINOX - ADJ CE 2020.12.29•
2020.12.29 RESPUESTA DT COMPONENTES IMP - ADJ CE 2020.12.29•
2021.01.16 RESPUESTA GI A COMPRAS sobre ALCANCES DEL PLIEGO•



 
 

Saludo a Ud. muy atentamente
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Salvia, Walter


From: Navello, Leonardo
Sent: martes, 29 de diciembre de 2020 13:06
To: Salvia, Walter
Cc: Piano, Mauro
Subject: RV: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento
Attachments: RESPUESTA DE CONSULTAS PARA REALIZAR DT COMPONENTES IMP.pdf; 


RESPUESTA DE CONSULTAS PARA REALIZAR DT ACUINOX.pdf; RESPUESTA DE 
CONSULTAS PARA REALIZAR DT MOBI.pdf; RESPUESTA DE CONSULTAS PARA 
REALIZAR DT SIEMENS.pdf


Importance: High


Walter, reenvío respuesta de los 4 proveedores para poder realizar el DT. 
 
Saludos.- 
 
Leonardo Navello 
Compras Internacionales – Subgerencia de Compras Central 
Gerencia de Compras y Contratos. 
 
Av. Dr. J. M. Ramos Mejía 1358 – 3ºPiso 
(C1104AJN), CABA 
Tel.: (54-11) 2150-9300 Int.: 24950 
 


 
 


 
CUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE, POR FAVOR, NO IMPRIMAS ESTE CORREO SI NO ES NECESARIO 


 


De: Piano, Mauro  
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 16:08 
Para: Navello, Leonardo <Leonardo.Navello@trenesargentinos.gob.ar> 
Asunto: RV: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento 
Importancia: Alta 
 
 
 


De: Salvia, Walter  
Enviado el: viernes, 11 de diciembre de 2020 16:45 
Para: Navello, Leonardo <Leonardo.Navello@trenesargentinos.gob.ar> 
CC: Piano, Mauro <Mauro.Piano@trenesargentinos.gob.ar> 
Asunto: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento 
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes Leonardo, 
 
Con la finalidad de proceder a realizar el dictamen técnico, voy a necesitar algunas aclaraciones por parte de los 
oferentes: 
 


MONLLOR S.A. – Se valorará positivamente toda respuesta precisa, concreta y en la medida de lo posible 
avalada por clientes del sector ferroviario. 
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a) Plazo de entrega: interpretamos que son 91 días (13 semanas) a partir de la aprobación de la carta de 
crédito.  
Por favor, confirmar o rectificar según corresponda. 


b) Forma de pago: interpretamos que por tratarse de una compra EXW Miami se requiere para concretar la 
operación, SOFSE deberá abrir una carta de crédito con su correspondiente tiempo y costo. Solicitamos, 
por favor, confirmar o rectificar esta interpretación. 


c) Embalaje: indicar si el embalaje estándar es apto para transporte marítimo. En el caso que no lo sea, se 
solicita indicar el impacto que tendría su adaptación sobre el precio neto de equipos cotizados. 


d) Garantía: ¿dónde se ejecutaría? 
e) Soporte local. Por favor informar con precisión: 


a. el tiempo de respuesta medio esperado en caso de inconvenientes y/o reclamos con los 
materiales, quien asumiría los gastos; y 


b. dónde estaría ubicado el centro de atención y soporte técnico. Por favor respaldar la 
experiencia del soporte técnico informando proyectos ferroviarios han desarrollado en el 
contexto de América Latina, para qué administraciones y el tipo de servicio de valor agregado 
prestado. Acompañar esta descripción con información concreta que respalde lo solicitado, se 
valorarán notas de las administraciones en proyectos de envergadura relacionados con los 
materiales en cuestión. 


 
CYG TRADE Inc. – Se valorará positivamente toda respuesta precisa, concreta y en la medida de lo posible 
avalada por clientes del sector ferroviario. 


a) Plazo de entrega: interpretamos 45 días a partir de la aceptación de la Orden de Compra.  
Por favor, confirmar o rectificar según corresponda. 


b) Forma de pago: Contra documentación de embarque. Por favor confirmar o rectificar. 
c) Embalaje: indicar si el embalaje es apto para transporte marítimo. En el caso que no lo sea, se solicita 


indicar el impacto que tendría su adaptación sobre el precio neto de equipos cotizados. 
d) Garantía:  


a. Informar plazo. 
b. Informar dónde se ejecutaría. 


e) Soporte local. Por favor informar con precisión: 
a. el tiempo de respuesta medio esperado en caso de inconvenientes y/o reclamos con los 


materiales, quien asumiría los gastos; y 
b. dónde estaría ubicado el centro de atención y soporte técnico. Por favor respaldar la 


experiencia del soporte técnico informando proyectos ferroviarios han desarrollado en el 
contexto de América Latina, para qué administraciones y el tipo de servicio de valor agregado 
prestado. Acompañar esta descripción con información concreta que respalde lo solicitado, se 
valorarán notas de las administraciones en proyectos de envergadura relacionados con los 
materiales en cuestión. 


 
ACUINOX S.R.L. – Se valorará positivamente toda respuesta precisa y concreta. 


a) Planos: en el caso de resultar adjudicado, entregaremos los planos oficiales aprobados por esta 
Operadora. 


b) Embalaje:  
a. indicar si el embalaje es apto para ser apilado. 


c) Garantía:  
a. Informar plazo. 


 
SIEMENS MOBILITY S.A. – Se valorará positivamente toda respuesta precisa y concreta. 


a) Planos: en el caso de resultar adjudicado, entregaremos conjuntamente con la OC los planos oficiales 
aprobados por esta Operadora para que pueda proceder a su ejecución. 


b) Embalaje:  
a. indicar si el embalaje es apto para ser apilado. 


 
Desde ya muchas gracias, cordialmente 
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ING. Walter Salvia Baldan 
Coordinador Gral. Mantenimiento de Señalamiento 
Gcia de Ingeniería 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO 
Calle Hornos 11, 2do Piso, Lado Andenes, Of 230 
Tel. +54 11 3220 6300 int 96459 
CEL. +54 911 3481 5225 
Email walter.salvia@trenesargentinos.gob.ar 
 








1


Salvia, Walter


From: Salvia, Walter
Sent: sábado, 16 de enero de 2021 09:07
To: Piano, Mauro
Cc: Navello, Leonardo; Negro, Martin
Subject: RE: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento


Buenos días Mauro,  
esta semana fue muy complicada y costó tratar este tema. Con respecto a lo comentado con respecto a la solicitud 
de nuevas consultas y dada la urgencia que tenemos con estos materiales, estamos emitiendo el DT de la misma y 
solicitando que a futuro con cada compra de repuestos para Señalamiento, esta GI redacte y acuerde un pliego de 
uso específico conjuntamente con Proveedores, Planificación, Compras y Estudio de Pliegos y Control Legal, para 
que las prácticas usuales estén aclaradas en los PET. 
Continuamos entonces con el proceso. 
Saludos y buen fin de semana,   
ING. Walter Salvia Baldan 
Coordinador Gral. Mantenimiento de Señalamiento 
Gcia de Ingeniería 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO 
Calle Hornos 11, 2do Piso, Lado Andenes, Of 230 
Tel. +54 11 3220 6300 int 96459 
CEL. +54 911 3481 5225 
Email walter.salvia@trenesargentinos.gob.ar 
 


From: Piano, Mauro <Mauro.Piano@trenesargentinos.gob.ar>  
Sent: lunes, 11 de enero de 2021 14:36 
To: Salvia, Walter <walter.salvia@trenesargentinos.gob.ar> 
Cc: Navello, Leonardo <Leonardo.Navello@trenesargentinos.gob.ar>; Negro, Martin 
<Martin.Negro@trenesargentinos.gob.ar> 
Subject: RE: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento 
 
Buen día Walter, 
Este Expte. se hizo por la compra de materiales de señalamiento sólo con la descripción técnica que sale por 
sistema, es decir, no vino acompañado de un Pliego Técnico. Ahora, al enviarlo a Dictamen Técnico, surgen muchas 
consultas y nuevos requisitos técnicos que entendemos deberían haberse previsto antes de iniciar el llamado a 
cotizar.  
En este sentido, si hay tantas dudas para la elaboración del Dictamen Técnico, sugerimos evaluar iniciar una nueva 
contratación con la incorporación de un pliego de especificaciones técnicas que detalle todos los requisitos 
necesarios para la adquisición de estos bienes, donde se contemplen todas las cuestiones que surgen de la cadena 
de mails del presente que a su criterio sean relevantes para la contratación.   
Saludos 
Mauro 
 


De: Salvia, Walter  
Enviado el: lunes, 4 de enero de 2021 09:37 
Para: Navello, Leonardo <Leonardo.Navello@trenesargentinos.gob.ar> 
CC: Piano, Mauro <Mauro.Piano@trenesargentinos.gob.ar> 
Asunto: RE: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento 
Importancia: Alta 
 
Buenos días Leonardo: 
 
Comentarios a las respuestas y nuevas preguntas/aclaraciones: 
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AQUINOX: es preocupante que no pueda entregar un lote de materiales con calidad uniforme. ¿No contamos con 
otro proveedor para que provea este tipo de materiales? Son muy importantes para LMI.  
 
CYG Trade Inc: solicito se le envíe un nuevo correo con lo siguiente: 


d) Garantía: se solicita definir un plazo máximo de reposición del material fallado. 
*) NUEVO: Identificación de material provisto para su garantía: todos los materiales a ser entregados 
deberán estar identificados en el embalaje y en el interior del equipo en lugar visible, indicando Nro SAP de 
la Empresa y Nro de OC para así poder facilitar el seguimiento y posterior ejecución de su garantía. 


e) Soporte Local:  
a) Como se trata  de materiales nuevos, no se aceptan equipos nuevos fallados y reparados. Sólo se 


admite el reemplazo por otro nuevo. En el caso que se tratara de una pieza, el conjunto o sistema al 
cual pertenece tendrá una garantía extendida que resulte de la diferencia entre el plazo de garantía 
de su instalación descontando el tiempo de uso, el que nunca podrá ser inferior a 6 meses. 


b) Se solicita informar el detalle de materiales ATS entregados, indicando empresa, cantidad y fecha. 
 
Monllor SRL: solicito se le envíe un nuevo correo con lo siguiente: 


d) Garantía: 
a. Plazo: confirmar o rectificar que es de 12 meses a partir de EXW Miami. 
b. ¿Dónde se ejecutaría? Esta consulta fue respondida en parte en su respuesta a e) Soporte Local. Se 


solicita informar un plazo máximo de reposición del material fallado. 
*) NUEVO: Identificación de material provisto para su garantía: todos los materiales a ser entregados 
deberán estar identificados en el embalaje y en el interior del equipo en lugar visible, indicando Nro SAP de 
la Empresa y Nro de OC para así poder facilitar el seguimiento y posterior ejecución de su garantía. 


 
e) Soporte local: 


a. Interpretamos que en caso de falla, MONLLOR reemplazará el material fallado por otro nuevo. En el 
caso que se tratara de una pieza, el conjunto o sistema al cual pertenece tendrá una garantía 
extendida que resulte de la diferencia entre el plazo de garantía de su instalación descontando el 
tiempo de uso, el que nunca podrá ser inferior a 6 meses. 


 
Siemens Mobility S.A.:  


d) Garantía: 
b. Se solicita informar un plazo máximo de reposición del material fallado. 


*) NUEVO: Identificación de material provisto para su garantía: todos los materiales a ser entregados 
deberán estar identificados en el embalaje y en el interior del equipo en lugar visible, indicando Nro SAP de 
la Empresa y Nro de OC para así poder facilitar el seguimiento y posterior ejecución de su garantía. 


 
Sin nuevas preguntas. 
 
Saludos cordiales y Feliz Año Nuevo, 
 
ING. Walter Salvia Baldan 
Coordinador Gral. Mantenimiento de Señalamiento 
Gcia de Ingeniería 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO 
Calle Hornos 11, 2do Piso, Lado Andenes, Of 230 
Tel. +54 11 3220 6300 int 96459 
CEL. +54 911 3481 5225 
Email walter.salvia@trenesargentinos.gob.ar 
 


From: Navello, Leonardo <Leonardo.Navello@trenesargentinos.gob.ar>  
Sent: martes, 29 de diciembre de 2020 13:06 
To: Salvia, Walter <walter.salvia@trenesargentinos.gob.ar> 
Cc: Piano, Mauro <Mauro.Piano@trenesargentinos.gob.ar> 
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Subject: RV: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento 
Importance: High 
 
Walter, reenvío respuesta de los 4 proveedores para poder realizar el DT. 
 
Saludos.- 
 
Leonardo Navello 
Compras Internacionales – Subgerencia de Compras Central 
Gerencia de Compras y Contratos. 
 
Av. Dr. J. M. Ramos Mejía 1358 – 3ºPiso 
(C1104AJN), CABA 
Tel.: (54-11) 2150-9300 Int.: 24950 
 


 
 


 
CUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE, POR FAVOR, NO IMPRIMAS ESTE CORREO SI NO ES NECESARIO 


 


De: Piano, Mauro  
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 16:08 
Para: Navello, Leonardo <Leonardo.Navello@trenesargentinos.gob.ar> 
Asunto: RV: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento 
Importancia: Alta 
 
 
 


De: Salvia, Walter  
Enviado el: viernes, 11 de diciembre de 2020 16:45 
Para: Navello, Leonardo <Leonardo.Navello@trenesargentinos.gob.ar> 
CC: Piano, Mauro <Mauro.Piano@trenesargentinos.gob.ar> 
Asunto: EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento 
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes Leonardo, 
 
Con la finalidad de proceder a realizar el dictamen técnico, voy a necesitar algunas aclaraciones por parte de los 
oferentes: 
 


MONLLOR S.A. – Se valorará positivamente toda respuesta precisa, concreta y en la medida de lo posible 
avalada por clientes del sector ferroviario. 


a) Plazo de entrega: interpretamos que son 91 días (13 semanas) a partir de la aprobación de la carta de 
crédito.  
Por favor, confirmar o rectificar según corresponda. 


b) Forma de pago: interpretamos que por tratarse de una compra EXW Miami se requiere para concretar la 
operación, SOFSE deberá abrir una carta de crédito con su correspondiente tiempo y costo. Solicitamos, 
por favor, confirmar o rectificar esta interpretación. 


c) Embalaje: indicar si el embalaje estándar es apto para transporte marítimo. En el caso que no lo sea, se 
solicita indicar el impacto que tendría su adaptación sobre el precio neto de equipos cotizados. 


d) Garantía: ¿dónde se ejecutaría? 
e) Soporte local. Por favor informar con precisión: 


a. el tiempo de respuesta medio esperado en caso de inconvenientes y/o reclamos con los 
materiales, quien asumiría los gastos; y 


b. dónde estaría ubicado el centro de atención y soporte técnico. Por favor respaldar la 
experiencia del soporte técnico informando proyectos ferroviarios han desarrollado en el 
contexto de América Latina, para qué administraciones y el tipo de servicio de valor agregado 
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prestado. Acompañar esta descripción con información concreta que respalde lo solicitado, se 
valorarán notas de las administraciones en proyectos de envergadura relacionados con los 
materiales en cuestión. 


 
CYG TRADE Inc. – Se valorará positivamente toda respuesta precisa, concreta y en la medida de lo posible 
avalada por clientes del sector ferroviario. 


a) Plazo de entrega: interpretamos 45 días a partir de la aceptación de la Orden de Compra.  
Por favor, confirmar o rectificar según corresponda. 


b) Forma de pago: Contra documentación de embarque. Por favor confirmar o rectificar. 
c) Embalaje: indicar si el embalaje es apto para transporte marítimo. En el caso que no lo sea, se solicita 


indicar el impacto que tendría su adaptación sobre el precio neto de equipos cotizados. 
d) Garantía:  


a. Informar plazo. 
b. Informar dónde se ejecutaría. 


e) Soporte local. Por favor informar con precisión: 
a. el tiempo de respuesta medio esperado en caso de inconvenientes y/o reclamos con los 


materiales, quien asumiría los gastos; y 
b. dónde estaría ubicado el centro de atención y soporte técnico. Por favor respaldar la 


experiencia del soporte técnico informando proyectos ferroviarios han desarrollado en el 
contexto de América Latina, para qué administraciones y el tipo de servicio de valor agregado 
prestado. Acompañar esta descripción con información concreta que respalde lo solicitado, se 
valorarán notas de las administraciones en proyectos de envergadura relacionados con los 
materiales en cuestión. 


 
ACUINOX S.R.L. – Se valorará positivamente toda respuesta precisa y concreta. 


a) Planos: en el caso de resultar adjudicado, entregaremos los planos oficiales aprobados por esta 
Operadora. 


b) Embalaje:  
a. indicar si el embalaje es apto para ser apilado. 


c) Garantía:  
a. Informar plazo. 


 
SIEMENS MOBILITY S.A. – Se valorará positivamente toda respuesta precisa y concreta. 


a) Planos: en el caso de resultar adjudicado, entregaremos conjuntamente con la OC los planos oficiales 
aprobados por esta Operadora para que pueda proceder a su ejecución. 


b) Embalaje:  
a. indicar si el embalaje es apto para ser apilado. 


 
Desde ya muchas gracias, cordialmente 
 
ING. Walter Salvia Baldan 
Coordinador Gral. Mantenimiento de Señalamiento 
Gcia de Ingeniería 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO 
Calle Hornos 11, 2do Piso, Lado Andenes, Of 230 
Tel. +54 11 3220 6300 int 96459 
CEL. +54 911 3481 5225 
Email walter.salvia@trenesargentinos.gob.ar 
 








MONLLOR SRL 


Tel. +54 11 5219-4837 - Fax: +54 11 5218-0824 
E-Mail: info@grupomonllor.com.ar - Web: www.grupomonllor.info 


Congreso 2595 Piso 7 Of. A - (1428) – C.A.B.A – Argentina 


 


 


 


 


 
 
 
 


Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 12 de Diciembre de 2020 


 


 


Señores 


Sociedad Operadora Ferroviaria S.E. 


Ciudad Autónoma de Bs. As. 


 


At.: Leonardo Navello 


Ref.: EX-2020-15260270 - Sol. Ped.: 10001596 


ELEMENTOS DE SEÑALIZACION ACTIVA 


 


Nuestra ref.: 25487 


 


De nuestra consideración: 


 


De acuerdo a vuestra solicitud y en nombre de nuestra representada la firma  MOBI USA 


LLC damos respuesta a sus consultas. 


 


 


 


a)        Plazo de entrega: interpretamos que son 91 días (13 semanas) a partir de la 


aprobación de la carta de crédito. 


Por favor, confirmar o rectificar según corresponda. 


 


El plazo de entrega es de 13 semanas o 91 días a partir de la recepción de la orden de 


compra si el pago es mediante transferencia bancaria de forma diferida. 


El plazo de entrega es de 13 semanas o 91 días a partir de la apertura de la carta de crédito, 


si el pago es mediante carta de crédito confirmada. 


 


 


b)       Forma de pago: interpretamos que por tratarse de una compra EXW Miami se 


requiere para concretar la operación, SOFSE deberá abrir una carta de crédito con 


su correspondiente tiempo y costo. Solicitamos, por favor, confirmar o rectificar 


esta interpretación. 


 


El proveedor puede aceptar un pago diferido, contra la presentación de warehouse receipt. 


 


c)        Embalaje: indicar si el embalaje estándar es apto para transporte marítimo. 


En el caso que no lo sea, se solicita indicar el impacto que tendría su adaptación 


sobre el precio neto de equipos cotizados. 


 


El embalaje es apto para transporte marítimo 


 


d)       Garantía: ¿dónde se ejecutaría? 


 


Especificar a qué se hace referencia con esta consulta? 


 


e)       Soporte local. Por favor informar con precisión: 


 


a.        el tiempo de respuesta medio esperado en caso de inconvenientes y/o 


reclamos con los materiales, quien asumiría los gastos; y 







MONLLOR SRL 


Tel. +54 11 5219-4837 - Fax: +54 11 5218-0824 
E-Mail: info@grupomonllor.com.ar - Web: www.grupomonllor.info 


Congreso 2595 Piso 7 Of. A - (1428) – C.A.B.A – Argentina 


 


 


 


 


 
 
 
 


 


b.        dónde estaría ubicado el centro de atención y soporte técnico. Por favor 


respaldar la experiencia del soporte técnico informando proyectos ferroviarios han 


desarrollado en el contexto de América Latina, para qué administraciones y el tipo 


de servicio de valor agregado prestado. Acompañar esta descripción con 


información concreta que respalde lo solicitado, se valorarán notas de las 


administraciones en proyectos de envergadura relacionados con los materiales en 


cuestión. 


 


En referencia al tiempo de respuesta en casos de inconvenientes y/o reclamos con los 


materiales, el mismo será de 48 hs. para la atención y análisis del reclamo.  


Una vez analizado el reclamo se buscara encontrar una solución al problema en conjunto con 


el cliente.  


Si la solución implica la reposición de materiales por fallas de fabricación será MOBI USA LLC 


el responsable por esta operación. 


MONLLOR srl como representante de MOBI USA LLC es quien se encarga de la asistencia 


administrativa y técnica si hubiera algún tipo de inconveniente con los materiales en 


Argentina. 


 


El centro de soporte se encuentra en las oficinas de MONLLOR srl (Av. Congreso 2595 Piso 7 


Oficina A, CABA, Argentina) 


 


MOBI USA LLC ha recibido más de 7 órdenes de compra por parte de Operadora Ferroviaria 


SE en los últimos dos años, de las cuales seis de esas órdenes se corresponden con 


mecanismos de barrera o partes de los mismos, ninguna orden ha tenido inconvenientes. 


 


Operadora Ferroviaria SE OE 22123 


Operadora Ferroviaria SE OE 21925 (Safetran / Siemens) 


Operadora Ferroviaria SE OE 28100 (Safetran / Siemens) 


Operadora Ferroviaria SE OE 30083 (Safetran / Siemens) 


Operadora Ferroviaria SE OE 29398 (Safetran / Siemens) 


Operadora Ferroviaria SE OE 29183 (Safetran / Siemens) 


Operadora Ferroviaria SE OE 31202 (Safetran / Siemens) 


 


También podemos mencionar órdenes de compra de otros clientes en Argentina por 


materiales de Siemens que se han trabajado en los últimos tres años. 


 


Quedamos a vuestra disposición para cualquier consulta. 


 


Saludamos atentamente. 


 


Facundo Montero 


Socio Gerente 


MONLLOR srl 
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Navello, Leonardo


De: Manuel Acuña - Acuinox <acuinox@yahoo.com.ar>
Enviado el: lunes, 21 de diciembre de 2020 11:11
Para: Navello, Leonardo
Asunto: Re: Consulta EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento


Estimado Sr. Navello: pedimos disculpas por las demoras en responder, esto fue debido a que 
revisamos las condiciones de producción de las piezas ofrecidas y debemos informarle que se 
han producido dificultades imprevistas en las etapas de fabricación que no permitirían obtener las 
piezas en condiciones de confiabilidad aceptables.  


En función de lo expuesto hemos decidido retirar la oferta que oportunamente realizáramos.  


Pedimos disculpas por la situación y quedamos a disposición para los requerimientos que 
eventualmente soliciten.  


Rogamos confirmar la recepción de esta comunicación, Gracias  


 
 
Saludos. Manuel Acuña. Acuinox S.R.L. 
 
 
El miércoles, 16 de diciembre de 2020 11:54:51 ART, Navello, Leonardo escribió:  
 
 


Buenos días, envío consulta sobre la oferta presentada en su momento para el expediente del asunto.  


   


ACUINOX S.R.L. –  


a)        Planos: en el caso de resultar adjudicado, entregaremos los planos oficiales aprobados por 
esta Operadora. 


b)       Embalaje:  


a.        indicar si el embalaje es apto para ser apilado. 


c)        Garantía:  


a.        Informar plazo. 


  


  


  


Saludos.-  
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Leonardo Navello  


“El contenido del presente mensaje (y sus anexos) es privado, confidencial y de exclusivo uso para el 
destinatario referenciado; es de público conocimiento que las comunicaciones por medio de Internet no 
permiten asegurar ni garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, así como tampoco su 
integridad o su correcta recepción; es por ello que SOFSE no se responsabiliza de posibles perjuicios 
derivados de la captura, incorporaciones de virus o cualquier otra manipulación efectuada por terceros. Las 
opiniones expresadas en este mensaje y en los archivos adjuntos son propias del remitente y no representan 
la opinión o políticas de SOFSE, salvo que se diga expresamente y el remitente se encuentre autorizado para 
ello”  
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Navello, Leonardo


De: Componentes Importados <componentesimportados@hotmail.com>
Enviado el: martes, 29 de diciembre de 2020 12:40
Para: Navello, Leonardo
Asunto: RE: Consulta EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento


Buen dia, 
 


a)        Plazo de entrega: interpretamos 45 días a partir de la aceptación de la Orden de Compra.  
Por favor, confirmar o rectificar según corresponda. 


 
Si, a los 45 dias de confirmada la orden se hace la entrega.  
 
b)       Forma de pago: Contra documentación de embarque. Por favor confirmar o rectificar. 
 
Si, contra documentos de embarque.  
 
c)        Embalaje: indicar si el embalaje es apto para transporte marítimo. En el caso que no lo sea, se solicita 


indicar el impacto que tendría su adaptación sobre el precio neto de equipos cotizados. 
 
Si, vamos a preparar el embalaje para transporte maritimo.  
 
d)       Garantía:  


a.        Informar plazo. 12 meses de instalado o 18 meses del embarque.  
b.        Informar dónde se ejecutaría. La garantia se ejecuta en argentina.  


e)       Soporte local. Por favor informar con precisión: 
a.        el tiempo de respuesta medio esperado en caso de inconvenientes y/o reclamos con los 


materiales, quien asumiría los gastos; y 
El tiempo medio de respuesta es de 15 dias en caso de inconvenientes. Si el repuesto falla sera 


reparado, y en caso de no poder repararse se procedera a entregar otro o devolver el dinero.   
 
b.        dónde estaría ubicado el centro de atención y soporte técnico. Por favor respaldar la 


experiencia del soporte técnico informando proyectos ferroviarios han desarrollado en el 
contexto de América Latina, para qué administraciones y el tipo de servicio de valor agregado 
prestado. Acompañar esta descripción con información concreta que respalde lo solicitado, se 
valorarán notas de las administraciones en proyectos de envergadura relacionados con los 
materiales en cuestión.  


El centro de atencion y soporte tecnico esta en Argentina y Estados unidos. Somos proveedores de 
SOFSE hace mas de 5 años con experiencia en repuestos ferroviarios comprobables con sus 
mismas ordenes de compra cumplidas. Para citar un proyecto de señalamiento hemos 
formado parte de las empresas que hicieron provision de los sistemas ATS tanto en SOFSE 
como en ADIF. A su disposicion las ordenes de compra de la misma.  


 
En caso de necesitar mas informacion no duden en contactarnos.  


   
Muchas gracias 
 
Saludos cordiales 
 
Gonzalo Garcia  
 
Componentes Importados  
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  CYG TRADE INC 
Componentesimportados@hotmail.com  
www.componentesimportados.com  
+5491136567328  
Williams 1730 Hurlingham  
Buenos aires Argentina 
 
 


De: Navello, Leonardo 
Enviado: miércoles, 16 de diciembre de 2020 11:53 a.m. 
Para: componentesimportados@hotmail.com 
Asunto: Consulta EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento  
  
Buenos días, envío consulta sobre la oferta presentada en su momento para el expediente del asunto.  


   
CYG TRADE Inc. –  


a)        Plazo de entrega: interpretamos 45 días a partir de la aceptación de la Orden de Compra.  
Por favor, confirmar o rectificar según corresponda. 


b)       Forma de pago: Contra documentación de embarque. Por favor confirmar o rectificar. 
c)        Embalaje: indicar si el embalaje es apto para transporte marítimo. En el caso que no lo sea, se solicita 


indicar el impacto que tendría su adaptación sobre el precio neto de equipos cotizados. 
d)       Garantía:  


a.        Informar plazo. 
b.        Informar dónde se ejecutaría. 


e)       Soporte local. Por favor informar con precisión: 
a.        el tiempo de respuesta medio esperado en caso de inconvenientes y/o reclamos con los 


materiales, quien asumiría los gastos; y 
b.        dónde estaría ubicado el centro de atención y soporte técnico. Por favor respaldar la 


experiencia del soporte técnico informando proyectos ferroviarios han desarrollado en el 
contexto de América Latina, para qué administraciones y el tipo de servicio de valor agregado 
prestado. Acompañar esta descripción con información concreta que respalde lo solicitado, se 
valorarán notas de las administraciones en proyectos de envergadura relacionados con los 
materiales en cuestión. 


   
   
Saludos.-  
   
Leonardo Navello  
“El contenido del presente mensaje (y sus anexos) es privado, confidencial y de exclusivo uso para el 
destinatario referenciado; es de público conocimiento que las comunicaciones por medio de Internet no 
permiten asegurar ni garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, así como tampoco su 
integridad o su correcta recepción; es por ello que SOFSE no se responsabiliza de posibles perjuicios 
derivados de la captura, incorporaciones de virus o cualquier otra manipulación efectuada por terceros. 
Las opiniones expresadas en este mensaje y en los archivos adjuntos son propias del remitente y no 
representan la opinión o políticas de SOFSE, salvo que se diga expresamente y el remitente se encuentre 
autorizado para ello”  
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Navello, Leonardo


De: Turro, Diego Jesus <diego.turro@siemens.com>
Enviado el: miércoles, 16 de diciembre de 2020 13:07
Para: Navello, Leonardo
CC: Schamne Araoz, Alan Ivan
Asunto: RE: Consulta EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento


Estimado Leonardo. 
Respecto a vtras consultas: 


a) Planos: en el caso de resultar adjudicado, entregaremos conjuntamente con la OC los planos oficiales 
aprobados por esta Operadora para que pueda proceder a su ejecución. 


Respuesta de Siemens Mobility SA: Entendemos que no procede la entrega de planos para la ejecución dado que se 
trata de repuestos y/o partes cuyo diseño original es propietario de Siemens Mobility SA o empresas afiliadas 


a) Embalaje:  
a. indicar si el embalaje es apto para ser apilado. 


Respuesta de Siemens Mobility SA: No está previsto que el embalaje sea apto para ser apilado. 


  


Atentamente, 


  


Diego Turró 
SMO LAM RC-AR CS-RS 
Siemens Mobility SA 


  


  


  


De: Navello, Leonardo  
Enviado el: miércoles, 16 de diciembre de 2020 11:56 
Para: Turro, Diego Jesus (SMO LAM RC-AR CS-RS) ; Loyte, Luciana  
Asunto: Consulta EX-2020-15260270-APN-GCO#SOFSE - Materiales Señalamiento 


  


Buenos días, envío consulta sobre la oferta presentada en su momento para el expediente del asunto.  


   


SIEMENS MOBILITY S.A.  
a) Planos: en el caso de resultar adjudicado, entregaremos conjuntamente con la OC los planos oficiales 


aprobados por esta Operadora para que pueda proceder a su ejecución. 
b) Embalaje:  


a. indicar si el embalaje es apto para ser apilado. 
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Saludos.- 


  


Leonardo Navello 


  


“El contenido del presente mensaje (y sus anexos) es privado, confidencial y de exclusivo uso para el destinatario 
referenciado; es de público conocimiento que las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni 
garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, así como tampoco su integridad o su correcta recepción; 
es por ello que SOFSE no se responsabiliza de posibles perjuicios derivados de la captura, incorporaciones de virus o 
cualquier otra manipulación efectuada por terceros. Las opiniones expresadas en este mensaje y en los archivos 
adjuntos son propias del remitente y no representan la opinión o políticas de SOFSE, salvo que se diga 
expresamente y el remitente se encuentre autorizado para ello”  
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