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“2019 - AÑO DE LA EXPORTACIÓN” 
 


 


 


 


ANEXO A 
 


DECLARACIÓN JURADA DE AUTENTICIDAD DE LA DOCUMENTACIÓN ALMACENADA EN 
SOPORTE DIGITAL 


REF.: LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL NRO. 05/2019 
 


EXPEDIENTE EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 
 
 
 
 


El que suscribe, ESTEBAN COFIÑO, DNI 21.788.539, por la presente manifiesta, bajo declaración jurada, 
que toda la documentación incorporada en los soportes digitales acompañados goza de autenticidad y 
forma parte de nuestra oferta. 


 
 
 
 
 
 
 
      Esteban Cofiño 
               Presidente  
 


Firma/ Aclaración 
 
 
 
 
 
      TAXOLOGIC S.A. 
 


Oferente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


PLIEG-2019-10855686-APN-GSYP#SOFSE 
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ANEXO II 


 


 


 


 


SOLICITUD DE ADMISIÓN 
 


REF.: LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL NRO. 05/2019 
 


EXPEDIENTE EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 
 
 


En mi carácter de PRESIDENTE de la firma TAXOLOGIC S.A., solicito por la presente se nos tenga por 


presentados y se proceda a admitir a la firma que represento a los fines de participar en la presente 


licitación. 


Asimismo, complemento la información solicitada en los términos del artículo 16 del Pliego de Bases y 


Condiciones Generales 16.1 punto b.- 


A Saber: 
 
 
 


_ NOMBRE DEL OFERENTE Y SU REPRESENTANTE LEGAL CON FACULTADES SUFICIENTES 


(se deberá acreditar documentalmente): TAXOLOGIC SA; representado por Esteban Cofiño 
 


_ DOMICILIO REAL O LEGAL CONSTITUIDO EN CABA: Riobamba 429 oficina 607 Ciudad de Buenos 
Aires, República Argentina. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Esteban Cofiño 
               Presidente 


Firma/Aclaración/carácter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


PLIEG-2019-10855686-APN-GSYP#SOFSE 
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ANEXO III 


 


 


 


 


DECLARACIÓN JURADA VERACIDAD y EXACTITUD DE LA INFORMACIÓN PRESENTADA 
 


REF.: LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL NRO. 05/2019 
 


EXPEDIENTE EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 
 
 


En mi carácter de Representante Legal de la firma TAXOLOGIC S.A. manifiesto en carácter de 


Declaración Jurada que toda la información suministrada y los compromisos asumidos en la oferta de la 


firma que represento en la presente licitación es veraz y se encuentra actualizada a la fecha. Asimismo, 


nos comprometemos a actualizar la información presentada cuando se produzcan hechos que así lo 


ameriten. - 


 
 


La Comisión Evaluadora queda facultada para verificar la exactitud de los documentos presentados y 


requerir el Asesoramiento de los Organismos pertinentes o de sus agentes, toda vez que lo estime 


necesario para el mejor cumplimiento de su misión, así como disponer la realización de inspecciones o 


auditorias.- 


 
 


SOFSE queda facultada a solicitar todos los informes que crea conveniente a entidades bancarias, 


comerciales, técnicas y otras, sobre solvencia, uso de créditos y grado de cumplimiento.- 


 
 


Toda falsedad comprobada implicara la descalificación del oferente sin más trámite.- 
 
 


Todo ello en cumplimiento del artículo 16 punto 1. Inc C. del Pliego de Bases y Condiciones Generales. 
 
 
 
 
 
 
 
      Esteban Cofiño 
               Presidente 
 


Firma/Aclaración/carácter 
 
 
 
 


PLIEG-2019-10855686-APN-GSYP#SOFSE 
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ANEXO IV 


 


 


 


 


DECLARACIÓN JURADA DE CONOCIMIENTO y ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS DE 
CONTRATACIÓN 


REF.: LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL NRO. 05/2019 
 


EXPEDIENTE EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 
 
 


En mi carácter de PRESIDENTE de la firma TAXOLOGIC S.A. declaro bajo Juramento que la firma que 


represento posee pleno conocimiento y consentimiento de las caracterizas y condiciones del Objeto de la 


licitación y de la totalidad de los términos del Pliego de Bases y Condiciones Generales, Pliego de 


Condiciones Particulares y Pliego de Especificaciones Técnicas, que rigen la presente contratación. 


 
 


Asimismo manifestamos que no podremos efectuar reclamos fundados en ignorancia respecto de las 


condiciones requeridas una vez efectuada la presentación de la propuesta o la apertura de la licitación, 


como tampoco durante la ejecución del contrato u orden de compra o a la finalización del mismo.- 


 
 


Todo ello en cumplimiento del artículo 16 punto 1 inc. D del Pliego de Condiciones Generales del 


presente llamado.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Esteban Cofiño 
               Presidente 
 


Firma/Aclaración/carácter 
 
 
 
 
 
 
 
 


PLIEG-2019-10855686-APN-GSYP#SOFSE 
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ANEXO IX 
 


DECLARACIÓN JURADA DE CONFIDENCIALIDAD 
 


REF.: LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL NRO. 05/2019 
 


EXPEDIENTE EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 
 
 
 
 


El que suscribe ESTEBAN COFIÑO, DNI 21.788.539, por la presente manifiesta bajo declaración jurada 


que conoce y acepta los términos y condiciones de la “POLÍTICA DE CONFIDENCIALIDAD” que forma 


parte del presente Pliego de Condiciones Particulares. 


 
 


Consecuentemente, declaro bajo juramento no revelar, divulgar, difundir, facilitar o transmitir, bajo 


cualquier forma, a ninguna persona y a no utilizar para propio beneficio o para beneficio de cualquier 


otra persona, toda la información o cualquier acontecimiento que se relacione directa o indirectamente 


con la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO, con domicilio en la Av. Dr. Ramos 


Mejía 1302, 4°, CABA (CP 1104) 


 
 
 
 
 
 
 


FIRMA……………………………………. ACLARACIÓN Esteban Cofiño 
 
 


OFERENTE: TAXOLOGIC S.A. TITULO: Presidente 
 
 


DOMICILIO DEL OFERENTE: Riobamba 429 – 6° piso, of. 607 - CABA 
 
 
 
 
 
 
 
 


PLIEG-2019-10855686-APN-GSYP#SOFSE 








Página 35 de 49 


“2019 - AÑO DE LA EXPORTACIÓN” 


ANEXO V 


 


 


 


 


DECLARACIÓN JURADA DE ENCONTRARSE HABILITADO A PARTICIPAR DEL 
PROCEDIMIENTO 


REF.: LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL NRO. 05/2019 
 


EXPEDIENTE EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 
 
 


En mi carácter de PRESIDENTE de la firma TAXOLOGIC S.A. manifiesto en carácter de Declaración 


Jurada que la firma que represento se encuentra habilitada para participar de la presente licitación, no 


incurriendo en ninguno de los supuestos establecidos en el Artículo 8 del Pliego de Bases y Condiciones 


Generales que rigen la presente. 


 
 


Todo ello en cumplimiento del artículo 16 punto 1 inc. F del Pliego de Bases y Condiciones Generales 


del presente llamado.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Esteban Cofiño 
               Presidente 
 


Firma/Aclaración/carácter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


PLIEG-2019-10855686-APN-GSYP#SOFSE 
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ANEXO VII 


 


 


 


 


DECLARACIÓN JURADA LITIGIOS PENDIENTES 
 


REF.: LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL NRO. 05/2019 
 


EXPEDIENTE EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 
 
 
 
 


En mi carácter de PRESIDENTE de la firma TAXOLOGIC S.A. manifiesto en carácter de Declaración 


Jurada que la firma que represento no posee litigios pendientes con SOF SE, el Estado Nacional, Provincial 


o Municipal, Organismo descentralizado, Empresas del Estado, sea como actor o demandado, indicando 


los datos de la causa, el monto comprometido en el pleito y la incidencia de estos litigios respecto de sus 


activos totales.- . 


 
 


Todo ello en cumplimiento del artículo 16 punto 1 inc. J del Pliego de Bases y Condiciones Generales 


del presente llamado.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Esteban Cofiño 
               Presidente 
 


Firma/Aclaración/carácter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


PLIEG-2019-10855686-APN-GSYP#SOFSE 
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ANEXO VIII 


 


 


 


 


DECLARACIÓN JURADA REPSAL 
 


REF.: LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL NRO. 05/2019 
 


EXPEDIENTE EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 
 
 


En mi carácter de PRESIDENTE de la firma TAXOLOGIC S.A. manifiesto en carácter de Declaración 


Jurada que la firma que represento no se encuentra sancionada en el Registro Público de Empleadores 


con Sanciones Laborales (REPSAL, Ley 26.940). 


 
 


Todo ello en cumplimiento del artículo 39 inc. f) del Reglamento de Compras y Contrataciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Esteban Cofiño 
               Presidente  


Firma/Aclaración/carácter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


PLIEG-2019-10855686-APN-GSYP#SOFSE 








Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


1 Proyecto Trenes Argentinos 0 días vie 1/3/19 vie 1/3/19


2 Servicios de depuración y estructuración 266 días vie 1/3/19 vie 6/3/20


3 Armado de Entrono de trabajo 15 días vie 1/3/19 jue 21/3/19


4 Entrega de información fuente 0 días vie 1/3/19 vie 1/3/19


5 Carga de información fuente 6 días vie 22/3/19 vie 29/3/19 4;3


6
7 Lote 1 10k items 80 días lun 1/4/19 vie 19/7/19


8 Asignación de claves y validación de plantillas 20 días lun 1/4/19 vie 26/4/19 5


9 Validación de plantillas 10 días lun 29/4/19 vie 10/5/19 8


10 Separación deinformación 20 días lun 13/5/19 vie 7/6/19 9


11 Relevamiento de información faltante 20 días lun 10/6/19 vie 5/7/19 10


12 Carga de información relevada 10 días lun 8/7/19 vie 19/7/19 11


13
14 Lote 2 10k items 80 días lun 29/4/19 vie 16/8/19


15 Asignación de claves y validación de plantillas 20 días lun 29/4/19 vie 24/5/19 8


16 Validación de plantillas 10 días lun 27/5/19 vie 7/6/19 15


17 Separación deinformación 20 días lun 10/6/19 vie 5/7/19 16


18 Relevamiento de información faltante 20 días lun 8/7/19 vie 2/8/19 17


19 Carga de información relevada 10 días lun 5/8/19 vie 16/8/19 18


20
21 Lote 3 20k items 103 días lun 27/5/19 mié 16/10/19


22 Asignación de claves y validación de plantillas 25 días lun 27/5/19 vie 28/6/19 15


23 Validación de plantillas 10 días lun 1/7/19 vie 12/7/19 22


24 Separación deinformación 35 días lun 15/7/19 vie 30/8/19 23


25 Relevamiento de información faltante 20 días lun 2/9/19 vie 27/9/19 24


26 Carga de información relevada 13 días lun 30/9/19 mié 16/10/19 25


27
28 Lote 4 10k items 80 días lun 1/7/19 vie 18/10/19


29 Asignación de claves y validación de plantillas 20 días lun 1/7/19 vie 26/7/19 22


30 Validación de plantillas 10 días lun 29/7/19 vie 9/8/19 29


31 Separación deinformación 20 días lun 12/8/19 vie 6/9/19 30


32 Relevamiento de información faltante 20 días lun 9/9/19 vie 4/10/19 31


33 Carga de información relevada 10 días lun 7/10/19 vie 18/10/19 32


34
35 Lote 5 10k items 80 días lun 29/7/19 vie 15/11/19


36 Asignación de claves y validación de plantillas 20 días lun 29/7/19 vie 23/8/19 29


37 Validación de plantillas 10 días lun 26/8/19 vie 6/9/19 36


38 Separación deinformación 20 días lun 9/9/19 vie 4/10/19 37


39 Relevamiento de información faltante 20 días lun 7/10/19 vie 1/11/19 38


40 Carga de información relevada 10 días lun 4/11/19 vie 15/11/19 39


41
42 Lote 6 10k items 80 días lun 26/8/19 vie 13/12/19


43 Asignación de claves y validación de plantillas 20 días lun 26/8/19 vie 20/9/19 36


44 Validación de plantillas 10 días lun 23/9/19 vie 4/10/19 43


45 Separación deinformación 20 días lun 7/10/19 vie 1/11/19 44


46 Relevamiento de información faltante 20 días lun 4/11/19 vie 29/11/19 45


47 Carga de información relevada 10 días lun 2/12/19 vie 13/12/19 46
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Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


48
49 Lote 7 10k items 80 días lun 23/9/19 vie 10/1/20


50 Asignación de claves y validación de plantillas 20 días lun 23/9/19 vie 18/10/19 43


51 Validación de plantillas 10 días lun 21/10/19 vie 1/11/19 50


52 Separación deinformación 20 días lun 4/11/19 vie 29/11/19 51


53 Relevamiento de información faltante 20 días lun 2/12/19 vie 27/12/19 52


54 Carga de información relevada 10 días lun 30/12/19 vie 10/1/20 53


55
56 Lote 8 4k items 80 días lun 21/10/19 vie 7/2/20


57 Asignación de claves y validación de plantillas 20 días lun 21/10/19 vie 15/11/19 50


58 Validación de plantillas 10 días lun 18/11/19 vie 29/11/19 57


59 Separación deinformación 20 días lun 2/12/19 vie 27/12/19 58


60 Relevamiento de información faltante 20 días lun 30/12/19 vie 24/1/20 59


61 Carga de información relevada 10 días lun 27/1/20 vie 7/2/20 60


62
63 Clasificación y armado de descripciones 205 días lun 27/5/19 vie 6/3/20


64 Relevamiento de clasificación 20 días lun 27/5/19 vie 21/6/19 15


65 Validación de clasificación 20 días lun 24/6/19 vie 19/7/19 64


66 Revisión final de clasificación 10 días lun 22/7/19 vie 2/8/19 65


67 Asignación de materiales a clasificación 120 días lun 5/8/19 vie 17/1/20 66


68
69 Homogeneización de datos 1 20 días lun 21/10/19 vie 15/11/19 33


70 Armado de descripciones 1 10 días lun 18/11/19 vie 29/11/19 69


71 Validación de descripciones 1 10 días lun 2/12/19 vie 13/12/19 70


72
73 Homogeneización de datos 2 10 días lun 10/2/20 vie 21/2/20 61


74 Armado de descripciones 2 5 días lun 24/2/20 vie 28/2/20 73


75 Validación de descripciones 2 5 días lun 2/3/20 vie 6/3/20 74


76
77 Servicios de implementación de software 225 días lun 1/4/19 vie 7/2/20


78 Desarrollo 190 días lun 1/4/19 vie 20/12/19


79 Plan de implementacion 10 días lun 1/4/19 vie 12/4/19 5


80 Definición de Data a Migrar 5 días lun 21/10/19 vie 25/10/19 50


81 Definición de Interfaz 10 días lun 28/10/19 vie 8/11/19 80


82 Configuración de software Catalog e interfaz 20 días lun 11/11/19 vie 6/12/19 81


83 Documentacion de especificaciones 5 días lun 9/12/19 vie 13/12/19 82


84 Planificación de pruebas integrales en desarrollo 5 días lun 16/12/19 vie 20/12/19 83


85 Test 25 días lun 9/12/19 vie 10/1/20


86 Entorno de prueba preparado 10 días lun 9/12/19 vie 20/12/19 82


87 Planificación de pruebas integrales en test 5 días lun 23/12/19 vie 27/12/19 86


88 Definición de roles, perfiles y usuarios 10 días lun 9/12/19 vie 20/12/19 82


89 Plan de capacitación 10 días lun 23/12/19 vie 3/1/20 88


90 Migración de datos de test 5 días lun 6/1/20 vie 10/1/20 89


91 Documentación de entornos y configuraciones finales 5 días lun 6/1/20 vie 10/1/20 89


92 Producción 30 días lun 23/12/19 vie 31/1/20


93 Configuración del sistema 5 días lun 23/12/19 vie 27/12/19 86


94 Migración de datos finales 5 días lun 13/1/20 vie 17/1/20 90
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Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


95 Generación de documentación final 10 días lun 20/1/20 vie 31/1/20 94


96 Pruebas de funcionamiento 5 días lun 20/1/20 vie 24/1/20 94


97 Migración y sincronización con SAP 10 días lun 27/1/20 vie 7/2/20


98 Migración de datos a SAP 5 días lun 27/1/20 vie 31/1/20 96


99 Documentación final de la implementación 5 días lun 3/2/20 vie 7/2/20 95


100
101 Servicio de soporte post implementación 61 días lun 10/2/20 lun 4/5/20


102 Seguimiento de implementación y ajustes menores 20 días lun 10/2/20 vie 6/3/20 99


103 Actividades de Soporte 61 días lun 10/2/20 lun 4/5/20 99


104 Preparaci{on de documentación para transpaso de 
metodologías


20 días lun 9/3/20 vie 3/4/20 102


105 Cogobierno y transpaso de operacion a SOFSE 21 días lun 6/4/20 lun 4/5/20 104


106
107 Servicio de licencia y mesa de ayuda 263 días lun 3/2/20 mié 3/2/21


108 Actividades de Soporte 263 días lun 3/2/20 mié 3/2/21 98
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3/4/2019 Formulario de Impresión de Constancia de Inscripción


https://seti.afip.gob.ar/padron-puc-constancia-internet/ConsultaConstanciaAction.do 1/1


  
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS 


 CONSTANCIA DE INSCRIPCION


CUIT:  30-70747280-0
TAXOLOGIC S A
Forma Jurídica:  SOC. ANONIMA
Fecha Contrato Social:  07-09-2000


RIOBAMBA 429 Piso:6 Dpto:607
1025-CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES


 


 
IMPUESTO/REGIMEN REGISTRADO Y FECHA DE ALTA


GANANCIAS SOCIEDADES 02-2001
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 78 04-2001
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 94 04-2001
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 116 04-2001
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 160 04-2001
IVA 02-2001
REG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR 04-2001
BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES 05-2003
REG. INF. - PARTICIPACIONES SOCIETARIAS 01-2007
REG. INF. - CITI - COMPRAS 04-2011
REG. INF. - PRESENTACION DE ESTADOS CONTABLES EN FORMATO PDF 01-2010
REG. INF. - REGIMEN INFORMATIVO DE COMPRAS Y VENTAS 01-2015
****************************************************
Contribuyente no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus
modificatorias 22702 y 22973, a la fecha de emision de la presente constancia.


Esta constancia no da cuenta de la inscripción en: 
- Impuesto Bienes Personales y Exteriorización - Ley 26476: de corresponder, deberán
solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto. 
- Impuesto a las Ganancias: la condición de exenta, para las entidades enunciadas en los
incisos b), d), e), f), g), m) y r) del Art. 20 de la ley, se acredita mediante el "Certificado de
exención en el Impuesto a las Ganancias" - Resolución General 2681.


 
Actividad principal: 620100 (F-883) SERVICIOS DE CONSULTORES EN INFORMÁTICA Y SUMINISTROS DE PROGRAMAS DE


INFORMÁTICA
Mes de inicio: 11/2013


Secundaria(s):
Mes de cierre ejercicio comercial:  6 


 
Domicilio Fiscal


 
Vigencia de la presente constancia:  03-04-2019  a  03-05-2019


 
Hora  16:48:10  Verificador  106727849049 


 
  


Los datos contenidos en la presente constancia deberán ser validados por el receptor de la misma en la página institucional de AFIP http://www.afip.gob.ar.



http://www.afip.gob.ar/
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DECLARACIÓN JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017 


Tipo de declarante: Persona jurídica 
 


Razón Social            TAXOLOGIC S.A. 
CUIT/NIT            30-70747280-0 


 
Vínculos a declarar 


 
¿Existen vinculaciones con los funcionarios enunciados en los artículos 1 y 2 del 
Decreto n° 202/17? 


(Marque con una X donde corresponda) 
 


SI  NO      X 
En caso de existir vinculaciones con más de 
un funcionario, o por más de un socio o 
accionista, se deberá repetir la información 
que a continuación se solicita por cada una 
de las vinculaciones a declarar. 


La opción elegida en cuanto a la no 
declaración de vinculaciones implica la 
declaración expresa de la inexistencia de los 
mismos, en los términos del Decreto n° 
202/17. 


 
 


La no declaración de vinculaciones implica la declaración expresa de la inexistencia 
de los mismos, en los términos del Decreto n° 202/17. 


 
 
 
 
 
 
 
 
           Esteban Cofiño   Presidente            29 de marzo de 2019 
 


Firma y aclaración del declarante Carácter en el que firma Fecha 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 








 
TAXOLOGIC 


 


Buenos Aires, 4 de abril de 2019 
 
 
 
 


Señores: 


Trenes Argentinos operaciones 


Av. Ramos Mejía 1358 


CABA Ref.: Licitación 


 


 


De mi consideración: 


  Por la presente establecemos domicilio legal en: Riobamba 429 – 


6° piso, oficina “607” – (1025) CABA, a los fines del contrato/pliego: “LICITACIÓN 


ABREVIADA NACIONAL PARA LA PROVISIÓN DE UN SOFTWARE DE 


CATALOGACIÓN y DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 


ESTRUCTURACION, DEPURACIÓN y HOMOGENIZACIÓN DEL 


CATÁLOGO” (Licitación abreviada nacional N° 05/2019). 


 


 Atte. 


 


 


 


 Esteban Cofiño 
 Presidente 
 Taxologic S.A. 


 

























COPIA DE POLIZA DE SEGURO DE CAUCION


GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA


POLIZA NºCONDICIONES PARTICULARES  14.363 


GESTIÓN COMPAÑÍA ARGENTINA DE SEGUROS S.A. (el Asegurador) con domicilio en 


FLORIDA 141 3  C.A.B.A., en su carácter de fiador solidario, con renuncia a los beneficios 


de excusion y división, y con arreglo a las Condiciones Generales que forman parte de esta 


póliza y a las Particulares que seguidamente se detallan asegura a: OPERADORA 


FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO - CUIT 30-71068177-1(el Asegurado), 


con domicilio en RAMOS MEJIA DR. AV. 1.302   - C.A.B.A.  el pago de 


hasta la suma de ( $ 618.125,48 ) Pesos SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL CIENTO 


VEINTICINCO CON 48 CENTAVOS que resulte adeudarle TAXOLOGIC S.A. - CUIT 30-


70747280-0 (el Tomador), con domicilio en RIOBAMBA 429 6 607 - C.A.B.A. en 


adelante el tomador, por afectación de la garantía que de acuerdo a la ley, las bases de la 


licitación y el contrato en su caso, esta obligado a constituir, según el objeto que se indica en 


las Condiciones Generales, integrantes de esta Póliza.


Esta póliza esta emitida de conformidad con lo dispuesto por la Ley 23.928 y las 


modificaciones introducidas por la Ley 25.561(Ley de Convertibilidad).


OBJETO DE LA LICITACIÓN O EL CONTRATO
PROVISIÓN   DE   UN   SOFTWARE   DE   CATALOGACIÓN  Y DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ESTRUCTURACIÓN, DEPURACIÓN Y HOMOGENEIZACIÓN DEL
CATÁLOGO  - LICITACIÓN  ABREVIADA  NACIONAL  N° 5/2019 - EXPEDIENTE N°
EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE.--------------------------------------
Se  deja  establecido  que  el  Asegurador  se  constituye  en  fiador
solidario,  liso, llano y principal pagador de la garantía prevista en
el  Pliego  de  la  Licitación o en el Contrato, según corresponda, de
acuerdo   a   lo   establecido   en   la   Resolución  Nº 17.047 de la
Superintendencia  de  Seguros  de la Nación de fecha 9 de Diciembre de
1982.-----------------------------------------------------------------
A  sus efectos el Asegurador renuncia expresamente a los beneficios de
Continúa en hoja 2
---------------------------------------------------------------
El presente seguro regirá desde la cero hora del día   04 de abril de 2019    hasta la 


extinción de las obligaciones del Tomador cuyo cumplimiento cubre.
C.A.B.A., 03 abril 2019


GESTIÓN COMPAÑÍA ARGENTINA DE SEGUROS S.A.


C.U.I.T.  30-71483881-0


Productor Matrícula


Cuando el texto de la póliza difiera del contenido de la propuesta, la diferencia se considerará 


aprobada por el asegurado si no reclama dentro de un mes de haber recibido la póliza.


Res. 24686 (Art. 1) "Los Asegurados podrán solicitar información ante la Superintendencia de Seguros de la Nación con relación a la situación económico
fiananciera de la entidad aseguradora, dirigiéndose personalmente o por la nota a Julio A . Roca 721, (C1067ABC) Buenos Aires o al teléfono  4338-4000 (líneas
rotativas), en el horario de 10:30 a 17:30. Podrán consultarnos via internet a la siguiente dirección http://www.argentina.gob.ar/ssn


Esta póliza ha sido aprobada por la Superintendencia de Seguros de la Nación, por Resolución Nro. 20943.


 1.215 MASTER BROKER S.A.


La entidad aseguradora dispone de un Servicio de Atención al Asegurado que atenderá las consultas y reclamos que presenten los tomadores de seguros , asegurados, 


beneficiarios y/o derechohabientes.


El servicio de Atención al Asegurado esta integrado por :


- Cristina Corti, tel 11 5236-6845


- Daniel Landau, tel 11 5236-6844


En caso de que el reclamo no haya sido resuelto o haya sido desestimado, total o parcialmente, o que haya sido denegada su admisión, podrá comunicarse con la 


Superintendencia de Seguros de la Nación por teléfono al 0800-666-8400, correo electrónico a denuncias@ssn.gob.ar o formulario web a través de www.argentina.gob.


ar/ssn.







COPIA DE POLIZA DE SEGURO DE CAUCION


GARANTÍA de MANTENIMIENTO de OFERTA
CONDICIONES GENERALES
LEY DE LAS PARTES CONTRATANTES


1. Las partes contratantes se someten a las Condiciones de  la  presente 


póliza como a la ley misma.  Las disposiciones de los Códigos Civil y de 


Comercio y demás leyes, solamente se aplicarán en las cuestiones no 


contempladas en esta póliza y en cuanto ello sea compatible. En caso de 


discordancia entre las Condiciones Generales y las Particulares, 


predominarán estas últimas.


VINCULO Y CONDUCTA DEL TOMADOR


2. Las relaciones entre el Tomador y el Asegurador se rigen por lo 


establecido en la solicitud accesoria a esta póliza, cuyas disposiciones 


 no podrán ser opuestas al Asegurado.  Los actos, declaraciones, 


acciones  u omisiones del Tomador de la póliza, incluída la falta de pago 


del premio en las fechas convenidas,  no afectarán en modo alguno los 


derechos  del Asegurado frente al Asegurador.


La utilización de esta póliza implica ratificación de los términos de la 


solicitud.


OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO


3. La presente póliza garantiza las obligaciones del Tomador de mantener 


la oferta y, en su caso, firmar el contrato respectivo, en la forma y plazos 


requeridos en la ley y en las bases de la licitación mencionada en las 


Condiciones Particulares.


Queda entendido y convenido que el Asegurador quedará liberado del 


pago de la suma garantizada, cuando las disposiciones legales o 


contractuales pertinentes establezcan la dispensa del Tomador.


SUMA ASEGURADA


4. La suma máxima garantizada por la presente póliza,  deberá 


entenderse como suma nominal no susceptible a los efectos del pago de 


ninguna clase de incremento por depreciación monetaria u otro concepto. 


  Sin embargo, si el Pliego de Condiciones exigen el ajuste de la garantía, 


la suma asegurada será reajustada en forma automática por períodos 


 trimestrales  y durante toda la vigencia de esta garantía,  utilizando como 


índice  para efectuar los reajustes el último conocido de precios 


 mayoristas,  nivel general, publicado por el INDEC. La suma asegurada 


con  más los  ajustes practicados de conformidad al método 


precedentemente expuesto constituirá el límite máximo absoluto de la 


responsabilidad del Asegurador en caso de siniestro.


MODIFICACION DEL RIESGO


5. La garantía que instrumenta la presente póliza mantendrá  su pleno 


efecto aún cuando el Asegurado conviniere con  el  Tomador 


modificaciones que alteren las bases de la licitación, siempre que ellas 


estén previstas en la ley aplicable o en dichas bases.


DETERMINACION Y CONFIGURACION DEL SINIESTRO


6. Una vez firme la resolución dictada dentro del ámbito interno del 


Asegurado, que establezca la responsabilidad del Tomador por  el 


 incumplimiento de las obligaciones a su cargo, el Asegurado tendrá 


derecho a exigir al Asegurador el pago pertinente, luego de haber 


resultado infructuosa la intimación extrajudicial de pago hecha por aquél, 


no siendo necesaria otra interpelación ni acción previa contra sus bienes.


PAGO DE LA INDEMNIZACION Y EFECTOS


7. Reunidos los recaudos establecidos en  la  cláusula 6*,  el siniestro 


quedará configurado al cumplirse el plazo que el Asegurado establezca 


en la intimación de pago hecha al Tomador sin que este haya satisfecho 


 tal requerimiento, debiendo el Asegurador abonar la suma 


correspondiente dentro de los quince (15) días de serle requerida con la 


presentación de la documentación pertinente.


Los derechos que correspondan al Asegurado contra el Tomador,  en 


 razón del siniestro cubierto por esta póliza, se transfieren al Asegurador 


hasta el monto de la indemnización abonada por éste.


PRESCRIPCION LIBERATORIA


8. La prescripción de las acciones contra el  Asegurador, se  producirá 


cuando prescriban las acciones del Asegurado contra el Tomador de 


acuerdo con las disposiciones legales o contractuales aplicables.


PLURALIDAD DE GARANTIAS


9. En caso de existir dos o más instrumentos cubriendo cada uno de ellos 


en forma parcial la caución exigida por el Asegurado, el Asegurador 


participará a prorrata, en concurrencia con los otros garantes, hasta el 


importe total de la garantía.


TERMINOS - JURISDICCION


10. Todos los plazos de días indicados en la presente póliza se 


computaran por días hábiles.  Las cuestiones judiciales que se planteen 


con relación al presente contrato entre el Asegurador y el Asegurado, se 


substanciarán ante los jueces del domicilio de este último.







CONTINUACION DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA Nº 14.363


excusión y división de acuerdo a los Art. 1584 y 1589 del Código Civil
y Comercial de la Nación.---------------------------------------------


GESTIÓN COMPAÑÍA ARGENTINA DE SEGUROS S.A.


C.A.B.A., 03 abril 2019








OFERENTE:


Renglón Conceptos (PESOS) Total


A 2.1 Provisión de Servicios Profesionales para el 
Servicio de Estructuración - Depuración y 
Homogenización del catálogo de Materiales/ 
Servicios / Activos Fijos


6,144,000                        


seis millones ciento cuarenta y cuatro mil pesos
2.2.2 Provisión de Servicios Profesionales para la 
Instalación, Implementación, Administración y 
Soporte a la Infraestructura y Entornos de TI del 
Software durante el proyecto.


607,800                           
seiscientos siete mil ochocientos pesos


2.3 Provisión de Servicios Profesionales para el 
Soporte Post Implementación del Software de 
Catalogación


601,200                           
seiscientos un mil doscientos pesos


SUBTOTAL ( Pesos) 7,353,000                        siete millones trescientos cincuenta y tres mil pesos


Alicuota
IVA 21% 1,544,130                        un millon quinientos cuarenta y cuatro mil ciento treinta pesos


TOTAL CON IVA (PESOS) 8,897,130                     ocho millones ochocientos noventa y siete mil ciento treinta pesos


Renglón Conceptos u$s Total u$s
2.2.1 Adquisición del Software de Catalogación 42,000                             cuarenta y dos mil dolares
2.2.3 Adquisición de Servicio de Soporte de 
Mantenimiento de Licencia del Software de 
Catalogación


8,400                               
ocho mil cuatrocientos dolares


SUBTOTAL 50,400                             cincuenta mil cuatrocientos dolares


Alicuota
IVA 21% 10,584                             diez mil quinientos ochenta y cuatro dolares


TOTAL CON IVA 60,984                           sesenta mil novecientos ochenta y cuatro dolares


Taxologic SA


Planilla de Cotización


B


B
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PROPUESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA. 


 


 


Buenos Aires, 3 de abril del 2019.- 


At.  
Administrador de Contratos 
Logística 
Sociedad Operadora Ferrocarriles Argentinos Sociedad del Estado (SOFSE) 
 
 
De acuerdo con lo solicitado hemos preparado la presente propuesta para depuración, estandarización y 
homogeneización del catálogo, la provisión e implementación del sistema Catalog y su soporte. 


La misma esta armada de acuerdo con vuestros requerimientos expresados en el pliego licitatorio: 


5/2019 EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE - “LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL PARA LA 
PROVISIÓN DE UN SOFTWARE DE CATALOGACIÓN, SERVICIOS PROFESIONALES PARA SU 
IMPLEMENTACIÓN Y LA ESTRUCTURACIÓN, DEPURACIÓN Y HOMOGENIZACIÓN DEL CATÁLOGO” 


 


Ante cualquier duda me encuentro a vuestra disposición 


 


Cordialmente 


 


 


Esteban Cofiño 
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Documentación adicional Declaraciones Juradas, elementos constitutivos de 
Taxologic y Poderes. 


 
 
Adjuntado en carpeta de directorio la documentación adicional Declaraciones Juradas, elementos 
constitutivos de Taxologic y Poderes. 
 
Incluyendo: 


 
ü Anexo A 
ü Solicitud de admisión (Anexo II) 
ü Acta constitutiva de Taxologic 
ü Poder General de Esteban Cofiño en representación de Taxologic 
ü Declaración de Veracidad (Anexo III) 
ü Declaración de aceptación de Términos de contratación (Anexo IV) 
ü Declaración Jurada de Habilitación para Participar (Anexo V) 
ü Declaración sobre litigios pendientes (Anexo VII) 
ü Declaración jurada de no inclusión en REPSAL (Anexo VIII) 
ü Declaración de Confidencialidad (Anexo IX) 
ü Declaración de incompatibilidad ética en el ejercicio de la función pública. 
ü Garantía de la oferta 
ü Constancia de inscripción en AFIP 
ü Domicilio Legal.  
ü Acta de Asamblea con designación del directorio 
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Servicios RENGLON A 


Provisión de servicio Profesionales para el servicio de estructuración- Depuración y homogeneización del catálogo 
de Materiales, Servicios y Activos Fijos. 


Taxologic proveerá una metodología y recursos para la depuración, estructuración y homogeneización del catalogo 
de acuerdo con los siguientes principios: 


Buenas prácticas de catalogación.  


Una buena catalogación se basa en asegurar 4 conceptos: 


1. Asegurar especificaciones completas. 
2. Describir homogeneamente los ítems. 
3. Entender y asignar los datos adicionales correctamente. 
4. Realizar un correcta clasificación. 


Concepto de material estándar, producto de fabricante y repuesto específico. 
A los fines de la clasificación y de la especificación de los ítems se debe entender una primer división 
entre los ítems del catálogo donde se diferencian 2 tipologías de ítems. Material Estándar y Repuestos 
específicos 


ü Material estandar 


Se define como material estándar aquellos que pueden ser producidos por diferentes 
fabricantes, tienen un grado de intercambiabilidad importante entre ellos y se especifican 
de acuerdo con sus características técnicas, pudiendo tener más de in fabricante la misma 
referencia. 


En algunos casos dado que pueden existir diferencias de calidad y/o prestaciones que no 
son posibles determinar en sus características se indican las marcas y referencias a 
fabricantes posibles. 


Ej. Lámpara led 8W e27 cálida 


La misma podría tener marcas como Philips, Osram,… a modo de definir una calidad 
determinada u orientar al comprador. 


 
Existen materiales estándares a los cuales no les es posible determinar sus características 
y/o se desee de un fabricante determinado a esos los denominaremos  
 
Productos de fabricante 


Se define como producto de fabricante aquellos materiales y pequeños equipos que en 
general contienen pequeñas diferencias entre diferentes fabricantes que afectan su 
intercambiabilidad y pueden tener alta complejidad en describir sus características. Por 







 


 


Página 8 de 73 


lo general, siguen líneas determinadas por cada fabricante y se los identifica por el 
fabricante y el modelo. 


Ej. Transmisor de presión honeywell std7700 


Es posible que exista un reemplazo en otra marca, pero puede haber pequeñas 
diferencias de ajuste, calibrado, etc. y en general no se tiene absoluta certeza de la 
intercambiabilidad. 


Hay materiales estándares que por facilidad en la especificación y/o por mantener una 
línea determinada se los define sólo con datos del fabricante, pero es importante 
desatacar que los mismos pueden llegar a ser estandarizables y reemplazar los datos del 
fabricante por sus características técnicas. Las buenas prácticas de racionalización indican 
que los materiales estándares deben ser identificados por sus características técnicas y 
eventualmente adicionar los datos de uno o más fabricantes a fin de establecer 
parámetros de calidad, mantener homogeneidad en las instalaciones y/o orientar la 
compra. 


 


ü Repuestos específicos 


Se define como repuestos específicos aquellos utilizados para la reparación de un 
equipo mayor que son provistos y generalmente fabricados por el fabricante del equipo, 
estos están identificados por el numero de parte o referencia del fabricante o en el 
detalle de un plano de despiece y por lo general no se tiene mayor precisión de 
información técnica. 


Ej. Tornillo de ajuste Komatsu 2345-4 


Algunos de estos repuestos son estandarizables realizando tareas de ingeniería reversa 
(midiendo sus dimensiones, probando sus materiales, etc.) o con información provista 
por el fabricante del equipo. 


Existen materiales específicos que son realizados bajo pedido de acuerdo con 
indicaciones constrictivas esos repuestos los denominamos como “Bajo Plano” 


Repuestos bajo plano. 


Se define como Materiales y repuestos bajo plano a aquellos que son construidos a 
partir de un plano que indica sus características dimensionales y funcionales. 


Los mismos están especificados con referencia al plano constructivo. Es importante 
destacar la diferencia con el plano de despiece, donde este último simplemente da 
información de el lugar de uso y/o la aplicación del material. 
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A los fines de asegurar descripciones completas se utilizará la metodología de parametrización de las 
especificaciones técnicas en la cual se establecen características o propiedades identificándolas como 
obligatorias, condicionales y opcionales, que identificarán la información que se considere necesaria para 
tener una correcta identificación de los materiales a catalogar, y utilizando esas mismas estructuras se 
parametrizarán las especificaciones actuales de los materiales.   


A los fines de asegurar descripciones homogéneas se establecerán normas de escrituras y maestros con 
sus abreviaturas de todas las entidades que conforman las especificaciones como ser: Maestro de Claves, 
Maestro de Valores, Maestro de Propiedades, Maestro de Unidades de Medida, Maestros de Marcas, 
Maestro de equipos y sus correspondientes abreviaturas con el fin de lograr una descripción ampliada 
homogénea y una descripción breve adaptada a los requerimientos de SAP, homogénea y entendible. 


Estas dos iniciativas en conjunto aseguran una correcta detección de duplicados y similares y que los 
mismos se detectan en forma sistémica por igualdad de valores en características y/o números de 
fabricante. 


A los fines de obtener reportes que faciliten y permitan agrupar la información a los fines de la gestión se 
propondrá un árbol de clasificación y posteriormente se clasificarán los materiales. 
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Metodología de Proyecto de depuración, estructuración y homogeneización. 


Tareas: 
1. Armado de información. 


Durante esta etapa TRENES ARGENTINOS deberá suministrar la información contenida en sus 
sistemas, la misma será cargada en forma electrónica en una base de datos SQL para iniciar el 
trabajo. 


Dicha información será tomada como base del trabajo y cualquier cambio sobre la misma será 
analizado como un retrabajo. 


En algunos casos Taxologic participa en la detección de la información disponible (ya que por lo 
general hay información dispersa en los sistemas y en los usuarios); pero no participa en la 
confección y/o ejecución de los programas y/o consultas de extracción realizadas en los sistemas 
de TRENES ARGENTINOS. 


El Cliente deberá realizar dos copias, las cuales serán entregadas a Taxologic con el fin de iniciar 
las tareas. 


A los fines del proyecto se tomará como fuente de información los datos suministrados por 
TRENES ARGENTINOS. 


 


Esquema de Codificación y Clasificación 
 
2. Asignación al árbol de clasificación  


Dado el nuevo esquema de clasificación definido se realiza la asignación de los materiales a dicha 
clasificación. Para asegurar una correcta clasificación, las mismas tienen que ser claras y excluyentes.  


El proceso de clasificación se realiza una vez asignada la plantilla correspondiente a fin de 
clasificar los materiales en lote de acuerdo con su plantilla. 
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Esquema de Descripción 
 
3. Asignación de claves adjetivo a los ítems. 


El proceso se inicia con la asignación de la clave adjetivo o nombre genérico a cada material. 
A través de un análisis inicial de la información se determina la segmentación de la base en 
partes que puedan ser procesadas automáticamente y manuales. 


Se realiza una asignación inicial en forma automática, para esto se utilizan diversas consultas 
que permiten ir identificando la clave adjetivo de las descripciones.  


Aquellos ítems a los que no se les ha podido asignar automáticamente la clave adjetivo se les 
asigna en forma manual mediante una serie de sistemas diseñados a tal fin. 


Finalmente existe un grupo de ítems a los cuales no es posible determinar siquiera su 
nombre genérico, ya que la descripción es extremadamente pobre o confusa. (los mismos 
son enviados a consulta de TRENES ARGENTINOS ). Estas dudas deberán ser resueltas por el 
Cliente. (ver IMPORTANTE). 


La información se entrega en planillas Excel con los datos perfectamente tabulados para su 
procesamiento.  


4. Separación de marcas y números de parte. 
Luego se procede a la separación de número de parte y marca; dicho proceso se realiza al 
igual que las claves en dos instancias una automática donde son buscadas determinadas 
marcas y otra manual donde se revisan los ítems en una forma selectiva. 


Dependiendo la estructuración de la información se aprovecha esta etapa para separar la 
pertenencia a equipos de los ítems. 
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5. Detección temprana de duplicados 
Con las claves asignadas y los números de parte y marca, se procede a la primera detección 
de duplicados. De la cual surgen, duplicados y potenciales duplicados. Los mismos se envían 
a consulta de TRENES ARGENTINOS . 


Nota: es importante destacar la importancia de realizar esta etapa en forma temprana ya que 
el 70 al  80% de los duplicados dados en fusiones y depuraciones de catálogos surgen de la 
comparación de los números de parte. 


Importante: Esto por un lado reduce la cantidad de ítems a procesar y por otro, si se atacan 
determinadas familias de elementos estándares se tendrá la mayor parte de los duplicados 
existentes en la depuración del catálogo. 


Parametrización. 
 
Esta etapa prevé la reestructuración de las descripciones, a fin de asegurar que estén completas 
y homogéneas. La misma se basa en el uso de plantillas (estructuras de información que define 
una serie de materiales y la topología de sus descripciones) y normas de escritura de valores. 


Si durante la etapa de separación de marcas y números de parte no se separaron los equipos, se 
realiza en esta instancia. 


6. Asignación de plantillas 
Una vez realizada la asignación de las claves adjetivo, se determina de cuales elementos ya se 
posee plantilla y de cuales no se posee plantilla.  


Para los primeros se rearma la estructura de datos para iniciar la parametrización, 
dependiendo del grado de estructuración inicial de los datos puede que a pequeños grupos 
se les dé cierto tratamiento masivo (cuando las descripciones ya tienen una estructura 
homogénea) o simplemente se inicie su parametrización. Para la misma se toman y visualizan 
todas las posibles fuentes de información entregada por TRENES ARGENTINOS a fin de lograr 
la mejor descripción del material. 


Para todas aquellas claves que no poseen plantillas, se les genera una, de acuerdo con la 
información contenida en las fuentes y otros parámetros que Taxologic considere necesarios. 


Todas las plantillas y la asignación de los materiales a las mismas se envían al cliente para su 
validación y aprobación previo a iniciar las tareas de separación de datos. 


En la definición de la plantilla se establece: 


a. Parámetros o características que va a contener la misma. 
b. Conformación de las descripciones cortas y largas 
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c. Sinónimos o localismos de la clave 
d. Criterios de validación de duplicidad y de semejanza 
e. Criterios de aceptación de un alta. 


Algunas veces se define en esta instancia sólo el punto (a) y una vez parametrizado se definen el 
resto de los puntos. 


 


7. Separación de datos. 
Con la información fuente, y la plantilla se procede a separar los datos o valores de cada 
parámetro para cada ítem. A su vez los datos son cargados de acuerdo con criterios de 
escritura establecidos. 


Nota: se trabajan en conjunto todos los ítems de una misma clave o plantilla, esto asegura 
una mayor homogeneidad y cierta sinergia dada por la compresión de determinadas 
abreviaturas y términos. 


Se utiliza el sistema PMD propiedad de Taxologic. (No licenciado) 
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8. Recolección de información faltante. 
En la separación de información suele haber gran cantidad de información faltante, (a un ítem le falta 
el material, a otro el diámetro, etc.). Esta información faltante se solicita a los usuarios de TRENES 
ARGENTINOS en una forma totalmente pautada, pudiéndose tomar valores por defecto. La 
información que por su característica no esté contemplada en la plantilla se cargará como un resto de 
descripción libre. 


Relevamiento de información faltante y carga de datos relevados. 


En caso de requerirse realizar relevamiento de información en los almacenes de TRENES 
ARGENTINOS , Taxologic podrá disponer la metodología y realizar el seguimiento de avances 
de dicho relevamiento con personal de TRENES ARGENTINOS. El relevamiento de la 
información faltante y la carga de datos relevados es una tarea exclusiva a ser realizada por 
TRENES ARGENTINOS. 


Los datos son preparados para relevar en forma pautada sabiendo cuales datos son los que 
le faltan a cada material. Pudiendo también verificarse los datos separados o parseados. Los 
mismos son extraídos de la herramienta en planillas Excel por clave donde se indica el 
material con todos sus datos. La plantilla, sus valores requeridos, opcionales y condicionales, 
relaciones con fabricantes y equipos, dudas y validaciones; permitiendo de un rápido vistazo 
ver toda la información disponible. 
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 Una vez relevados los datos, la planilla es ingresada en forma sistémica a la herramienta a fin 
de verificar la escritura de los valores ingresados y posibles inconsistencias. 


Ejemplo de planilla. 


 


 


IMPORTANTE: 


 Para que los plazos estipulados no se prolonguen, es indispensable que la respuesta a las 
consultas (Aprobación de Plantillas, averiguar la clave de  aquellos ítems  que no se pudieron 
identificar genéricamente, completar información faltante), por ejemplo,  deberá realizarse 
dentro de las 2 semanas de realizada la consulta formal; debiendo nombrarse un responsable 
de TRENES ARGENTINOS de canalizar las mismas (si TRENES ARGENTINOS considera escaso el 
tiempo, debe plantearlo al inicio del proyecto a fin de preverlo en el cronograma). De no 
contarse con la información solicitada en los tiempos acordados se dará por aceptado la 
resolución adoptada por Taxologic, siendo en algunos casos la exclusión del proceso de 
catalogación de algunos ítems. (En general ítems muy incompletos). 
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9. Revisión de normalización de carga. 
Mediante la revisión de los datos cargados se verifica y eventualmente corrige posibles 
errores en la normalización de la escritura de los valores. 


Se realiza la verificación de cada uno de los valores, marcas y equipos separados para 
verificar su escritura. Los mismos son revisados y aprobados con el administrador de 
Maestros, que permite, fusionar, y administrar cada valor viendo donde impacta. 


Se utiliza el sistema ADM propiedad de Taxologic. (No licenciado) 


 


10. Detección de duplicados por combinación clave/parámetro /valor 
Una vez parametrizados y completos los datos se procede a la detección de duplicados por 
combinación parámetro valor (ítems con igual valor en los mismos parámetros). 


Importante: Muchas veces la falta de información respecto de algún valor en algún 
parámetro hace que dicha detección sea parcial o ineficiente. Quedando una cantidad de 
potenciales duplicados a verificar. 


En general la detección de duplicados por este medio suele ser bastante reducida y acotada a 
un número de familias. 


Para dicha detección se dispone de una herramienta que permite el análisis de estos por 
diferentes criterios. 
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Es posible también comparar 2 materiales identificando las diferencias. 


 


11. Abreviación 
Mediante un programa abreviador se reducen las descripciones de los parámetros y valores a 
fin de armar la descripción corta de un modo homogéneo, el mismo es adaptado de acuerdo 
con los requerimientos de descripción corta de TRENES ARGENTINOS. 


En caso de no existir abreviatura de entidades (claves, parámetros y/o valores), las mismas 
son creadas en forma normalizada. 
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12. Generación de descripciones 
Mediante la parametrización utilizando las abreviaturas antes descriptas, las marcas y 
números de parte, y los equipos, se generan tanto la descripción corta como la descripción 
ampliada o texto de compras. 


Nota: es importante destacar que al armarse las descripciones en forma sistémica no existe la 
posibilidad de incongruencias respecto a diferencias de especificación entre descripción corta 
y texto de compras. 


 


Esto permitiría: 


ü Tener un catálogo único y depurado. 
ü Contar con especificaciones completas 
ü Contar con una estructura para especificar los materiales 
ü Detectar duplicados 
ü Eliminar especificaciones pobres. 
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Certificación final. 


A los fines de la certificación final de cierre de proyecto se realizará un muestreo aleatorio de una muestra del 1% 
del maestro o 400 materiales. En dicha muestra se verificarán los siguientes tipos de error clasificados en A (críticos) 
y B (no críticos) con diferentes niveles de aceptación: 


• Tipo A 


• Faltante de Información esencial. La información fuente contiene información necesaria para identificar el 
material y no está en la nueva descripción. (no se puede comprar por dicho faltante). 


• Cambio en información esencial. La información fuente contiene información necesaria para identificar el 
material y está cambiada en la nueva descripción. Se compra un elemento diferente 


• Tipo B 


• Faltante de Información no esencial. La información fuente contiene información complementaria no 
necesaria para identificar el material y no está en la nueva descripción. 


• Cambio en información esencial. La información fuente contiene información no necesaria para identificar 
el material y está cambiada en la nueva descripción. 


• Los valores no están descriptos de acuerdo con las normas de escritura definidas. 


• La plantilla no tiene el formato definido por TRENES ARGENTINOS. (Salvo aquellos casos que se haya 
informado al cliente el cambio para mejorar la lectura y homogeneidad de los textos. 


 


Se establece como nivel aceptable un valor inferior al 1% en casos tipo A y del 5% en casos tipo B. 


En caso de encontrarse valores mayores a los aceptables, se deberá hacer una revisión y una nueva muestra del 
doble.  En caso de estar en los niveles aceptables se dará por aceptado el trabajo. 


El análisis de la muestra podrá ser realizado por TRENES ARGENTINOS, por Taxologic o por ambos.    


“En caso de que la segunda muestra tenga defectos superiores a los aceptables, Taxologic y TRENES 
ARGENTINOS deberán coordinar las acciones y próximos pasos a efectos de corregir los errores 
detectados. El cumplimiento de los parámetros de aceptación definidos en esta sección será condición 
necesaria para la certificación final de la fase parametrización”. 
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Flujo de tareas 


Las tareas antes descriptas se realizarán siguiendo el siguiente flujo: 
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Volumen de materiales a procesar 


Se estima el procesamiento de hasta 84.000 materiales. La cantidad de materiales se determina por el 
número inicial entregado a procesar independiente de si el mismo fuese descartado por duplicidad y/u 
obsolescencia.  


  







 


 


Página 22 de 73 


 
Árbol de clasificación 
En paralelo se realizará un árbol de clasificación 


 


 


 


Se estima necesario reuniones con la compañía a fin de relevar las necesidades, alinear 
expectativas y exponer/validar los modelos y criterios adoptados a fin de encontrar una apertura 
que resulte enfocada a agrupar los materiales para su gestión. 


Incluye las siguientes tareas 


1. Participación en reuniones 
2. Armado de planes de acción. 
3. Confección / validación de documentos relacionados 


 


Para las definiciones anteriores deberán participar personas de Compras, Administración, 
Almacenes, Ingeniería, Mantenimiento y Sistemas. 
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Entregables 


Se entregará 
ü Un archivo con el árbol de clasificación 
ü Un archivo con la relación de cada material con el árbol 
ü Un archivo con las nuevas descripciones cortas y ampliadas compatibles con SAP. 
ü Un archivo con las plantillas utilizadas indicando clase, propiedades obligatorias, 


condicionales y opcionales. 
ü Un archivo con referencias de códigos duplicados 
ü Listado con descripciones incompletas 
ü Plantilla con definiciones de cómo construir las descripciones 
ü Reglas de escritura de valores 
ü Descripciones identificadas en otros idiomas 
ü Glosario de palabras y abreviaturas 
ü Planillas por clave para recolección de información faltante 
ü Identificación de pautas particulares definidas para Trenes Argentinos 
ü Juego de datos para carga en SAP de acuerdo con los requerimientos / estructuras 


de carga. 
ü Carga de datos integralmente en CATALOG (software de Gobierno de Maestros de 


Taxologic). 
ü Información adicional de cada material como ser: 


o Equipos 
o Fabricantes 
o Unidades de medida (base y otras) 
o Reporte de impresión en códigos de barra según ean39. 
o Identificación de potenciales sustitutos 
o Codigos anteriores 
o Conjuntos y/o componentes 
o Diagramas, planos o referencias a manuales de partes 
o Documentos asociados entregados y/o detectados. 
o Estado de la pieza (indicado por Trenes Argentinos) 
o Propiedades y valores de características. 
o Valores de otras características de la vista de datos básicos de SAP definidas para 


su correcta alta en el sistema. 
Y cualquier otro entregable alcanzado tácitamente en el pliego licitatorio. 
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Visibilidad del Proceso 


Dado que el procesamiento se realiza sobre una base que luego será la definitiva es posible visualizar en 
todo momento el avance en el procesamiento de los materiales, pudiendo apreciarse la transformación 
paulatina de las especificaciones. 
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Esquema y Cronograma de Trabajo. 


 


Esquema global de proyecto 


Depuración y estructuración 2019 2020 


Tareas/Meses May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr 


Armado de entorno de trabajo                         


Carga de Información fuente                         


Armado de Clasificación                         
  


  


Depuración 
  Asignación de claves y validación de plantillas                         
  Validación de Plantillas                         
  Separación de información                         
  Relevamiento de información faltante                         
  Carga de Información relevada                         


    


Clasificación y homogeneización 
Verificación / reasignación a clasificación                         
Homogeneización de datos                         
Armado de descripciones                         
Validación de descripciones                         


Tareas de Taxologic   _____           Tareas de Trenes Argentinos ______ 


Adjunto se encuentra un cronograma detallado en Microsoft Project. El mismo se desplaza con 
inicio 30 días corridos posteriores a la firma del contrato. 
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Equipo y forma de trabajo 


A los fines de la depuración del maestro se propone el siguiente esquema de trabajo. 


La disposición de un consultor en forma permanente en las operaciones de TRENES 
ARGENTINOS que tendrá como objetivos: 


§ Ser el facilitador entre el equipo de depuración y el equipo de Trenes Argentinos 
asignado al proyecto 


§ Capacitar al personal de Trenes Argentinos en las tareas de validación y relevamiento 
§ Consensuar con trenes Argentinos los criterios a adoptar en la depuración y 


homogeneización 
§ Explicar las dudas respecto de los materiales 
§ Realizar el seguimiento de las actividades de Taxologic y de Trenes Argentinos 
§ Evacuar dudas que surjan de las tareas a realizar 
§ Participar en los procesos de depuración. 
§ Convocar las reuniones necesarias para satisfacer las demandas de validaciones y/o 


consultas. 


La disposición de un equipo de trabajo en oficinas de Taxologic de por lo menos 2 recursos en 
forma permanente a los fines de realizar la depuración y homogeneización del maestro. 


La información estará en servidores de Taxologic durante la ejecución del proyecto y se dará 
acceso remoto o vía VPN. 


Recursos de Taxologic para la ejecución de las tareas 
Los perfiles involucrados en estas actividades son: 


Nombre Esteban Cofiño 
Rol Gerente de Proyecto 
Carrera de grado Ingeniero Industrial 
Años de experiencia 20 
Certificación en la herramienta No requiere.- De uso exclusivo 
Proyectos de catalogación que participó Más de 30 


 


Nombre Ezequiel Ortega 
Rol Líder de Proyecto 
Carrera de grado Estudiante avanzado Ingeniería Industrial 
Años de experiencia en TAXOLOGIC 9 
Certificación en la herramienta No requiere.- De uso exclusivo 
Proyectos de catalogación que participó Más de 15 
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Nombre Nadia Torres Medina 
Rol Coordinador de Proyecto 
Carrera de grado Estudiante avanzado Ingeniería Industrial 
Años de experiencia en TAXOLOGIC 6 
Certificación en la herramienta No requiere.- De uso exclusivo 
Proyectos de catalogación que participó Más de 10 


 


El resto del equipo se conforma de acuerdo con la disponibilidad de recursos al momento de 
arranque del proyecto. El equipo total tendrá por lo menos las 2/3 partes recursos actuales de 
Taxologic con experiencia de más de 2 años en catalogación. 
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Recursos de TRENES ARGENTINOS para la ejecución de las tareas. 
A los fines de este proceso será necesario por parte de TRENES ARGENTINOS: 
 
o 1 coordinador de tareas (part time)  
Deberá tener capacidad de: 


• Realizar seguimiento de actividades 
• Distribuir y requerir planillas a especialistas y a equipos de relevamiento. 
• Realizar cruces de información 
• Mediar ante discrepancias de criterios 
• Coordinar con áreas de Tecnología la implementación del sistema. 
• Certificar avances de proyecto 


 
Plazo de necesidad: todo el proyecto. 


 
o 1 representante técnico por especialidad (part time)  
Deberá tener capacidad de: 


• Validar la asignación de plantillas a materiales 
• Validar las características técnicas de las plantillas 
• Resolver dudas de asignación de plantilla 
• Definir la forma de construcción de descripciones  
• Resolver dudas técnicas de especificaciones 
• Verificar descripciones definitivas. 
• Cumplir en tiempo y forma a los requerimientos del proyecto 
• Consensuar con sus pares los criterios adoptados. 


 
En general es un responsable de mantenimiento o Ingeniería. 
 
Plazo de necesidad: mes 2 en adelante 
 
o 1 persona para relevamiento de información (full time) por cada 400 ítems mes. (a relevar) 


(estimar un 40%) 
 
Deberá tener capacidad de: 


• Validar la asignación de plantillas a materiales 
• Revisar información separada. 
• Relevar información faltante. 
• Resolver dudas respecto de asignación de valores. 
• Organización de documentos. 
• Decidir la baja de un material. 
• Cumplir en tiempo y forma a los requerimientos del proyecto. 
• Consensuar con sus pares los criterios adoptados 


 
En general es un responsable de almacenes (por cercanía al material) o mantenimiento. 


 


Plazo de necesidad: mes 2 hasta 1 mes antes de finalizar el proyecto. 
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 Servicios RENGLON B 


2.2 Adquisición del software de catalogación y provisión de recursos para su 
implementación y soporte 


2.2.1 Adquisición de Software de catalogación. 


A los fines de administrar el maestro de materiales y lograr un gobierno de datos eficientes y orientado a 
la gestión en un entorno amigable interconectado con SAP se propone el licenciamiento del suite de 
herramientas Catalog. 


 


Sistema de catalogación 


Esquema del sistema de catalogación 


 


 


El sistema de catalogación es considerado un repositorio de información técnica útil para todos 
los usuarios. El mismo administra mediante la utilización de plantillas, relaciones con equipos y 
documentos adjuntos, entre otras cosas, la información de los materiales gestionados por la 
compañía a lo largo del tiempo, asegurando contar en todo momento con la información técnica 
de los materiales y especificaciones homogéneas y completas. 
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Características del sistema. 


 
Idioma de la herramienta 
Castellano/inglés 


La herramienta está en el idioma castellano o Inglés, así como todos los mensajes y advertencias. Se debe 
optar al momento de la implementación la versión a utilizar. 


 


Flujo de creación de códigos dentro de la herramienta.  
La herramienta posee un módulo completo de workflow que permite la administración de las solicitudes 
de ABM de materiales, con características tales como: 


o Flujo definible de acuerdo con diferentes criterios. Como ser: 


§ Rama de la clasificación seleccionada. 


§ Sector solicitante 


§ Tipo o especialidad del material solicitado 


§ Alguna variable como Criticidad, seguridad, etc. 


§ Una combinatoria de criterios 


o Visibilidad de pendientes 


o Posibilidad de mensajes  


o Posibilidad de derivaciones a otros aprobadores 


o Posibilidad de rechazos y reprocesos 


o Verificación de duplicidad y datos completos al generar la solicitud (rechazo automático) 


o Aviso por mail 


o Inclusión de datos técnicos y no técnicos. 


o Registro de actividad de cada solicitud 


o Comparación de solicitudes de modificación respecto del material original 


o Posibilidad de pedido de aclaraciones 


o Generación de reporte con todos los datos de la solicitud 


Plantillas técnicas estandarizadas según taxonomía definida.  
El sistema administra plantillas en las que se define: 


• Forma de construcción de las descripciones cortas y ampliadas: 


o Nombre de la clave y abreviatura 


o Parámetros o características 
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o Orden de parámetros en el armado de las descripciones 


o Participación de los parámetros en la descripción corta 


o Participación de los valores en la descripción corta 


o Separación entre propiedades contiguas (ej. Alto x Ancho -> 3X23MM) 


o Participación de la unidad de medida del valor en la descripción corta 


o Participación del número de parte y marca en la descripción corta 


o Participación del equipo en la descripción corta 


o Topología de descripción corta (ej. Clave + propiedades + número de parte o clave + 
marca + propiedades + equipo) 


o Forma de textos para marcas y equipos (ej. P/{equipo}) en descripción corta 


•  Detección de duplicidades 


o Definición de parámetros para detección de materiales similares 


• Validación de alta de materiales 


o Características Obligatorias, Condicionales y opcionales. 


o Obligatoriedad de Características, o Marca y número de parte o equipo, plano y posición, 
o Plano constructivo. 


 


Manejo de Texto corto y texto largo en diferentes idiomas, modismos locales.  
Existe la posibilidad de tener sinónimos de la clave y manejar múltiples descripciones de los materiales en 
la funcionalidad “Otras Descripciones”. Las mismas pueden conformar la descripción del material y/o 
viajar en forma separada al ERP (SAP, ERP BRAVO SOLUTIONS, Oracle Financials, etc.). 


Inteligencia para identificar posibles códigos duplicados.  
El sistema indica duplicados y potenciales duplicados de acuerdo con: 


• Mismos valores en propiedades 


• Mismos valores en propiedades definidas en plantilla para detección de similares 


• Misma marca y numero de parte 


• Mismo número de parte 


• Mismo equipo, plano y posición 


 


Criterios / campos de búsqueda, incluyendo selección de filtros, personalizables por el usuario.  
El sistema de consulta me permite buscar materiales por diversos criterios en descripción corta y ampliada 
como ser: 


• Palabras (independiente del orden) 


• Segmentos de palabras 
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• Marca 


• Número de parte 


• Clasificación 


• Código 


• Código anterior 


• Equipo 


• O una combinación de ellos. 


 


Visualización directa de fotografía en las consultas de los productos.  
 
El sistema de consulta permite visualizar en forma directa la imagen del producto seleccionado y en caso 
de ingresar al detalle se pueden visualizar todos los adjuntos del material (planos, manuales, etc.) 
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Módulos del sistema 


ü Módulo de Solicitudes 
El mismo permite la administración de solicitudes de alta, baja y modificación de 
materiales, mediante un flujo de aprobación de información técnica y de gestión. 


 
Características principales 
 
¡ Árbol de clasificación jerárquico de varios niveles 
¡ Definición de características y/o propiedades para clases 
¡ Definición de conformación de descripciones 
¡ Sub Maestros de clases, propiedades, valores, marcas y equipos.  
¡ Definición de sinónimos por clases. 
¡ Definición de materiales por las características definidas en su clase 
¡ Conformación automática de descripciones de acuerdo con las clases 
¡ Validación de aceptación de acuerdo con criterios definidos 
¡ Detección de duplicados  
¡ Detección de semejantes/ potenciales duplicados 
¡ Manejo de múltiples descripciones / multi idioma. 
¡ Manejo de códigos anteriores 
¡ Manejo de múltiples marcas por ítem 
¡ Manejo de múltiples equipos por ítem 
¡ Manejo de Maestro de equipos y/o sincronización con sistema de mantenimiento 
¡ Manejo de datos adicionales por ítem 
¡ Manejo de archivos adjuntos por ítem 
¡ Manejo de imagen del ítem 
¡ Workflows de aprobación 
¡ Envío de notificaciones vía mail (smtp) 
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Ej. De Mail del sistema 
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ü Módulo de consulta 
El mismo permite de ampliar las capacidades de búsqueda brindando al usuario nuevas 
posibilidades de consulta. 


 
Características principales 


 
¡ Consulta por descripción por palabras sin orden 
¡ Consulta por descripción por segmentos de palabras sin orden  
¡ Consulta por marca 
¡ Consulta por número de parte 
¡ Consulta por equipo 
¡ Consulta por código anterior 
¡ Consulta por Clase 
¡ Consulta por árbol de clasificación 
¡ Consulta combinada de las anteriores 
¡ Armado personalizados de listas 
¡ Reporte de recolección de datos 
¡ Exportación a csv (Excel) y txt  
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ü Módulo de Administración de usuarios 
Nuevos usuarios, cambios de perfil y permisos son administrados con este módulo 


 
Características principales 


 
¡ ABM de usuarios 
¡ Determinación de perfiles de usuarios. 
¡ Determinación de permisos funcionales por perfil 
¡ Determinación de grupos de usuarios por perfil 
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ü Módulo de estadísticas 


La medición de la performance del proceso es importante para mejorar y ajustar el 
mismo, el módulo de estadísticas da una visión clara de la situación actual y su evolución 
en el tiempo 
 
Características principales 


 
¡ Información de solicitudes de ABM generadas/aprobadas/rechazadas/en proceso 


mes a mes. 
¡ Información de tiempos medios y máximos de atención 
¡ Evolución histórica 
¡ Información por usuario Solicitante 
¡ Información por aprobador y por grupo de aprobadores. 
 


 
 
 


ü Módulo de reportes 
Para analizar la información del maestro, el módulo de reportes permite exportar a Excel 
las diferentes entidades de este.  


 
Características principales 


 
¡ Reporte de materiales para recolección de datos 
¡ Reporte de plantillas 
¡ Reporte de validaciones 
¡ Reporte de maestros de valores, marcas y equipos 
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¡ Reporte de clasificación 
¡ Exportación a Excel 


 


 


El mismo es licenciado a perpetuidad o de forma permanente, es posible adherir al soporte anual 
que permitirá accesos a nuevas funcionalidades, actualizaciones y otros detallados en el contrato 
de soporte. 
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Específicamente de los puntos de evaluación solicitados en el pliego: 


 Sistema de catalogación 


2.1 El sistema permite el manejo de un árbol de clasificación de varios niveles, así como su 
asociación a cada material. Dicha estructura puede ser utilizada en los flujos de 
aprobación para determinar diferentes responsables y/o circuitos de aprobación. 


2.2 El sistema detecta duplicados durante el proceso de autorización de un material pro 
diferentes criterios:  


§ Igualdad de valores en propiedades 


§ Igualdad de marca y parte 


§ Igualdad de equipo plano y posición 


Detecta también posibles similitudes por: 


§ Igualdad en algunos valores 


§ Igualdad de parte 


2.3 El sistema permite la creación de plantillas de acuerdo con la clase definida pudiéndose 
definir infinitas clases. 


2.4 El sistema genera las descripciones cortas y ampliadas en forma sistémica y automática, 
de acuerdo con las configuraciones definidas en cada plantilla. 


2.5 El proceso de solicitud de materiales es un proceso pautado donde el usuario solicitante 
deberá ir completando diferentes solapas con información técnica en un flujo definido e 
intuitivo. 


2.6 Existe un módulo específico para reportes que permite la exportación a Excel de un 
formato totalmente orientado a la recolección de información faltante. Dicho reporte es 
el utilizado por Taxologic en los proyectos de relevamiento de información. 


2.7 Permite definir entre otros: 


§ Características y propiedades para cada clase 


§ Forma de construcción sistémica de descripciones 


§ Posee maestros de clases, propiedades, valores, marcas y equipos. 


§ Sinónimos por clase 
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§ Materiales por las características definidas en su clase 


§ Perfiles o grupos de usuarios con diferentes permisos 


2.8 Permite el manejo de: 


§ Múltiples descripciones utilizando la funcionalidad Otras descripciones. Se 
deberá indicar en la configuración inicial y de las interfaces como y/o a donde 
migrar dichas descripciones. Las mismas pueden estar en otros idiomas. 


§ Múltiples códigos anteriores, indicando a que sistema pertenecen. Se puede 
configurar la cantidad de códigos anteriores en la funcionalidad de adicionales, 
pudiendo el usuario indicar el código y el sistema al que pertenece dicho 
código.  


§ Cada material podrá tener asociado múltiples marcas y equipos permitiendo así 
mejorar su especificación. 


§ Existe la posibilidad de sincronizar el maestro de equipos con los activos 
indicados en sistemas de mantenimiento. Esta sincronización se deberá tener en 
cuenta al momento de ajustar las interfaces si aplican. 


§ A los fines de asegurar una correcta y completa catalogación se podrán definir 
múltiples campos adicionales y adjuntar múltiples documentos a un material. 


2.9 El sistema de consulta permite búsquedas por: 
 


§ Descripción por palabras en cualquier orden 


§ Descripción por segmentos de palabras en cualquier orden 


§ Marca 


§ Numero de parte 


§ Equipo 


§ Código anterior 


§ Clase o plantilla 


§ Árbol de clasificación 


§ Una combinación de todas las anteriores 


2.10 El módulo de consulta permite la impresión de etiquetas con código de barras para su 
aplicación en los almacenes. 
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 Funcionalidades técnicas 


3.1 El sistema posee una interfaz grafica web desarrollada en asp NET. 


3.2 El sistema utiliza una base de datos SQL para gestionar la información 


3.3 De acuerdo con el módulo es posible cambiar la configuración de la pantalla via CSS o 
vía archivo de configuración o sólo los nombres y logos. 


3.4 Es posible trabajar con interfaces del tipo archivo en formatos txt, csv o xml o via 
webservice. 


3.5 El sistema maneja workflow de aprobación para el alta, baja y modificación de 
materiales. Pudiendo ser diferentes para las diferentes operaciones y/o que tengan 
puntos de decisión de acuerdo con los flujos establecidos. 


3.6 El sistema posee un módulo de administración de usuarios donde es posible definir a 
que grupos pertenece y las funcionalidades permitidas para cada grupo. 


3.7 En los módulos principales de gestión de solicitudes de ABM, gestión de plantillas y de 
consulta es posible utilizar los usuarios de AD, para la validación de las contraseñas 


3.8 El sistema permite emitir mails de alertas de acción de acuerdo con el flujo de 
aprobación, utiliza tecnología SMTP para su envío. Es necesario configurar el servidor de 
correo para que permita hacer “Relay”. 


3.9 El sistema permite adjuntar documentos a los materiales, los mismos son alojados en un 
directorio configurable y se envía a SAP el hipervínculo a los mismos en la funcionalidad 
“Servicios a Objetos de SAP”. 


3.10 Existen la posibilidad de realizar múltiples reportes, muchos de ellos a Excel y otros a 
Excel y a txt. 


3.11 El contrato de soporte incluye todas las actualizaciones a todos los módulos 


3.12 El módulo de estadísticas permite: 


§ Visualizar y exportar estadísticas de actividad por grupo de usuarios, por 
usuario, por perfil (solicitante/aprobador), de un mes en particular 


§ Visualizar y exportar actividades generales (altas, bajas y modificaciones 


§ Visualizar evolución anual de actividades 
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§ Cantidad de materiales publicados en espera de aprobación, aprobados 
parcialmente, aprobados totalmente, tiempos máximos y medios de 
operaciones. 


3.13 El sistema permite toda clase de documentos adjuntos. 


3.14 El sistema permite toda clase de documentos adjuntos, sean planos, documentos 
imágenes, videos, etc. Es posible limitar el tamaño máximo del adjunto. 


3.15 No posee API Rest 


3.16 NO posee Indexado de documentos 


3.17 No permite la interrelación de documentos anexados 


3.18 El sistema de consulta permite búsqueda de los materiales por los puntos mencionados 
en 2.9 


3.19 Los flujos de aprobación se definen para cada configuración de acuerdo con parámetros 
y operaciones establecidas. 


3.20 El módulo de gestión de solicitudes maneja un historial de cada solicitud, sabiendo en 
cada instante en que estado se encuentra la misma, una vez aprobada la solicitud el 
material es ingresado al sistema y la solicitud es cerrada. 


3.21 Las herramientas de subida masiva son propiedad de Taxologic y no están alcanzadas 
por el licenciamiento. 


3.22 La migración masiva de los datos debiera realizarse a través de la interface Catalog SAP 
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 Requerimientos técnicos y de seguridad del software 


4.1 El sistema trabaja en entornos Windows, pudendo estar instalada en un Windows server 
2012 r2 


4.2 El sistema se integra con servidores de correo SMTP 


4.3 El sistema puede estar instalado en servidores físicos o virtuales, y la interfaz con el 
usuario es web. 


4.4 El sistema es compatible con protocolos seguros HTTPS. Trenes Argentinos deberá 
proporcionar las credenciales de seguridad. 


4.5 No dispone. 


4.6 El sistema es compatible con bases de datos SQL como ser Oracle o SQL Server. 


4.7 El sistema es cliente/servidor 


4.8 El sistema ha sido probado en ambientes con alto requerimiento de altas sin mayores 
inconvenientes. 


4.9 El sistema posee alta disponibilidad y tolerancia a fallos en sus distintas capas, para los 
datos existen varias variantes a evaluar en función del entorno donde vaya a estar 
instalado basándose en algunos casos en el almacenamiento de datos redundante que 
provea dicho entorno 


4.10 El sistema puede utilizar para la validación de credenciales AD, pero administra sus 
propios usuarios. 


4.11 EL sistema utiliza Web Services para comunicarse con el ERP. 


4.12 El Sistema posee un web Service configurado Ad Hoc para el cliente 


4.13 El Sistema posee un web Service configurado Ad Hoc para el cliente, pudiendo 
adaptarse uno en particular para Trenes Argentinos 


4.14 Los usuarios deben estar definidos en el sistema y validarán sus credenciales contra AD 
y/o el propio sistema. 


4.15 No dispone 
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4.16 Cada entrono tiene su propia instalación particular. 


4.17 El módulo de usuarios permite la creación y asignación de los usuarios a los grupos de 
usuarios, así como también los permisos a las funciones para los diferentes grupos de 
usuarios, y limpieza de contraseñas. 


4.18 El módulo de usuarios permite la creación y asignación de los usuarios a los grupos de 
usuarios, así como también los permisos a las funciones para los diferentes grupos de 
usuarios, y limpieza de contraseñas. 


4.19 La configuración de inactividad es realizada en el IIS, las conexiones de la aplicación con 
la base de datos en un determinado momento no guardan relación directa con el 
número de usuarios conectados. 


4.20 El sistema permite el cambio de contraseña por parte del usuario siempre y cuando no 
esté activo la utilización de AD como validador. 


4.21 Lo hace parcialmente, se implementará como un desarrollo e incluido en la 
funcionalidad licenciada. 


4.22 Lo hace parcialmente, se implementará como un desarrollo e incluido en la 
funcionalidad licenciada. 


4.23 La solución se comunica mediante servicios web con otras aplicaciones. 


4.24 La solución utiliza web Services y/o tablas en bases de datos o archivos planos, como 
fuente natural de comunicación 


4.25 Los workflows de aprobación pueden tener múltiples niveles en forma variable de 
acuerdo con los parámetros determinados en cada workflow. 


 


La puntuación propia para dicha evaluación se encuentra en el Anexo I . 
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2.2.2 Provisión de servicios profesionales para la instalación, implementación, 
administración y soporte a la infraestructura y entornos de TI durante el proyecto. 


 


A los fines de asegurar una correcta implementación del sistema Catalog, su integración con SAP y la 
transferencia de conocimiento a personal de Trenes Argentinos para su posterior administración y 
mantenimiento se propone la asignación de recursos del área informática de Taxologic con objeto de: 


• Definición de la arquitectura física y lógica para la ejecución del proyecto, y el funcionamiento 
futuro del sistema. 


• Generación de la documentación técnica de la arquitectura, seguridad, resguardos y accesos. 


• Confección del plan de implementación y acuerdo con responsables de Trenes Argentinos 


• Definición de estrategias de conversión y migración del maestro de Materiales 


• Definición de conjuntos de valores a migrar 


• Definición del modelo final de interfaz Catalog SAP y documentación. 


• Adecuación y pruebas de interfaz 


• Configuración e instalación de entornos de desarrollo, test y producción 


• Planificación de pruebas parciales e integrales 


• Generación de juego de datos iniciales para pruebas 


• Generación de documentación para capacitación 


• Capacitación a responsables primarios de soporte e instalación 


• Generación de Documentación de configuraciones e instalaciones 


• Identificación de usuarios, definición de roles y perfiles 


• Armado de plan de capacitación a usuarios finales 


• Conversión final de datos 


 


Equipo y forma de trabajo 
Se prevé la participación de un consultor en locaciones durante los procesos de definición, planificación, 
relevamiento, instalación, prueba y capacitación y apoyo desde operaciones de Taxologic, en tareas de 
configuración, pruebas, adecuaciones y documentación. 
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Recursos de Taxologic para la ejecución de las tareas 
Los perfiles involucrados en estas actividades son: 


Nombre Fernando Salas 
Rol Gerente de Proyecto 
Carrera de grado Ingeniero Electrónico 
Años de experiencia 20 
Certificación en la herramienta No requiere.- De uso exclusivo 
Proyectos de implementación de la herramienta Más de 15 


 


Nombre Germán Falasco 
Rol Gestión de implementación 
Carrera de grado Estudiante avanzado Licenciatura en Sistemas 
Años de experiencia en TAXOLOGIC 14 
Certificación en la herramienta No requiere.- De uso exclusivo 
Proyectos de implementación de la herramienta Más de 10 
  
Nombre Carla Actis 
Rol Líder de Implementación 
Carrera de grado Estudiante avanzado Ingeniería Química 
Años de experiencia en TAXOLOGIC 9 
Certificación en la herramienta No requiere.- De uso exclusivo 
Proyectos de implementación de la herramienta 5 


 


Esquema y Cronograma de Trabajo. 
 


Soporte a la implementación 2019 2020 


Tareas/Meses May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr 


Relevamiento de infraestructura y coordinación de 
plan de acción 


        
                


Desarrollo Instalación y configuración                         


Test Instalación y configuración             


Producción Instalación, configuración y capacitación             


Tareas de Taxologic   _____           Tareas de Trenes Argentinos ______ 


Adjunto se encuentra un cronograma detallado en Microsoft Project. 


El mismo se desplaza con inicio 30 días corridos posteriores a la firma del contrato. 


Entregables: 
Se establecen como entregables los indicados tácitamente en el pliego licitatorio. 
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2.2.3 Servicio de soporte de mantenimiento de licencia del software. Mesa de ayuda. 


Taxologic pondrá a disposición el servicio de mesa de ayuda durante 12 meses a partir de la 
finalización del periodo post implementación. 


La misma comprende la provisión y mantenimiento de las herramientas instaladas en los entornos 
desarrollo, test y producción. 


La mesa de ayuda está conformada de un coordinador, un encargado de instalaciones y 2 
programadores que permiten una correcta asistencia a la herramienta. La mesa de ayuda estará 
compartida con otros clientes de Taxologic, de acuerdo con el siguiente organigrama 


 


La mesa de ayuda utiliza para el seguimiento de los tickets de incidencias se utiliza la herramienta 
Redmine.  


Las incidencias están clasificadas de acuerdo con el impacto del problema en cuanto a importancia y 
alcance.  


El compromiso de respuesta (solución o plan de acción) de la mesa de ayuda está de acuerdo con la 
siguiente tabla: 


 


 


Coordinador 
de Soporte


DesarrolladorDesarrollador
Soporte de 
instalaciones 
y pruebas 
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 Falla sin perdida de 
funcionalidad 


Falla con perdida de 
funcionalidad 


Inoperancia del 
sistema 


Menos de 5 usuarios < 15 días < 10 días < 5 días 


Entre 5 y 10 usuarios < 10 días < 8 días < 3 días 


Todos los usuarios < 5 días < 3 días < 24 hs 


 


La atención de la mesa de ayuda será los días hábiles de 8 a 17 horas en modalidad remota y si no es 
posible la atención remota asistirá en forma presencial y de 17 a 19 horas por guardia telefónica. 


Los requerimientos serán canalizados a través de la mesa de ayuda de SOFSE, los mismos deberán ser 
canalizados por mail y/o acceso a la herramienta que la mesa de ayuda de Taxologic disponga, en un 
formato a definir de mutuo acuerdo. 


A los fines del diagnóstico y potencial solución Trenes Argentinos debe brindar acceso remoto a las 
herramientas instaladas y a la base de datos. 


Mensualmente se brindará una bitácora de todos los requerimientos realizados y su estatus. 
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2.3 Servicios profesionales post implementación del sistema Catalog y Mesa de ayuda. 


Durante los 3 primeros meses luego de puesta en producción de sistema Catalog, Taxologic brindará 
servicio de soporte el mismo estará compuesto por parte el equipo de implementación que hará un 
seguimiento del funcionamiento de la herramienta sumado a la mesa de ayuda de Taxologic. 


Dicho servicio sumará las características del servicio de mesa de ayuda antes mencionado a un soporte 
específico con tareas de: 


• Alta, baja y modificación de usuarios del sistema 


• Actualización de versiones del sistema e instalación de parches 


• Administración y optimización de almacenamiento y base de datos 


• Administración y soporte de la infraestructura 


• Resguardo y recuperación de información 


• Monitoreo y reporte de uso y rendimiento del sistema, y alerta ante anormalidades. 


• Servicio de soporte y asistencia técnica remota y on site 


• Servicio de atención telefónica y por mail 


• Administración de documentación respaldatoria 


• Administración de perfiles 


• Emisión de reportes de gestión 


• Soporte a usuarios finales 


• Capacitación a usuarios nuevos y actualización a existentes. 


• Definición de Planes de mejora. 


• Documentación de incidentes y problemas y actualización de bases de conocimiento den 
herramientas de gestión de tickets de SOFSE. 


En caso de incidencias, se establece un tiempo de respuesta de: 
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Criticidad Tiempo de 
respuesta 


Detalle 


ALTO 4hs Las aplicaciones no se encuentran en funcionamiento. El problema 
no permite cumplir con tareas básicas necesarias y esenciales de 
las operaciones del negocio 


MEDIO 8hs Las aplicaciones funcionan, pero el problema causa impacto 
parcial y algunos servicios no funcionan 


BAJO 24hs Las aplicaciones se encuentran en funcionamiento. El problema 
causa impacto limitado. El servicio que no funciona no es crítico 
para el negocio y se puede continuar la operación. 


 


Durante el último mes se confeccionarán los instructivos y se realizarán jornadas de capacitación a la 
mesa de ayuda de SOFSE a fin de transferirle el conocimiento de las actividades de soporte. 


 


 


Esquema y Cronograma de Trabajo. 
 


Soporte post Implementación 2019 2020 


Tareas/Meses May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr 


Coordinación de las actividades de soporte con Mesa 
de ayuda 


                        


Soporte y capacitación                         
Preparación de documentación para transferencia de 
tecnología 


    
        


Capacitación y traspaso de actividades a Mesa de 
ayuda 


    
        


Tareas de Taxologic   _____           Tareas de Trenes Argentinos ______ 


Adjunto al final de la propuesta se encuentra un cronograma detallado en Microsoft Project. 


El mismo se desplaza con inicio 30 días corridos posteriores a la firma del contrato. 


 


Entregables: 
Se establecen como entregables los indicados tácitamente en el pliego licitatorio. 
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Anexos técnicos: 


Anexo I Características técnicas 
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Anexo II Experiencia en Depuración Homogeneización de catálogos. 


 


 


El cálculo en realidad da 75 pero la celda del Excel está bloqueada. 
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Anexo III. Experiencia en implementación de software de catalogación 
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Anexo IV. Equipos de trabajo. Soporte y mesa de ayuda 
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Anexo V. Recursos para procesos Post implementación. 
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Anexo VI. Presentación económica. 
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Condiciones de Certificación  
La certificación de avance se realizará de acuerdo con los hitos definidos en el punto 7 del pliego Licitatorio. 


 


  







 


 


Página 64 de 73 


 







 


 


Página 65 de 73 


 


Información Adicional de Taxologic 


INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROVEEDOR 
  
Tipo de Negocio  
Taxologic es una empresa que se dedica exclusivamente a actividades relacionadas con la 
Catalogación de Materiales y Servicios. 
 
Los servicios principales brindados por la compañía son:  


• Administración de Maestros de Materiales y Servicios 
• Reestructuración y depuración de maestros de Materiales y Servicios 
• Armado de manual de catalogación y criterios de aplicación 
• Provisión de herramientas para administración del maestro de Materiales  
• Provisión de herramientas para administración del maestro de Servicios.  
• Provisión de herramientas para depuración del maestro de Materiales  
• Capacitación 


 
El software presentado fue desarrollado íntegramente por Taxologic y es continuamente 
ampliado y mejorado apoyado por nuestra base de clientes. 
Taxologic utiliza día a día dicho software para brindar el servicio de Administración a sus 
clientes, lo cual ayuda a entender sus necesidades puntuales. 
Existen 2 modalidades de licenciamiento del software: 
 


1. En infraestructura del Cliente 
2. En infraestructura de Taxologic 


Organización  
 


 
Para la ejecución de un proyecto se define un equipo de trabajo compuesto por un líder de 
proyecto y un grupo de catalogadores, el cual recibe soporte del sector de sistemas para la 
implementación de la solución y/o desarrollos que se requieran y de la gerencia de operaciones 
para el soporte operativo. 
 
Antigüedad y Ubicación  
Taxologic es una empresa de Catalogación fundada por por la prestigiosa universidad de 
Ingeniería; el Instituto Tecnológico de Buenos Aires, en el año 2001, como el spin off de un 
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Centro de Ingeniería que brindaba servicios de catalogación desde el año 1996. Posee sus 
operaciones en Argentina pero ha brindado y brinda soluciones a países de Latinoamérica como 
ser Chile, Perú, Bolivia, Colombia, Ecuador, Venezuela, Uruguay, y recientemente en Guatemala.  
Trabajamos con diferentes Industrias, enfocándonos en la problemática, historia, idiosincrasia de 
cada compañía. 
 


 
  
Experiencias con SAP 
 
Hemos trabajado en proyecto de mejora e implementación del maestro de materiales en SAP 
en: 
 
Aluar, Fate, Infa, Hidroelectrica Futaleufú, Tecpetrol, Plsupetrol, YPF, Axion, Total Austral, Pan 
American Energy, Central Puerto, ENAP, Sipetrol, Grupo Clarin, Siderca, Siderar, Exiros, Peugeot, 
Citricola San Miguel, AES, TGN, Amanco, Pavco, Molinos Rio de la Plata, Cementos Avellaneda, 
Aceros Bragado, Profertil, Impsat, Gold Corp Argentina, Minera Triton, Pantaleon, entre otras. 
 


Referencias de clientes 
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Contacto Empresa Cargo telefono Sistema ERP Paises 


Ing. José Luis 
Laudano 


Capex Gerente de 
Abastecimiento 


54 11 
47966000 


JDEdwards Argentina 


Ing. Gustavo 
Linzey 


Pluspetrol Administrador de 
Contrato 


54 11 
43402222 


SAP  Argentina, 
Perú, 
Bolivia 


Lic.  Rodrigo 
Tejada 


Pantaleon Gerente de 
Abastecimiento 


+502 
50185926 


SAP Guatemala, 
Nicaragua, 
Honduras, 
México 


Lic. Constanza 
Teisaire 


Aluar Jefe de Sistemas 54 11 
47258000 


SAP Argentina 


Lic. Eduardo 
Martinez 


Citrícola San 
Miguel 


Gerente de 
Sistemas 


54 11 
47218300 


SAP Hanna Argentina, 
Perú, 
Sudáfrica 


 
Esperamos que la propuesta este de acuerdo con vuestras expectativas y estamos a vuestra 
disposición para cualquier aclaración. 
 
Cordialmente 
 
 
 
 Ing. Esteban Cofiño 
 Taxologic SA 
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Anexo Contrato de Licencias de Software “Tipo” 


SISTEMA CATALOG 
SOFTWARE CATALOG WEB versión Corporativa V 2.50 


TAXOLOGIC LE CONCEDE A ….. SA EN ADELANTE “EL LICENCIATARIO” LA LICENCIA DEL SOFTWARE DEFINIDO A 
CONTINUACION UNICAMENTE CON LA CONDICION DE QUE ACEPTE TODOS LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN EL 
PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA DE CODIGOS BINARIOS Y TERMINOS DE LICENCIA ADICIONALES (EN CONJUNTO 
DENOMINADOS “CONTRATO”). POR FAVOR, LEA EL CONTRATO DETENIDAMENTE. AL COMENZAR A UTILIZAR ESTE 
SOFTWARE, USTED ACEPTA LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO. LA SOLA UTILIZACION DE ESTE SOFTWARE 
INDICA LA PLENA Y ABSOLUTA ACEPTACION DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES. 


 


1. DEFINIICIONES. “Software” significa la aplicación Catalog Web versión corporativa v2.5 utilizada para el 
mantenimiento del catálogos de materiales, cualquier actualización o corrección de errores suministradas 
por TAXOLOGIC, y cualquier manual de usuario, guía de programación y otra documentación que sea o 
haya sido proporcionada por TAXOLOGIC bajo el presente Contrato. 


 


2. LICENCIA DE USO. En virtud de los términos y condiciones dispuestos en el presente Contrato, incluidas, 
entre otras, las Restricciones de uso, TAXOLOGIC le concede, una licencia por un plazo de 99 años desde su 
instalación, para el uso interno del Software completo y sin modificaciones con el único propósito de 
ejecutar el programa. 


 


3. RESTRICCIONES. El Software es confidencial y se encuentra protegido por derechos de autor (Copyright). 
Taxologic mantiene la titularidad del Software, así como todos los derechos de propiedad intelectual 
asociados. Queda expresamente prohibido que EL LICENCIATARIO distribuya o redistribuya (ya sea gratuita 
o comercialmente) el software proporcionado por Taxologic, así como la utilizaron por más de un usuario 
por licencia adquirida por EL LICENCIATARIO a Taxologic. Teniendo la presente versión 10 (diez) licencias 
incluidas. No obstante ello, EL LICENCIATARIO podrá permitir el uso del software por sus Compañías 
afiliadas o prestarle los servicios respectivos siempre y cuando, posea las licencias de usuario 
correspondiste. Queda prohibido modificar, descompilar o utilizar técnicas de ingeniería inversa en el 
software. EL LICENCIATARIO acepta que el Software no podrá ser utilizado para la comisión de delitos. Y 
renuncia a cualquier garantía implícita o explícita cuando el software no sea utilizado para los fines que fue 
contratado. El presente Contrato no otorga ningún tipo de derecho, titulo o propiedad sobre o respecto a 
las marcas comerciales o de servicio, logotipos o nombres comerciales Taxologic. 


 


4. GARANTIA LIMITADA. El software se suministra “TAL CUAL”. El único recurso a su disposición y la 
responsabilidad total de Taxologic de conformidad con la presente garantía limitada radicaran en el 
derecho que Taxologic se reserva para determinar la sustitución de los medios del Software. 


 


5. EXCLUSION DE GARANTIAS. A menos que en el presente contrato se estipule lo contrario, se renuncia a 
todas las condiciones, manifestaciones y garantías explicitas o implícitas, incluida cualquier garantía 
implícita de comerciabilidad, idoneidad para un propósito determinado o para la contravención del 
presente contrato, salvo en aquellos casos en los que estas exclusiones crezcan de validez jurídica. 
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6. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. En ningún caso Taxologic asumirá responsabilidad alguna  por la 
pérdida de ingresos, beneficios o información, así como por daños o perjuicios especiales, indirectos, 
consecuentes incidentales, o punitivos, independientemente del motivos que los origine y del contenido de 
su responsabilidad, o que se deriven o estén relacionados con el uso del Software o con la imposibilidad de 
utilizarlo, incluso en aquellos casos en los que se haya advertido a Taxologic de la posibilidad de que se 
produzcan tales daños. 


 


7. SOFTWARE PROVENIENTE DE FUENTES EXTRENAS A TAXOLOGIC. Usted reconoce que, al usar funciones 
opcionales del Software y/o solicitar servicios que requieren el uso de funciones opcionales del Software, el 
Software puede descargar, instalar y ejecutar aplicaciones provenientes de fuentes externas a Taxologic 
(en adelante denominados, “OTRO SOFTWARE”). Taxologic no declara la existencia de ningún tipo de 
relación con los licenciantes del Otro Software. En ningún caso Taxologic asumirá responsabilidad alguna 
por la pérdida de ingresos, beneficios o información; así como por daños o perjuicios especiales, directos, 
indirectos, consecuentes, incidentales o punitivos, independientemente del motivo que los origine y del 
contenido de su responsabilidad, o con la imposibilidad de utilizarlo, incluso en aquellos casos en los que se 
haya advertido a Taxologic de la posibilidad que se produzcan tales daños. Como el software provisto 
puede ser utilizado conjuntamente con otros Software ajenos al producto, Taxologic no asume 
responsabilidad alguna respecto de los daños y perjuicios que pudiere ocasiona a los otros programas, así 
como el daño que otros programas pudieren causar al producto provisto por Taxologic. 


 


8. MARCAS COMERCIALES Y LOGOTIPOS. EL LICENCIATARIO y Taxologic acuerdan y reconocen que Taxologic 
es propietaria de la marca comercial Taxologic, así como de logotipos. EL LICENCIATARIO se compromete a 
cumplir los requisitos de uso de logotipos y marcas de Taxologic. Todo uso que dé a las marcas Taxologic 
redundara en beneficios de Taxologic 


 


9. LEGISLACIÓN APLICABLE. Toda acción judicial que pudiera emprenderse en relación con este Contrato se 
someterá a la jurisdicción de la Ciudad de Buenos Aires, siendo de aplicación la ley argentina. Por 
consiguiente, no se aplicará ninguna norma de elección de leyes correspondiente a cualquier jurisdicción. 


 


10.  INDEPENDENCIA DE LAS CLÁUSULAS CONTRACTUALES. La imposibilidad de cumplir alguna de las cláusulas 
del presente Contrato no afectará al resto de Contrato, que seguirá siendo válida sin dicha cláusula a 
menos que la omisión de esta pudiera perjudicar los propósitos de las partes, en cuyo caso se considerará 
rescindido el Contrato de forma inmediata. 


 


11.  TOTALIDAD DEL CONTRATO. A todos los efectos el presente Contrato se considerará como el contrato 
único establecido entre EL LICENCIATARIO y Taxologic en relación con el objeto descrito. Por consiguiente, 
el presente Contrato invalida todo contacto, propuesta, manifestación o garantía que se haya efectuado 
entre las partes, anterior o actual, oral o escrito, y prevalecerá en todo momento sobre los términos 
adicionales o contradictorios de cualquier texto, acuerdo, aceptación o contacto relativos al objeto del 
Contrato y que pudiera llevar a cabo las partes durante el período de vigencia de éste. Las modificaciones 
efectuadas sobre el presente Contrato no resultarán en modo alguno vinculantes si no se presentas por 
escrito y firmadas por un representante autorizado de cada parte. 


 


12. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. Taxologic y EL LICENCIATARIO reconocen y acuerda que la 
legislación aplicable al Contrato es la Legislación Argentina. Las partes también se someten a la jurisdicción 
de los tribunales ordinarios en lo comercial de la Ciudad de Buenos Aires. 
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CONTRATO DE SOPORTE DE LICENCIA DE SOFTWARE “TIPO” 
El mismo consiste en: 


ü Acceso a la última versión de la línea de producto licenciado  


Vuestra empresa podrá solicitar las actualizaciones del sistema sin cargo. Taxologic dará asistencia, así 
como instructivos para su instalación. No están incluidas horas de asistencia presencial, ni acceso a otras 
líneas de producto, Major upgrades, o add ins no licenciados. 


ü Asistencia en migraciones de base de datos y /o servidor 


En caso de actualizar y/o reinstalar la infraestructura. Taxologic dará asistencia telefónica para su 
migración, así como instructivos de instalación. No están incluidas horas de asistencia presencial. 


ü Atención preferencial de bugs 


En caso de detectarse algún bug y/o anomalía, vuestra empresa podrá solicitar la verificación de los 
archivos de logs, a fin de detectar fallas en el funcionamiento del sistema. En caso de que las mismas 
impidan la operación del sistema, Taxologic preferenciará la revisión y/o corrección dentro de sus 
actividades. 


ü Descuento en actividades de capacitación 


En caso de requerir capacitar a nuevos usuarios; Taxologic brindará un descuento del 15% sobre sus costos 
de capacitación. 


 


Periodo de Cobertura 
Un año calendario. 
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ANEXO Cronograma detallado de proyecto 


El cronograma del proyecto se encuentra en un documento adjunto. La fecha de inicio de este se deberá 
desplazar 30 días corridos posteriores a la firma del contrato.
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