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De mi mayor consideración:

 
En virtud del estado de las presentes actuaciones, se incopora como archivo embebido la presentación
efectuada por la firma DATCO S.A., recepcionada por la MESA DE ENTRADAS, Nro. de orden 3008/19
con fecha 15 de abril de 2019.

Saludo a Ud. muy atentamente
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DATCO 	 Una empresa de GRUPODATCO 


Buenos Aires, 15 de Abril del 2019 


Sres. Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado 


REF: "LICITACIÓN ABREVIADA NACIONAL N° 5/2019EX-2019-10667314- -APN-SG#SOFSE 


Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes a fin de hacerles llegar nuestras 
observaciones sobre la vista de las ofertas relacionados a la referencia. 


Observaciones Oferta TAXALOGIC S.A. 


• Como se puede observar la propuesta técnica no presenta un plan de transferencia de 


conocimiento como se solicita en el pliego. Punto 2.3, siendo un punto clave para este tipo 


de proyecto, los oferentes en este punto debíamos presentar plan de transferencia de 
conocimiento de todo lo que involucra las tareas que se realizan para que en un corto plazo el 
equipo de S.O.F.S.E se haga responsable del AMS. Siendo las tareas a desarrollar como 
mínimo: 


• Alta, Baja y Modificación de usuarios con acceso a la herramienta. 
• Update y Upgrades a versiones superiores. 
• Administración y soporte de la infraestructura. 
• Administración y optimización de almacenamiento y base de datos. 


Soporte y mantenimiento de parches sobre los productos instalados, brindado por 
personal técnico certificado en las tecnologías instaladas en la solución. 


• Resguardo y recuperación de la información. 
• Monitoreo y reporte de status del uso y rendimiento de la herramienta. Generación de 


alertas y notificaciones. 
• Servicios de soporte (proactivo y reactivo) y asistencia técnica que contemplen 


diferentes formas de servicio: telefónica, Correo Electrónico, remota y On-Site. 
• Soporte y administración del Ciclo de Vida de los documentos (carga de documentos, 


modificación de workflows, etc.). 
• Generación de nuevas vistas / parametrizar por "Usuarios tipo". 
• Administración de perfiles de Usuarios (A/B/M). 
• Desarrollo de reportes de gestión. 
• Soporte a Usuarios finales (dudas / incidentes). 
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• Capacitación a nuevos usuarios o recapacitación a existentes. 
• Mejora continua. 
• Documentación de incidentes y problemas y actualización de bases de conocimiento en 


herramienta de gestión de tickets de S.O.F.S.E.- 


• De acuerdo al PET: Artículo 3°. Planificación y Ejecución del Proyecto 3.1 Plazo de 
Ejecución del Proyecto. El plazo para la ejecución del servicio se establece de la siguiente 
manera: DOCE (12) meses como máximo para cada uno de los item 2.1 y 2.2.3, TRES (3) 
meses cada uno de los item 2.2.2 y 2.3, y para el ítem 2.2.1, se establece que la instalación se 


realizara una vez avanzadas las actividades del item 2.1.- 


Hemos observado que el cronograma detallado de proyecto presentado por TAXALOGIC S.A. no 


cumple con lo solicitado. El servicio de implementación del software tiene fecha de inicio: 


1/4/2019 y fecha fin 7/2/2020 (225 días de duración) 


En resumen indicamos que estas faltas de cumplimiento por parte de 
TAXALOGIC S.A. Son de gravedad dado que impactan en el principio de igualdad de 


competencia, ya que nuestra propuesta cuenta con las estimaciones y los esfuerzos en HH 
y Costo para cumplir con estos puntos solicitados en el PET. 


Observaciones Oferta LOGYT S.A. 


Comentarios sobre la propuesta de Logyt 


• Como se puede observar la propuesta técnica no está articulada según el PET, no cuenta 


con los Anexos solicitados, no presenta cronograma, No presenta metodología, no 


presenta organización del equipo, no presenta SLA de soporte. 


En resumen la propuesta técnica de Logyt no cumple con lo solicitado en el PET. 
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