Consultas por Tarifa Social Ingresadas en el ERAS
Clasificadas por Tipo - Aho 2016

Mes Personal Telefonica Total

Enero 172 218 390
Febrero 180 242 422
Marzo 97 216 313
Abril 125 4866 4991
Mayo 135 6013 6148
Junio 129 5163 5292
Julio 104 4173 4277
Agosto 121 4855 4976
Setiembre 105 4205 4310
(01 (1] o] (:} 73 2951 3024
Noviembre 68 2709 2777
Diciembre 54 1139 1193
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Consultas por Tarifa Social Ingresadas en el ERAS
sequn Medio de Presentacion a Diciembre 2016

Medio de Presentacion Cantidad %
Personal 1363 3,58%
Telefonico (*) 36750 96,42%
[TOTAL | 38113 | 100% |
96,42%
3,58%
M Personal O Telefonico (*)

(*) Consultas telefénicas ingresadas a traves del Call Center



Tramites por Tarifa Social Ingresados
en la Sede del ERAS
Ano 2016
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Tramites por Tarifa Social Ingresados por los
Medios Habilitados y Aprobados por el ERAS
Ano 2016

Cantidad
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Tramites Ingresados por los Medios Habilitados sequn

Jurisdiccion
Aio 2016

Jurisdiccién Cantidad Porcentaje
Capital Federal 91154 38,08%
La Matanza 21394 8,94%
Quilmes 21106 8,82%
Lomas de Zamora 13816 5,77%
San Martin 12141 5,07%
Morén 11915 4,98%
Lanus 10007 4,18%
Tres de Febrero 10247 4.28%
Avellaneda 9916 4,14%
San Isidro 7256 3,03%
Vicente Lopez 7070 2,95%
Almirante Brown 6693 2,80%
Esteban Echeverria 5673 2,37%
San Fernando 5108 2,13%
Tigre 3853 1,61%
Ezeiza 2016 0,84%
TOTAL 239365 100%
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| SOLICITUDES EFECTUADAS AL 29-12-16

I TARIFA SOCIAL RESIDENCIALES

PERIODO ACEPTADAS _ | _
ANTES DEL 31-3-16 12575 0
Abril 10071 652
Mayo 55691 2765
Junio 66949 2817
Julio 43092 1697
Agosto 16545 664
Septiembre 17557 658
Octubre 6516 221
Noviembre 5905 200
Diciembre 4967 169
TARIFA COMUNITARIA
PERIODO ACEPTADAS RECHAZADAS
ANTES DEL 25-07-16 272 0
Agosto 192 12
Septiembre 185 5
Octubre 150 7
Noviembre 95 6
Diciembre 125 0




| TOTAL DE SOLICITUDES DE TARIFA SOCIAL DEL AGUA APROBADAS AL 29-12-16 |

CAPITAL FEDERAL 91.789 3% 4.571 .
ZONA SUR 69.312 28,9% 2.322 71.634
AVELLANEDA 10.067 4,2% 329 10.396
LANUS 10.034 4,2% 533 10.567
QUILMES 21.061 8,8% 608 21.669
LOMAS DE ZAMORA 13.737 5,7% 427 14.164
ESTEBAN ECHEVERRIA 5.694 2,4% 173 5.867
ALTE BROWN 6.729 2,8% 205 6.934
EZEIZA 1.990 0,8% 47 2.037
ZONA OESTE 43.430 18,1% 1.435 44.865
LA MATANZA 21.454 8,9% 572 22.026
MORON 11.854 : 4,9% 503 12.357
TRES DE FEBRERO 10.122 4,2% 360 10.482
ZONA NORTE 35.337 14,7% 1.515 36.852
SAN ISIDRO 7.261 3,0% 393 7.654
VICENTE LOPEZ 7.043 2,9% 386 7.429
SAN FERNANDO 5.157 2,1% 178 5.335
SAN MARTIN 11.993 5,0% 426 12.419
TIGRE 3.883 1,6% 132 4.015
TOTAL PROV. BSAS 148.079 61,7% 5.272 153.351




