Cuadro Comparativo de Contactos Ingresados en el
Ente Requlador - Ao 2015
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Consultas ]
Diferidas

Enero 2301 20 480 2801
Febrero 2490 11 396 2897
Marzo 2562 8 392 2962
Abril 2871 11 474 3356
Mayo 2657 8 471 3136
Junio 3704 8 669 4381
Julio 3664 13 715 4392
Agosto 3766 21 648 4435
Septiembre 3079 18 494 3591
Octubre 2172 8 278 2458
Noviembre 2311 16 323 2650
Diciembre 2615 21 510 3146
Total 40205
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Reclamos Ingresados en el ERAS

Clasificados por Region - Aio 2015

1= Oeste Sudoeste
98 32 91 143 115
56 39 56 116 129
118 46 57 63 109
130 34 108 69 133
194 34 61 61 121
251 61 108 92 157
284 71 87 77 196
202 74 134 74 164
149 60 110 47 128
94 27 40 36 81
80 42 58 50 93
59 41 125 141 144
1715 561 1035 969 1570
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Reclamos Ingresados en el ERAS

Clasificados por Tipo - Ao 2015
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Reclamos Ingresados en el ERAS.
Clasificados por Region, por Distrito y por Tipo de Reclamo
Ano 2015

LT Reclamos Ingresados Rofeentaje
Distrito Totales s/
Tecnico Comercial |% total
Caballito 470 38 508
Centro 165 68 233
Zona [Constitucion 173 3 176
Capital |Devoto 105 25 130 29,32%
Flores 519 32 551
Belgrano 95 22 117
Total 1527 89,04% 188| 10,96% 1715

San Fernando 33 5 38
San Isidro 96 13 109
San Martin 157 4 161 9,59%
Tigre 54 7 61
Vicente Lopez 180 12 192
Total 520 92,69% 41 7,31% 561

Matanza Norte 344 8 352
Zona |Matanza Sur 266 12 278 17,69%
Matanza Oeste 6 3 9
Oeste |Tres de Febrero 191 12 203
Moron 182 11 193
Total 989| 95,56% 46| 4,44% 1035
L 1
Zona anus 547 1 558
Avellaneda 176 10 186 26,85%
Sudeste —
Quilmes 822 5 827
Total 1545 98,35% 26 1,65% . 1571

Almirante Brown 246 3 249
Esteban Echeverria 380 4 384 16,55%
Lomas de Zamora 327 8 335
Total 953| 98,45% 15| 1,55% 968

[Total | 5534] 94,60%| 316] 5.40%] 5850 | 100%|
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Reclamos Ingresados en el ERAS Clasificados por

Region, por Distrito y Tipo de Reclamo

R

-

ital Federal - Aho 2015

Region Lapital rederal - ANO <L 79

Caballito Cent-Const |Devoto Flores

174 94 52 215

9 13 2 17

38 71 25 32

290 231 51 285

|Total 511| 409 130 549J
171 5J
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19%

Caballito

57%

Cent-Const

48%

52%

3%

17%

Flores

6%




Reclamos Ingresados en el ERAS Clasificados por
Region, por Distrito y Sub-Tipo de Reclamo
Reqlon Capital Federal - Ao 2015
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Caballito Centro/Const. [Devoto Flores

Falta de Agua(U) 16 85 24 16 87
Falta de presion 19 88 37 24 148
12 35 21 12 38
‘ ) 18 80 105 25 136
Desbordes Via Publ.(U) 6 17 27 1 32
1 1 3 0 ‘
11 86 63 3 17

?",?;"*r.t;)  de 'i-')i:l'l:‘r 0 0 2 1 0 1
Probl.c/Ver.y Calzadas 4 24 21 8 14
Otros* 29 93 107 41 72
[Total [ 116] 511] 409] 130] 549]

[TOTAL 1715]
Belgrano Caballito Centro/Const.

6%

14%

18%

16%

10%

16% 3% 16% 1% 7%

Devoto Flores

12%

26%

7%

* Reclamos comerciales y No tipificados.
(U) Reclamos Urgentes.



Reclamos Ingresados en el Ente Requlador
Clasificados por Region, por Distrito y Tipo de

Reclamo- Reqlon Norte- Ano 2015

Sanisidro [San Martin |Tigre Vte.Lopez
44 63 22 67
10 8 5 7
13 6 7 12
42 84 27 106
109] 161] 61| 192|
561|

Tigre

45%

11%

San Isidro

12% 9%

San Martin

52%

4%

San Fernando

34%
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Reclamos Ingresados en el ERAS Clasificados por

Region, por Distrito y Sub-Tipo de Reclamo Region

Norte - Aho 2015
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San Fernando [San Isidro |San Martin |Tigre Vicente Lopez
Falta Agua(U) 5 11 21 11 29
Falta de presion 5 15 36 12 41
5 14 13 8 5
Tap.c/Desb.nt(U) 7 16 44 8 51
Desb.Via Publica(U) 3 9 12 6 15
0 1 0 0 4
rob.C/Ver.y Calz. 2 16 16 5 16
Otros* 11 27 19 11 31
Total 38 109 161 61 192

[TOTAL 561]
San Fernando San Isidro San Martin

13%

13%

9,
5% 13%

18%

Tigre

8%

10%

13%

13%

* Reclamos Comerciales y No Tipificados.
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Reclamos Ingresados en el Ente Requlador Clasificados por Region,

por Distrito y Tipo de Reclamo- Region Oeste- Ao 2015

Matanza norte Matanza Sur |Matanza Oeste |Moron Tres de Febrero
126 84 3 94 103
14 19 0 14 7
nerc 8 12 3 11 12
206 161 3 74 81
[Total | 354] 276| 9] 193] 203|
[TOTAL 1035|
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Reclamos Ingresados en el ERAS Clasificados por Region,
por Distrito y Sub-Tipo de Reclamo Region Oeste - Aiio

2015

Matanza Norte |Matanza Sur |Matanza Oeste [NMoron Tres de Febrero
alta Aqua 128 53 3 38 47
a de presio 83 47 0 62 76
Escapes de agua 13 17 0 16 15
ap.c/Desb 59 77 0 19 28
13 29 0 5 3
Taponamientos 0 3 0 2 3
21 21 1 21 13
Otros* 37 29 5 30 18
Total 354 276 9 193 203

ﬁ'OTAL 1035|

Matanza Norte Matanza Sur

1%
10% 19%

1%
4%
1%
17%
17%

23%
Tres de Febrero

9%
Moron
1%
1%

14%
1%

1%
3%

10%

8%

Matanza Oeste

56%

* Reclamos Comerciales y No Tipificados.
(U) Reclamos Urgentes.




Reclamos Ingresados en el Ente Regulador
Clasificados por Region, por Distrito y Tipo de
Reclamo- Reqion Sudeste- Ao 2015
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: Lanus Avellaneda |Quilmes
Agua 261 74 419
18 15 29
0! 11 10 5
268 87 374
ITotaI | 558| 186| szﬂ
|TOTAL 1571|
Lanus
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Reclamos Ingresados en el ERAS Clasificados por
Region, por Distrito y Sub-Tipo de Reclamo
Reqlon Sudeste Ano 2015
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Lanus f Avellaneda Quilmes

Falta Agua(U) 123 26 188

Falta de presion 147 39 274

70 15 69

Tap cIDesb Int.(U) 111 44 134

Desb.Via blica(U] 24 16 36

3 2 9

/\er.y Calz 41 24 17

Otros* 39 20 53

Total 558 186 780

ITOTAL 1524|

Lanus Avellaneda
7% 1% 14%

1%
4%

21%

20%

13% 23%

Quilmes

192% %

17%

35%

* Reclamos Comerciales y No Tipificados.



Reclamos Ingresados en el Ente Regulador
Clasificados por Region, por Distrito y Tipo de
Reclamo- Region Sudoeste- Ao 2015
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Alte.Brown |E.Echeverria |Lomas de Zamora

Agua 108 125 192
12 20 20
mercial 3 4 8
126 235 115

[Total | 249| 384/ 335|
[TOTAL 968|

Almirante Brown
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5%
1%

Esteban Echeverria

Lomas de Zamora
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Reclamos Ingresados en el ERAS Clasificados por
Region, por Distrito vy Sub-Tipo de Reclamo Region
Sudoeste - Ao 2015
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Almirante Brown |Esteban Echeverria [Lomas de Zamora

Falta Agua(U) 102 160 84
|Falta de presion 77 70 141
17 38 21
Tap.c/Desb.nt.(U) 17 54 24
e 4 17 3
1 4 2

13 6 27

18 35 33

249 384 335

[TOTAL 968]

Almirante Brown
Esteban Echeverria
05%
0%7 %
2%

7%
1%
42%
7%

31%

18%

Lomas de Zamora

10%
1%
1%

7%

6%

42%

* Reclamos Comerciales y No Tipificados.



Reclamos Ingresados en el Ente Requlador Seqgin
Medio de Presentacion - Aiio 2015
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Medio de Presentacion Cantidad %
Defensor del Pueblo 7 0,12%
Contestador Automatico 28 0,48%
Correspondencia 1 0,02%
Carta Documento 9 0,15%
Correo Electronico 0 0,00%
Fax 7 0,12%
Libro de Reclamos 176 3,01%
Organismos Oficiales 8 0,14%
Pagina Web 547 9,35%
Medios de Prensa 16 0,27%
Personal 241 4,12%
Telefonico 4810 82,22%
[TOTAL 5850 100% |

82,22%
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