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Diciembre

TOTAL

83,71%

6120 1201 83,60%
5645 664 89,48%
5377 715 88,26%
5789 956 85,83%
5277 929 85,03%
6747 993 87,17%
7125 1312 84,45%
5231 612 89,53%
4560 453 90,96%
5272 923 85,10%
4870 787 86,09%
68061 10722

86,39%
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7000-

6000
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40004

3000+

20004
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il WS i 5

Enero 388 1038 6639
Febrero 5391 337 939 6667
Marzo 5070 534 747 6351
Abril 4859 560 741 6160
Mayo 5048 543 978 6569
Junio 4580 395 9066 5941
Julio 5736 381 1357 7474
Agosto 6063 462 1329 7854
Septiembre 4517 337 905 5759
Octubre 4000 421 177 5198
Noviembre 4673 307 777 5757
Diciembre 4348 307 694 5349
Total 75718
6:{]6':3
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Reclamos ingresados en el ERAS segun medio de
presentacion. 3er. Cuatrimestre 2018.

84%——

13,1%

75,2%
H Telefonico H Pagina Web Personal
M Libro de Reclamos “I Medios de Prensa m Organismos Oficiales
m Carta Documento Defensor del Pueblo Fax

| Correspondencia W Contestador Automatico




| Capital I

Norte

145 T 212

385

Enero 185 111
Febrero 174 91 137 246 291
Marzo 255 99 114 81 198
Abril 227 117 170 74 153
Mayo 382 110 178 97 211
Junio 428 103 136 102 197
Julio 639 180 213 70 255
Agosto 626 159 236 86 222
Septiembre 359 125 194 65 162
Octubre 326 97 152 55 147
Noviembre 316 75 157 78 151
Diciembre 219 115 146 66 148
TOTAL 4136 1382 1978 1232 2520
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Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

792 151 95
727 139 3
457 181 109
419 180 142
435 380 163
584 262 120
715 484 158
632 573 124
350 547 8

352 104 321
357 321 99
401 211 82

6221 3533 1494
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Belgrano Caballito Cent-Const |Devoto Flores
Reclamos 70 136 104 82 107
88 155 130 56 292
[Total [ 158| 291 234] 138] 399]
[TOTAL 1220|
Belgrano Caballito

44%
56%

Cent-Const

56% §

A4%,

53%

41%

Flores

Devoto

47%

59%




Belgrano Caballito
9% 9%
29%

12%

3%

23%

Centro/Const. |

12%

33% 6%

7% £ ;
' 6%

5% \ 4

0%
12% 29,
Flores H Falta de Agua(U)

M Falta de presion

Escapes de agua

2%

B Tap.c/Desbordes Int.(U)
B Desbordes Via Publ.(U)
13%, Taponamientos

M Filtracion cf Inund.(U)
M Filtracion de sotano

“1 Probl.c/Ver.y Calzadas

: Otros*
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Hurlingham -

Tres de
Mat. Norte |Mat. Sur [Mat. Oeste [Morén [Febrero |Moreno |Merlo |lfuzaingo
Reclamos 70 53 10 58 83 10 12 16
112 72 8 40 79 9 14 3
[Total | 182] 125] 18] 98] 162] 19] 28] 19|
|[TOTAL 649|
Mat. Norte Mat. Sur Merlo

38% )
420 46%
i 54%
62% °

Mat. Oeste

Tres de Febrero

49%

51%

Morén

41%
0,
56% 59%

Moreno

47%

53%

Hurlingham -

ltuzaingo
16%

84%



MATANZA NORTE
5%

6%

23%

MORON
15%

28%

9%
2%

MORENO

1%

MATANZA SUR
10%

34%

e 12%

13%‘ 20%
2%

9%

31%

MERLO

12%

. ‘/.
' 15%

8%

19%

1%

17%

32%

17%

6%

ITUZAINGO-
HURLIMGHBAN

32%

16%

1%

M Falta Agua(U)

M Falta de presion
Escapes de agua

W Tap.c/Desb.Int.(U)

H Desb.Via Publica(U)
Taponamientos

B Prob.C/Ver.y Calz.

| Otros*
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S.Miguel/
JC Paz/
San Fernando|San Isidro |San Martin |Tigre |Vte.Lépez Escobar |M.Argentinas  |Pilar
Reclamos 10 43 53] 23 29 3 17 12
12 38 53] 12 78 2 19 9
[Total | 22| 81| 106] 35] 107] 5] as] 21|
[TOTAL 413|
San Fernando San Isidro Vielopoz
, 45% 47%
- 53%
San Martin gk Escahar
- 66%
34% )
50% 50% 0%
S.Miguel/ JC Paz/ Pilar

M.Argentinas

53%

47%

43% f8

57%



SAN FERNANDO SAN ISIDRO SAN MARTIN

119
* 19%
5%
! , 33% '
| i 1% - 12%
7%'/ > 4%
2% 5%
5% 23%

0% 3% 4%

9% 0%
0%

27%

50%

TIGRE VICENTE LOPEZ ESCOBI&I&
8%

19% 7%

2%
14% :
30/\
9%

7%

3% 0% .

43%

49%

Q0L

SAN MIGUEL-JOSE C PAZ-MALVINAS ARG, PILAR

M Falta Agua(U) 0% 10%

.'

29%

27%

8% '

6%

B Falta de presion

2%

o Escapes de agua

B Tap.c/Desh.Int.(U)

m Desh.Via Publica(U)
Taponamientos

M Prob.C/Ver.y Calz.

Otros*

11%

22%



H1Bng Jg-TYIDHINOD B "BIyIN/dOr/1IeNBIN'S zadoTaIA uilely ueg opueuleq ueg

- 0
alsewlen) 12 -vIDHIN0D -
aJ1ssWEND J9g-YOVOTO | %20 71
alsswiiieng opz-yOvo1o m e
aj}ssulliend Je L-yOv0o1D N
aJlsawWen) 12g-yNOY B & ok
alisswiienyd opz-yNov m 08
alisswuiend 18 L-yNoy v :
" 001
AVl
05k
0o0c
0Ge
0o¢

‘810C ONV "FH1SINI-LVYNO ¥Od 31H0N N3 OINV103d
3d OdIL A OLIM1SIA ‘NOIDIY ¥Od SOAVSIUONI SONYTOIY 3d TVLOL 130 0214VHD



Almirante Brown |Est. Echeverria |Lomas de Zamora |[Pte. Peron |Ezeiza

Reclamos 23 27 70 1 15
29 29 49 2 19

[Total | 52| 56] 119] 3] 34
[TOTAL 264|
Almirante Brown Est. Echeverria Ezeiza

52%

56% 56%

Lomas de Zamora Pte. Perén

41%

59%




ALMIRANTE BROWN

15%

21%

6%
D%
2%

‘0%

12%

LOMAS DE ZAMORA

32%

17%

3%
6%

13%

EZEIZA

0%
6%

ESTEBAN ECHEVERRIA

30%
9%

18%

20%

PRESIDENTE PERON

34%

33%

M Falta Agua(U)

M Falta de presion
Escapes de agua

M Tap.c/Desb.Int.(U)

W Desh.Via Publica(U)
Taponamientos

H Prob.C/Ver.y Calz.

Otros*
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Lanus Avellaneda |Quilmes Florencio Varela

Reclamos 80 45 153 27
66 31 181 25

[Total | 146] 76| 334] 52]
[TOTAL 608]
Lanus Avellaneda

45% 4%

55%
59%

Quilmes Florencio Varela

48%
54% i 92




0%
5%

LANUS

QUILMES

9%

32%

AVELLANEDA

24%

10%
5%

8% .

18%

FLORENCIO VARELA

13%

5% '
9%

14%

25%

M Falta Agua(U)

M Falta de presion
Escapes de agua

W Tap.c/Desb.Int.(U)

M Desb.Via Publica(U)
Taponamientos

M Proh.C/Ver.y Calz.

+1 Otros*
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