Consultas por Tarifa Soc1al Inqresadas en eI ERAS =
sequn Medlo de Presentacnon a ch1embre 2017

Medio de Presentacion Cantidad %
Personal 2139 9,97%
Telefonico (*) 19324 90,03%
[TOTAL | 21463 | 100% |

90,03%

B Personal OTelefénico (*)

(*) Consultas telefonicas ingresadas a través del Call Center



Consultas por Tarifa Social Ingresadas en el
= ERAS '
Clasificadas por Tipo - Ao 2017

Mes Personal Telefonica Total
Enero 171 1431 1602
Febrero 141 1176 1317
Marzo 164 1370 1534
Abril 140 1172 1312
Mayo 186 1553 1739
Junio 216 1799 2015
Julio 256 2132 2388
Agosto 255 2124 2379
Setiembre 235 1854 2089
Octubre 158 1905 2063
Noviembre 138 1442 1580
Diciembre 79 1366 1445
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Mes ERAS Otros

Enero 258 4787
Febrero 211 3666
Marzo 246 3670
Abril 210 2545
Mayo 280 7251
Junio 323 8021
Julio 384 5217
Agosto 383 6601
Setiembre 352 7265
Octubre 237 5023
Noviembre 207 6580
Diciembre 118 6379

Totales 3209 | 67005
@l Total Gral 70214
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Tramites Ingresados por los Medios Habilitados segun

Jurisdiccion
Ao 2017
Capital Federal 24971 35,56%
Quilmes 5738 8,17%
Lomas de Zamora 4631 6,60%
Morén, ltuzaingé y Hurlingham 4232 6,03%
Tres de Febrero 3582 5,10%
San Martin 3447 4,91%
La Matanza 3006 4,28%
Avellaneda 2939 4,19%
Lanus 2559 3,64%
San Isidro 2333 3,32%
Moreno 1957 2,79%
Vicente Lépez 1712 2,44%
Almirante Brown 1621 2,31%
Esteban Echeverria 1339 1,91%
Merlo 1273 1,81%
San Fernando 1165 1,66%
Tigre 916 1,30%
San Miguel 890 1,27%
Florencio Varela 674 0,96%
Ezeiza 481 0,69%
Presidente Peron 438 0,62%
Escobar 180 0,26%
José C.Paz 72 0,10%
Malvinas Argentinas 58 0,08%
[TOTAL | 70214 | 100% |

San Fernando>3 a
Florencio Varela sidente Perén

Tigre

Merlo
Esteban EcheVgrdate Tpez

Almirante Brown-Moréno

\ Capital Federal
San Isidro /& A

Lanus
Avellaneda
La Matanza \g

San Martin

Tres de Febrero Quilmes

Morén, ltuzaingd y Lomas de Zamora
Hurlingham




Evolucion mensual de los beneficiarios
del Programa de Tarifa Social

Usuarios

Fecha TS CS ine Total Rechazados
31/01/2016 18.971 191 210 -
29/02/2016 14.269 185 204 -
31/03/2016 12.572 171 223 -
30/04/2016 24.496 163 218 507
31/05/2016 68.955 151 225 2.873
30/06/2016 129.618 128 237 4.899
31/07/2016 202.327 197 273 6.816
31/08/2016 222.090 229 365 7.591
30/09/2016 237.645 322 467 7.909
31/10/2016 246.165 350 593 8.058
30/11/2016 250.178 392 644 8.130
31/12/2016 253.296 444 736 8.230
31/01/2017 255.207 505 811 8.372
28/02/2017 258.997 571 880 8.491
31/03/2017 256.747 615 931 8.587
30/04/2017 258.872 644 975 8.631
31/05/2017 257.676 641 1.003 8.701
30/06/2017 260.490 639 1.015 8.753
31/07/2017 264.806 624 1.017 8.801
31/08/2017 270.502 635 940 8.933
30/09/2017 273.112 616 955 8.992
31/10/2017 274.049 615 977 9.072
30/11/2017 271.196 598 1.465 9.150
31/12/2017 270.310 588 1.460 9.223
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