Consultas

Diferidas

Enero 5567 167 832 6566
Febrero 3854 159 576 4589
Marzo 4009 277 701 4987
Abril 3593 131 482 4206
Mayo 4581 194 777 5552
Junio 5384 137 859 6380
Julio 5010 166 899 6065
Agosto 7495 231 882 8608
Septiembre 4854 724 892 6470
Octubre 4766 534 887 6187
Noviembre 4177 467 794 5438
Diciembre 4031 263 971 5265
Total 70313
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Reclamos Ingresados en el ERAS

e CIaS!f!cadOS@r R&J{on- Afio 2017

| Capital [T INORE Sudoeste | Sudeste

Enero 156 147 149 138 241

Febrero 171 84 84 79 157
Marzo 221 95 102 110 172
Abril 161 69 74 75 106
Mayo 247 128 138 104 160
Junio 326 126 148 69 190
Julio 371 139 177 140 72

Agosto 289 183 176 68 166
Septiembre 363 119 203 57 150
Octubre 338 118 169 159 103
Noviembre 260 144 138 61 191

Diciembre 185 101 197 183 305
TOTAL 3088 1453 1755 1243 2013
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~ Reclamos Ingresados en el ERAS

' CIaS|f|cados ppir,Tipgiii-;Aj’ﬁ; 9',2'05:1'"7-'. =

[CTCH Cloaca | reie
Enero 194 86
Febrero 142 73
Marzo 234 11
Abril 146 63
Mayo 307 91
Junio 286 63
Julio 422 5
Agosto 49 450
Septiembre 417 105
Octubre 470 5
Noviembre 212 104
Diciembre 158 67
3037 1123




sados

Reclamos Ingre!

Distrito

rRegion,

Distrito

Tecnico

Reclamos Ingresados

Comercial |%

Totales

Porcentaje
s/
total

Caballito 547 141 688
Centro 305 176 481
Zona |[Constitucion 188 7 195
Capital |Devoto 186 94 280 32,33%
Flores 1069 94 1163
Belgrano 215 66 281
Total 25101 81,28% 578 18,72% 3088
San Fernando 51 21 72
San Isidro 170 75 245
San Martin 353 43 396 15,21%
Tigre 82 11 93
Vicente Lopez 312 70 382
Escobar 17 9 26
San Miguel /JC Paz
/M Argentinas 225 14 239
Total 1210 83,28% 243| 16,72% 1453
Matanza Norte 422 6 428
Matanza Sur 370 6 376 18,37%
Matanza Oeste 22 1 23
Tres de Febrero 372 21 393
Maron 337 35 372
Moreno 63 10 73
Hurlingham- ltuzaing 11 4 15
Merlo 62 13 75
Total 1659 94,53% 96 547% 1755
Lanus 493 38 531
Avellaneda 270 28 298 22.37%
Quilmes 1100 29 1129
Florencio Varela 178 1 179
Total 2041 95,51% 95 4,49% 2137
Almirante Brown 280 12 292
Esteban Echeverria 337 14 351 11,71%
Lomas de Zamora 394 44 438
Presidente Perén 6 0 6
Ezeiza 31 1 32
Total 1048| 93,66% 71 6,34% 1119
[Total 8468| 88,65%) 1083 11,35%| 9552 | 100%]

M.71%

18,37%

15,21%



: """ = * ReC|amOS lnqresados en eI ERAS = --}'—' ——
— Clasn'lcados por Reglon e per Urqenc|a — =
—* ="l

Reclamos Ingresados Porcentaje
s/
Totales URGENCIAS % total
Zona Capital 47,93% 32,33%
1453 715 49,21% 15,21%
1755 979 55,78% 18,37%
2137 1236 57,84% 22,37%
1119 595 53,17% 11,71%
Total 9552 5005 52,40% 100%
12%

22%




~ Reclamos Ingresados

en

~ Clasificados por Distrito y por Urgencia

- Reqi6nCapital - Aio 2017

Belgrano

Caballito

Cent-Const

Devoto

Flores

122

332

327

175

575

Reclamos

159

356

349

106

588

[Total |

281|

688|

676|

280]

1163|

[TOTAL

3088/

Belgrano

57%

Cent-Const

52%

43%

48%

52%

Caballito

Devoto

38%

Flores

51%

49%

48%

62%
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Belgrano Caballito Cent-Const [Devoto Flores
Agua 104 307 277 115 475
111 240 207 71 594
ymerci 66 141 192 94 94
[Total [ 281] 688| 676] 280] 1163
[TOTAL 3088|
Devoto Belgrano

41%

34%

25% 40%

Caballito Flores
8%

45%

Cent-Const

41%

31%



~ Reclamos Ingresados en el ERAS Clasificados por

= _Reqlon por Distrito v Sub-Tlpo de Reclamo—— =

~ Region Capital Federal - Ano 2017 *—

Belgrano |Caballito Centro/Const, |Devoto Flores
Falta de Agua(U) 28 55 78 26 169
Falta de presion 14 39 27 18 128
15 58 36 30 78
Shordes nt(U) 80 114 124 48 438
16 38 27 6 85
3 4 3 8 20
21 122 103 4 32
e sotano 1 3 10 1 0
Probl.c/Ver.y Calzadas 5 18 15 12 20
Otros* 98 237 253 127 193
[Total | 281] 688] 676] 280] 1163]

[TOTAL 3088|
Belgran%% Caballito Centro/Const.

12%

4%

18% 15%

Devoto Flores
9%

11%

46%

7%

1%3 v 2% 37%

* Reclamos comerciales y No tipificados.
(U) Reclamos Urgentes.



E‘ 3-fi, Reclamos Ingresados en el ERAS |
: Clasificados por Distrito y por Urqenma— ——
_,;:i ~ Region Norte Afio 2017 ———

S.Miguel/
JC Paz/
San Fernando|San Isidro |San Martin |Tigre |Vte.Lopez Escobar [M.Argentinas
Reclamos 40 157 227] 4 163 19 91
32 88 169 52 219 7 148
[Total | 72| 245] 396] 93] 382] 26| 239|
[TOTAL 1453]
San Fernando San Isidro Ve, Lopiez
36%
44%
43%
OSB% Q Q
57%
64%
San Martin Tigre Escobar

44%

43%
56%
57%
73%

S.Miguel/ JC Paz/
M.Argentinas

38%
62%



Reclamos Inqresad.o___ en el Ente Requladar—'

S.Miguel/ JC
Paz/
San Fernando |San isidro  |San Martin |Tigre Vte.Lopez [Escobar |M.Argentinas
Agua 28 111 218 60 189 14 118
27 58 134 22 151 2 107
Comercial 17 76 44 11 42 10 14
[Total [ 72] 245 396] 93] 382] 26| 239
[TOTAL 1453|
Tigre S Fernando
12%
38%
64%
38%
San Isidro Vie Lopez
1%
49%
40%
San Martin .
S.Miguel/ JC

1%

34%

55%

Escobar

Paz/ M.Argentinas

6%

45%

49%



Reglon por DIStrlto y Sub-Tlpo de-"_

e'clamo Reqlon

- Norte - Afio 2017

S.Miguel/
JC Paz/
San Fernando |San Isidro [San Martin |Tigre |Vte Lopez |Escobar |M.Argentinas
Falta Agua(U) 6 28 59 23 43 4 62
|Falta de presion 6 18 63 23 71 5 24
1 22 44 4 16 2 6
Tapdnegomt() i 18 31 79 16 122 0 72
b, Vi U) 1 11 25 2 18 0 16
0 4 3 1 4 0 2
! 3 15 20 0 13 0 11
37 116 107 24 95 15 46
72 245 396 93 382 26 239
[TOTAL 1453|
San Fernando . San Martin
8% San Isidro $45%

o

2% 18%

4% 1% .
6% 2% 47

Tigre Vte Lopez

11%

19%

4%

32%

* Reclamos comerciales y No tipificados.
(U) Reclamos Urgentes.

5%

16%

1%

20%,

Escobar
15%

19%
58%
8%
S.Miguel/ JC Paz/
M.Argentinas

5% £
1%
7%




= ~ Reclamos Inqresados en eI ERAS
— — _Clasmcados por Distrito !  por Urqencla
~ Regién Oeste - Afio 2017

Tres de Hurlingham A
Mat. Norte |Mat. Sur [Mat. Oeste |[Morén [Febrero |NMoreno |Merlo (ltuzaingo

Reclamos 151 124 9 221 193 28 37 13
277 252 14 150 200 45 38 3

[Total | 428| 376| 23]  371] 393] 73] 75| 16|
[TOTAL 1755|
Mat. Norte Mat. Sur Merlo
35% 33%
51% 49%
65% 67%
Hurlingham -
. ltuzaingo
Mat. Oeste Morén % g
i 40%
60% 81%
61%
Tres de Febrero Moreno

38%
51% 49%
62%



Reclamos Inqresados en el Ente Requlador—

Clasmcados por Reqmn por Dlstrlto y Tipo de

= ~ Reclamo- Reqlon .este- Anfo 2017% ——

Tres de Hurlingham
Mat. Norte |Mat. Sur |Mat. Oeste (Morén |Febrero |Moreno |Merlo |ltuzaingo
Agua 187 178 20 248 284 49 46 5
235 192 - 2 87 88 14 22 T
|Comerciall 6 6 1 36 21 10 7 4
[Total ] 428] 376 23]  371] 393| 78|01 78] 16|
[TOTAL 1755]
Tres de Febrero Matanza Norte
Merlo
5% 0,
- 9%
22%
55%
73%

Matanza Sur

2%

47%
51%

Matanza Oeste

4%
9%

87%

Moron

10%

23%
67%

Moreno
14%

19%
67%

Hurlingham -
ltuzaingo
25%

31%

44%



~Reclamos Ingresados en el ERA:!

por Region, por Distrito y Sub-Tipo

Cl

__ RegionOeste -AA02017

e Reclamo_

Mat. |Mat. |Mat. Tres de Hurlingham -
Norte |Sur |Oeste |Moron |Febrero [Moreno (Merlo [ltuzaingo
alta Agua 46| 44 13 74 108 34 16 0
a de presio 45| 48 4 94 122 8 12 1
Escapes de agua 36 29 2 21 18 1 12 0
ap.c/Desb 198 163 1 32 64 4 8 0
28| 35 1 11 21 5 9 2
Taponamientos 7 6 0 1 3 1 0 0
24| 19 0 27 11 3 0 3
Otros* 44| 32 2 111 46 17 18 10
Total 428| 376 28 371 393 73 75 16
[TOTAL 1755|
Mat. Norte
Mat. Sur Matanza Oeste
10% i 9% 12%
6% . 5% -
5 1% = . e
2% 9% 13% 4 A8
% ‘
9%
8%
57%

8%

45%

Woron Tres de Febrero

3%h2%
1%

5% /A

16%

31%

6%

9%

* Reclamos Comerciales y No Tipificados.
*(U) Reclamos Urgentes.

17%

Moreno

23%

48%
4% |
1% i 4

7%

5%~
1%

1404

Hurlingham -
Ituzaingg,
e?/°13%

19%
62%




Reclamos Ingresados en el ERAS

= Clasmcados or Distrito y po ~Ur____enC|a
_Region Sudeste - Afio 2017

Lantis Avellaneda |Quilmes Florencio Varela
Reclamos 246 164 449 42
285 134 680 137
[Total | 531] 298| 1129| 179|
[TOTAL 2137|
Lanus Avellaneda

46% 45%

54%
55%

Quilmes
Florencio Varela

23%

40%

77%




Reclamos Inqresados en el Ente Requ]ador

: C|aSIfICadOS por Reqmn P _r‘_Dlstrlto y Tlpo de
= ﬁ ~ Reclamo- Region St deste Afio 2017

Lanus Avellaneda [Quilmes Florencio Varela
Agua 319 174 802 145
174 96 298 38
Comercial | 38 28 29 1
[Total | 531] 298| 1129] 179)
[TOTAL 2137]
Lanus Avellaneda

7%

32%
59%

Quilmes

Florencio Varela

3% 1%
18%

81%



Reclamos Ingresados en el ERAS Clasificados por
" Region, por Distrito y Sub-Tipo de Reclamo
~ Region Sudeste - Alio 2017

Lanus Avellaneda [Quilmes Florencio Varela

Falta Agua(U) 130 38 380 100
Falta de presion 60 65 248 24
44 17 64 14
Tap.c/Desb.Int.(U) 108 Vii| 218 26
' 22 17 43 3

5 4 18 0
39 22 26 0
123 64 132 12
531 298 1129 179

[ToTAL 2137|

Avellaneda
13%

Lanus

25%
/ .
%
7% 1%
1%
1%
4% 6%
20% 8% 24%

Florencio Varela

22%

Quilmes

7%

12% 2%

2%
15%

8% 55%
19%

13%

6% 29%

* Reclamos Comerciales y No Tipificados.
(U) Reclamos Urgentes.



, * =—— Reclamos Inqresados en el ERAS
Clasn‘lcados por Dlstrlto v por Urqencl
REJ_I_OI’] Sudoeste - Ano 2017

Almirante Brown |Est. Echeverria |Lomas de Zamora |Pte. Peréon |Ezeiza
Reclamos 155 156 238 4 9
137 195 200 2 23
[Total | 292] 351] 438] 6] 32|
[TOTAL 1119|
Almirante Brown Est. Echeverria Ezeiza

AT% 44%
0,
53% 56%

Lomas de Zamora Pte. Perén

46%
54%

67%




“Reclamos Ingresados en el Ente Requlador _

CIasnf:cados por Region, por Distrito y T[po de

~ Reclamo- Reglon Sudoeste- Afio 2017

Lomas de Zamora

11%

Pte. Peron

100%

Alte.Brown |E.Echeverria |Lomas de Zamora |Pte. Peréon |Ezeiza

Agua 191 265 309 6 29

89 71 83 0

(Comercial 12 15 46 0 1

[Total | 292] 351] 438 6 32]
[TOTAL 1119|

Almirante Brown Esteban Echeverria
4% 4% Ezeiza

6%

91%



?por Dlstrlto v Sub Tlpo de Reclamo Reenon Sudoeste -'Ano

— = = = = = 2017 7; ;T- = = =

Almirante Brown [E. Echeverria |Lomas de Zamora |Pte. Peron Ezeiza
Falta Agua(U) 97 159 152 2 21
[Faita de presion 57 52 59 3 7
26 28 45 1 1
Tap.c/Desb.Int.(U) 22 36 19 0 0
u) 7 12 6 0 2
1 4 % 0 0
26 12 40 0 0
56 48 114 0 1
292 351 438 6 32

[TOTAL 1119|
Almirante Brown E. Echeverria ,
Pte. Peron
19% 14%

3%
%

33%

9%

2%
0,
8% 8%

9% 20%

Lomas de Zamora

26%

9%

1%
1%
4%

13%

10%

10In

15%

6%

22% [

46%

Ezeiza
3%

66%

17%

50%

33%




Reclamos Inqresados en el Ente Requlador Sequn
' = Medlo de Presentacmn Afio 2017

SUI0 Qe 9 cl Uall 0
Defensor del Pueblo 14 0,15%
Contestador Automatico 18 0,19%
Correspondencia 5 0,05%
Carta Documento 23 0,24%
Fax 9 0,09%
Libro de Reclamos 127 1,33%
Organismos Oficiales 5 0,05%
Pagina Web 808 8,46%
Medios de Prensa 50 0,52%
Personal 813 8,51%
Telefonico 7680 80,40%

|[TOTAL - 9552] 100% |
80,40%

O Defensor del Pueblo H Contestador Automatico O Correspondencia OCarta Documento

HFax OlLibro de Reclamos W Organismos Oficiales B Pagina Web

M Medios de Prensa M Personal O Telefonico



