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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Resolucion

Numero: RESOL-2019-44-APN-SIPH#MI

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 2 de Septiembre de 2019

Referencia: RESOLUCION - Eje 1 Plan Nacional del Agua - EX-2019-75803687- -APN-SIPH#MI

Visto el EX-2019-75803687-APN-SIPH#MI y
Considerando,

Que el GOBIERNO NACIONAL conjuntamente con el MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS
PUBLICAS Y VIVIENDA vy la ex Subsecretaria de Recursos Hidricos, actual SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y POLITICA HIDRICA, desde el inicio de esta gestion de gobierno, elabor6 un
marco de accion que apunta a reducir sustancialmente el porcentaje de la poblacién en situacion de
pobreza, a garantizar el derecho al agua potable y al saneamiento, el desarrollo productivo sustentable, la
conservacion del agua en un estado compatible con la salud y el medio ambiente, mejorando la proteccion
de la poblacién contra las inundaciones con su consecuente impacto en la salud y en la calidad de vida de
gran parte de la poblacion denominandolo “PLAN NACIONAL DEL AGUA” (PNA).

Que el “PLAN NACIONAL DEL AGUA” (PNA) de la Republica Argentina se define como un
instrumento de planificacién que contribuird a orientar y coordinar las decisiones publicas y privadas, con
el fin ultimo de maximizar la funcidon econémica, ambiental y social del agua poniendo en marcha una
politica para lograr la gestion integral de los recursos hidricos como un vector clave de desarrollo regional y
sostenible del pais, de manera que a partir de su uso y aprovechamiento se logre erradicar la pobreza en
sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para el afio 2030.

Que por RESOL-2019-29-APN-SIPH#MI de fecha 9 de mayo de 2019 se aprobd en el dmbito de la
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y POLITICA HIDRICA del MINISTERIO DEL INTERIOR,
OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA, el “PLAN NACIONAL DEL AGUA” (PNA) y sus cuatro ejes
estratégicos de implementacion: Agua y saneamiento, Adaptacion a los extremos climéticos, Agua para la
produccion y Aprovechamientos multipropésito.

Que la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y POLITICA HIDRICA del MINISTERIO DEL
INTERIOR, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA tiene entre sus funciones las de entender en la
elaboracion, propuesta y ejecucion de la politica hidrica nacional, incluyendo la obra publica de
infraestructura hidraulica y de saneamiento, supervisando su cumplimiento y coordinando los planes y
programas relativos a dicha politica, a nivel internacional, nacional, interjurisdiccional, provincial y
municipal, que correspondan a su jurisdiccion, proponiendo el marco regulatorio relativo al manejo de los
recursos hidricos.



Que asimismo la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento dependiente de la SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y POLITICA HIDRICA, en orden a lo establecido en la Decision Administrativa N
° 300 de fecha 13 de marzo 2018, tiene como responsabilidad primaria implementar propuestas y ejecutar
politicas y programas vinculados a los servicios de agua potable y de saneamiento, destinados a alcanzar la
universalizacion de los mismos, y organizar un sistema de informacién para el seguimiento y el monitoreo
de las metas de los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento, asi como para la
planificacion del sector.

Que la implementacion del “PLAN NACIONAL DEL AGUA” (PNA) se rige por los principios de
preservacion de los recursos hidricos, fortalecimiento de capacidades, la innovacién para lograr mejoras
practicas y tecnologias locales al servicio del desarrollo y participacion a fin de aumentar el compromiso y
responsabilidad de los actores asociados al agua.

Que para lograr los objetivos del “PLAN NACIONAL DEL AGUA” (PNA) la SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y POLITICA HIDRICA del MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS PUBLICAS
Y VIVIENDA ha adoptado cuatro ejes estratégicos de la politica hidrica de Argentina para los proximos
afios: Agua potable y saneamiento, Adaptacion a los extremos climaticos, Agua para la produccion y
Aprovechamiento multiproposito.

Que para el primer eje Agua potable y saneamiento, la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento
dependiente de esta Secretaria ha elaborado programas y acciones de gestion especificos que propenden a
ampliar la provision de los servicios de agua potable y saneamiento, incluyendo plantas de tratamiento y
cloacas, estableciendo estrategias en pos de alcanzar el 100% de cobertura de agua potable y 75% de
desaglies cloacales en todo el pais.

Que en pos de estas metas planteadas resulta necesario aprobar los programas y acciones de gestion
especificos elaborados por la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento en el marco del “PLAN
NACIONAL DEL AGUA” (PNA), sus lineamientos estratégicos y objetivos para continuar con las
acciones y politicas necesarias para alcanzar los objetivos propuestos de accién conjunta.

Que dichos programas y acciones de gestion especificos elaborados por la Direccion Nacional de Agua
Potable y Saneamiento se identifican como “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO” IF-2019-75992119-APN-DNAPS#MI y “PROGRAMA NACIONAL DE
PLANES DE GESTION Y RESULTADOS PARA PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO” IF-2019-75992942- APN-DNAPS#MI.

Que en el marco del Cuarto Plan Nacional de Gobierno Abierto (2019-2021), la Direccién Nacional de
Agua Potable y Saneamiento coordind, junto a la Subsecretaria de Innovacién Publica'y Gobierno Abierto
de la Secretaria de Gobierno de Modernizacion, la cocreacion con la sociedad civil de un compromiso sobre
agua potable y saneamiento tendiente a generar herramientas de acceso publico que permitan identificar las
necesidades de los municipios y las provincias en la prestacion de los servicios.

Que en dicho compromiso de gobierno abierto se incluyen como hitos la publicacion del Sistema Nacional
de Informacién de Agua Potable y Saneamiento, asi como la instrumentacion por via formal, mediante el
acto administrativo que se propicia, tanto de dicho sistema como del Programa Nacional de Planes de
Gestion y Resultados.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos dependiente del MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS
PUBLICAS Y VIVIENDA, ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta en funcion de las atribuciones conferidas por el Decreto 174 del 5 de
marzo de 2018.

Por ello,



EL SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA Y POLITICA HIDRICA
RESUELVE:

ARTICULO 1° — Apruébese el “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO” identificado IF-2019-75992119-APN-DNAPS#MI y el “PROGRAMA NACIONAL
DE PLANES DE GESTION Y RESULTADOS PARA PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO” identificado como 1F-2019-75992942-APN-DNAPS#MI en el ambito de
la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento de la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
POLITICA HIDRICA del MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA, en el
marco de la implementacién del Eje N° 1 del “PLAN NACIONAL DEL AGUA” (PNA), que como
ANEXO Iy Il respectivamente, forman parte de la presente medida.

ARTICULO 2° — Encomiéndese a la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento de la
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y POLITICA HIDRICA del MINISTERIO DEL INTERIOR,
OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA respecto a el “SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO” y el “PROGRAMA NACIONAL DE PLANES DE GESTION Y
RESULTADOS PARA PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTOQO” que se aprueban en el articulo 1° de la presente medida,

a- La coordinacion de la ejecucién de las acciones que devengan necesarias para su implementacion
fomentando su adhesion por parte de los Gobiernos Provinciales, Municipales y de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

b: Realizar las modificaciones que resulten necesarias, asi como las aclaraciones e interpretaciones para su
implementacion.

c. Ejecutar todas aquellas acciones que resulten necesarios, incorporando nuevos instrumentos y
cronogramas de ejecucion, por si mismo o a propuesta de las areas implementadoras.

d. Elaborar y aprobar los manuales de procedimientos y guias metodoldgicas para su aplicacion.

ARTICULO 3°. — Invitase a las Provincias, Municipios y a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a
implementar en sus respectivas jurisdicciones los Programas que se aprueba por la presente Resolucion.

ARTICULO 4°. — La presente medida en si misma no implica erogacion presupuestaria alguna.

ARTICULO 5°. — Comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL vy archivese. — Pablo José BERECIARTUA.

Digitally signed by BERECIARTUA Pablo José
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ANEXO |
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Introduccién

El Sistema Nacional de Informaciéon de Agua Potable y Saneamiento (SNIAPyYS) es un sistema
interactivo que permite la captura, validacion, procesamiento, reporte y actualizacion de
datos técnicos, operacionales, comerciales y financieros, referentes a la situacion de los

prestadores de servicios de agua potable y saneamiento de todo el pais.

Estd basado en una interfaz web accesible a través de cualquiera de los navegadores mas
usados. Para la utilizacién del SNIAPyS se requiere de un usuario suministrado por la
Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica, que le sera generado a las autoridades
referentes del sector de distintos niveles de gobierno, los prestadores de servicio de agua
potable y saneamiento, los entes reguladores y otros actores relacionados al sector, a

solicitud de los mismos.

El SNIAPyYS, una vez implementado, permitira mejorar la definicién de politicas, planes vy
programas desde los niveles nacional, provincial y municipal, orientar la priorizacion de
inversiones y establecer metas de gestidn, asi como evaluar desempefios sobre la base de Ia

comparacion (benchmarking).

Es un sistema flexible que se adapta a las necesidades, ya que permite a los usuarios de la
Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento crear nuevas variables, editar las
existentes, asignar validaciones automaticas y crear variables que se calculen
automaticamente en términos de otras variables respondidas. Hasta el momento se usa la
“Guia de Indicadores e indices de Desempefio para Prestadores de Agua y Saneamiento”
como base para las encuestas a realizar a los distintos prestadores con una periodicidad
anual. Consta de 91 variables, de las cuales el sistema calcula automaticamente los
principales Indicadores de Gestion (KPI). Esta Guia fue elaborada a partir de IBNET,
ADERASA, IWA, etc. Asi mismo, la Direccion Nacional puede autoadministrar el sistema y

crear nuevas variables y calcular nuevos indicadores.

IF-2019-75992119-APN-DNAPSHMI
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El SNIAPyS permite elaborar reportes con diferentes estructuras de visualizacién de Ia
informacion relativa a todas las variables y/o indicadores para uno o varios prestadores y
diferentes periodos, correlacionar variables y/o indicadores, establecer tendencias, estimar
promedios simples y ponderados vy realizar graficos de distintos tipos. El SNIAPyS también

permitira la exportaciéon automadtica a la base de datos de referencia internacional IB-Net de los

datos cuyas definiciones sean iguales a aquellas usadas por IB-Net.

Descripcion del sistema

» Conceptos basicos de la encuesta-cuestionario

Las variables para las cuales se proporcionaran los datos estaran organizadas en distintos
grupos (financiero, servicio de agua, etc.) para llegar a ser definidos por los usuarios
autorizados. Luego, la SIPH podra reunir variables/datos en el cuestionario. Este ultimo serd
utilizado entonces para crear encuestas para las empresas. Los datos de las empresas son

recolectados en el SNIAPyS a través de dichas encuestas.

* Una encuesta es un cuestionario que ha sido asignado en el SNIAPyS para una empresa
especifica o grupos de empresas, y que se le ha asignado una periodicidad especifica (anual,

trimestral o mensual);

* Un cuestionario es un set de variables para el cual la empresa de servicios, a la que se
aplica cuando se configura la encuesta, debe proveer los valores de acuerdo a una

periodicidad especifica.

» Usuarios y organizaciones

Las siguientes organizaciones poseeran usuarios en el SNIAPyS:
O la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica (SIPH);

0 los Reguladores (RE) del servicio en cada jurisdiccion;

0 las Empresas de Servicios (ES), bajo la supervision de sus respectivos RE.

IF-2019-75992119-APN-DNAPSHMI
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El SNIAPyYS contard con los siguientes usuarios preconfigurados:
0 Administrador;
0 Data entry;
0 Controlador;
0 Supervisor;

O Invitado.

Administrador. Es quien va a crear al resto de usuarios de la organizacién, asi como sus

privilegios y posibles restricciones de acceso (dentro de las propias de la organizacion).

Data entry. Este usuario es el que ingresa los datos en la encuesta mediante la cual la

organizacion reporta informacién al SNIAPyS.

Controlador. Dentro de una organizacidon este usuario es el primero en filtrar los datos.

También es el primero en ver y revisar (validando o no) los datos de la encuesta.

Supervisor. Este usuario interactia Unicamente con su Controlador y es aquel que va a tener

el corte final de los datos que le envie su Controlador:

e Si tiene algunos comentarios (p.ej. no aprueba toda la informacién de la encuesta), puede
“regresar” de vuelta la encuesta a su Controlador para una revisién de los datos; una vez que

la encuesta es adecuada, el Controlador va a enviarla de vuelta al Supervisor;

e Si este usuario no tiene comentarios con relacién a los datos de la encuesta y los encuentra

apropiados, puede enviar la encuesta para el registro final en la base de datos.

Invitado. Podra ver uUnicamente datos y/o reportes de indicadores de empresas,
dependiendo de la configuracion del SNIAPyYS. El sistema ofrece la opcion de restringir el
acceso del usuario invitado para ciertos tipos de informacion (p.ej. informacién financiera,
comercial, etc.) o a alguna informacidon de empresas (p.ej. el usuario invitado “x” podria ver
solo la informacién de la empresa de servicio “y”). En cualquier caso, el usuario invitado no

podra cumplir ningun rol operativo (p.ej. crear encuestas, validar datos, etc.).

IF-2019-75992119-APN-DNAPSHMI
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Cabe aclarar que el usuario Administrador SIPH puede ver y editar, restringir el acceso al
SNIAPyS, o a cierta informacion o empresas, cambiar sus contrasefias y eliminarlas de todos

los usuarios y organizaciones.

» Uso del SNIAPyS: acciones paso a paso con roles de usuarios relacionados
1. Creacidn del primer usuario Administrador SIPH;

2. Creacion/registro de las empresas reguladas (organizaciones) y grupos de empresas por el

usuario Administrador SIPH;

3. Creacidn y gestion de otros usuarios SIPH y de al menos un usuario Administrador por
empresa de servicios; esto incluye la definicion de los roles y privilegios de cada usuario SIPH
creado (definiendo posibles restricciones de acceso a cierta informacion y grupos de

indicadores, y a algunas empresas);
4. Uso de variables previamente registradas;
5. Creacion y gestion de cuestionarios genéricos;

6. Creacidn de encuestas; se cubre aqui también todo el proceso de intercambio y validacion

de datos entre el Controlador SIPH y cada empresa de servicios;

7. Revision final y validacion de las encuestas por el Supervisor SIPH, incluyendo posibles

intercambios de informacién de encuestas entre el Controlador y el Supervisor antes del

registro final de datos en la base de datos del pais.

» Tipo de proceso para la validacion de datos
La SIPH puede seleccionar diferentes tipos de procesos:

® Proceso corto: ademds del usuario administrador, sélo se pueden crear usuarios de

entrada de datos, y estos usuarios van a ser capaces de ingresar datos de la encuesta y

IF-2019-75992119-APN-DNAPSHMI
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enviarla al Regulador sin ninguna validacién adicional requerida o aprobaciéon (proceso

adecuado para empresas muy pequenas con recursos de personal limitados);

* Proceso mediano: aparte del usuario administrador, sdlo se pueden crear usuarios de
entrada de datos y supervisores; los usuarios de entrada de datos pueden ingresar datos de
la encuesta y enviarla al Supervisor; este ultimo valida la encuesta y la envia al Regulador

(adecuado para empresas de tamafio medio);

® Proceso largo: todo tipo de usuarios deben ser creados; los usuarios de entrada de datos
registran los datos y los envian a los Controladores; estos deben validarlos y enviarlos al
Supervisor; finalmente los Supervisores los aprueban y envian al Regulador (adecuado para

empresas grandes con diagramas de flujo organizacionales mas complejos).

> Variables

Los usuarios pueden ver la lista de variables en la pagina de Variables dirigiéndose al

apartado “Administracion” y después presionando en “Variables” en el menu en la parte

superior de la pantalla.

» Creacion y gestion de cuestionarios y validaciones

Los usuarios SIPH tienen la posibilidad de crear y gestionar cuestionarios y definir algunas

caracteristicas y test de validaciones para las variables.

Estas caracteristicas y test de validaciones refieren a:
0 Posibles valores minimos o maximos que la variable puede tomar;
0 El hecho que sea obligatorio o no ingresar un valor para una variable;

0 El maximo incremento o decremento del valor de la variable de un periodo a otro.

Si los valores ingresados por la empresa no cumplen con esas evaluaciones, se va a generar
un mensaje de advertencia, posiblemente previniendo a las encuestas de continuar en el

proceso, dependiendo en qué validaciones no se esta cumpliendo, y generar estadisticas en

IF-2019-75992119-APN-DNAPSHMI
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el nimero de valores de las variables que no se cumplen en las tablas resumenes

relacionadas a la encuesta.

» Creacion de encuestas
A través de las encuestas, el SNIAPyS recolecta la informacion de las empresas de servicios.
Las encuestas pueden ser creadas Unicamente por los usuarios Controladores SIPH.

El usuario va a ser redireccionado a la pagina “Encuestas” en donde todas las encuestas

existentes se encuentran listadas.

El usuario Controlador SIPH va a tener que definir los pardmetros bdsicos de su nueva

encuesta:

0 El cuestionario que va a ser usado en las encuestas (seleccionar en el cuadro de
menu donde todos los cuestionarios existentes que han sido creados van a
desplegarse);

0 La periodicidad de la encuesta:

= seleccionar la periodicidad basica: anual, trimestral o mensual;
= seleccionar el afio de inicio y afio final de la implementacién de la encuesta
(p.ej. si el usuario selecciona encuestas anuales y 2017 hasta 2018, dos
encuestas van a ser automaticamente creadas en el sistema, una para 2017
y la otra para 2018; si se selecciona encuestas trimestrales o mensuales, los
diferentes trimestres o meses van a desplegarse y el usuario va a tener la
posibilidad de elegir todos o algunos de ellos);
= ingresar un numero de dias hasta el fin de plazo: este nimero de dias es
calculado desde el fin del periodo considerado:
e si es una encuesta anual, la fecha limite de presentacién va a ser el

fin del afio + el nimero de dias ingresado por el usuario;

IF-2019-75992119-APN-DNAPSHMI
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e sies mensual o trimestral, la fecha limite de presentacién para cada
mes o trimestre va a ser el fin del mes o trimestre + el nimero de

dias ingresado por el usuario.

El usuario SIPH puede también cambiar el tipo de proceso para la(s) encuesta(s) creada(s);
normalmente los tipos de procesos son definidos por la empresa y no por una encuesta

especifica; la actual funcionalidad permite al Regulador asociar un tipo de proceso a una

encuesta en particular.

» Tipos de informes:
Existen 9 tipos de Informe:

e Grafico de puntos: es un grafico que permite comparar la relacién entre dos indicadores
durante el periodo de tiempo disponible. Se tendrd que elegir cual indicador estara en el eje

xycual en el gjey.

e Grafico de torta: es un grafico construido a partir de la eleccién de un indicador o variable

(total) y los datos que se desean mostrar (datos).

e Historial: muestra un menu desplegable con varios indicadores a elegir. Una vez
seleccionado alguno, aparecera un grafico con la evolucion del mismo durante el periodo

tiempo disponible.

e Informacion basica: es una tabla que muestra la siguiente informacién del indicador
seleccionado: el promedio, valor maximo, valor minimo, cantidad porcentual de

organizaciones por encima, cantidad porcentual de organizaciones por debajo, cantidad de

organizaciones.

e Informacién del prestador: muestra los datos concernientes a la empresa de servicios,
tales como nombre de la organizacion, ciudad, ultimo afio con datos, poblacién total,

propiedad de la identidad, etc.

IF-2019-75992119-APN-DNAPSHMI
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e Linea de tiempo: un grafico de lineas que muestra la evolucién de los valores de la variable
o indicador a lo largo del periodo de tiempo disponible en la base de datos. Se puede
seleccionar varios indicadores y/o variables. Permite visualizar el grafico por columnas,

lineas o puntos.

e Linea de tiempo simple: un grafico de lineas que muestra la evolucién de los valores

Unicamente de una variable o indicador a lo largo del periodo de tiempo disponible en la

base de datos.

e Mapa: muestra un mapa y sefiala la ubicacion de la organizacién. La informacién usada

para la organizacién es aquella provista durante su creacion.

e Tabla: una tabla que muestra los valores de las variables o indicadores seleccionados para

el ultimo ano presente en la base de datos.

Adhesidon de las jurisdicciones

La Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica, a través de la Direccion Nacional de Agua
Potable y Saneamiento, podra priorizar su cooperacién y asistencia técnica y financiera, en el
ambito de su competencia, a las jurisdicciones que se hayan adherido a la implementacion

del presente Programa Nacional.

IF-2019-75992119-APN-DNAPSHMI
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Secretaria de Infraestructura
y Politica Hidrica
Ministerio del Interior,

Obras Publicas y Vivienda PLAN NACIONAL DELAGUA
Presidencia de la Nacion

ANEXO 1l
PROGRAMA NACIONAL DE PLANES DE GESTION Y RESULTADOS PARA
PRESTADORES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Introducciéon

Como parte del Plan Nacional del Agua (PNA), en su eje de Agua Potable y Saneamiento, se
han definido metas para la cobertura en provisidon de agua potable y desagties cloacales a
nivel nacional y las prioridades, instrumentos, mecanismos de financiamiento, planes vy
programas a ser ejecutados por las distintas entidades del sector. Para su logro, y también
en el marco del PNA, la Direccién Nacional de Agua Potable y Saneamiento (DNAPyS) ha
propugnado el desarrollo de instrumentos para mejorar las capacidades de los prestadores
de los servicios de agua potable y alcantarillado para alcanzar las metas definidas, asi como
para lograr adecuados niveles de eficiencia, calidad y sostenibilidad de sus operaciones; esto
ultimo se ha sintetizado en la elaboracién de planes de negocios para los prestadores que se
han denominado “Planes de Gestidon y Resultados (PGR)”, instrumentos que pretenden
identificar, sistematizar, organizar y priorizar de manera planificada las metas locales que
darian cumplimiento a las metas nacionales, los requisitos comerciales, operacionales,
econdmicos, asi como las inversiones, y su financiamiento, necesarias para darles adecuado

cumplimiento en un plazo determinado de 5 afios.

Adhesion de las jurisdicciones

La Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica, a través de la Direccion Nacional de Agua
Potable y Saneamiento, podra priorizar su cooperacién y asistencia técnica y financiera, en el
ambito de su competencia, a las jurisdicciones que se hayan adherido a la implementacion

del presente Programa Nacional.
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Contenido de los PGR

Los PGR contienen 2 partes: 1) un diagnostico completo y una caracterizaciéon de los
servicios de agua potable y de saneamiento asi como de la poblacién en el area de servicio
de la prestadora asi como un detallado analisis de la situacién legal, organizativa, técnico-
operativa, comercial y econdmico-financiera de la entidad o empresa prestadora; 2) una
sintesis de las metas de cobertura a cumplir y de las necesidades de fortalecimiento y/o
modernizaciéon del marco legal, regulatorio, organizativo, de gestidon de la infraestructura,
tarifario, economia y financiamiento, asi como el plan de accidn plurianual para subsanarlas

y las inversiones indispensables que deben ejecutarse.

Asi, el PGR resume en una matriz de metas e indicadores de gestidn, usuales para la
industria y compatibles con la dimension de la entidad, el punto de partida para el estado de
los servicios y de la entidad prestadora y su progresiéon deseada para un plazo de cinco (5)

anos. En la mayoria de los PGR elaborados a la fecha se incluyen:

e propuestas de modificaciones institucionales y las normas a mejorar;

e modernizaciones organizativas, de procesos y/o sistemas informaticos;

e metas de cobertura, de calidad, de eficiencia operativa, de ejecucién de inversiones,
de cobertura de gastos mediante la tarifa;

e propuesta de plan de inversiones a cinco (5) afos (obras y servicios a contratar con
perfil, monto, fechas y mejoras que significaran), congruentes con las metas
expresadas;

e proyeccidon econdémico-financiera de flujo de caja a cinco (5) afios, incluyendo
proyecciones de poblaciéon servida, de demanda y oferta de agua potable, de
capacidad de coleccién y tratamiento de aguas servidas, de facturacion e ingresos
(contemplando cobranzas, morosidad, etc.), de gastos operativos y de

mantenimiento, y de inversiones.

El grado de cumplimiento de las metas y actividades del PGR serd la base para la evaluacion

anual a realizar.
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El PGR se complementa con una herramienta denominada “Modelo Financiero
Simplificado”, que permite que las informaciones de cada prestador sean homogéneas, lo
cual facilitard el monitoreo futuro de la evolucién de la situacidon de la empresa respecto de

si han alcanzado o no las metas y lineas de accidn previstas.

Este Modelo Financiero Simplificado se realiza mediante tablas, las cuales arrojan la
situacion actual con un afo base y la situacién proyectada para un quinquenio.

Seguidamente se ejemplifica la tabla de Flujo de Fondos Proyectado:

Tabla 1 - Flujo de Fondos Proyectado

FLUJO DE FONDOS Con Proyecto Miles de Pesos

Afio Base Afio+1 Afio +2 Afio +3 Afio +4 Afio 45
TOTAL INGRESOS 0 0 0 0 0 0
Facturacién Usuarios

Facturacion Servicios Especiales
Subsidios

TOTAL COSTOS EROGABLES
RTDO ANTES DE A--F 0 0 0 0
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO 0 0 0 0

Var. Deudores Comerciales

Var. Otros Activos Corrientes Oper.
Var. Proveedores

FLUJO OPERATIVO Antes de Inversiones 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES
FLUJO ANTES DE FINANCIAMIENTO 0 0 0 0
Financiamiento 0 0 0 0

Intereses
Prestamos

Superavit /| Déficit 0 0 0 0 0 0
Caja al Final 0 0 0 0 0 0

o|lo|w .

Wllo|w |o||la|jjwv||lo|oc|w|&|[w||N

=
(=]

|lndicadores Financieros Minimos Afio -3 Afio -2 Afio-1 Afio Base Afio Base Afio Base
Indicador 4: Eficiencia de |la Recaudacidn
Indicador 8: Autosuficiencia Financiera

Ejecucion de los PGR: consultoria
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Para apoyar a las empresas en esta tarea, se requiere la contratacion de una consultoria a
cargo de profesionales con experiencia en el sector, que pueda definir y preparar el Plan de

Gestidn y Resultados para la empresa prestadora.

Este PGR representa un instrumento de mejoramiento de las capacidades del operador de
los servicios de agua y saneamiento para que logre adecuados niveles de eficiencia, calidad y
sostenibilidad en la operacion y mantenimiento de las inversiones, fortaleciendo y

consolidando asi el marco de politicas del sector de agua potable y saneamiento.

Actividades principales

La ejecucion de los estudios a contratar apunta a dotar a la entidad prestadora de
instrumentos que permitan tomar las acciones en el corto, mediano y largo plazo para su

fortalecimiento, como parte de un proceso de transformacién institucional.

Las actividades de la consultoria acompafaran en todo momento a la prestadora, con plena

participacion, aceptacion y compromiso, para que ésta logre el desarrollo de su PGR.

Las actividades que la consultoria deberd realizar son:
» larecopilacién y el andlisis de la informacidn existente y linea de base, incluyendo las
consultas y entrevistas que fueran necesarias;
» el diagndstico de la situacion de la prestadora en las areas técnica, comercial,
financiera, estructura administrativa, operativa, gobierno corporativo, etc., y el

planteamiento de alternativas de mejora.

El PGR debera contener el desarrollo de la gestidén operativa para el corto y mediano plazo.
Incluird el diagndstico de la situacion institucional, técnico-operativa y comercial del
prestador de los servicios, una propuesta preliminar de plan de inversiones y su priorizacion,
y la elaboracién de un programa de acciones de mejora operativa para el fortalecimiento y

modernizacion de la entidad prestadora.

El programa de acciéon que proponga y formule la consultoria junto a la prestadora, debera

plantear de manera sustentada inversiones, reformas organizativas o estructurales, dotacion
|F-2019-75992942-APN-DNAPSHM |
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de recursos humanos y materiales necesarios, capacitacién y otras intervenciones

destinadas a alcanzar los objetivos propuestos, asi como su plan de implementacion.

El trabajo de consultoria se realizara en dos etapas:

1.

realizacién del diagndstico y levantamiento de la “linea de base” de la empresa;

2. elaboracién del PGR.

En cada una de estas etapas se contempla la realizacidon de al menos un taller.

Etapa 1: diagndstico y linea base. Alcance y metodologia.

Se realizard el diagndstico de la situacién actual de los servicios de agua potable y de

saneamiento en el area de servicio de la entidad prestadora, del cual resultaran los

siguientes subproductos:

a.

diagndstico de la entidad prestadora, que identifique sus fortalezas y debilidades, asi
como los problemas a resolver, e indique los obstaculos para su desarrollo, las
perspectivas y las condiciones para superarlos;

andlisis prospectivo, identificando las necesidades de reestructuracién vy
fortalecimiento de la entidad prestadora, necesidades de inversion, las capacidades
de generacidn de recursos operacionales y las necesidades de mejoras econdémicas y
financieras para poder atender a las demandas actuales y futuras, tanto con recursos
propios como de financiamiento. Identificacién de eventuales necesidades de mejora

o eficiencia en la gestion del recurso hidrico y las fuentes de agua.

El diagnodstico considerara la totalidad del drea del servicio de la entidad prestadora, y

tomard en consideracion los siguientes aspectos, sin limitarse a ellos:

» Situacion General de la Gestion. Conocimiento del sistema gerencial con que opera

la entidad prestadora, estructura organizativa, sistema de planificacion vy
programacién de actividades, recursos humanos, sistemas de control, sistemas de

informacidn, etc.
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» Situacion Social. Aspectos relacionados con la poblacién: nimero de personas por
lugares poblados; aspectos relacionados con la pobreza; la educacién, organizacién
comunitaria y trabajo, en especial para establecer las condiciones de gobernabilidad
de los sistemas de agua y saneamiento. Especial atencién se dedicara a los aspectos
de la poblacion estable y la turistica o flotante, tanto nacional como internacional,
incluido los temas de la cultura de agua (uso racional, ahorro, manejo de cuencas,
etc.).

» Situacion Ambiental. Aspectos relacionados con el impacto en el medio ambiente de
la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento. Se deberdn considerar
los recursos fisicos y humanos destinados a la atencién de los factores de riesgo
ambientales, tales como los sistemas de vigilancia, en especial de la calidad del agua,
y control de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento, desde su etapa
de planificacién, construccién, operacién y mantenimiento.

» Situacion de la infraestructura y de la gestion técnica de los sistemas de agua y
saneamiento. Se tomara en cuenta la cobertura de los servicios tanto de usuarios,
como de clientes catastrados, la tarifa de los servicios y aspectos relacionados con la
morosidad en el pago, operaciéon y mantenimiento de los sistemas en especial los
tipos de redes, los materiales de los sistemas de distribucién, micro y macro
medicién, produccién y consumo de agua, agua no contabilizada, calidad del agua de
consumo y del agua residual, calidad de los servicios con base a las horas diarias con
suministro, las presiones en los sistemas, las condiciones de las infraestructuras y
reposicion de equipos. La consultoria recopilard informacién sobre los proyectos de
obra a ser ejecutados en los proximos afios en correspondencia con las metas
establecidas, para lo cual se contara con la intervencion y el acuerdo con las
autoridades concedentes y el ente regulador. El diagndstico de la infraestructura
fisica de los sistemas describira los elementos en términos de capacidad y cantidades
de obras, ademas de sefnalar sus deficiencias, lo que permitira definir posteriormente
las acciones de rehabilitacidn, sustituciéon o ampliacién que corresponda. Para
determinar las capacidades, la consultoria deberd realizar estimaciones de la

IF-2019-75992942-APN-DNAPSHMI
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produccién y consumo de agua, y recopilar informaciéon referida a registros
existentes.

» Situacion de la gestion comercial y financiera de la prestadora. A través de
informaciéon primaria y secundaria se debera efectuar un diagndstico basico para
conocer en lineas generales la situacion actual de los procesos comerciales y de las
herramientas disponibles tales como el sistema comercial, cobmo operan y se
mantienen los sistemas de la gestién comercial, el catastro de usuarios, el sistema de
facturacion y cobranzas, etc.

» Los andlisis deben focalizar aspectos endégenos a la institucion, tales como
estructura, procedimientos, flujos, recursos humanos, operacién y mantenimiento,
planificacion, elaboracion y ejecucion de proyectos, contabilidad, finanzas, etc.
También deben considerar los aspectos técnicos y comerciales de responsabilidad
directa de la prestadora, o bien los tercerizados. Debera ser elaborado un cuadro de
la situacién actual lo mds préximo posible a la realidad, segun criterios a definir por la
consultora para poder proceder a sanear la situacion y otros aspectos que ameriten,
a criterio de la consultoria, un estudio mas detallado.

» También serd necesario analizar aspectos legales e institucionales, en particular los
relacionados con la figura juridica de la prestadora, el marco regulatorio y
contractual, la organizacidn institucional del sector (autoridades concedentes y ente
regulador), el régimen, estructura y niveles tarifarios, los subsidios explicitos e
implicitos, las acciones para inhibir conexiones clandestinas, o el uso de fuentes
alternativas, el cuidado ambiental, etc. En el caso de modificaciones legales o
contractuales, se deben identificar los instrumentos a modificar, el tipo de norma y el
organo responsable, el contenido a modificar y el nuevo contenido. En el caso que se
propongan nuevas normas, se debe identificar el responsable de su dictado y
lineamientos generales de su contenido. En todos los casos se debe indicar el camino

a seguir para su proposicion y aprobacion.

Los andlisis prospectivos deben considerar:
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» las proyecciones de crecimiento demografico, poblacion estable, flotante o turista,
expansion territorial/urbana, nuevos asentamientos, etc.;

» las necesidades de inversion para diferentes niveles de cobertura;

» las posibilidades y evaluacién de costos de la reduccion de pérdidas fisicas;

» alternativas de situaciones futuras con respecto al nimero de conexiones, de
facturaciones y de cobranzas, de mejoras en la productividad del personal, de
modificaciones tarifarias, etc.;

» planes o perspectivas de integracion de localidades fuera del area de concesion.

En el caso de los sistemas se debe presentar una descripciéon de lo que se espera y de sus
funcionalidades. Es necesario considerar que los sistemas de informacién a implantar,
modificar o integrar, deben facilitar la toma de decisiones gerenciales sobre aspectos tales
como la operacion, seguimiento financiero, procedimientos de compras y suministros de
bienes y servicios, etc., con el propdsito de instaurar una organizacion capaz de suministrar
informacion util y oportuna para la toma de decisiones gerenciales o para satisfacer la

necesidad de informacion de los diferentes usuarios en el ejercicio de sus derechos.

Con la informacidn colectada para el diagndstico, se levantara la linea de base considerando
la revision, actualizacién y levantamiento de los indicadores, tomando como referencia los

detallados en la Tabla 2 (ver final del presente Anexo).

Etapa 2: elaboracidn del Plan de Gestidon vy Resultados (PGR)

La consultoria, junto a la entidad prestadora y con la participacion que corresponda de la
autoridad concedente y el regulador, propondrd las reformas, modificaciones o ajustes de
caracter organizativo, institucional, legal, estructural, etc., que se considere necesario
implementar, tanto para facilitar el cumplimiento de las metas propuestas como para

contribuir al objetivo planteado de la entidad prestadora.
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Se trata de propuestas dirigidas a la modernizacion del modelo de gestién empresarial de la
entidad prestadora, desarrollando areas no previstas en el modelo actual e incorporando
mecanismos de participacién social a su gestion y la reforma y modernizacion del marco
legal e institucional, bajo el cual la entidad prestadora desarrollaria sus actividades operando
como una empresa comercial por acciones de propiedad del Estado, ya sea con o sin

participacion del sector privado.

Como minimo, las propuestas deben considerar:

& Estructura, organizacion, procedimientos, flujos, decisiones.
& Sistema de Informacion.
& Sistemas contables y financieros.

& Lineamientos generales de una propuesta adecuada para el catastro de usuarios,

facturacién, cobranza, conexiones, cortes y reconexiones.
& Planeamiento, monitoreo y evaluacién.
& Pérdidas fisicas y agua no contabilizada.
& Expansidn de la macro y micromedicién.
& |dentificar aspectos necesarios para reformulacion de regimenes tarifarios.
& Cuentas por cobrar.

& Normativa interna y marco legal de la entidad.

Esta lista no es taxativa, ya que deberan incluirse todos los aspectos para los cuales sea
necesario introducir mejoras tendientes a resolver los problemas detectados en el
diagndstico de la etapa inicial. También en este caso deberan ser propuestas metas o pasos

intermedios en un cronograma escalonado de mejoras sucesivas.

La consultoria procederd a:
a. Elaborar alternativas de un conjunto de metas factibles, escalonadas en el tiempo
para lograr hacer mas eficiente la gestidon y alcanzar sucesivas mejoras en su

capacidad para auto-sustentarse financieramente, sin desmedro de la eficacia de sus
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acciones, en funcién de la linea base levantada con el diagndstico realizado en la
etapa 1. La definicion de las metas de la gestion, indicadores y sus respectivos planes
deberdn ser discutidos con la consultoria y la entidad prestadora, para su definitiva
adopcion. En este aspecto se considera necesario lograr consenso con la autoridad
concedente y el ente regulador.

b. Para cada conjunto de metas, identificar las acciones necesarias de refuerzo
institucional y operacional, adquisiciones, consultorias, capacitacion, etc., necesarias
para alcanzar las metas propuestas, estimando costos, condiciones necesarias,
dificultades y posibilidades de su cumplimiento.

c. Elaborar y presentar un analisis comparativo de los planes de metas propuestos,
indicando inversiones y otras acciones, costos, beneficios, problemas y riesgos, tanto
para su cumplimiento como para eventuales desvios, y proponer la alternativa

seleccionada.

La consultoria, junto con la entidad prestadora, prepararan el PGR previsto para la misma,
con los estudios que demuestren su factibilidad técnica, econdmica, social y ambiental, y

sefialando, si fueran necesarios, estudios adicionales para profundizar estos aspectos.

A fin de ser discutido con funcionarios de la entidad prestadora, en un taller de trabajo
posterior a esta etapa, se le incorporaran al PGR los puntos salientes a tener en cuenta para
las tareas iniciales de la formulacién para la modernizacién de la entidad prestadora, tareas
éstas que serviran de base para el disefio de los componentes de la gestidn operativa, para

acordar las propuestas y poder proseguir con la etapa subsiguiente sin dificultades.

El PGR servira como documento base para evaluar que las metas de desempefio y los plazos
de ejecucion son congruentes con las previsiones y con el mejoramiento de eficiencia y

sostenibilidad institucional, financiera y operativa de la entidad prestadora.

El PGR debera definir los niveles de eficiencia y mejoramiento de calidad que la entidad
prestadora se comprometera a alcanzar anualmente y durante un plazo maximo de cinco (5)

afnos, mediante las expectativas de desempefio y responsabilidades de todas las partes

IF-2019-75992942-APN-DNAPSHMI
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involucradas, enunciando el conjunto de acciones y proyectos que se compromete a
ejecutar, formuladas en términos de indicadores y metas de gestidon técnico-operativa,
comercial, econdmica y financiera, y de obras que se justifique necesario construir, época de
ejecucion y los costos, para dar cumplimiento a los indices comprometidos de gestién y
cobertura de los servicios, asi como los compromisos en relacién con el financiamiento de

obras y subsidios.

El plazo de aplicacién del PGR serd de cinco (5) afios, y el grado de cumplimiento de las

metas vy actividades serd la base para la evaluacion anual a realizar.

El criterio general para considerar satisfactorias las metas de los indicadores cuantitativos de
gestion serd su mejoramiento y su factibilidad técnica y ambiental, econédmica y financiera
conforme a los criterios usuales del analisis de proyectos, con la identificacion precisa de

todas las variables pertinentes.

El PGR deberd indicar, por lo menos:
e |as medidas administrativas a tomar,
e |as modificaciones organizativas e institucionales a implementar,
e |os sistemas informatizados a elaborar o mejorar,
e |as normas a modificar,
e |os servicios y obras a contratar (propuesta de plan de inversiones), y

e otras acciones que sean necesarias.

La consultoria elaborara tres (3) Términos de Referencia (TDR) de actividades priorizadas en
el PGR. Se tendran en cuenta los planes de inversiones eventualmente ya elaborados por la
entidad prestadora, y en general toda informacién y documentacién que se encuentre

disponible, la cual serd debidamente validada por la consultoria junto a la prestadora.

La consultoria, junto a la entidad prestadora, valorard la conveniencia, ya sea técnica,
econdmica, ambiental y/o social, de la ejecucidon de los proyectos propuestos para los

préximos afos. Asimismo, se identificardn las obras de agua y saneamiento que deberan ser
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financiadas en el plazo de cinco afios, de manera que pueda establecerse un programa de

inversiones.

La definicion de las metas, indicadores y los respectivos planes de inversion seran discutidos
por la consultoria con la entidad prestadora y contaran con la intervencién de la autoridad
concedente y el regulador, para su adopcion definitiva. En esta parte, el plan de inversién de
cada una de las alternativas analizadas debe realizarse para un periodo de 5 (cinco) afios,

especificamente para el primer quinquenio.

En funcién de las metas e indicadores a lograrse, la consultoria debera recopilar los estudios
de obras de infraestructura para los proximos cinco (5) afios, con la definicion al nivel de
perfil de acuerdo a la informacién suministrada por la prestadora. Debera realizar un andlisis
de alternativas de las soluciones propuestas, las cuales deberan incluir un listado de obras,
costos estimados y las mejoras que significarian la ejecucion de éstas en el aumento de
cobertura y en la eficiencia de la prestacién de los servicios que brinda la entidad

prestadora.

El PGR debe incluir acuerdos institucionales de conformidad con este documento por parte
del concedente y el regulador. La consultoria apoyara esta necesidad mediante la explicacién
a quienes deben suscribirlos sobre los alcances y ventajas del documento PGR, quedando

como responsabilidad del prestador obtener la firma de estas conformidades.

Talleres

La consultora debera elaborar las propuestas, organizar, coordinar y realizar al menos 3
(tres) talleres de trabajo con los principales actores del sector (el prestador, el gobierno

provincial o autoridad concedente y el regulador, como minimo).

IF-2019-75992942-APN-DNAPSHMI
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El primer taller para recibir los aportes y expectativas de los actores del sector que
alimentaran tanto la definicion de la linea de base como la elaboracion del propio PGR, al

cierre de la primera misién de la consultoria.

El segundo taller para presentar las principales conclusiones del diagndstico como asi

también los indicadores definidos para la linea de base correspondiente.

El tercer taller para presentar los avances del PGR y recoger opiniones, las cuales seran

tenidas en cuenta para la versién en borrador del documento final.

Cada uno de los talleres tendra una duracién de un dia y los participantes seran

aproximadamente 13 segun se detalla:

v' Consultoria: dos participantes que seran los principales consultores especialistas a
cargo del PGR;

v' Empresa prestadora: seis participantes entre gerente general y directores de las
principales areas: finanzas, tarifas, ingenieria y operaciones;

v Poder Ejecutivo Provincial: al menos un representante;

v Ente regulador: tres participantes representantes.

Productos

La consultoria preparara los siguientes informes:

v' Informe 1: informe inicial conteniendo el plan de trabajo con el cronograma de
ejecucion definitivo y la identificacion de posibles problemas que podrian dificultar el
cumplimiento del propdsito de la consultoria, a los siete (7) dias de iniciado el
contrato.

v Informe 2: diagndstico de los servicios y linea base para la prestadora, a los cuarenta

y cinco (45) dias de iniciada la consultoria, incluyendo los resultados de los talleres

IF-2019-75992942-APN-DNAPSHMI
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correspondientes con los actores locales (prestador, concedente y regulador),
identificando las necesidades, requerimientos y motivaciones de cada uno de ellos.

v" Informe 3: borrador del PGR, a los noventa dias (90) dias de iniciada la consultoria,
incluyendo propuestas de mejoramiento institucional y operativo, plan de
inversiones conteniendo las obras requeridas a corto, mediano y largo plazo, y su
priorizacion y la formulacion de los lineamientos para la gestiéon operativa prevista
para el prestador. Se deberan incluir los resultados del tercer taller con los actores
locales correspondientes (prestador, concedente y regulador).

v" Informe 4: informe final de la prestadora, con el aval de las autoridades provinciales
correspondientes, a los ciento veinte (120) dias de iniciada la consultoria; se
integrardn sus observaciones y requerimientos en este informe, incluyendo los tres

(3) TDRs de las actividades priorizadas en el PGR.

Equipo de trabajo minimo

o Jefe de Proyecto: profesional especialista en gestidén de proyectos del sector agua y
saneamiento; ingeniero o profesional de ciencias econdmicas en cualquiera de sus
ramas, con maestria y experiencia técnica no menor a diez (10) afios en evaluaciény
gestion de proyectos en el sector, y al menos tres (3) afios de experiencia en el
gerenciamiento de empresas en esos sectores, o una combinacién de formacién y

experiencia adecuada.

e Consultor Senior: profesional especialista en gestion de proyectos de agua vy
saneamiento, ingeniero o profesional en ciencias econémicas en cualquiera de sus
ramas, con experiencia no menor a cinco (5) afos en evaluacién o gestién de

proyectos en el sector de agua y saneamiento.

Sera considerado excluyente que este profesional sea complementario del citado en

el punto anterior; es decir, si el Jefe de Proyecto es especialista en materia técnica, el

IF-2019-75992942-APN-DNAPSHMI
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Consultor Senior debera serlo en materias vinculadas con las ciencias econdmicas, o

viceversa.
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Tabla 2 - Indicadores y Metas de Resultados Propuestos del PGR (*)

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS DE LA ENTIDAD PRESTADORA (EJEMPLO)

o o Responsable de la
@ . L . ] Fuente de datos/ .
Indicadores para medir el gradoenque | © R Valores fijados como objetivo acumulativo ] recopilacion de Supuestos
3 g 3 Metodologia
se alcanzan los objetivos del PNA (*) = o o datos
=} o w
(=
= ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Enlos dos
Indicador 1: Cobertura AP primeros afios se
Hogares que cuentanconconexion aumenta por
()
domiciliaria de agua potable,sobreel ) PGR mejoras al
S 76 79 80 83 87 93 Anual Operador
total de hogares que seencuentranenel | o Informe Anual catastrode
[e]
area de responsabilidad del operador o usuarios (ej.
principal conexiones
irregulares)
Enlos dos
primeros afios se
Indicador 2: CoberturaCl
» aumenta por
Hogares que cuentanconconexion I
I PGR mejoras al
domiciliaria de cloaca,sobreeltotalde S 53 54 55 58 61 65 Anual Operador
o Informe Anual catastrode
hogares que seencuentran enelareade o
o usuarios (ej.
responsabilidad del operador principal
conexiones
irregulares)
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Indicador 3: Eficiencia

Clientes facturados deltotal de clientes

k) Anual (prom.
de la entidad prestadora (incluyendo I PGR
) ) ) . ) S 90 93 95 96 97 97 informes Operador
residenciales, comerciales, industriales y o Informe Anual
o mensuales)
otros) o
Indicador 4: Eficiencia
Recaudacidonsobre el monto total
facturado porservicios (aguay cloaca) en
Q Anual (prom.
los ultimos 12 meses (en todas las I PGR
< 80 85 88 90 91 92 informes Operador
categorias declientes). Seincluyeel pago | © Informe Anual
o mensuales)
del sector publico enconcepto de o
servicios, pero noseincluyen los
subsidios.
Indicador 5: Eficiencia Este indicador
)
Porcentaje devolumen producidoquees | '@ PGR deberiaalcanzarel
S 25 100 Anual Operador
medido conmacro-medidores enbuen o Informe Anual 100% al final del
<)
estadode funcionamiento o afio5
Indicador 6: Eficiencia
Porcentaje de conexiones de grandes
Este indicador
clientes (comerciales, industriales, o
I PGR deberiaalcanzarel
estatales) que son facturados por c 45 100 Anual Operador
3 Informe Anual 100% al final del
diferenciade lectura (medidocon S
o afio5
macro/micro-medidores enbuen estado
de funcionamiento)
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Indicador 7: Eficiencia Anual Este indicador
()
Porcentaje de conexiones de clientes ) (promedio PGR debe llegaral nivel
S 40 Operador
residenciales que son facturados por dif. o informes Informe Anual mas alto quesea
[e]
de lectura o mensuales) factible
Indicador 8: Autosuficiencia Financiera
Anual
Relacién deingresos operacionales k)
i) (promedio de PGR
recaudados, sobre costos de operacion. y S 25 30 35 45 55 70 Operador
o informes Informe Anual
mantenimiento <}
o mensuales)

(*) Nota: Las metasindicadas en lamatriz corresponden avaloresficticios parailustrar cdmo podrian ser las distintas progresiones anuales
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