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Introduccion

Este informe presenta una caracterizacién socio ambiental de la Villa 21-24, perteneciente a la
Comuna 4 de la CABA. A su vez detalla el proceso que derivé en el desarrollo de las ETAS para el
pliego de contratacién de las obras de servicio de red potable, cloacal y pluvial para los barrios San
Blas y Tres Rosas (en adelante, los barrios) de la Villa 21-24 de la CABA.

Las ETAS son el resultado del andlisis de documentacién secundaria y del relevamiento de la
experiencia de los equipos técnicos y los equipos territoriales del GCBA. A tal fin, fueron
contactadas dependencias territoriales como la SECHI y la UGIS, areas técnicas como el MDU y el

MAYEP y la APRA.

El informe estd ordenado de la siguiente manera, en la Seccidn | una descripciéon de la CMR y el
Proyecto de Desarrollo Sustentable de la CMR. En ella se incluye una caracterizaciéon de la CMR,
una breve explicacién del fallo Mendoza, descripcidén de las lineas estratégicas del Proyecto de
Desarrollo Sustentable de la CMR financiado por el Banco Mundial, y de los principales resultados
del Informe de Impacto Ambiental realizado por AySA en el marco de este proyecto.

La Seccidn Il es una caracterizacion de la Villa 21-24. Es esencialmente una descripcidn socio
demografica basada en fuentes secundarias. Se incluyé en esta seccién la informacién provista por
le SECHI a raiz de su trabajo territorial en la Villa 21-24, fundamentalmente en materia de
principales demandas y consultas.

La Seccidn lll, describe brevemente las obras que se llevaran a cabo, la poblaciéon objetivo y el
proceso intelectual realizado para el desarrollo de las ETAS. A su vez se incluyen los objetivos del
plan de Gestion Social que llevara a cabo el GCBA en el marco de estas obras en los barrios donde
se ejecutaran las mismas.

En el Anexo | se listan las fuentes secundarias consultadas.

En el Anexo Il las ETAS (sujetas a ajustes de acuerdo al ante proyecto definitivo)




Seccion I - La CMR Yy el Proyecto de Desarrollo Sustentable de la CMR

Caracterizacion de la Cuenca Matanza Riachuelo

La CMR ocupa una superficie total de 2.200 km2. Tiene rumbo SO-NE con una longitud aproximada
de 60 Km y un ancho medio de 35 Km. Comprende a la CABA y a 14 municipios de la provincia de
Buenos Aires: Almirante Brown, Avellaneda, Cafiuelas, Esteban Echeverria, Ezeiza, La Matanza,
Lanus, Las Heras, Lomas de Zamora, Marcos Paz, Merlo, Mordn, Presidente Juan D. Perdn y San
Vicente.

Mapa 1- la Cuenca Matanza Riachuelo

Autoniad de Cuercs Mataraa Riachueo

‘v acumar

Fuente: Resolucién N2 1113/2013, Anexo Il de ACUMAR
La CMR se divide en cuenca alta, media y baja, cada una con sus particularidades.
Cuenca Baja:
e Extensidn: Desde que se inicia la rectificacion hasta su desembocadura en Rio de la Plata.
En el Puente La Noria, el rio Matanza cambia de nombre por el de Riachuelo.
Areas comprendidas: Comprende areas altamente urbanizadas en los partidos de

Lanus, Avellaneda, Almirante Brown, Lomas de Zamora y la CABA.



e Contaminacién: Las principales causas de contaminacidon son los vertidos de origen
industrial y domiciliario. Los sedimentos del rio se encuentran contaminados y
contienen un elevado nivel de metales pesados como mercurio, plomo, cobre, cobalto,
zinc, y compuestos organicos toéxicos.

Cuenca Media:

e Extension: Abarca la superficie entre los arroyos Chacon e Ing. Rossi (en el inicio de la
rectificacion del rio Matanza).

e Areas comprendidas: Comprende los partidos de La Matanza, Ezeiza y Esteban Echeverria,
y una pequefia porcidn de los partidos de Mordn, Merlo y Presidente Perdn.

e Contaminacion: Se registran altos niveles de contaminacion en los sedimentos y en las
aguas de los rios y arroyos como consecuencia de los vertidos de efluentes (de origen
industrial y domiciliario) y de la presencia de gran cantidad de basurales a cielo
abierto; por todo ello es posible observar en la superficie del rio y afluentes, material
flotante de residuos sélidos, aceites y grasas, como asi también la presencia de
fosforo, nitrogeno y metales pesados.

Cuenca Alta:

e Extensidn: Abarca desde las nacientes de los arroyos Rodriguez o de los Pozos, Morales y
Cafuelas hasta la desembocadura del Arroyo Chacdn en el rio Matanza.

e Areas Comprendidas: Ocupa los partidos de Marcos Paz, Cafiuelas, General Las Heras, San
Vicente, Ezeiza y una pequefia parte de La Matanza.

e Contaminacién: Los rios en este sector reciben descargas organicas, plaguicidas,

fungicidas, herbicidas y sedimentos.

El fallo Mendoza

En el afio 2004, un grupo de vecinos de la Provincia de Buenos Aires y la CABA iniciaron una
demanda originaria contra el Estado Nacional, la Provincia de Buenos Aires, la CABA, y cuarenta y
cuatro empresas por los dafios y perjuicios que se les ocasionaron como consecuencia de la
contaminacion de la CMR, y acumularon a dicha accién la pretensiéon de que se condene a los
demandados a fin de dar término y recomponer la situacion que denunciaron. Las empresas
aledafias a la CMR fueron demandadas porque volcaban directamente al rio los residuos
peligrosos, porque no construyeron plantas de tratamiento, porque no adoptaron nuevas

tecnologias y porque no minimizaron los riesgos de su actividad productiva.



Mediante resolucidn inicial de fecha 20 de junio de 2006, la CSIN resolvié por un lado, declarar la
competencia originaria del Tribunal con respecto a las pretensiones concernientes a la prevencion,
recomposicion y el resarcimiento del dafio colectivo —configurado por el ambiente- cuya naturaleza
juridica es de uso comun, indivisible; y por otro lado, declarar la incompetencia de la CSIN en su
jurisdiccion originaria con respecto a la demanda por el resarcimiento de los dafios y perjuicios
individuales derivados de los dafos a las personas y al patrimonio que sufren como consecuencia
indirecta de la agresion al ambiente. Resolvid que los reclamos individuales debian tramitar ante
los jueces provinciales por su cercania con los reclamantes y por tratarse de diversas pretensiones
resarcitorias.

Asimismo, la CSIN requirié al Estado Nacional, a la Provincia de Buenos Aires, a la CABA vy al
Consejo Federal de Medio Ambiente (COFEMA) a presentar un plan integrado de caracter
ambiental, tendiente a asegurar el cumplimiento de los principios enunciados en la Ley General
del Ambiente. Todo ello basado en la aplicacion del articulo 5° de la Ley N° 25.675, en su anexo |l,
articulo VIII.

La CSIN sostuvo que “el reconocimiento de status constitucional del derecho al goce de un
ambiente sano, asi como la expresa y tipica prevision atinente a la obligacién de recomponer el
dafio ambiental no configuran una mera expresién de buenos y deseables propdsitos para las
generaciones del porvenir, supeditados en su eficacia a una potestad discrecional de los poderes
publicos, federales o provinciales, sino la precisa y positiva decisién del constituyente de 1994 de
enumerar y jerarquizar con rango supremo a un derecho preexistente, que frente a la supremacia
establecida en el articulo 31 de la Constitucidn Nacional y las competencias regladas en el articulo
116 de esta Ley Fundamental para la jurisdiccién federal, sostienen la intervencion de este fuero
de naturaleza excepcional para los asuntos en que la afectacion se extiende mas alla de uno de los
estados federados y se persigue la tutela que prevé la Carta Magna”... “Que en virtud de lo
expresado, la presente causa tendra por objeto exclusivo la tutela del bien colectivo. En tal
sentido, tiene una prioridad absoluta la prevencién del dafio futuro, ya que —segun se alega- en el
presente se trata de actos continuados que seguiran produciendo contaminacién. En segundo
lugar, debe perseguirse la recomposicion de la polucién ambiental ya causada conforme a los
mecanismos que la ley prevé, y finalmente, para el supuesto de dafios irreversibles, se tratara del

resarcimiento”.



El tipo de proceso judicial por el que tramitd en la causa Mendoza es un tipo de proceso referido a
bienes colectivos transindividuales, donde quienes accionan, no son duefos, sino legitimados
activos extraordinarios para accionar en la tutela del bien.

Los demandados se pusieron de acuerdo y adoptaron como metodologia, para plasmar
compromisos y obligaciones, la conformacion un ente interjurisdiccional sujeto al dictado de una
norma nacional y su posterior adhesidn por parte de las jurisdicciones intervinientes.

Seis meses después, el 15 de noviembre de 2006 se sanciond la Ley N° 26.168, que dio nacimiento
a la ACUMAR en el ambito de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Jefatura de
Gabinete de Ministros como ente de derecho publico interjurisdiccional. La creacién de esta
autoridad mediante la sancion de la norma nacional fue adherida por la provincia de Buenos Aires
mediante la Ley N° 13.642 y por la CABA mediante la Ley N° 2.217. La Ley N° 26.168 obré como
una ley-convenio o ley-contrato, es decir un acuerdo de voluntades equivalente a un tratado y
consecuentemente una autoridad interjurisdiccional.

Asimismo, el 8 de julio de 2008, la CSIN dicté una sentencia mediante la cual condend en modo
concurrente a la ACUMAR, al Estado Nacional, a la Provincia de Buenos Aires y a la CABA a ejecutar
un programa que debe perseguir tres objetivos: (i) La mejora de la calidad de vida de los
habitantes de la cuenca; (ii) La recomposicion del ambiente en la cuenca en todos sus
componentes (agua, aire y suelos) y (iii) La prevencién de dafios con suficiente y razonable grado

de prediccion.

Proyecto Desarrollo Sustentable de la Cuenca Matanza - Riachuelo
Es un proyecto financiado por el Banco Mundial a través del préstamo BIRF 7706-AR, es por 840

millones de délares, que seran destinados, en primera instancia, a obras estructurales de desagiies
cloacales y a la reduccidén de la contaminacion. El proyecto, busca apoyar la estrategia de
saneamiento integral para eliminar las descargas industriales y de aguas servidas con el fin de
mejorar la calidad del agua y las condiciones ambientales."

Se compone de 4 lineas estratégicas:

(i) La construccion de un colector sobre la margen izquierda del Rio Matanza Riachuelo (Colector
de Margen lzquierda, o CMI), el desvio de las aguas residuales recogidas por este colector hacia la
planta de tratamiento preliminar Riachuelo y el vertido de su efluente en el Rio de la Plata a través

de un emisario subacuatico;

! http://www.aysa.com.ar/Media/archivos/442/Info Matanza Riachuelo (c).pdf



http://www.aysa.com.ar/Media/archivos/442/Info_Matanza_Riachuelo_(c).pdf

(ii) La construcciéon de las obras necesarias para lograr la presencia de oxigeno disuelto en el curso
de agua durante el 90% del tiempo, lo cual se llevara a cabo mediante la mejora de la calidad de
vuelco de las plantas Sudoeste, Fiorito, El Jaguel y Laferrere mas un afinamiento final de aireacién
del liquido del curso de agua a través de Plantas de Aireacién (SEPAs);

(iii) Asistencia técnica para disefar un programa de control industrial destinado a reducir los
vertidos industriales (tanto organicos como téxicos) en el Rio Matanza Riachuelo mediante la
conexién de estas industrias a la red cloacal de AySA, luego de un apropiado tratamiento de los
efluentes orgdnicos y toxicos con arreglo a las normas existentes, entre otras cosas, por medio de
un colector industrial, y

(iv) El disefio e implementacién de un plan integral de ordenamiento territorial interjurisdiccional,

incluida la provisidon de servicios de infraestructura basica.

Politicas de Salvaguarda del Banco Mundial

Las Politicas de Salvaguarda buscan que los proyectos propuestos para financiamiento del Banco
sean social y ambientalmente apropiados y sostenibles, de forma tal de mejorar los procesos de
toma de decisiones. Apuntan a la mejora de calidad (manejo sostenible del medio ambiente,
asistencia y beneficios para poblaciones involucradas), al manejo de riesgo (evitar o mitigar riesgos
causados por el proyecto o del contexto social y ambiental), y al desarrollo institucional (capacidad
técnica, mayor calidad y consistencia de los proyectos, simplificacion de procesos y reduccién de
costos de transaccion).
Dichas Politicas, persiguen tres grandes objetivos:

e Asegurar que los asuntos ambientales y sociales se evaltien en el proceso de preparacion y

decisiéon de un proyecto;

e Reducir y manejar los riesgos de un programa o proyecto y;

e Proveer mecanismos para la consulta y divulgacion de informacion.
En cumplimiento con el marco ambiental del Proyecto de Desarrollo Sustentable se completd la
FEAP. Su objetivo principal es examinar el tipo, ubicacién, sensibilidad y escala del sub-proyecto
propuesto, asi como la naturaleza y magnitud de su posible impacto. Esta evaluacion inicial
permite, en la etapa mas temprana del ciclo del sub-proyecto, clasificarlo. Conforme a la
clasificacién ambiental que sigue a la evaluacidn preliminar se procedera, si corresponde, una
Evaluacion de Impacto Ambiental, que permita desarrollar medidas de mitigacidon en un Plan de

Manejo Ambiental. Los proyectos de baja sensibilidad sélo requerirdn de Planes de Manejo



Ambiental que surjan de la aplicacion de Especificaciones Técnicas Ambientales para proyectos de
agua y saneamiento.
Para la clasificacion de cada sub-proyecto se define su tipologia, se toman en cuenta dos aspectos:
Tipo de obra y Alcance de obra. Una vez clasificado un proyecto en funcidn del tipo y el alcance de
las obras previstas, se obtiene una primera clasificacién en funcién de la Tipologia del proyecto,
para lo cual se ha definido cuatro clasificaciones: tipo |, tipo I, tipo Il y tipo IV. Esta clasificacion
permite tener una primera aproximacion sobre la complejidad de la obra y su potencial de fuente
de impacto, siendo los proyectos tipo | aquellos que potencialmente presentan mayor
complejidad, mientras que los de tipo IV suelen ser los mds simples.
Las obras a realizar en los barrios San Blas y Tres Rosas arrojaron las siguientes tipologias:

» Agua (Red primaria y secundaria + ampliacion= Tipo IV)

» Cloaca (Red colectora domiciliaria + ampliacion = Tipo V)

» Pluviales (Corddn Cuneta en Calles Secundarias + construccion de obra nueva = Tipo Ill)
Los proyectos también son clasificados de acuerdo a la sensibilidad al medio. Una vez definida la
clasificacién de un proyecto en funcidn de su tipologia, se determina el nivel de sensibilidad del
medio natural y social donde se tiene previsto desarrollarlo, con el fin de definir de una forma mas
precisa el nivel de riesgo socio-ambiental. En base a informacion secundaria y visitas al campo se
define el grado de sensibilidad del medio natural y social y los niveles de afectacién potencial del
proyecto. Estos puntos determinan la categoria del proyecto de acuerdo al nivel de afectacion
segln sea alto, moderado o bajo.
No surge de la FEAP que se requiera implementar medidas especificas para la prevencién o
mitigacion de impactos ambientales y/o sociales del tipo de los previstos en las las politicas de
salvaguarda en materia de hdbitats naturales, de reasentamiento involuntario o de patrimonio
cultural fisico.
Tal como prevé el Marco Ambiental del Proyecto de Desarrollo Sustentable de la CMR, se esperan
los impactos adversos tipicos asociados con la construccién tales como el polvo, el control de
ruido, el manejo de residuos y el manejo del sitio de la construccidon. Estos impactos seran
localizados y manejados aplicando medidas de mitigacidon estandar o de relativamente sencilla
implementacion.
Los impactos que se esperan son mayormente positivos, dado que al proveer de servicios de

infraestructura basica mejoraran las condiciones y la calidad de vida en los barrios. A su vez, esto



impacta en la reduccién de vuelco directo al Riachuelo, siendo este uno de los objetivos del
crédito.

Como resultado de la FEAP se elaboraron el presente informe y se disefiaron Especificaciones
Técnicas Ambientales y Sociales (ETAS), que fueron incluidas en los documentos de licitacién. Las
ETAS disefiadas para estas obras son los requisitos minimos que debe cumplir el Contratista, los
cuales se resumen en la elaboracién e implementacién de un Plan de Gestién Ambiental (PGA).
Este plan contempla previsiones en materia ambiental y social. Su objetivo principal es minimizar

los impactos negativos que puedan surgir por la ejecucién de las obras.

Estudio de impacto ambiental del plan director de saneamiento obras

basicas en la CMR?
A continuacién se presentan los principales resultados del estudio de impacto ambiental realizado

por AySA en el marco del proyecto director de obras de saneamiento de la CMR. El drea de estudio
se encuentra en la CABA y el Partido de Avellaneda. Se ha considerado conveniente definir dos
areas de analisis: una de escala de andlisis urbano de aproximadamente 500 m entorno a las obras
previstas y un drea de relevamiento a escala de manzanas en el drea donde especificamente se
realizaran las obras.

El drea de estudio presenta graves conflictos ambientales manifiestos tanto en la degradacion de
los componentes naturales como también el déficit de infraestructura ya sea en cuanto a calidad
de viviendas o equipamiento. El crecimiento poblacional no planificado en el drea ha generado
conflictos con la utilizacidn de territorios no aptos para este fin como lo son terrenos inundables,
asentamientos sobre espacios publicos, terrenos de ferrocarril, etc. La precariedad de este tipo de
urbanizacién ha implicado un marcado déficit de infraestructura de accesibilidad y saneamiento,
gue sumados a los altos indices de hacinamiento definen un area degradada, critica y vulnerable.
Dentro de este esquema, probablemente los complejos habitacionales construidos en el drea de
interés social ocupen un lugar intermedio, en tanto sin ser ocupaciones informales del espacio,
parte de su poblacidn esta asociada a procesos de marginacion social, y resultan, (junto con los

asentamientos informales antes mencionados), sectores de relativa inseguridad.

Calidad Atmosférica

2 http://www.aysa.com.ar/cuencamatanzariachuelo/vol vi cppal.pdf
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Como se observa en el mapa 2, el conglomerado de Buenos Aires presenta promedios de
concentracién de gases contaminantes urbanos altos y muy altos, coincidiendo estos maximos con
el drea central de la ciudad, el eje conformado por la Av. Rivadavia y las centralidades barriales
mas importantes, (Flores, Palermo, Belgrano, etc.). Al distanciarse de las areas centrales, las
concentraciones disminuyen significativamente.

Mapa 2: Promedio de concentracién de NOx en el Area Metropolitana4
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Fuente: Estudio de impacto ambiental realizado por AySA

Olores

Los niveles de olores para SH2, (Sulfuro de hidrégeno), fueron moderados. Para NH3, (amoniaco) y
CH4, (metano), se mantienen por debajo del limite de deteccion, excepto en un punto ubicado en
Av. Perito Moreno y Av. Sdenz. En el segundo tramo los muestreos indican elevadas
concentraciones de SH2 con respecto a la regulacién en los tres puntos donde se realizaron las
tomas. Estos son: 4 TARELA, P. y PERONE, E.2002. “Air Quality Modeling of the Buenos Aires
Metropolitan Area, Integrated Environmental Strategies Project”, U.S. Environmental Protection
Agency (EPA) and National Renewable Energy Lab. (NREL), USA Estudio de Impacto Ambiental Plan
Director de Saneamiento Sistema de Saneamiento Cloacal Colectores asociados Volumen VI AySA
19 Australia y Vélez Sarsfield, Benito Q. Martin y Herrera y Benito Q. Martin e Irala. Para NH3 y
CH4 se mantienen por debajo del limite de deteccion, excepto en Benito Q. Martin e Irala que
evidencio la influencia de algunos depdsitos y/o fabricas de pequefia envergadura.

Suelos
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Se tomaron 10 muestras de suelo, analizandolas para el total de compuestos establecidos en el
Decreto 831, Ley 24051 de residuos peligrosos.

Los principales resultados se resumen a continuacion:

El Estafio superd los niveles guia para uso residencial en las muestras realizadas en las calles Avda.
Fernandez de la Cruz a la altura de la calle Lisandro de la Torre, también en la calle Avda.
Fernandez de la Cruz y la calle Piedrabuena y en la calle Irala a la altura de la calle Benito Q.
Martin.

El Selenio superd los niveles guia para uso residencial en las muestras realizadas en el primer y
segundo tramo del relevamiento.

El Antimonio superd los niveles guia para uso residencial en las muestras realizadas en el cruce de
las Avda. Perito Moreno y Amancio Alcorta y también en las calles Benito Q. Martin a la altura de
la calle M. G. de Jovellanos.

El Cobre y el Bario total superaron los valores guia para uso residencial en la muestra realizada en
la Avda Perito Moreno y Amancio Alcorta.

El Mercurio superd los niveles guia para uso residencial en la calle Piedrabuena y en la calle Irala a
la altura de la calle Benito Q. Martin.

Todos presentan indices que superan los valores guia para uso residencial en diferentes areas de la
cuenca.

Recursos hidricos

La fisonomia ambiental original de la CMR ha sido fuertemente alterada debido a un desordenado
proceso de ocupacion y de accidn antrépica.

La pendiente media del cauce del Rio Matanza es de alrededor del 0,3 %, resultando
practicamente llana, presentando graves dificultades para el drenaje de las aguas pluviales, sobre
todo en simultaneidad con las altas mareas en el Rio de la Plata, en combinacion con los vientos
dominantes, su hidrograma estd fuertemente influenciado por las lluvias en la cuenca. Esto
determina un régimen hidrolégico sumamente irregular a lo largo del afio, con caudales minimos
de 3 m3/s en época de estiaje y mas de 300 m3/s en épocas de lluvias.

La cuenca baja, altamente urbanizada, se extiende desde el puente Alsina hasta el Rio de la Plata y
bordea la CABA atravesando barrios industriales sobre ambas margenes.

Sélo en la cuenca alta todavia se encuentran algunas condiciones ambientales satisfactorias en
area no antropizadas. El rio y sus afluentes presentan ya altos niveles de contaminacion en la

cuenca media, y mayores aun en la cuenca baja y zona portuaria. Desde el punto de vista
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ambiental las zonas mdas criticas de la cuenca son la zona portuaria del Riachuelo, la zona
altamente industrializada y las zonas de concentracidon de asentamientos precarios, basurales y
areas inundables donde se asienta el tejido urbano ribereno. Respecto del cauce del rio, los
sedimentos estan relativamente menos contaminados aguas arriba del cruce de la rectificacion del
Rio Matanza con la Autopista Ricchieri. Aguas abajo del puente de La Noria la contaminaciéon de
los sedimentos se mantienen en niveles elevados hasta la desembocadura del Riachuelo.

La red de desaglies del arroyo Cildafiez que nace en la provincia de Buenos Aires posee dos
ramales principales que cruzan hacia la CABA, ambos conductos estdan emplazados en zonas bajas
de la cuenca, donde no existe una seccidn aliviadora con trayecto paralelo a la Av. Gral. Paz, por lo
tanto cuando la capacidad de los conductos se ve excedida por la magnitud del evento de
tormenta, se produce una importante acumulacidn de agua en la zona de la colectora, (del lado de
la provincia de Buenos Aires), de la Av. Gral. Paz.

Accesibilidad

Cabe destacar que las vias de circulacién presentan deficiencias en algunos tramos especificos, por
ejemplo, sobre la Av. Iriarte, por ser la arteria principal de transito pesado que atraviesa la Villa 21-
24. Asimismo, resulta un pasivo para el medio urbano la utilizacion de la calzada para el
estacionamiento y maniobra de camiones, situacion que se da en diversos puntos del recorrido
relevado.

Los barrios de Barracas y Pompeya reciben gran parte del transporte publico que ingresa a la CABA
por el sur. Barracas cuenta con un tejido urbano mas compacto; el resto del area de anélisis
cuenta con un servicio de transporte publico de baja conectividad con el resto de la ciudad.

Infraestructura

La cobertura de cloacas, agua corriente, electricidad, y gas cubre prdcticamente la totalidad del
area analizada con excepcién de los asentamientos informales que presentan deficiencias en la
conexidn a la red cloacal. El transporte publico, la conectividad vial, el equipamiento urbano y la

calidad ambiental presentan algunas carencias en el area.
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Seccion II- La Villa 21-24
Caracterizacion de la Villa 21-24

Caracterizacion socio econdémica de las villas en la CABA

El crecimiento poblacional total de la CABA no ha sufrido variaciones importantes desde los
ultimos 60 afos, sin embargo la poblacién en villas se ha duplicado durante el mismo periodo.
Actualmente, en la CABA se sitian 30 villas o asentamientos informales que en su gran mayoria se
encuentran localizadas en la zona sur, principalmente en las Comunas N2 8, 7 y 4. La poblacién que
vive en estos territorios de acuerdo con el censo 2010 asciende a un total de 163.000 habitantes,
de los cuales mas del 50% de la poblacidn es extranjera.

En este contexto el GCBA se propuso mejorar las condiciones de vida en las villas y barrios mas
vulnerables mediante la participacién comunitaria, para la generacidon de las condiciones de
habitabilidad que permitan el desarrollo de una vida digna, plena y con igualdad de oportunidades
para todos y todas sus habitantes.

|Il

La construccidn del “espacio habitable” (tanto privado como comunitario) es el resultado de un
proceso histdrico-social que no solo hace referencia a la satisfaccién de las personas en cuanto al
ambito fisico que habitan, sino que también esta directamente relacionado con el entorno en el
gue se encuentra en términos de sostenibilidad y medio ambiente.

“El derecho a la ciudad” implica el acceso a la vivienda, a equipamientos sociales (hospitales,
escuelas, etc.), al espacio publico, a todos los servicios, al empleo; implica también el estimulo a la
productividad y a la innovacién local, la sustentabilidad ambiental, el reconocimiento de las

diversas expresiones culturales y su convivencia, y la profundizacion de la participacion, discusion

e institucién politica de la totalidad de la poblacion.

Caracterizacion de la poblacion residente en villas y asentamientos de la CABA
Como muestran las tablas a continuacién, desde 2001 hasta 2010 surgieron nuevos asentamientos

y villas en la CABA, manifestacién de un proceso de profundizacidn de las desigualdades sociales y
de concentracion de la marginalidad urbana en nucleos territoriales. A lo largo de la historia de la
CABA la intensificacion de la desigualdad social fue acompafiada, generalmente, por un proceso de
segregacion socio espacial. En este sentido, es importante remarcar que el 72% de las villas de la
CABA se encuentran en la zona sur, principalmente en la Comuna 8 y, en menor medida, en las

Comunas4y?7.
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Tabla 1- Poblacion por tipo de asentamiento

TOTAL POBLACION 7 UTIU CABA -

TOTAL NHT 4.742

TOTAL VILLAS y ASENTAMIENTOS | 245.450

TOTAL CONJUNTOS
HABITACIONALES 85.452

Elaboracién: Instituto de la Vivienda de la CABA basado en el censo 2010

Tabla 2- Tipo de Asentamiento, Ubicacidn, poblacién

Villa 31y 31 bis \'% 37.161

Villa 21.24 Vv 51.940
NHT Zavaleta NHT !
C.H. Espora CH 3.346

Villa 1.11.14 \Y 41.721
C.H. Rivadavia | CH 213
C.H. Rivadavia ll CH 1.870
C.H. lllia CH 2.460

Villa 13 bis \'%

Barrio Charruda (B2 Gral. San Martin)

Barrio Piletones

Barrio Fatima (Villa 3) \Y

Calaza/Calacita Vv

C.H. Soldati CH




CH Lacarra CH 221

CH Cruz y Lacarra CH 738
CH Portela (El Pueblito) CH 701
Barrio Carrillo CH 2.870

Asentamiento Los Pinos

Villa 20 \Y 32.370
C.H. Lugano1ly2 CH 1.230
C.H. Savio ll y llI CH 26.404
CH Parque de las Victorias CH 521
Villa 16 \Y
Ciudad Oculta (Villa 15) \Y 22.431
C.H. Piedrabuena CH 8.598
N.H.T Del Trabajo NHT :
C.H. Manuel Dorrego CH 4.469
CH Castanares y Gral. Paz (Padre

CH 1.968
Mujica)
Barrio Pirelli (Villa 17) \Y
Barrio INTA (Villa 19) \Y
Asentamiento Scapino \Y

Asent. Maria Auxiliadora / Bermejo

/ Bo. Obrero

Barrio Cildanez (Villa 6) \Y 14.818
C.H. Négera CH 5.338
C.H. Samoré CH 4.994
C.H. Castro CH 1.640
C.H. Copello CH 4,748

Elaboracidn: Instituto de la Vivienda de la CABA basado en el censo 2010



Las villas han ido creciendo no solo en extensién sino también en consolidacién, con comercios,
servicios comunitarios, escuelas, actividades culturales y espacios de deporte y recreacion. Pero
ademads, aumentaron en densidad poblacional, con viviendas que se elevan en algunos casos a

mads de cinco pisos.

Las villas en la CMR3

La CABA se halla atravesada de este a oeste por la CMR, y se localiza en la cuenca baja. Esta
caracterizada por una elevada densidad poblacional y un territorio totalmente urbanizado. La
cuenca recorre los barrios del sur de la CABA, principalmente las comunas 4, 7, 8 y 9. El drea cubre
una superficie de 73 Km2 (36 % del territorio de la CABA -203,5 km2), siendo ésta el 3 % de la
superficie total de la CMR (2.200 Km2). En la CMR-CABA se concentran la mayor cantidad de villas
y asentamientos precarios de la CABA, principalmente en torno a sectores industriales, terrenos
anegadizos, contaminados o basurales.”

En la CMR-CABA concurren factores de riesgo ambiental de diferente magnitud, intensidad y tipo
de impacto. A las condiciones ambientales desfavorables tradicionales, asociadas con la pobreza
(saneamiento bdsico insatisfecho, exposicién a vectores, etc.), se suman condiciones ambientales
desfavorables modernas que se relacionan con el desarrollo econémico sin regulacién de impacto
en la contaminacién del aire, el tratamiento de residuos y el riesgo de exposicién a quimicos.’

Las villas y asentamientos precarios constituyen zonas de urbanizacién popular, consolidadas por
las dificultades de acceso al mercado formal de la vivienda. En general se ubican en terrenos bajos
e inundables o en zonas antiguamente destinadas a basurales, playa de maniobras del ferrocarril,

depdsitos de chatarra o ex trazas de autopistas.

* Sobre este punto, se menciona que el PISA, elaborado por la ACUMAR, contempla en una de sus mandas la
Urbanizacién de Villas y Asentamientos Precarios. Uno de ejes clave de esta manda es la relocalizacion de los
habitantes del Camino de Sirga. Esto cumple con la orden judicial de liberar el Camino de Sirga. Aunque este
proyecto financiado por el Banco Mundial no prevé la relocalizacion de habitantes de los barrios, el
Contratista debera definir las obras correspondientes a este sector en la etapa del desarrollo del proyecto
ejecutivo. A fin de garantizar estos servicios a la totalidad de los habitantes. Para lo cual se deberan realizar
verificaciones precisas de las situaciones de los habitantes afectados, tomando en consideracion la situacion
de su relocalizacion y demas circunstancias particulares. Logrando de esta forma optimizar la solucién
técnico-social del tema. Para mayor informacion se detalla el estado de situacién en el Anexo II- Estado de
situacion de las relocalizaciones en el Camino de Sirga.

* Informe socio demografico y de salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Observatorio Unidad
Sanitaria Ambiental de CABA. Direccién General de Salud Ambiental. ACUMAR Octubre 2014.

> Idem Informe socio demografico, 2014.
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Las villas y asentamientos precarios se caracterizan por la falta de ordenamiento urbano, por la
instalacion redes de servicios urbanos informales, precarias y de riesgo para la salud (conexiones
eléctricas, de gas, de agua segura y cloacas) y por un elevado hacinamiento critico.

El siguiente mapa muestra las areas de riesgo ambiental detectadas en la CMR CABA

Mapa 3- Areas de riesgo ambiental en el drea de la CMR-CABA

Tres
de
Febrero

\O
QQ,
. N Lanas
La Matanza /\
Basurales relevados
. porlaACUMAR

Villas y asentamientos N

=3 Espacios verdes == precarios
Area de la Cuenca Ciudad de

D clllllllllas Matanza-Riachuelo B Aires

Fuente: Informe socio demografico

Necesidades bdsicas insatisfechas

En 2010 el 9,1 % de los hogares de la Argentina presentaron al menos un indicador de NBI. En ese
afo, el 6,0 % de los hogares de la CABA tenia NBl y el 37,3 % de dichos hogares se localizaron en el

area de la CMR (25.645 hogares). El 9,4 % de los hogares del area de la CMR de la CABA tenia NBI.®

Mapa 4- Hogares con NBI en la CMR, segln comuna y radio censal. CABA, 2010

® |dem Informe socio demogrifico, 2014.
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Tres
. de
Fehrero

Lands Hogares con NBI
y <50%

51%-10,0%
- 10,1 %-15,0%

S 15,1 %-20,0%
I 20,1 % - 30,0 %

vﬁ A o . 30,1 %-50,0%
Limite del area CMR en CABA segun

Ciudad de
Buenos Aires A | |Barrios trazado de calles N > 50,1 %

Fuente: Informe socio-demografico

La Matanza

\

La lectura por radio censal permite observar en el area, una distribucion dispersa de los hogares
con NBI, aunque se plantea cierta concentracion sobre las margenes del Riachuelo en Villa Soldati
(Comuna 8), Barracas y La Boca (Comuna 4). No obstante, la variacién intercensal exhibe una

tendencia positiva, en tanto disminuye la cantidad de hogares con NBI. !

El grafico a continuacion muestra la situacion de las comunas de la CMR respecto de las
condiciones de hacinamiento. La Comuna 4 se encuentra por encima del promedio de las comunas

de la CMR, pero por debajo de la Comuna 8 que presenta los mayores niveles de hacinamiento.

Grafico 1: Distribucién porcentual de los hogares con hacinamiento critico en la CMR, segln

comuna. CABA, 2010.

7 Idem Informe socio demografico, 2014.
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Fuente: Informe socio-demografico

Condiciones educativas

Segun los Ultimos datos censales, en 2010 el 1,9 % de la poblacidn del pais mayor de 9 afios de
edad era analfabeta (641.828 hab.). Ese afio en la CABA dicha poblacion fue del 0,5 % (12.403
hab.), de la cual el 44,3 % residia en las comunas 4, 7, 8 y 9 (5.493 hab.). En los municipios de la
Provincia de Buenos Aires que forman parte de la CMR, el porcentaje de personas analfabetas con
mas de 9 afios fue del 1,6 % (71.123).%

La tasa de analfabetos en las comunas 4, 7, 8 y 9, de 0,9 %, fue mayor a la de la CABA, aunque
menor a la de la CMR sin CABA. Respecto a toda la ciudad, la Comuna 8 reunié mayor cantidad de
personas analfabetas, mientras que al comparar entre los sexos, las 4 comunas consideradas
presentaron las tasas mds desfavorables en el caso de las mujeres.

Gréfico 2: Tasa de Analfabetismo de la poblacidon con mas de 9 afios en la CMR, segliin comunas y

sexo. CABA, 2010.°

® |dem Informe socio demogrifico, 2014.
° |dem Informe socio demogrifico, 2014.
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Comuna 4 Comuna 7 Comuna 8 Comuna 9 Comunas
4,7,89

MVaron M Mujer MTotal

Fuente: Informe socio-demografico

La Encuesta Anual de Hogares (EAH) de 2013 informé que entre las 15 comunas de la CABA, las
comunas 4, 8 y 9 se ubican entre las 4 primeras con porcentajes mas elevados de poblacién mayor
de 24 afios cuyo nivel de instruccion maximo es “hasta primario incompleto”, “primario completo”
o “secundario incompleto”.

En CABA dicha poblacién es del 27,0 %; en la Comuna 8 alcanza el 53,5 %, el 45,6 % en la Comuna
4, el 35,8 % en la Comuna 9y el 32,1 % en la Comuna 7. Cuando se analiza la categoria estudio
Superior Completo, la CABA presenta un 33,4 % de la poblacién con dicho nivel; la CMR-CABA se
halla por debajo de este porcentaje y la comuna con el mayor porcentaje de este nivel de
instruccion es la Comuna 7, con un 26,4 %.°

Tabla 3: Distribucién porcentual de la poblacion de 25 afios y mas por maximo nivel de instruccion

alcanzado en la CMR, segiin comuna. CABA, 2013

'%1dem Informe socio demogrifico, 2014.
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Maximo nivel de instruccién alcanzado™
Comuna | Total| asta Primario | Primario | Secundario |Secundario |Superior | Superior Ns/Nc
Incompleto® | Completo® | Incompleto®| Completo® | Incompleto® | Completo*
Total CABA|100 |3,6 12,3 11,1 22,3 17,2 33,4 0,0
Comunas4 [100 [8,5° 21,8 15,3 26,8 12,7° 14,8 0,1
Comuna7 [100 |[4,9° 13,6° 13,6° 28,1 13,3° 26,4 -
Comuna8 [100 |[g,8° 23,2 20,5 26,1 10,2° 10,3’ -
Comunag |[100 |[5,5° 16,2° 14,1° 25,5 16,5° 22,3 -

Fuente: Informe socio-demografico

Condicion laboral

En 2010 la Poblacién Econédmicamente Activa (en adelante PEA) en Argentina estaba compuesta
por 19.819.646 personas y la desocupacion alcanzaba el 3,9% (1.174.037 hab.). En ese afio en la
CABA se registraron 1.728.151 personas incluidas en la PEA y 74.784 desocupados/as (3,1 %).

Del total de desocupados residentes en la CABA, el 31,9 % vivia en el area de la CMR (comunas 4,
7, 8 y 9); es decir 23.688 personas, quienes, a su vez, representaban el 11,9 % del total de

desocupados relevados en la CMR (198.218 hab.). *?

Graéfico 3: Tasas de actividad, empleo y desocupacién en CMR, CABA y Argentina. 2010

! Referencias:

1 El nivel primario incluye primario comun de la estructura del sistema educativo de la CABA (12 a 72 grado),
12 a 72 afio de Educacién General Basica y primario de las modalidades adulto y especial.

2 El nivel secundario incluye secundario o medio comun de la estructura del sistema educativo de la CABA
(12 a 52 afio), 82 y 92 afio de Educacidn General Basica, Polimodal y secundario medio de la modalidad
adultos.

3 El nivel superior incluye terciario/superior no universitario y universitario.

4 Incluye terciario/superior no universitario y universitario completo, y postgrado incompleto o completo.
a Valor de la celda con caracter indicativo. El coeficiente de variacion estd entre 10% y 20 %.

Nota: se excluyen los que asisten o asistieron a otras escuelas especiales. El andlisis se realizd con la edad
declarada. Por tratarse de valores marginales no se presentan los coeficientes de variacion de la categoria
Ns/Nc.

12 |dem Informe socio demografico, 2014.
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M Tasa de Actividad ™ Tasa de Empleo [ Tasa de Desocupacion

Fuente: Informe socio-demografico

En 2013, las comunas de la CABA que se localizan en el drea de la CMR concentraron -respecto a
las restantes comunas de la ciudad- el mayor porcentaje de poblacion ocupada en el sector
industria y comercio. Las Comunas 8 y 9 también se destacaron por un elevado porcentaje de
poblacién ocupada en el comercio. A la vez, las cuatro comunas presentaron los menores

porcentajes de poblacién ocupada en el sector Servicios.

Gréfico 4: Distribucion porcentual de la poblacién ocupada por sector de actividad en la CMR,

segun comunas. CABA. 2013"

3 |dem Informe socio demografico, 2014.

' Nota: Los valores son de cardcter indicativo, con coeficientes de variacion que oscilan entre el 10 % y el 20
% y/o superan el 20 %.

En la representacion grafica se omitieron los porcentajes de poblaciéon ocupada en otras ramas (agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura, pesca y mineria, etc.) y los porcentajes de poblacidn que no contesta.

Servicios incluye: hoteles y restaurantes; transporte; actividades financieras, inmobiliarias y de alquiler;
administracion publica, defensa y seguridad social; educacion; servicios sociales y de salud; otros servicios
comunitarios, sociales y personales y servicio doméstico.
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Fuente: Informe socio-demografico

Condiciones de la cobertura de salud

Comuna 9

I Comercio

[ Servicios

Las estimaciones de la EAH determinan que en 2013 las Comunas 4, 7, 8 y 9 se encontraban entre

las 5 comunas de la CABA con mayor porcentaje de poblacién con cobertura exclusiva del

subsistema publico de salud. Asimismo, en dichas comunas el porcentaje de nifios/as y

adolescentes que cuentan sdélo con la atencidn publica de la salud sobrepasan el valor general de

la CABA.

Tabla 4: Distribucion porcentual de la poblacién que sélo tiene sistema publico de salud por

grupos de edad en la CMR, segiin comuna. CABA, 2013

Grupo de edad (afios)
Comuna >

Total | Hasta 19 (20 - 59 | 60 y mas

Total CABA | 100 36,6| 58,1 5,2°
4 100 41,7| 54,2 41°

7 100 42,9| 531 4,0°

8 100 454| 51,2 3,4

9 100 39,7°| 54,9 5,4°

Fuente: Informe Socio-demografico
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En el Anexo Il se listan los centros de salud de la Comuna 4, donde se ubica la Villa 21-24.
La Villa 21-24

La Villa 21-24 se ubica en el barrio de Barracas de la CABA y ocupa cerca de 70 hectdreas. Tiene
como limites el Riachuelo, las vias de ferrocarril Belgrano Sur, las calles Luna y Zabaleta. Cercano,
del otro lado de la Av. Iriarte se encuentra ubicado el Nucleo Habitacional Transitorio Zabaleta
(NHT Zavaleta) que fue construido en 1969 y el Barrio Espora. Se trata de un barrio con un
importante hacinamiento debido al crecimiento demografico de los uUltimos afios, especialmente a
partir de la crisis del aflo 2001. Se caracteriza por viviendas precarias, tipicamente con
cerramientos y techos de chapa o madera y con pisos de tierra. Vive en ella aproximadamente el
20% de la poblacidn que vive en las villas de la CABA. De acuerdo con el censo 2010 en la Villa 21-
24 hay 8.160 viviendas, en las que vive un promedio de 3,6 habitantes por cada una de ellas. Es la
villa con mayor nimero de viviendas de las 30 villas, asentamientos o NHT que se encuentran en el

territorio de la CABA™.

Indice de Sustentabilidad Urbana
El indice de Sustentabilidad Urbana (en adelante 1SU), construido por el MDU, es una medida que

evalua distintas dimensiones urbanas de la ciudad, indicando el grado de sustentabilidad de un
territorio segun una serie de caracteristicas estandarizadas.

El indice esta compuesto por seis grandes subgrupos de indicadores:

1 indice de habitat y vivienda

2 indice de produccién y empleo

3 indice de transporte y movilidad

4, indice de estructura y centralidades

5 indice de espacio publico

6 indice de patrimonio urbano

La SECHI aplica la mediciéon del ISU en cada una de las UTIU para obtener la dimensién real de las
vulnerabilidades de cada territorio y poder asi disefiar e implementar politicas pertinentes a cada
entorno.

Segun el ISU que nos brinda una dimensién real de las vulnerabilidades de cada territorio, la
unidad territorial correspondiente a la Villa 21-24 representa un 0.29 frente a un 0.68 de la CABA.
El resumen a continuacién muestra el ISU para la CABA, el promedio de las UTIU, y en particular

las UTIU por comuna.

> EISAR, 2014
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Secretaria de Habitat e Inclusion v T
{NDICE DE SUSTENTABILIDAD URBANA (ISU), MODELO TERRITORIAL

SITUACION ACTUAL

0,68 0,87

VALOR PROMEDIO EN UNIDADES

VALOR ACTUAL EN CABA TERRITORIALES DE INCLUSION
URBANA

El resultado de las mediciones pone una vez mas en evidencia las brechas de desarrollo urbano y

social que existen entre las UTIU y la ciudad formal, confirmando la necesidad de una intervencién

integral.

Principales demandas/consultas en la Villa 21-24
De acuerdo a una encuesta de diciembre de 2012 elaborada por la SECHI revela las principales

demandas que enfrenta la poblacién de la villa:
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Plazas y areas verdes [N 54%

Alumbrado publice 42.4%
Pavimento y arreglo de calles [N 37.2%
Cloacas 36,4%
Agua corriente (red publica) — 27,9%
Red de gas natural 26,4%
Lugares para practicar deportes _ 17.8%
Centros comunitarios, centros culturales 12%

Refugios en las paradas de colectivos [l 6.7%
Comercios y lugares para comprar 3%
Seguridad/ mas policias Il 1.5%
Salas de salud 1,5%
Otras l 2%
Ninguna 1%
Limpieza de calles ] 1%
Medidores de luz || 1%
Colegios l 0,7%
Ns/ Nc 0,4%

Base: respuesta multipie (736 menciones - 269 casos en Villa 21-24)

Fuente de elaboracién: SECHI

Aparte de la documentacidn analizada se solicité a la SECHI informacidn especifica sobre los
barrios San Blas y Tres Rosas actual, a fin de profundizar el andlisis hecho de la Villa 21-24. Asi esta
dependencia indicd que uno de los puntos que requiere de mucho trabajo con la comunidad es el
de la basura, ya que es arrojada en lugares inadecuados. En mas del 70% de los casos la basura es
arrojada es lugares inadecuados, es decir en el espacio publico y no en los conteiners que son
provistos por la CABA. En esta linea nos contaron el caso de la plaza San Blas, que en su origen es
un basural, hoy es un espacio publico recuperado, y que aun hoy cuesta mucho trabajo que los
vecinos no arrojen basura alli. También acordaron con el chatarrero que tiene su depdsito frente a
la plaza, horarios de trabajo y mantener limpia la zona para no generar nuevos puntos de arrojo.
De acuerdo con el equipo del portal Inclusivo las principales fuentes asociadas a la contaminacion
se dan por presencia de roedores, malos olores, humo y polvo, ruidos molestos y en menor
medida la contaminacidn industrial.

Sobre cuales son las principales preocupaciones de los vecinos, en primer lugar se encuentran los
robos y la presencia de droga. En materia de reclamos sobre servicios, ubican en primer lugar la
falta o deficiencia en limpieza de calles, veredas y pasillos, la deficiencia o falta de recoleccion la
basura domiciliaria, falta de centros de salud, unidades sanitarias o salitas, la falta y deficiencia en

el transporte publico; la falta de guarderias, y la necesidad de cambiar/renovar cafios cloacales.
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En el periodo correspondiente a agosto 2014 a junio 2015, el Portal Inclusivo recibié 508 consultas,
en su mayoria individuales, y realizadas por mujeres de entre 30 y 60 afios. La mayor parte de esas
consultas fueron demandas (238), seguido por consultas (196) y 29 solicitudes de emergencias. El
46% de las demandas fueron sobre controles veterinarios, seguido por la solicitud de vactor (es un
equipo de succidn- camidn-, que mediante un generador de vacio, logra la limpieza vy
mantenimiento de tuberias sanitarias) con el 24% vy el 11% por falta de electricidad. La mayor
parte de las consultas (el 30%) fue sobre actividades de la SECHI, seguido por consultas de
educacion. Las demandas fueron el 48% por cloacas rebalsadas, el 21% por derrumbes, el 14% por
falta de suministro eléctrico.

A través de las distintas acciones, el GCBA se hace mas presente en la Villa 21-24 a través de la
articulacion de los distintos organismos para abarcar las necesidades de los habitantes. EIl GCBA
lleva adelante un plan de transformaciéon de la zona sur de la ciudad, re significando vy
revalorizando la vida en esa zona, con especial foco en la forma en el que Estado interviene y se
vincula con los vecinos de las villas y complejos habitacionales.

Este tipo de obras son muy esperadas por la comunidad, implican un impacto social muy alto, con
un impacto ambiental negativo minimo. Es por ello que se procedié a la constitucidon de ETAS que

contemplen la atencidn necesaria para la preservacion ambiental y social de los barrios.

Relevamiento de actores de la Villa 21-24
La Villa 21-24 cuenta con numerosas organizaciones ya sean nacionales, municipales, ONGs asi

como dependencias de la Iglesia Catélica, que prestan servicios a los habitantes, con todas ellas se
espera generar una red social que apoye la nueva configuracion de inclusidon que se espera en el
barrio.

Las organizaciones gubernamentales y las organizaciones sociales que existen en la Villa pueden
ser un factor crucial en el acercamiento del contratista a los vecinos para la realizacion de las obras
previstas.

PRINCIPALES ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES

e Hospital de influencia: Hospital General de Agudos "J. A. Penna”. Atencion Hospitalaria,
salud mental y Tercera Edad.

e Centros de Salud y Accién Comunitaria (Ce.S.A.C)-G.C.B.A.: CeSAC N2 8 en Osvaldo Cruz,
CeSAC N° 30 en Alcorta e Iguazi y CeSAC N2 35 en Osvaldo Cruz y Zavaleta.

e Comisaria Actuante: Comisaria N° 30 en California 1850, entre calles Herrera y Gral

Hornos.
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e Estacion de Bomberos: Cuartel Il Patricios en Av. Caseros 2849.

e Centro de Gestidn y Participacion Comunal N° 4 — G.C.B.A.: En Del Barco Centenera 2906 y
Subsede en Av. Suarez 2032.

e Oficina de Acceso a la Justicia: Rio Cuarto 3335.

e Defensoria Comunal N2 4: Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad. Escuela
Infantil N2 12 en Iriarte y Montesquieu.

EFECTORES SOCIALES DEPENDIENTES DE CABA

¢ Centro de Primera Infancia “El Alfarero”, Luna 1955.

e Centro de Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitario, destinado a nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad socio-familiar.

e Juegoteca “Amor y Paz”, destinado a nifios de 3 a 13 afios, sus familias, instituciones de la
comunidad y organizaciones sociales. En Luna y Orma.

e Juegoteca “El Alfarero” destinado a nifios de 3 a 13 afos, sus familias, instituciones de la
comunidad y organizaciones sociales. En Luna 1955.

e Juegoteca “Centro de Navegantes del Sur”, en Suarez 3665.

e (Casa del Nifo y Adolescente, en Osvaldo Cruz 3300.

e Centro de Accion Familiar (Centro Materno Infantil), en Eleodoro Damianovich 3368.

e Defensoria de Nifios, en Iriarte y Mostesquieu

e Parador Nocturno Parque Patricios, en Herminio Masantonio 2970.

e Parador Bepo Ghezzi, en Herminio Masantonio 2970

EFECTORES dependientes del Ministerio de Educacién de la C.A.B.A.

e Jardin de Infantes Integral N° 10, en Iriarte 3880

e Jardin de Infantes N°3, en Luzuriaga 1571.

e Escuela Infantil N2 07 Padre Daniel de la Sierra, en Alvarado 3400.

e Escuela Infantil N° 09, en Osvaldo Cruz 3478.

e EscuelaInfantil N° 12, en Lavarden E/Rio Cuarto e Iriarte s/n. Incluye atencion pedagdgica,
alimentaria y sanitaria a chicos de 45 dias a 5 afios en jornada completa.

e Centro educativo de nivel Primario, Comedor comunitario N° 109, destinado a
adolescentes de mas de 14 afios, en Mostesquieu entre Cruz y Santo Domingo.

e Escuela Primaria N° 9 José Pedro Varela, en Luzuriaga 1571.
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e Escuela Primaria N° 10 Dean Diego Estanislao de Zavaleta, en Iguazi 1110.

e Escuela Primaria N° 11: Republica de Haiti, en Lafayette 1879.

e Escuela Primaria N° 12, en Monstesquieu e Iriarte.

e Escuela Primaria para Adultos N° 11 Republica de Haiti, en Lafayette 1879.

e Escuela Secundaria N° 6, en predio Polo Educativo. Iriarte y Montesquieu.

e CCEP N° 05 Barracas, en Alvarado 3257.

* Flor de ceibo: Centro comunitario de educacién permanente, en Santo Domingo e Iguazu.

e Club de Jévenes “Barracas Sur”, en Monstequieu s/n.

e Centro de Formacion Profesional Polo Educativo Barracas N° 9, en Rio Cuarto s/n, y
Montesquieu.

e Centro de Formacion Profesional N° 15 “Padre Daniel de la Sierra”, en Pepiri 1462.

e Centro de alfabetizacidn, educacion bdsica y trabajo N° 5: Destinado a adultos. Manzana
11, casa 114.

e Centro de alfabetizacidn, educacion bdsica y trabajo N° 11: Primario adultos, en Lavardén
s/n. Manzana 24, casa 30.

e Centro de alfabetizacidn, educacion bdsica y trabajo N° 19: Primario adultos, en Manzana
28.

e Centro de alfabetizacidn, educacion basica y trabajo N° 22: Primario adultos, en Luna s/n.

e Centro de Terminalidad a Distancia: Primario adultos, en Osvaldo Cruz 3470. Parroquia de

Caacupé.

EFECTORES dependientes del Ministerio de Salud de la C.A.B.A.

e Centro de Salud y Atencién Comunitaria N° 8, en Osvaldo Cruz y Luna.
e Centro de Salud y Atenciéon Comunitaria N° 30, en Alcorta e Iguazu.
e Centro de Salud y Atencién Comunitaria N° 35, en Osvaldo Cruz y Zavaleta.

e Consultorio odontolégico. Comedor Amor y Paz. En Orma vy Luna.

EFECTORES dependientes del Ministerio de Cultura de la C.A.B.A.

e Biblioteca Amory Paz, en Orma manzana 28, casa 1.
e Biblioteca Emanuel, en Manzana 26, casa 20.

e Biblioteca Padre Daniel de la Sierra en Manzana 24, casa 30.
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e Centro de actividades artistico-recreativas “Amor y Paz” en Ormay Luna.

e Centro de actividades artistico-recreativas “Padre Daniel de la Sierra” en Manzana 24, casa
30.

e Centro de actividades artistico-recreativas CFP N° 9, en Monstesquieu e Iriarte.

e Centro Cultural Barrial “Nuestra Tierra” en Montesquieu e Iriarte.

e Centro Cultural Barrial Asociacidn de Fraternidad del Sur. Escuela de Arte y Audiovisuales.

e Centro Cultural Barrial CESAC 35. Talleres, cine-debate.

e Centro Cultural Barrial Alborotdn de Esquinas.

ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Centros Deportivos.

e Club Atlético Barracas Central, Luna 1211.
e Polideportivo, en Manzana 54.

e Cancha de Futbol, en Luna e Iriarte.

e Box

e Club Juventud Unida

e Torneo reldampago de futbol.

ONGs que trabajan en la Villa 21-24

e Fundacion TEMA: Sus actividades se focalizan en: Box y odontologia en Tres Rosas,
también trabajan en San Blas: “Casita de Mana” (microcréditos, alfabetizacidn).
Articula actividades con los CESAC presentes en la Villa, la Iglesia Caacupé y la escuela,
entre otros.

e Fundacion Uniendo Caminos: Organizacién de la sociedad civil surgida en el 2001,
dedicada a la educacidn. Trabajan con jévenes de bajos recursos econémicos en la
Villa 21-24. Proponen un trabajo en red que articule la familia, la escuela y las
diferentes organizaciones, involucrando asi a todos los que intervienen en el
crecimiento del adolescente.

e Fundacion Ciudad: Coordina el trabajo que se ejecuta con el proyecto “Guardianes del
Riachuelo”. Vincula la problematica de la Cuenca Matanza - Riachuelo con el tema de

los residuos solidos urbanos (RSU). Su objetivo es mejorar las condiciones ambientales,
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sanitarias y paisajisticas de la ribera del Riachuelo, mediante la capacitacidn de lideres
comunitarios y la construccién y consolidacién de redes locales.

e Circo Social del Sur, en Iguazu 451

e Contarte: Espacio para nifios y nifias de 1 a 3 ainos con problemas socioeconémicos que

guedaron fuera del sistema educativo formal.

Otras Organizaciones nucleadas alrededor de comedores comunitarios

e Comedor Corazén Humilde de la Loma, en Manzana 26, casa 20.

e Comedor Padre Daniel de la Sierra, en Manzana 24, casa 30.

e Comedor Nuestra Sefiora de Lujan, en Magaldi y Orma.

¢ Comedor Granito de Arena, en manzana 9, casa 21, Barrio Loma Alegre.
e Comedor Trini, en Pasillo San Cayetano, Pasaje Trini, casa 1.

e Comedor Tierra Amarilla, en Iriarte 3502, manzana 2, casa 7.

e Comedor Casita Augusto Conte, en manzana 20, casa 28 (Osvaldo Cruz al 3600).
e Comedor Casa Cambalache, en manzana 11, casa 114.

e Comedor Jorgito, en Labarden, manzana 16, casa 60.

e Comedor Color Esperanza, en manzana 6, casa 23 bis (Iriarte 3600).

e Comedor Trencito de Vida, en California 3500 y Luna.

e Comedor Josué, en manzana 29, casa 14.

e Comedor Sol y Vida, en manzana 1, casa 6 (Iriarte 3499).

e Comedor Ayudame a Crecer, en manzana 13, casa 83 (Santo Domingo y Montesquieu).
e Comedor Asociacion Vidas, en manzana 23, casa 16/17.

e Comedor El Alfarero, en Luna 1955.

e Comedor Amor y Paz, en manzana 28, casal (Lunay Horma).

e Comedor Mana del Cielo, en manzana 26, casa 43.

e Comedor Virgen de Irati, en manzana 5, casa 4.

e Comedor Los Changuitos, en manzana 23 - Mod.16.

e Comedor Zanahoria y Lechuguin, en manzana 18, casa 167 (Iriarte 3600).
e Comedor Los Angeles, en Pedriel 1900, casa 11.

e Comedor La Lecherita, en manzana 23, casa 77 (Osvaldo Cruz 3500).

e Comedor Comunitario, en Damianovich 3368 y manzana 57, casa 15. Barrio Nuevo.
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e Centro de ayuda “San Alberto Hurtado”, dependiente del Equipo de Sacerdotes de Villas
de Emergencia. Monteagudo 862.
e Equipo de Sacerdotes de Villas de Emergencia, se reinen en el Hogar de Cristo y realizan

misas en la Parroquia de Caacupé

Caracteristicas de infraestructura
De acuerdo a los resultados arrojados con la EISAR de la Villa 21-24, el 20% de los hogares

encuestados en la Villa 21-24, se encuentra por debajo de la linea de pobreza. Estos porcentajes
alcanzan el 8% en el aglomerado GBA, el 6% en la CABA y el 13% en la Comuna 4.

En cuanto a las caracteristicas de las viviendas, el mismo estudio indicé que el 88% de los hogares
de la Villa 21-24, residen en viviendas tipo casa, y el 70% refieren tener la propiedad del terreno y
la vivienda. En la Comuna 4 el 7.4% de las viviendas tiene caracteristicas sub-optimas, siendo el
mas alto en relacidn al resto de las comunas en la CMR, mayor al promedio de las cuatro comunas
en la CMR (4.4%) y superior al de CABA (2.9%)"°

En relacion con el acceso a agua potable el EISAR relevd que el 89% de los hogares de la Villa 21-
24, tienen conexion a red publica por cafieria dentro de la vivienda, el 1% tiene el agua procede de
perforacidn, pozo, o agua de lluvia. El 9% el agua que utilizan esta fuera de la vivienda pero dentro
del terreno, y en el 1% fuera de él. En la misma linea un estudio realizado por la Universidad Tres
de Febrero (en adelante Estudio UNTREF) sobre las condiciones de vida y habitat en las villas de la
CABA, para la Villa 21-24, arrojé como resultado que el 94,4% de los encuestados declard tener
agua por cafieria dentro de la vivienda; en tanto que el 3,7% posee agua fuera de la misma.
Consultados sobre quien realizd la conexion, predomind la autoconstruccion como la forma de
realizar la instalacién del servicio de agua, registrando el 47,2% de las respuestas. Seguido por
AySA con un 32% vy las cooperativas con el 3%. Sin embargo, quienes no saben qué empresa o qué
cooperativa realizé la conexion agrupa casi al 12% de los consultados. Este estudio también
consultd sobre la calidad del agua, y el resultado es parejo 54,5% a 44,5% el primer grupo opind
que es buena, mientras que el segundo que es mala. Un dato relevante es que el 87% de los
encuestados manifestd no tener acceso al agua las 24 hs., sélo un 13% del total de encuestados

accede al servicio todo el dia.

'® Informe de resultados de la Evaluacion integral de Salud en Areas de Riesgo (EISAR) de la Villa 21-24, de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Capitulo 1: antecedentes, analisis del contexto, determinantes sociales
de la salud y sala de situacion. Realizado por la Direccion General de Salud Ambiental de la Autoridad de
Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR). 2014
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En temas de conexidn cloacal el EISAR indicé que el 42% de los hogares no tienen inodoro o lo
tienen sin descarga, y dentro de los que tienen inodoro con descarga (58%), el 17% tienen desaglie
a pozo ciego o excavacion en la tierra.

El estudio UNTREF indicé que el 69,1% tiene el desaglie del inodoro conectado a red cloacal, el
20,5% sélo conectado a pozo ciego y el 5,2% a camara séptica y pozo ciego. Consultados sobre
quien habia realizado esa conexion, el 36,5% de la conexidn a la red cloacal la realizé alguno de los
miembros del hogar u ocupante de la vivienda. En casos en que lo haya hecho una empresa o
institucion se menciond a AySA y también a cooperativas, registrando el 27% y un 9,5%
respectivamente. Por su parte, un 17% declardé que cuando se mudé a esa vivienda la conexién ya
estaba hecha no pudiendo determinar quién la hizo.

Sobre otros servicios como gas y luz, el EISAR relevé que el 95% de los hogares utilizan el gas de
garrafa como combustible para cocinar, mientras que el 0,2% utilizan lefia o carbdn. En el Estudio
de UNTREF 9 de cada 10 de las viviendas encuestadas utiliza gas de garrafa o tubo para cocinar,
dando cuenta de la escasa penetracion del servicio de gas de red, el cual registrd sélo al 11% de las
viviendas

En materia de electricidad el Estudio de UNTREF relevé que el 100% de los encuestados declaré
contar con el servicio de electricidad. En tanto, el pago por el servicio es practicamente nulo. En
cuanto al pago de este servicio el 87% expresé que no paga por el servicio, siendo sélo el 13% los

hogares que abonan por la electricidad.
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Seccion III- Las obras y el desarrollo de las ETAS

Las obras
Las obras propuestas se encuadran en la cuarta linea de accidn sobre provisidon de servicios de

infraestructura basica.

Se brindara servicio de agua potable, y la construccion de red pluvial colaborara a la prevencion de
inundaciones. La combinacién de estas obras de infraestructura basica mejorara las condiciones
ambientales en el barrio, atendiendo a los problemas mencionados como desagiies a cielo abierto,
vuelco directo, inundaciones y falta de agua potable.

La provision de infraestructura bdsica permite mejorar la capacidad de transporte y tratamiento
de desechos cloacales y separarlo de los pluviales; proveer de agua potable, promover
planificacion ambiental del territorio, y realizar inversiones piloto en drenaje pluvial y
ordenamiento territorial. En el corto, mediano y largo plazo la conexién a servicios formales
impactard de manera positiva en la calidad de vida de la poblacién de los barrios Tres Rosas y San
Blas.

Los anteproyectos de dichas obras fueron presentados a la APRA, siendo esta la autoridad
competente en materia ambiental en la CABA. Esta remision fue hecha a fin de obtener la
categorizacion de dichos proyectos y prever los requisitos ambientales que deban cumplir. De
acuerdo con la autoridad de aplicacién estas obras no se encontrarian contempladas como obras
relevantes de infraestructura que presume el Art. 13 de la Ley N°123 como de Impacto Ambiental
Con Relevante Efecto, que por ello no amerita someter las obras al procedimiento de Evaluaciéon

de Impacto Ambiental.

Poblacion Objetivo

El proyecto integral persigue beneficiar de manera directa a la poblacion de los barrios San Blas y
Tres Rosas (10.500 personas de acuerdo a lo que informan los equipos territoriales) y de manera
indirecta a la totalidad de la poblaciéon de la Villa 21-24 (Segun datos de la SECHI 51.940

habitantes)
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Desarrollo de las ETAS

Las ETAS tienen por objetivo minimizar los impactos producidos por la ejecucién de las obras en
determinada area. En ellas se plasman las responsabilidades que debe asumir el Contratista, y son
obligaciones basicas durante la etapa de operaciones iniciales como también en la etapa de
construccion.

A tal fin se relevd la normativa nacional, la normativa local, las politicas de salvaguarda del Banco
Mundial, las fuentes de informacién secundaria disponibles — como informes'’-, y la experiencia de
los equipos territoriales y técnicos del GCBA.

A continuacién se describen las principales misiones de las dependencias consultadas y su aporte
para el disefio de las ETAS y otras particularidades que se ven plasmadas en la Memoria

Descriptiva del Pliego Técnico.

Unidad de Gestion de Intervencion Social

Su mision es atender las demandas relacionadas con la atencién en casos de emergencia
habitacional, fundamentalmente las referidas a solicitudes de materiales de construccion o el
arreglo de viviendas, asi como también a la provisién de determinados servicios basicos. A su vez
se encuentran entre sus acciones, la de generar empleo a los vecinos que habitan estas comunas,
a través del servicio de mejoramiento y saneamiento, servicio diario de recoleccion de residuos
domiciliarios, limpieza de pasillos internos y vias de circulacién, de las villas y NHT por medio de
Cooperativas de Trabajo, donde no accede el servicio de recoleccién publica. Mediante sus
servicios y obras colabora a la mejora del habitat y el ambiente. Su area de intervencién radica en
las villas y nucleos habitacionales de la CABA, entre ellas la Villa 21-24.

El génesis del proyecto para la provision de infraestructura basica en los barrios surgié de esta
Unidad. La UGIS tiene experiencia en el trabajo junto con la comunidad local — a través de
cooperativas de trabajo- para realizar obras de infraestructura basica en las villas de la CABA. Su
aporte al disefio de las ETAS fue esencial ya que el quipo de trabajo de la UGIS conoce los barrios,
sus caracteristicas, sus necesidades como consecuencia de su presencia y los servicios que ellos
mismos brindan. Asi por ejemplo, las ETAS incluyen la posibilidad de realizar estrategias de
vinculacion mediante la contratacion de vecinos de los barrios para la ejecucion de las obras, en el

pliego su mayor aporte se vio plasmado en la metodologia de obra.

17
En el anexo | se encuentran los documentos relevados
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Secretaria de Habitat e Inclusion

Su misiéon es promover la urbanizacién y la inclusidon social en villas, nucleos habitacionales
transitorios y complejos habitacionales. Para ello, disefia y coordina estrategias de integracion
urbana y social, con una participacién central de la ciudadania. A través de un abordaje integral,
busca favorecer el desarrollo urbano sostenible y, mediante el disefio de una arquitectura fisica y
social, trabaja para construir una ciudad inclusiva.

La presencia territorial permanente del GCBA en cada uno de los barrios impulsa la participacion
directa de la comunidad, independiente de su afiliacion politica. El objetivo principal de la
presencia territorial es la construccion de vinculos de confianza entre el Estado y los ciudadanos,
asi como el fortalecimiento de los vinculos y redes entre quienes trabajan en y desde los
territorios. La participacion activa y directa de la comunidad, el fortalecimiento de los vinculos con
el gobierno y el afianzamiento de las redes interbarriales, permiten un mejor disefio y una mejor
ejecucion de las politicas y programas publicos, lo que fortalece los procesos de transformacion
urbana vy social.

La SECHI al igual que la UGIS, mantienen una presencia territorial constante, brindando asistencia
y respuesta a la comunidad. Este contacto permanente con los vecinos, nos permitid volcar tanto
en la Memoria Descriptiva como en las ETAS, especificaciones particulares que debe cumplir el
contratista a fin de hacer esta intervencion de la manera mas fluida y minimizando impacto
negativo en la comunidad. Es por ello que en didlogo con las dependencias, no solo se volcaron
especificaciones al pliego y ETAS, sino que se disefid un Plan de Gestidn Social*® que va a ser
implementado por el GCBA, desde un mes antes al inicio de la obra, durante la obra y durante dos
o tres meses una vez finalizadas, segun sea necesario. Este Plan sera implementado por un equipo
interdisciplinario constituido ad hoc para la ejecucidon del mismo, y tendrd como apoyo a los
equipos territoriales presentes en la Villa 21-24. A su vez el equipo llevara debido seguimiento a la
ejecucion del plan y desarrollo de la obra de modo de documentar la experiencia y constituir un
caso de estudio o referencia en materia de Gestion Social.

En el marco de estas reuniones manifestaron experiencia de las obras en la cancha de futbol
Changuito en la Villa 21-24. Esta obra también incluyé saneamiento cloacal y pluvial, ejecucién de
areas verdes de descanso, mejoramiento de acceso, ademas de la puesta en valor de la cancha de
futbol. Este trabajo fue el resultado de una gestién asociada entre el GCBA y DirectTV

Latinoamérica. Pero también en gestidon asociada con los vecinos del barrio ya que las obras

18 . . . s .
Descripto en esta misma seccion, en apartado propio.
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fueron realizadas por cooperativas vecinales. Del relato de este antecedente es que, por ejemplo,
se hace hincapié en las ETAS en el deber del Contratista de analizar los flujos de transito vehicular
y peatonal al momento del disefio de los cortes y re direccionamientos. Sobre este punto, vale
decir que el Contratista deberd siempre trabajar y coordinar con el GCBA el inicio de cada etapa de
obras, ya que el equipo territorial brindard asistencia para articular con los vecinos. También se
hace hincapié en las ETAS en el deber comunicacional que tiene el Contratista respecto de las
obras y la manera en que se van a llevar a cabo, anunciando anticipadamente cortes,
inconvenientes, etc. El Contratista contara con el apoyo del equipo territorial en lo que refiera a la
articulacion de mesas informativas, talleres u otras actividades que puedan surgir como medio de
informacién y participacion con la comunidad. Serd importante que el Contratista y el GCBA
trabajen de manera coordinada, para no replicar esfuerzos, y maximizar el impacto de las acciones
que se lleven a cabo.

Respecto al Plan de Gestién Social, es importante destacar que una de las estrategias de
intervencion, pondra su foco en la concientizacion de la comunidad en el buen uso y
mantenimiento de los nuevos servicios. Es clave para que este tipo de obras funcionen que el
vecino sienta como propia la obra e interiorice los cambios que ellas implican en la mejora en su
calidad de vida. Esto ya ha sucedido en obras anteriores, como lo fue la limpieza de punto de
arrojo de basura que actualmente es la Plaza San Blas. Durante su limpieza e inclusive una vez
inaugurada se trabajo con la comunidad para que sea ella misma quien vele por el mantenimiento
de dicho espacio. Espontdaneamente se generd un grupo de mujeres que se autodenominaban
guardianas de la plaza. Este tipo de compromiso es clave para el cuidado y mantenimiento de las
obras.

Los dos organismos mencionados, tanto la UGIS como la SECHI, se caracterizan por tener este tipo
de abordaje basado en la generacion de vinculos con la comunidad y el compromiso mutuo. Su
abordaje es esencial para pensar en la estrategia de intervencion y la posterior apropiacién y
mantenimiento de los servicios.

Ministerio de Ambiente y Espacio Publico

Su misién es mejorar la calidad del espacio publico para que los vecinos lo disfruten y quieran
cuidarlo. Promover una CABA mas limpia, linda, ordenada, transitable, segura y con alta calidad
ambiental. Puntualmente contactamos al equipo que trabajo en el disefio del Marco de Gestion
Ambiental en el proyecto Vega- Prevencidn de inundaciones y drenaje. Nos intereso alli, no sélo el

disefio de este marco, sino como se abordd la presencia de roedores y la necesidad de
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permanente control de plagas. Ello requirié una intervencién urgente y coordinada. A fin de
trabajar sobre esta problematica y su solucidn, el MAYEP, la SECHI y la UGIS implementaron una
estrategia de comunicacidn y concientizacidén sobre la desratizacion a través de campanas, talleres
y reuniones con actores clave como la Defensoria del Pueblo de la CABA y representantes de
barrio.

Ministerio de Desarrollo Urbano

Una de sus principales misiones es disefar las politicas e instrumentar los planes destinados al
planeamiento urbano, que a su vez promuevan la transformacién de las condiciones de la calidad
urbana de zonas especificas. También en coordinaciéon con otras dependencias del GCBA debe
promover politicas publicas referidas a la construccién de viviendas que promuevan la reduccidn
del déficit habitacional, equipamiento comunitario e infraestructura y servicios.

Especificamente se trabajé con la Direccién General de Infraestructura, dependiente de la
Subsecretaria de Proyectos de Urbanismo, Arquitectura e Infraestructura. Uno de los objetivos de
esta Sub Secretaria es la coordinacién y direccidon de concursos, anteproyectos y/o proyectos
ejecutivos de las Obras Publicas relacionadas con la infraestructura urbana, los espacios verdes y
edificios publicos. Busca articular para cubrir la necesidad de humanizar los diferentes sectores,
acompafiando al desarrollo socio-econémico barrial, comunal e integral de la misma y responder
las demandas en temas claves vinculados a las mejoras de la infraestructura publica, la
conectividad vial, la infraestructura para la seguridad, el mejoramiento integral del espacio
publico, la mitigacidn de inundaciones, plan hidraulico en integral y la urbanizacién de areas de la
jurisdiccion. La mencionada Direccidon General tiene en miras cubrir las necesidades detectadas en
distintas partes de la CABA, concerniente a los espacios publicos y edificios del GCBA. Opera
directamente sobre la resolucién y/o eliminacion de problemas o inconvenientes tendiendo a la
mejora de la calidad ambiental. Esta dependencia tuvo a su cargo la elaboracién y revision técnica
del proyecto.

Agencia de Proteccion Ambiental

La APRA es la autoridad de aplicacion del GCBA en materia ambiental. Entre sus funciones estd la
de otorgar la Declaracion de Impacto Ambiental que aprueba o deniega en forma condicionada las
actividades, proyectos, programas o emprendimientos susceptibles de producir un impacto
ambiental de relevante efecto, que realicen o proyecten realizar personas fisicas o juridicas,

publicas o privadas.
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A fin de conocer los requerimientos ambientales especificos de estas obras, fueron remitidos los
anteproyectos para que la autoridad de aplicacidn se expida sobre si dichas obras requieren o no
la realizacion de un estudio de impacto ambiental. La APRA se expidié determinando que por las
caracteristicas del proyecto, y dado que no entran en la clasificacién de obras con relevante

efecto, no se requiere la realizacion de un Estudio de Impacto Ambiental.

Estas areas del GCBA fueron contactadas a fin de aprender de su experiencia en el desarrollo de
obras de estas caracteristicas especialmente en zonas de extrema vulnerabilidad. Mas alld de su
intervencion en el disefio técnico del proyecto, su aporte al disefio de las ETAS proveyé el marco

general para la ejecucion de las mismas.

ETAS y Pliego Técnico
En base al trabajo realizado, las fuentes analizadas y consultadas se incorporaron a la Memoria

Descriptiva del pliego técnico y a las ETAS particularidades acorde a las circunstancias de los
barrios en los que se llevardn a cabo las obras.
En ese sentido, fueron incorporadas al pliego técnico en la seccion de generalidades puntos
especificos sobre:
- Particularidades de la contratacién: se hace a través de la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de la Nacién, en jurisdiccion de la CABA.
- Proyecto ejecutivo estd cabeza del Contratista y debe realizar los estudios
complementarios necesarios, como por ejemplo un relevamiento in situ de los barrios.
- Inspeccién de obra a cargo del Ingeniero designado por el Contratante,
- Articulacion con el GCBA: el inicio de cada etapa de obra debe hacerse el Contratista debe
articular con el GCBA.
- Informacion a la poblacion. Este punto se encuentra desarrollado en las ETAS en el punto
de Plan de Comunicacién.
- Responsable Ambiental y Social. Cumplira el rol de nexo entre el contratante, el
contratista y el GCBA. Este punto se encuentra desarrollado en las ETAS.
- Abordaje socio-ambiental. Se informa que el GCBA ejecutara un Plan de Gestién Social, el
cual se articulard con el Plan de Comunicacién a ser desarrollado e implementado por el

contratista como parte de su PGA.
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Por su parte las ETAS se encuentran basadas en el Manual de Gestién Socio Ambiental para Obras
de Agua y Saneamiento (Versidn revisada en junio 2015) en términos de estructura y contenido;
en la legislacién nacional y local; en los usos y costumbres de contratacion de GCBA vy los aportes
realizados por las dreas del GCBA y las fuentes secundarias analizadas a fin de atender a las
particularidades del area donde llevaran a cabo las obras.
De esta manera las ETAS determinan el contenido que debe contener el Plan de Gestion Ambiental
que debe desarrollar el contratista. Este Plan de Gestion Ambiental debe ser presentado y
aprobado por el Contratante.
Minimamente el PGA que disefie el Contratista debe contener los siguientes programas:

a) Programa de Seguimiento y Control

b) Programa de Contingencias y mitigacién de dafos

c) Programa de Comunicacién

d) Programa de Capacitacién

e) Programa de Proteccion Ambiental

Mensualmente el contratista deberd informar las acciones tomadas y cualquier contratiempo,
dificultad o circunstancia que tenga algln impacto social o ambiental.

Cada uno de los planes incluidos es esencial para el fluido desarrollo de las obras, en un area de
alta densidad poblacional, y con caracteristicas tan disimiles entre zona y zona, aun dentro del
mismo barrio.

El contratista siempre debe tener en presente, que la prioridad es prevenir impactos negativos, ya
sean ambientales o sociales, que no alcance solo con tener medidas reparativas, sino que foco
debe estar puesto en la prevencion.

Se pueden mencionar a modo de ejemplo, algunas cuestiones que fueron reforzadas en las ETAS
para este proyecto. Se robustecié el programa de comunicacidn, siendo esencial que los vecinos
estén al tanto de las obras que se van a llevar a cabo, quien las lleva a cabo, en que periodo, que
cambios se suscitardn durante las obras y los medios de contacto por consultas y reclamos. Por
otro lado, se trabajé sobre la necesidad de hacer un relevamiento exhaustivo sobre los flujos de
transito peatonal y vehicular a fin de desarrollar la mejor estrategia posible para re-direccionarlo,
causando los menores inconvenientes posibles.

En todo momento se recuerda la presencia territorial y el rol del equipo interdisciplinario del GCBA

gue ejecutara el Plan de gestién Social, a fin de que se articulen esfuerzos a fin de maximizar el
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alcance e impacto de las actividades que se realicen — mesas informativas, talleres, distribucién de

folleteria, actividades inclusivas, etc.-

El PGA debe ser instrumentado por el Contratista en base al disefio definitivo de las obras, es
decir al proyecto ejecutivo, en el se deberan ver plasmados todos los puntos dispuestos en el
pliego y en las ETAS pero también debera incorporar lo que surja de los relevamientos de campo

que realice.

Plan de Gestion Social®
El GCBA interviene a partir del paradigma de la gestidn social del habitat. La Gestién Social del

Habitat considera a la comunidad como la protagonista de la transformacion fisica y social del
territorio. Asi, se apunta a generar una relacién entre la comunidad y el Estado, creando un
vinculo directo que permita el fortalecimiento de las instituciones, la construccién de espacios de
participacién, convivencia y concertacién colectiva. Esta estrategia se lleva a cabo a través de tres
pilares de trabajo: presencia territorial, urbanismo social e inclusidon desde la perspectiva de la
inclusion social.

Dadas las caracteristicas de los barrios donde se llevaran cabo las obras, el GCBA llevara adelante
un Plan de Gestion Social y Ambiental desde un mes previo al inicio de las obras, durante la
ejecucion de las obras y durante tres meses con posterioridad a la finalizacién. Una vez finalizadas
las obras el trabajo lo continuara el equipo territorial del GCBA en la Villa21-24.

Los objetivos de este plan son:

1. Fomentar la participacién comunitaria en todas las actividades del proyecto, sentando las
bases para el logro de una correcta apropiacién y uso de los servicios instalados.

2. Generar mecanismos de informacidn permanentes que permitan a la comunidad un
seguimiento de los avances de la obra, asi como el pleno conocimiento sobre los costos que
implica para los habitantes su implementacién y los beneficios que conllevara.

3. Acompaniar el proceso de implementacion de la obra mediando en los conflictos a través
de la generacidn de acuerdos entre los actores intervinientes.

4, Asesorar en cuestiones constructivas a aquellos grupos familiares que vean sus viviendas

afectadas por acciones relacionadas con la ejecucién de la obra. También la asistencia para la

% Plan de Gestién Social Completo que implementara el GCBA en el Anexo IV
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desafectacion de lo existente para hacer la conexiéon a los nuevos servicios de acuerdo a la
disposicidn de cada casa.

5. Promover la apropiacién por parte de la comunidad de las mejoras alcanzadas por el
proyecto, fomentando conductas individuales y comunitarias de manejo ambiental que permitan
dar sustentabilidad a los resultados de |a obra realizada.

Este plan se implementard de manera independiente del Plan de Gestién Ambiental que debe
ejecutar el Contratista. Sin embargo, se prevé una comunicacion fluida entre el equipo del GCBA y
el Responsable Ambiental y Social que designe el Contratista, dado que en oportunidades sera el
Responsable Ambiental y Social quien asista a las actividades a explicar las obras. El Contratista y
el equipo disciplinario del Plan de Gestion Social podrdn organizar actividades e iniciativas

conjuntas a fin de optimizar recursos.
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ANEXO 1

Se relevaron fuentes secundarias de distinto tipo y procedencia para detectar las caracteristicas de
la Cuenca Matanza Riachuelo, de la Villa 21-24 y particularmente de los barrios.
“Mendoza, Beatriz Silvia y otros ¢/ Estado Nacional y otros s/dafios y perjuicios (dafios
derivados de la contaminacién ambiental del Rio Matanza — Riachuelo)”.
- Informe de resultados de la Evaluacién integral de Salud en Areas de Riesgo (EISAR) de la
Villa 21-24, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Capitulo 1: antecedentes, analisis del
contexto, determinantes sociales de la salud y sala de situacidn. Realizado por la Direccidn

General de Salud Ambiental de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR).
http://www.acumar.gov.ar//content/documents/Salud/Informes ENUDPAT-EISAR/Eisar_21-
24 .pdf

- Informe socio demografico y de salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Observatorio Unidad Sanitaria Ambiental de CABA. Direccién General de Salud Ambiental.
ACUMAR Octubre 2014.

- Estudio sobre las condiciones de vida y habitat en las villas de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Villa 21-24, Diciembre 2014. Universidad Nacional de Tres de Febrero

- Politicas de Salvaguarda del Banco Mundial

- Manual de Gestién Socio Ambiental para Obras de Agua y Saneamiento

- Anuario estadistico Ciudad de Buenos, Direccion General de Estadistico y Censos, Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. 2013

- Situacion habitacional CABA 2010. Direccién General de Estadistico y Censos, Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires. 2012

- La condicién de ocupacion de las viviendas particulares en la Ciudad de Buenos Aires
segun los censos, 1991, 2001 y 2010. Direccidon General de Estadistico y Censos, Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. 2014

- Encuesta Anual de Hogares 2010 Condiciones de Vida: vivienda y saneamiento. Direccion
General de Estadistico y Censos, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 2011

- Estudio de impacto ambiental del Plan director de saneamiento obras basicas en la Cuenca

Matanza —Riachuelo. http://www.aysa.com.ar/cuencamatanzariachuelo/vol vi cppal.pdf

- http://www.aysa.com.ar/Media/archivos/442/Info Matanza Riachuelo (c).pdf
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Anexo II- Estado de situacion de las relocalizaciones en el Camino de Sirga

La ACUMAR, a través del PISA*contempla en una de sus mandas la Urbanizacién de Villas y
Asentamientos Precarios. Se orienta a dar solucion a la situacion de precariedad habitacional de
las familias residentes en las villas y asentamientos de la Cuenca Matanza Riachuelo. El logro de
este objetivo requiere del trabajo articulado de diversas areas gubernamentales en pos de la
mejora de la situacidn urbano- habitacional en particular, y de las condiciones de vida en general,
de los pobladores ubicados en las villas y asentamientos de la cuenca, priorizando especialmente
la poblaciéon que se encuentra en situacion de mayor vulnerabilidad ambiental. Corresponden a
esta linea todas las obras orientadas a ofrecer una solucidon habitacional definitiva, en una nueva
localizacion, a las familias que viven en el camino de sirga, asi como también en asentamientos
ubicados en zonas donde exista riesgo sanitario debido al elevado grado de contaminacion.

Esta linea la CABA mediante la Ley N° 3.947, modificada por Ley N° 5.129, por el término de cinco
afios, la emergencia social, urbanistica, ambiental y sanitaria de la Cuenca Matanza-Riachuelo, y
delimitd el ambito geogréafico de esta cuenca para la CABA, de conformidad con la Resolucién
ACUMAR N2 1113 de fecha 21 de octubre de 2013. Asimismo, la citada Ley N° 3.947 establecié
como prioritarias las acciones tendientes a asegurar el cumplimiento de las obligaciones y metas
contempladas en el PISA.

Por su parte, el 23 de septiembre de 2010 el Estado Nacional, La Ciudad CABA y la Provincia de
Buenos Aires, los Municipios de Lanus, Avellaneda, Lomas de Zamora, Esteban Echeverria, La
Matanza, Cafiuelas Almirante Brown, Mordn, Merlo, Marcos Paz, Presidente Perdn, San Vicente,
General Las Heras, Ezeiza y la ACUMAR, suscribieron el Convenio Marco para el Cumplimento del
Plan de Urbanizacidn de Villas y Asentamientos Precarios en Riesgo Ambiental de la CMR, Segunda
y Ultima Etapa. Mediante este Convenio Marco, las partes acordaron definir el Plan General de
urbanizacién de villas y asentamientos precarios en riesgo ambiental de la CMR. En este contexto,
el 29 de diciembre de 2010 el Estado Nacional, la CABA y la ACUMAR suscribieron un Acuerdo
General a efectos de acordar el Plan General de Urbanizacién de villas y asentamientos precarios
de alto riesgo ambiental de la CMR. Mediante la suscripcion de este Acuerdo General, el Estado

Nacional, entre otras cosas, se comprometié a ratificar, previa evaluacidn y constatacion mediante

2% p|SA: es el Plan Integral de Saneamiento Ambiental, compuesto por 14 mandas. Para mayor informacién:
http://www.acumar.gov.ar/institucional/32/plan-integral
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resolucién, los Acuerdos Particulares firmados por la Subsecretaria de Desarrollo Urbano vy
Vivienda y a aprobar la transferencia del monto total del proyecto. Por su parte, el GCBA, entre
otras cosas, se comprometio a disponer de tierras fiscales y/o gestionar los acuerdos y/o
financiamiento para la adquisicién de predios para la urbanizacion de villas o asentamientos y/o
casos de relocalizacion total o parcial de poblacion existente en las mismas condiciones de alto
riesgo ambiental. A su vez, se comprometié a promover la expropiacidn y/o acuerdos que fueran
necesarios para liberar fracciones que puedan utilizarse en urbanizaciones y/o relocalizaciones y a
gestionar su financiamiento.

En el marco del cumplimiento de la manda de relocalizacion de villas y sentamiento precarios el
GCBA durante los meses de septiembre de 2013 y enero de 2014 ha relocalizado en el Conjunto
Urbano Padre Mugica ubicado en Avenida Castaiares y General Paz de esta Ciudad, a 117 familias
ocupantes del Camino de Sirga de la Villa 21-24, de un total de 1334 familias que se deben
relocalizar conforme los censos habitacionales presentados en el marco de la Causa Mendoza.

El cumplimiento de la manda de relocalizacién de villas y asentamientos implica por sobre todas
las cosas entender que se trata de un proceso con eje en las personas que comienza mucho antes
qgue de que la poblacién se relocalice en el nuevo territorio y que termina mucho después del
acceso a la nueva vivienda. Es por ello que se ha transitado un aprendizaje que ha llevado a
implementar distintas metodologias de participacion para construir una relacién fluida con los
vecinos que permita mantener actualizado el diagndstico sobre la situacidn socio espacial de cada
barrio, relevar las necesidades de la poblacidon, con un abordaje desde la singularidad,
entendiendo que la realidad de cada familia presenta situaciones Unicas que deben ser
comprendidas en su especificidad. En esta ldgica, desde el afio 2013 en el seno del IVC se ha
creado un equipo social conformado por profesionales de diversas areas, capacitados en la
materia, para el abordaje exclusivo de las relocalizaciones en el marco de esta causa, cuya
intervencion se orienta a reducir al minimo el nivel de incertidumbre sobre el futuro, a través de la
experiencia cotidiana en el territorio y de dispositivos de trabajo conjunto como talleres,
reuniones y asambleas que han complementado a las mesas de trabajo requeridas en instancia
judicial.

El proceso de relocalizaciéon, demanda el trabajo coordinado de diversas areas del GCBA para,
entre otras cosas, poder llevar adelante las siguientes acciones:

e Conformacién de Legajos de cada una de las familias beneficiarias;
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* Notificacidn a los grupos familiares involucrados de las unidades funcionales a adjudicar,
con su correspondiente ubicacion y cantidad de dormitorios;

e Traslado de las familias, y sus pertenencias al Conjunto Urbano Padre Mugica;

e Entrega de cada unidad funcional asignada por el IVC con la previa constatacién de su
estado y equipamiento, por parte de los titulares de cada grupo familiar;

e Entrega de la vivienda en la sirga para realizar la correspondiente demolicion;

e Medidas tendientes a la desratizacion del predio donde se realizdé la demolicion de las
viviendas;

e Charlas con los vecinos tendientes a abordar temas de cuidado y mantenimiento de los
espacios comunes, tanto del edificio como de los sectores parquizados y para
transmitir pautas de convivencia saludable;

e Evaluaciones voluntarias de las condiciones y riesgos socio ambientales que fueron
protocolizadas por el drea de salud ambiental. Consistieron en una entrevista médica
general realizada por un especialista en pediatria, ginecologia, clinica médica o
medicina general, segln correspondiera, a través de la instalacion de una Unidad
Sanitaria Movil;

e Revisiones veterinarias de todos los animales sujetos a relocalizacidn. Se desparasito, y se
dieron las vacunas correspondientes;

e Otorgamiento a las familias relocalizadas del servicio de Cobertura Portefia de Salud;

e Se garantizd vacantes escolares para los niflos escolarizados o el traslado hasta sus
escuelas en caso de estar en la mitad del ciclo lectivo.

Adicionalmente, los procesos de relocalizacion demandan la implementacién de un operativo de
seguridad en el que intervienen la Prefectura Naval Argentina, la Gendarmeria, la Policia Federal y
la Policia Metropolitana.

Por su parte, en cumplimiento del acuerdo por la tercera etapa del proceso de relocalizacién de la
villa 21-24 que fue homologado judicialmente el 10 de julio del 2014; la seguridad de los predios
del camino de sirga liberados queda a exclusivo cargo y responsabilidad de la ACUMAR. En este
contexto, la ACUMAR ha contratado a la Prefectura Naval Argentina para que asegure el predio

liberado un servicio de custodia de 24 horas diarias.
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ANEXO III- Centros de Salud Comuna 4

Hospital de Odontologia Infantil Don Benito Quinquela Martin
Direccion: Don Pedro de Mendoza 1795, La Boca
Tel .: 4301-4870/4834 4302-9492/9510

Teléfono Guardia : 4301-4870

Hospital General de Agudos "Dr. C. Argerich"
Direccién : Corbeta Piy Margal 750, La Boca

Tel .: 4121-0700/0800

Teléfono Guardia : 4121-0683

Hospital de Gastroenterologia "B. Udaondo"
Direccion : Caseros 2061, Barracas

Tel .: 4306-4641 al 49

Teléfono Guardia : 4306-4641 al 49 (int. 125)
Hospital de Rehabilitacidon Respiratoria "M. Ferrer"
Direccién : Doctor Enrique Finochietto 849, Barracas
Tel .: 4307-1445 / 4677 / 6777 | 6738 / 7474
Teléfono Guardia : 4307-1445 (int. 145)

Hospital de Salud Mental "Braulio Moyano"
Direccion : Brandsen 2570, Barracas

Tel .: 4301-3655 / 3659

Teléfono Guardia : 4301-4522

Hospital de Salud Mental "J. T. Borda"

Direccion : Doctor Ramoén Carrillo 375, Barracas

Tel .: 4305-6485
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Teléfono Guardia : 4305-6666 / 6485

Hospital Infanto Juvenil "C. Tobar Garcia"
Direccion : Doctor Ramoén Carrillo 315, Barracas
Tel .: 4305-6108

Teléfono Guardia: 4304-6666

Hospital General de Agudos "J. A. Penna"
Direccién : Pedro Chutro 3380, Parque Patricios
Tel .: 4912-1085

Teléfono Guardia: 4911-5555 / 3030 (int. 230/268)
Hospital Materno Infantil "R. Sarda"

Direccidn : Esteban de Luca 2151, Parque Patricios
Tel .: 4943-3567

Teléfono Guardia: 4943-4250

Hospital de Infecciosas "F. Mufiiz"

Direccién : Uspallata 2272, Parque Patricios

Tel .: 4304-8794

Teléfono Guardia: 4304-5555 / 4304-3380 / 2946 (int. 213)

Centros de salud:

CeSACN21

Direccion : Velez Sarsfield 1271, Barracas

Tel .: 4302-0059

COI N2 4

Direccién : Amancio Alcorta 1402, Parque Patricios
Tel .: 4304-8335

CeSACNe9
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Direccion : Irala 1254, La Boca

Tel .: 4302-9983

CeSACN210

Direccidn : Amancio Alcorta 1402, Parque Patricios
Tel .: 4304-2002

CeSAC N2 16

Direccion : California 2346, Barracas

Tel .: 4302-3803

CeSACN230

Direccién : Amancio Alcorta e Iguazu, Barracas
Tel .: 4912-2620

CeSAC N2 32

Direccion : Charrua 2900, Barracas

Tel .: 4919-7106

CeSAC N2 35

Direccién : Osvaldo Cruz y Zavaleta, Barracas
Tel .: 4301-8720

CeSACN*° 39

Direccidn : 24 de noviembre 1679, Parque Patricios
Tel .: 4911-3576

CeSAC N2 41

Direccion : Ministro Brin 843, La Boca

Tel .: 4361-8736
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Anexo IV- Plan de Gestion Social

PLAN PARA LA GESTION SOCIAL DEL HABITAT “INTERVENCION DE AGUA, CLOACAS Y
PLUVIALES EN LA VILLA 21-24 DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES”

Fundamentacion: El ambiente se transforma desde lo social

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) interviene a partir del paradigma de la
gestion social del habitat?; asimismo entiende que toda obra fisica tiene un resultado y
un contenido social. La participaciéon de la comunidad y la presencia territorial de un
Estado presente y cercano es una pieza fundamental dentro de este enfoque, ya que solo
desde un compromiso de la ciudadania pueden las obras fisicas apropiarse y sostenerse en
el tiempo. La gestidn social se convierte asi en una politica transversal para poder lograr el
cambio de habitos y concientizacién necesaria para acompafiar obras fisicas vinculadas a
la transformacion del habitat. Este tipo de procesos implican un conocimiento exhaustivo
de la comunidad para asi disefiar una intervencién que responda a la realidad del barrio
en la que se trabaja.

En esta linea, se conciben como fundamentales tres ejes a través de los cuales la Gestion
Social del Habitat se concreta:

1) Presencia territorial: El objeto principal es la construccion de vinculos de confianza
entre el Estado y los ciudadanos y ciudadanas, asi como el fortalecimiento de los vinculos
y redes entre quienes trabajan en y desde los territorios. Para ello se constituye un equipo
de trabajo interdisciplinario instalado en la zona de influencia de la obra para llevar
adelante la Gestidén Social del Habitat, en contacto constante con los vecinos y asi
favorecer a la sustentabilidad de las obras e inversiones a llevar adelante.

2) Urbanismo Social: Comprende el mejoramiento fisico de las villas, asentamientos y
barrios informales para su progresiva incorporacion al tejido urbano de la ciudad. La
transformacion del entorno es proyectada por la comunidad a través del consenso y la
participacién, haciendo especial hincapié en los espacios publicos. EIl GCBA tiene como
criterio que todas las obras fisicas que ejecute tengan un contenido y un resultado social.

3) Inclusidon desde la perspectiva del Hébitat: Se busca aumentar el protagonismo vy la
participacién de los ciudadanos y ciudadanas, fomentando el desarrollo de las
capacidades humanas de manera de fortalecer la vida comunitaria y avanzar hacia la
integracién y la equidad. El acceso al habitat debe ser uno de los principales factores de

21 | 3 Gestién Social del Habitat considera a la comunidad como la protagonista de la transformacion fisica y
social del territorio. Asi, se apunta a generar una relacion entre la comunidad y el Estado, creando un vinculo
directo que permita el fortalecimiento de las instituciones, la construccion de espacios de participacion,
convivencia y concertacion colectiva.
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inclusion social, al convertir lo publico (educacidn, salud, cultura, deporte, recreacion,
transporte, espacio publico, etc.) en sinédnimo de calidad y en simbolo de equidad.

Caracterizacion del barrio

Segun el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010 de Argentina, la
poblacidn total residente en la Ciudad de Buenos Aires es de 2.890.151 habitantes. En la
ultima década la poblacion de las villas crecidé en 56.165 habitantes nuevos, es decir, un
52% (alcanzando un total de 163.587 personas en 2010), lo que representa un 6% de la
poblacién total de la ciudad. Esta situacién se da principalmente como consecuencia de
gue la mayor parte de la poblacidon del pais se encuentra nucleada en pocas ciudades,
principalmente en la C.A.B.A, en busca de oportunidades laborales.

Como consecuencia, se genera una muy alta demanda de tierras y puestos laborales que
derivan en muy altos valores de la tierra y en ingresos insuficientes para un sector de la
poblacidn. Frente a esta situaciéon, la ciudad comienza a expandirse hacia terrenos no
aptos para la habitabilidad, con asentamientos y urbanizaciones precarias, al margen de
las normas de zonificacidn, con equipamiento pobre y con una débil integracion a la trama
urbana, como es el caso de la Villa 21-24.

La Villa 21-24 se ubica en el barrio de Barracas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
ocupa 64.48 hectareas. Sus limites perimetrales son la calle Luna, las vias del ferrocarril
Belgrano Sur, la Avenida Iriarte, la calle Iguazu y el Riachuelo. Del otro lado de la Avenida
Iriarte se encuentra el Nucleo Habitacional Transitorio Zavaleta y el Barrio Espora. Se
estima que el barrio cuenta con aproximadamente 45.285 personas segun una proyeccién
realizada en el marco del Diagndstico Institucional22 llevado a cabo por la Secretaria de
Habitat e Inclusion. El 85 % de sus habitantes son migrantes internacionales e internos y el
36.2% de dichos migrantes viven en la C.A.B.A hace no mas de 10 afios.

Entre algunos de los datos recopilados a partir del estudio antes mencionado, se identificd
gue una de las razones por las que los habitantes de la Villa 21-24 viven alli es por la
cercania con los destinos —trabajo, hospitales, escuelas, etc.-, identificando la ubicaciéon
del barrio como un aspecto muy positivo.

Algunas viviendas que cuentan con acceso posible desde la via publica poseen aislacion
correcta del suelo y se encuentran construidas con materiales resistentes. A su vez, son
parte del recorrido de recoleccidn de residuos y son accesibles en el caso de requerir
asistencia de servicios como ambulancias y bomberos. De todas formas, gran parte de la
Villa es practicamente inaccesible desde la via publica, en especial aquellas viviendas que
ocupan la orilla del Riachuelo y los laterales de las vias del ferrocarril. Es en éstos sectores

22 “Estudio sobre las condiciones de vida y habitat en las villas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”
realizado por la secretaria de Habitat e Inclusién Social sobre la Villa 21-24 en diciembre de 2012.
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donde las viviendas son extremadamente precarias, tipicamente con cerramientos y
techos de madera o chapa y con pisos de tierra o barro, afectando gravemente la calidad
de vida de sus ocupantes.

A partir del estudio citado pudo comprobarse que aquellos habitantes que son
propietarios de sus viviendas han realizado tareas de mantenimiento y mejora de sus
viviendas a lo largo de los afios. Este no es el caso de los habitantes que residen en
viviendas alquiladas o prestadas, derivando en un grave deterioro de las mismas,
empeorando cada vez mas la calidad de vida de quienes habitan en ellas principalmente
por las graves condiciones ambientales del area.

La Villa 21-24 cuenta con una oferta comercial considerable, ya que la mayor parte de sus
habitantes suele comprar principalmente alimentos en almacenes, verdulerias, carnicerias
y Kioscos dentro del barrio. A su vez, el consumo en las ferreterias (materiales para la
construccion) también es considerable. Por lo tanto, puede establecerse que la mayor
parte de la poblacién de la Villa 21-24 consume en hasta 3 comercios dentro del barrio,
evitando la necesidad de salir del barrio para conseguir productos de consumo cotidiano.

Respecto a las problematicas mas destacadas, el hacinamiento23 es una de ellas. En el
estudio mencionado, se determind que el 85% de los habitantes de la villa viven en estas
condiciones. Teniendo en cuenta que, ademas, el 34.4% de la poblacidn cuenta con menos
de una ventana por cuarto en sus viviendas, las condiciones de ventilacion deseadas en las
mismas no se cumplen, colaborando a los problemas derivados de vivir en condiciones de
hacinamiento y contaminacién.

Otra grave problematica que se ha detectado en la Villa 21-24 es la presencia de basura
acumulada a pocos metros de las viviendas que deriva en la invasidén de roedores de todo
tipo. A pesar de que muchos de los vecinos indicaron que cuentan con servicio de
recoleccion de basura diario, el mismo servicio no cumple con las expectativas de los
vecinos en cuanto a eficiencia y condiciones de limpieza. La recoleccion de basura se hace
dificil en muchos sectores de la Villa ya que los mismos son inaccesibles para un vehiculo
de recoleccidn. Por lo tanto la accesibilidad es otra de los principales problemas que sufre
el barrio y que dificulta el poder integrarse a la ciudad formal.

Como mencionamos anteriormente, debido al crecimiento espontaneo y sin ninglin marco
regulatorio, los pocos pasajes o calles con los que cuenta la villa no cumplen con las
condiciones necesarias para facilitar la accesibilidad por el barrio y la circulacién interna. A
la falta de calles, se suma la necesidad de alumbrado y mobiliario urbano, el déficit de
espacios publicos y espacios verdes como también la falta de infraestructura basica.

23 Dos o més personas por habitacidn en una vivienda,
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Finalmente, el abuso de consumo de drogas y alcohol, la violencia familiar, los robos, y los
enfrentamientos entre vecinos o barras son situaciones cotidianas para los habitantes de
la Villa 21-24.

En cuanto a las principales demandas de la poblacién de la Villa, el estudio realizado por el

GCBA determind los siguientes porcentajes:
Plazas y areas verdes [N 54%

Alumbrado publico 42,4%
Pavimento y arreglo de calles [[NNENEGGNNNE 37.2%
Cloacas 36,4%
Agua corriente {red publica) _ 27.9%
Red de gas natural 26,4%
Lugares para practicar deportes _ 17.8%
Centros comunitarios, centros culturales 12%

Refugios en las paradas de colectivos [ 5.7%
Comercios y lugares para comprar 3%

Seguridad/ mas policias Ml 1.5%

Salas de salud 1.5%
Otras [l 2%
MNinguna 1%

Limpieza de calles ] 1%
Medidores de luz || 1%
Colegios B o
Ns/ Nec 0,4%

Base: respuesta multiple (726 menciones - 269 casos en Villa 21-24)

Segln el indice de Sustentabilidad Urbana (ISU) que nos brinda una dimensién real de las
vulnerabilidades de cada territorio, la unidad territorial correspondiente a la Villa 21-24
representa un 0.29 frente a un 0.68 de la Ciudad. El ISU es construido por el Ministerio de
Desarrollo Urbano del GCBA, y es una medida que evalla distintas dimensiones urbanas
de la ciudad, indicando el grado de sustentabilidad de un territorio seglin una serie de
caracteristicas estandarizadas24. Este resultado pone en evidencia las brechas de
desarrollo urbano y social que existe entre la Villa y la ciudad formal, confirmando la
necesidad de una intervencion integral.

Problematica Socio-sanitaria
La Villa 21-24 se ubica en un sector de la Ciudad de Buenos Aires que posee una serie de

factores que amenazan la calidad de vida de sus habitantes. En primer lugar, la proximidad
de las viviendas al Riachuelo, especialmente aquellas que se encuentran emplazadas a la

24 E| indice estd compuesto por seis grandes subgrupos de indicadores:
1. indice de habitat y vivienda

indice de produccién y empleo

indice de transporte y movilidad

indice de estructura y centralidades

indice de espacio publico

indice de patrimonio urbano

ounkwnN
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vera del curso de agua o “Camino de Sirga”, implica un grave peligro para la salud de las
personas como consecuencia del alto nivel de contaminacién que se ha detectado en
dicho curso de agua.

San Blas y Tres Rosas

El proyecto integral persigue beneficiar a la totalidad de la poblacién de San Blas y Tres
Rosas. No obstante, se distingue entre beneficiarios directos e indirectos. Se consideran
destinatarios directos todos aquellos hogares afectados de modo directo a la obra,
estimados en mas de 10.500 personas. Mientras que, en forma indirecta, el proyecto
beneficiara al total de la comunidad de ambos barrios.

P |
AN

O\
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Se suman a los datos expuestos previamente, los resultados relacionados a los problemas
de salud que se obtuvieron en la Evaluacién Integral de Salud en Areas de Riesgo (EISAR)
realizado en la villa 21-24. Los mismos determinaron que el 57.1 % de la poblacién padece
algun tipo de enfermedad respiratoria o pulmonar y en un menor porcentaje,
enfermedades de la piel. En el caso de los niios, el 13.2% de la poblacidon infantil de la villa
padece enfermedades bronqueo pulmonares y en menos porcentaje, diarreas. Todos los
cuadros mencionados son consecuencia directa de la calidad de vida y entono de las
personas.

Las condiciones de precariedad habitacional contribuyen a que esta clase de patologias y
cuadros se expandan, principalmente por la no aislacién en el suelo con la que cuentan las
viviendas cercanas al Riachuelo, estando los nifios en directo contacto con las superficies
contaminadas.

Debido a los problemas ambientales generados por la contaminacién del Riachuelo, en
2006 La Corte Suprema de Justicia de la Nacion intimé al Estado Nacional, al GCBA y a la
Provincia de Buenos Aires a implementar un programa de acciones con el fin de
recomponer el ambiente de la cuenca y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. A raiz
de este fallo se cred la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR), que tiene
como proposito la direccion y coordinacion de la politica ambiental de la Cuenca.

Estrategia de intervencion social
Objetivos

1. Fomentar la participacion comunitaria en todas las actividades del proyecto,
sentando las bases para el logro de una correcta apropiacion y uso de los servicios
instalados.

2. Generar mecanismos de informacion permanentes que permitan a la comunidad
un seguimiento de los avances de la obra, asi como el pleno conocimiento sobre los costos
gue implica para los habitantes su implementacidon y los beneficios que conllevara.

3. Acompaniar el proceso de implementacién de la obra mediando en los conflictos a
través de la generacién de acuerdos entre los actores intervinientes.
4, Asesorar en cuestiones constructivas a aquellos grupos familiares que vean sus

viviendas afectadas por acciones relacionadas con la ejecucién de la obra. También la
asistencia para la desafectacidn de lo existente para hacer la conexién a los nuevos
servicios de acuerdo a la disposicién de cada casa.

5. Promover la apropiacion por parte de la comunidad de las mejoras alcanzadas por
el proyecto, fomentando conductas individuales y comunitarias de manejo ambiental que
permitan dar sustentabilidad a los resultados de la obra realizada.

Este plan de accidn, que, por la naturaleza propia de toda implementacién de una politica

publica territorial, estd sujeto a la respuesta de la poblaciéon involucrada, a sus intereses,
resistencias y propuestas de nuevas ideas. Por ende, es un plan de trabajo que sirve de
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base para ser ajustado a medida que avance el proyecto. Para esta consideracién nos
basamos en la amplia experiencia del GCBA en la implementacidn de proyectos de habitat
en conjunto con sectores populares

En el marco del presente plan se desarrollara la Gestidn Social del Habitat como estrategia
de intervencidén trasversal a todas las etapas del proyecto de intervencién de agua, cloacas
y pluviales. Es por ello, que de acuerdo a la etapa de transformacién fisica serd distinta la
modalidad de trabajo con la comunidad. Promocionando procesos que fomenten la
participacién ciudadana y la concertacion de los cambios fisicos y sociales. En esta forma
de trabajo estaran encuadradas todas las acciones a desarrollar entre el estado, la
comunidad y las Organizaciones de la Sociedad Civil que puedan involucrarse en el
proyecto.

Se realizaran distintas acciones enfocadas en la comunicacién del proyecto y sus distintas
etapas. Se promovera la participacion de las vecinas y vecinos en las diferentes campanas
relacionadas al cuidado de la obra y buen uso de cloacas. También, se generaran espacios
ludicos y eventos de difusidn recurriendo a dispositivos deportivos y culturales con el fin
de generar sensibilizacion ambiental en la comunidad.

Para el logro de los objetivos anteriormente mencionados, se prevé la conformacién de un
equipo territorial interdisciplinario que comience su intervencién de manera previa al
inicio de la obra, continle el acompafiamiento social durante la implementacion de la
obra y genere un cierre después de finalizada la misma. Entre los principales objetivos del
equipo de trabajo interdisciplinario pueden mencionarse la presencia territorial del GCBA
en la zona donde se hara la obra, la concientizacidn y sensibilizacién, la difusién de obra,
informacidn y contacto diario con los vecinos, como también el trabajo conjunto con ellos
para disefiar la solucién mds acorde para la conexion y uso de los nuevos servicios. El
equipo estard compuesto por profesionales de disciplinas tales como arquitectura,
ingenieria; trabajo social, psicologia, ciencias politicas, sociologia; gestién ambiental,
ciencias ambientales y carreras afines.

Sostenibilidad del proyecto

Para asegurar la sostenibilidad y sustentabilidad de las obras, se buscard empoderar y
concientizar a los vecinos afectados de modo directo e indirecto al plan de mejoras. La
gestion social del habitat busca generar un compromiso por parte de los beneficiarios a la
hora de usar y mantener las obras.

Se trabajard a través de mesas de trabajo y con el desarrollo de planes de capacitaciéon
ambiental, para preservar aquellas acciones que se realicen para la mejora de la calidad
del ambiente. Se considera fundamental sensibilizar a las personas para que ellas mismas
sean quienes preserven y continden con las acciones necesarias para la preservacién de la
inversion realizada en el barrio.

Por otro lado se contempla la realizacién de actividades esporddicas de apoyo vy
complementacidn al equipo territorial a través del trabajo conjunto con organizaciones de
la sociedad civil. Las mismas seran dirigidas a todos los miembros la comunidad con el fin
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de profundizar y complementar la concientizacidn, sensibilizacién y difusidon de obra. Se
estima la realizaciéon de talleres socio-ambientales para la construccion colectiva del
habitat, jornadas ludicas para la concientizacion ambiental, plantadas comunitarias,
murales y teatro con tematicas ambientales para favorecer la sustentabilidad de la obra.
Se prevé también la realizacion de relevamiento y de recoleccion de informacion
relevante, como estado de las casas, ubicacion de los sanitarios, tipo de construccidn,
cantidad de habitantes en la vivienda, entre otros.

Etapas del proyecto
La Gestion Social del Habitat se realizara en tres etapas®:

I. Gestion social previa al comienzo de la obra fisica

Se trabajard durante un mes antes del comienzo de la obra de modo de generar un
adecuado proceso de insercidon para comenzar a establecer relaciones con la poblacion
involucrada y lograr acuerdos de metodologia de trabajo con los referentes comunitarios
(junta vecinal, delegados por sector, organizaciones de la sociedad civil, entre otros). El
objetivo de esta etapa es informar a la comunidad sobre el desarrollo de la obra, dar a
conocer el proyecto general, asi como contener dudas e incertidumbres y modificar
aquellos aspectos de la planificacién que los vecinos planteen que requieren de una nueva
consideracion.

Esta etapa comprende las siguientes actividades:

a. Realizacion de campafias informativas puerta a puerta, dirigidas a vecinos de
las manzanas o pasillos afectados directamente a la obra. En esta etapa es
importante realizar una convocatoria exhaustiva a modo de hacer llegar la
informacidén a cada vecino y/o familia afectado directamente a la obra.

b. Elaboracion y difusién de boletin informativo sencillo con informacién
relacionada con la obra, sus etapas y niveles de avance; novedades en cuanto
a la dinamica cotidiana de las obras; horarios y modos de recoleccién de
basura; entre otros avisos que el equipo considere pertinentes y que vayan
surgiendo durante el proceso.

c. Mesas informativas®® con los vecinos con las siguientes tematicas:

i. Horario de trabajo en la obra: inicio y finalizacién de la jornada laboral
ii. Socializar informacion relativa al tendido de redes de servicios basicos.
Especificaciones técnicas sobre la ejecucidn de la obra

25 \/er Anexo | Cronograma Gestion Social del Habitat.

26 | as reuniones informativas con los vecinos en esta tienen como finalidad comunicar a la comunidad las
tematicas enumeradas antes del comienzo de la obra, a su vez seran insumo para redireccionar las acciones
de la gestion social en caso de ser necesario y en la medida de lo posible se buscara consensuar detalles de
la obra en la medida que sea posible. Es importante destacar que involucrar a la comunidad antes del
comienzo de la obra favorece a la apropiacion de la transformacidn fisica y por lo tanto a la sustentabilidad
de la misma.

58



iii. Accesibilidad peatonal ante el trabajo en una obra de cloacas,
pluviales, agua y pavimentacién

iv. Informar para prevenir posibles interrupciones o alteraciones durante
el desarrollo de la obra (acumulacidon de arena y tierra, limpiado de
cemento, evitar tirar residuos a las rejillas pluviales, respetar los
tiempos de fragliie del cemento segun el tiempo de secado del
pavimento)

v. Informar sobre los requerimientos y el proceso de conexion a la red
cloacal formal

vi. Explicar los inconvenientes que generan las conexiones privadas ya que
esto altera el desarrollo correcto de la obra y perjudica a toda la
comunidad. Consenso para definir las terminaciones (Ej: hormigén
peinado, adoquines, pérfido, uso de vegetacion, etc)

vii. Solicitar la colaboracién de los vecinos durante la jornada de trabajo y
el respeto al tiempo de obra establecido para lograr el normal
funcionamiento de la misma

viii. Concientizar sobre el buen uso del agua y arrojo de residuos

Il. Gestidn social durante la obra

Se trabajard paralelamente al desarrollo de la obra fisica. El equipo territorial generard un
abordaje colectivo mediante la realizacidon de asambleas vy talleres para informar avances
de la obra y para trabajar en la apropiacion y correcto uso de los servicios instalados asi
como para contener dudas e inquietudes de los vecinos.

Se pretende también profundizar en la educacién ambiental de modo de lograr
sustentabilidad en las transformaciones del habitat. En este punto, se trabajard con nifos
y jévenes de modo de involucrarlos también en el proyecto y en el cuidado ambiental de
su barrio.

Por otro lado, se generara un abordaje de la singularidad de cada familia, acompafiando
en cuestiones constructivas en todos los casos en los que las viviendas se vean afectadas
por las obras a realizar.

También se mediard en aquellos casos de resistencia a las obras o en los que se generen
nudos de tension entre actores involucrados, que son propios de toda implementacién de
una politica publica.

Esta etapa comprende las siguientes lineas de accidn:

b. Mesas de seguimiento en lugares estratégicos de los barrios involucrados en
las obras. Es muy importante establecer un dispositivo de contacto diario y
directo con los vecinos, presencia territorial, para estar en contacto diario con
los vecinos y recibir sus dudas e inquietudes que pueden llegar a surgir
cotidianamente en este proceso. En estas mesas se contara con informacién
actualizada, los boletines que se vayan realizando, imdagenes, entre otros.
Estas mesas o nodos informativos irdn cambiando de lugar conforme las
etapas de obra técnica.
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Actualizacién de los boletines informativos y nueva distribucion entre los
vecinos.

Continuacion de la campaiia informativa puerta a puerta dirigida a vecinos de
las manzanas o pasillos afectados directamente a la obra. En caso de que el
equipo territorial detecte alguna falta de informacién de vecinos, se reforzard
la entrega de folletos, material informativo.

Realizacion de acciones de difusién, comunicacién, concientizacién vy
sensibilizaciéon de cloacas, agua, pluviales y cuidado del medio ambiente que
tomen en cuenta las propuestas de los vecinos surgidas en las distintas mesas.
Pueden tomarse como ejemplo ciertas experiencias de intervencidon que ha
realizado el GCBA en otros barrios, como la planificacion de kermes tematicas,
elaborando souvenirs para los vecinos que participen; “buzén de los deseos”,
disefiando una caja donde los vecinos puedan colocar sus deseos, expectativas
en relacién al barrio luego de concluidas las obras; “pizarrones vivientes”
pintando paredes libres en distintos lugares del barrio con pintura de pizarrén
a fin de compartir frases, consejos, deseos o informacidon importante, que se
ird cambiando semana a semana.

Acciones de difusion y sensibilizacidon de cloacas, agua, pluviales y cuidado del
medio ambiente en gestidn asociada con Organizaciones de la Sociedad Civil.
Se planifican actividades tales como: talleres ambientales y de convivencia,
intervenciones artisticas, eventos comunitarios en los espacios publicos,
actividades ludicas para adultos y nifios, y eventos deportivos, entre otros.
Mesas vecinales de trabajo para consensuar reglas de convivencia para el
buen uso y cuidado de los nuevos servicios a fin de armar un boceto del pacto
ciudadano que se firmara luego de la inauguracién de obras.

Relevar las viviendas beneficiadas, tomar nota del debido registro y brindar
asesoramiento en cuestiones constructivas para la desafectacion de los
servicios existentes a fin de poder hacer la conexion a los nuevos servicios de
acuerdo a la disposicién de cada casa.

lll. Gestidn social una vez concluida la obra fisica:
Una vez finalizada la obra se trabajara durante dos meses mds. Esta etapa tiene como
objetivo continuar con la concientizacién sobre el buen uso de los servicios, evacuar
dudas de los vecinos afectados a la obra y favorecer la sustentabilidad y apropiacion
de las obras.
Esta etapa comprende las siguientes lineas de accién

Mesas participativas. Se haran reuniones con los vecinos con el fin de
consensuar herramientas comunicacionales que permitan para difundir el
cuidado y buen uso de las obras entre todos los vecinos.

Inauguracién comunitaria. Organizada de manera conjunta con los vecinos, se
realizard una jornada de integracidn en la cual se comparten experiencias
vividas durante todo el proceso y se trabajara en la concientizacidn para la
sustentabilidad de la obra a futuro a través de las distintas actividades que
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realizan los cuatro programas del GCBA preexistentes?’. Se haran distintas
inauguraciones por tramos de obra.

Firma del pacto ciudadano consensuado con la comunidad sobre el buen usoy
cuidado de las obras. El pacto ciudadano es una herramienta que permite
consensuar compromisos entre la comunidad y el estado, a su vez permite
establecer pautas de comportamiento una vez finalizadas las obras y favorece
a la apropiacién de las mismas.

Difusion y concientizacién final sobre el cuidado de las obras. Trabajar sobre
las consecuencias del uso indebido de los nuevos servicios y sus impactos para
la comunidad y el medio ambiente.

. Evaluacion de la gestion social del habitat. Con el objetivo de poder evaluar la
Gestion Social del Habitat, se parte de un diagndstico situacional y de actores
(ex ante) el cual servird como linea de base para planificar la intervencion en
cada una de las acciones a desarrollar. Posterior a ello, se empieza una etapa
de monitoreo sustentado en la linea de base y acciones planificadas para la
consecucion de los objetivos propuestos. Como etapa final, se realizard una
evaluacion (ex post) la cual nos permitira observar el conocimiento de la obra
por parte de los vecinos, los resultados de la gestion social y los cuidados a
tener en cuenta al momento de usar los servicios.

27 Mujer y Habitat, Cultura Viva Comunitaria, Ciudadania y convivencia, Deporte Inclusivo.
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