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Digitalizacién e inclusidn financiera

En los ultimos afios se implementaron diversas medidas regulatorias y legislativas para
potenciar la inclusién financiera a través de la digitalizacién. A continuacién, se describen
algunas de estas iniciativas.

En los ultimos afios hubo un avance considerable en el acceso de servicios financieros. Sin
embargo, el mayor desafio en la agenda de inclusién financiera es potenciar el uso de los
servicios financieros. Dicho uso puede fomentarse a través de los pagos digitales. Entre sus
beneficios, los pagos digitales:

e Generan trazabilidad de las operaciones;

e Generan un historial crediticio que permitiria acceder con mayor facilidad al
financiamiento;

e Son la puerta de entrada al sistema financiero formal;

e Son mas seguros que el uso de efectivo;

e Norequieren la necesidad de trasladarse a un cajero o sucursal;

e Facilitan la prevencidon del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

En este contexto, se desarrollaron politicas para fomentar el uso y aceptacion de los medios de
pago electrénicos en tres ejes: i) infraestructura, ii) incentivos para la aceptacidén e iii)
incentivos para el uso.

El propdsito de las medidas que se implementaron fue el desarrollo de un ecosistema de pagos
abierto, inclusivo y que genere una mayor competencia.

A partir de las medidas implementadas, se logré la multiadquirencia y se desarticularon
conductas anti-competitivas. Ademas, se simplificaron transacciones con medios de pago
electrénicos a partir de la implementacidon de instrumentos innovadores para la recepcién de
pagos electronicos, como la creaciéon de la Clave Virtual Uniforme (CVU) que facilita la
interoperabilidad del sistema financiero con nuevos proveedores de servicios de pago, el Pago
Electronico Inmediato (PEl) y el Débito Inmediato (DEBIN), y se establecid el estandar para
pagos a través del cddigo QR.

Estas medidas ayudaron a que, por ejemplo, la cantidad de transferencias electrénicas por
adulto por afio en los ultimos dos afios (2016 versus 2018) se dupliquen y que la cantidad de
terminales POS crezcan un 86% de 2015 versus 2018, alcanzando un total de 803.793
terminales a diciembre de 2018. Por otro lado, a diciembre de 2018 habia un total de 644.167
terminales mPOS.

FECHA MEDIDA NORMATIVA
13/05/2016 Nuevo sistema electrénico para el pago de Resolucién General CNV
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tasas, aranceles y multas de CNV.

Habilitacidon de nuevos medios de pago con
menores costos para el receptor de los pagos,
con la obligacién por parte de las entidades
financieras de conectar a nuevos jugadores al
sistema: canal Plataforma de Pagos Méviles
(PPM) que contiene las billeteras electrénicas,
el POS moévil y el botdn de pago. Esta
modalidad de pago se Ilama PEI.

Informe y actuacién de la Comisién Nacional
de Defensa de la Competencia sobre el
mercado de pagos, con el objeto de
desarticular la integracién vertical y conductas
anti-competitivas y lograr la multiadquirencia.
Desarrollo de un sistema de transferencias
electrénicas por mecanismos de push (CREDIN)
y pull (DEBIN) a través de la Cdmara
Electrénica de Compensacion de Medios de
Pago (COELSA), regulada por el BCRA.

Mejor identificacion de las transacciones
realizadas a través de internet.

Regulacion de menor tarifa de intercambio
para los bancos emisores de tarjetas de débito
y crédito, con el objetivo de abrir el mercado
de la adquirencia para nuevos jugadores.
Bancarizacion de cobros de seguros. Se
dispuso que todo contrato de seguro debe ser
cobrado a través de medios que garanticen
que el dinero sea trazable.

Aprobacidn de mejoras en el DEBIN.

Regulacion de estandar para pagos a través del
cddigo QR.
Prohibicién de pagar impuestos en efectivo.

Regulaciéon de la CVU para facilitar la
interoperabilidad del sistema financiero con
nuevos proveedores de servicios de pagos.
Se impulsé la ampliacion de la red de agentes
pagadores que la ANSES utiliza para efectivizar
los pagos de las prestaciones que tiene a su
cargo, a partir de la incorporacién de las
cuentas virtuales.

Incorporacién de la CVU al estdndar para
pagos a través de cédigos QR.

Obligatoriedad por parte de las entidades de
incluir la descripcidn “Pago PEI” o “Compra
PEI”, segln corresponda, seguido del nombre
del titular de la cuenta a acredita.

Aumento del limite de monto de las
transferencias electrénicas, mediante cajeros
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10/05/2019

automaticos, mediante internet y mediante
PPM.

Aprobacidn de mejoras en el DEBIN. El nuevo
DEBIN estd orientado principalmente a las
empresas para facilitar cobros frecuentes. Esta
nueva herramienta solo requiere que el cliente
se adhiera al débito por el pago recurrente de
un producto o servicio determinado.
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Comunicaciéon BCRA “A”
6698

Se tomaron medidas vinculadas a la reduccidn de los costos de aceptacién de medios de pago
electrénicos por parte de los comercios. Algunas de estas medidas se refieren a la reduccion
de la tarifa de intercambio y aranceles, la reduccidn del plazo de acreditacién en la cuenta del
comercio, y la eliminacidn de las retenciones de impuestos nacionales para microempresas.

FECHA
17/03/2017

02/01/2018

07/06/2018

23/10/2018

29/01/2019

29/01/2019

17/04/2019

MEDIDA

Se firmé el acuerdo entre el Ministerio de
Produccidon y Trabajo, la Cdmara de Tarjetas de
Crédito y Débito, la CdAmara de Comercio y
Servicios y la Confederacion Argentina de la
Mediana Empresa, para la reduccién de
aranceles de tarjetas de crédito y débito.
Implementacion de tasa de intercambio
aplicable a transacciones con PEl y DEBIN, y
aprobacion de mejoras en el DEBIN.

Menores retenciones a cuenta de impuestos
provinciales para las transferencias de un
mayor nimero de conceptos (por ejemplo,
compra de inmuebles).

Ampliacién de los medios de pago electrénicos
aceptados para el pago de compras o
contrataciones de servicios. Se establece que
la terminal admita el cobro mediante todas las
tarjetas de débito de las redes a las que estén
adheridas mas de una entidad financiera
autorizada para operar en el pais.

Eliminacién de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a las
Ganancias (11.GG.) a microempresas registradas
en Secretaria de Pequefas y Medianas
Empresas para cuando se realizan cobros con
tarjetas de débito o crédito.

Eliminacién de retenciones de IVA e I1.GG
hasta el 15% para pago de propina con medios
de pago electronicos.

Establecimiento de un plazo méximo de 10
dias habiles para que las entidades financieras
acrediten en la cuenta del comercio el importe

NORMATIVA
Acuerdo voluntario

Comunicacion BCRA “A”
6420 / Comunicacion BCRA
“A” 6423

Acta de la Comision Arbitral

Decreto 933/2018

Resolucion General AFIP
4408/2019

Resolucion General AFIP
4408/2019

Comunicacién BCRA “A”
6680



de las ventas realizadas en tarjeta de crédito
en un Unico pago.
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Se implementaron medidas para incentivar el uso de medios de pago electrénicos por parte de
los consumidores. Algunas de estas consisten en la creacién de programas de beneficios y a la
obligatoriedad de aceptacion de medios de pago electrdnicos por parte de los comercios.

FECHA
10/06/2016

15/07/2016
18/07/2016

22/02/2017

23/10/2018

04/01/2019

MEDIDA

Se establecid la obligatoriedad de ofrecer
medios electrénicos para el pago de compras o
contrataciones de servicios.

Devolucion de 15% del IVA por compras con
tarjetas de débito a beneficiarios de programas
sociales y jubilados que perciben la jubilacidn
minima.

AFIP establecid un calendario de
implementacion de obligatoriedad de ofrecer
medios electrénicos para el pago de compras o
contrataciones de servicios para responsables
inscriptos y monotributistas.

Regulacién de un nuevo monto minimo para
pagos en comercios con tarjetas de débito y
crédito. Se actualizé el monto anterior de $10
a $100 por transaccion.

Programa de beneficios para prestatarios de
ANSES por compras con tarjetas de débito
(descuentos de entre 10% y 25% en compras).

NORMATIVA
Ley 27.253/2016 - Decreto
858/2016

Ley 27.253

Resolucion General AFIP
3997-AFIP

Decreto 933/2018

Resolucién ANSES 2/2019

Se han realizado importantes avances en los ultimos afios en el acceso a cuentas de depdsito y
medios de pago electrénicos. Dichos avances se explican, en gran medida, por al esfuerzo para
realizar la acreditacién de salarios, programas sociales, pensiones y jubilaciones a través de
transferencias en cuentas de entidades financieras. El 80% de la poblacidon adulta tiene al
menos una cuenta bancaria y una tarjeta de débito asociada.

FECHA
21/03/2016

MEDIDA

Se establecid la gratuidad de las cajas de
ahorros en pesos, incluyendo el uso de su
correspondiente tarjeta de débito. Las mismas
ya no tienen restricciones de montos, ni costos
de apertura, mantenimiento o renovacion,
buscando asi un nivel de bancarizacién basico
gue sera universal y gratuitamente accesible a
todos los ciudadanos.

NORMATIVA
Comunicacion BCRA"A"
5927 | Comunicacién BCRA
“A” 5928
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16/05/2019

Gratuidad de las transferencias de fondos. Las
transferencias de fondos por personas no se
encontraran sujetas a cargos y/o comisiones.
En el caso de empresas, se elevd a $250.000 el
monto -acumulado diario- a partir del cual
pueden cobrarse las mismas.

Ampliacién de las operaciones admitidas para
cajas de ahorro originadas para el cobro de
programas sociales.

Habilitacidon de una apertura simplificada de
cajas de ahorro, con menores requisitos de
documentacién.

Habilitacion de la apertura remota de cajas de
ahorro.

Habilitacidn de cuenta transaccional y de
depdsitos a plazo fijo para menores
autorizados.

Apertura a distancia de cajas de ahorroy
cuentas corrientes para personas fisicas y
juridicas.

Ampliacién de los limites en los montos de las
transferencias bancarias -tanto en pesos o en
délares- si sus clientes asi lo solicitan para
realizar una operacion en particular.
Asignacién de un alias interoperable y facil de

recordar para las cuentas bancarias y virtuales.

Habilitacion de la cuenta bancaria para
adolescentes de 13 a 17 afos.
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Comunicacién BCRA"A"
5927

Comunicacion BCRA
“A”5960

Resolucién UIF 94/2016 /
Comunicacién BCRA “A”
6050

Comunicaciéon BCRA “A”
6059

Comunicaciéon BCRA “A”
6069

Comunicacion “A” 6223

Comunicaciéon BCRA “A”
6235

Comunicaciéon BCRA “A”
6510
Comunicaciéon BCRA “A”
6700

La ampliacion de la cobertura geografica del sistema financiero es fundamental para completar
el acceso y potenciar el uso de servicios financieros. En la actualidad, se observa una red de
puntos de acceso poco desarrollada y concentrada en las zonas de mayores ingresos
socioecondmicos. Esto hace que el costo de oportunidad de usar las cuentas con regularidad

sea muy alto.

Para incrementar los puntos de acceso al sistema financiero formal, se expandié el uso de las
sucursales méviles, la creacién de cajeros no bancarios y las corresponsalias bancarias. En este
sentido, debido a las medidas implementadas en los ultimos afios, entre diciembre de 2015 y
septiembre de 2019 hubo un aumento del 26% en los puntos de acceso. Ademas, el ratio de
puntos de acceso cada 10.000 adultos pasé de 7,4 en 2015 a 8,6 en marzo de 2019.

FECHA

03/06/2016 @ Expansion del uso de las sucursales moviles, el

MEDIDA

NORMATIVA
Comunicacién BCRA “A”



ofrecimiento de servicios bancarios y acceso a
un cajero automatico de manera transitoria en
lugares alejados de los centros urbanos.

03/06/2016  Se habilita la figura de las dependencias
automatizadas, es decir, locales bancarios que
disponen de cajeros automaticos y otras vias
de acceso a los canales electrénicos.

04/05/2017 Determinacion de que las entidades
financieras deben permitir a sus clientes
operar a través de cajeros automaticos
operados por empresas no financieras (“ATMs
no bancarios”) y que las empresas
administradoras de las redes de cajeros
automaticos deben arbitrar los medios
necesarios para su interconexion.

10/04/2018 Ampliacidn de las condiciones para el
funcionamiento de cajeros automaticos
operados por entidades no financieras, al

facilitar su integracion con el sistema de pagos.
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5983

Comunicaciéon BCRA “A”
5983

Comunicaciones BCRA “A”
6236

Comunicaciéon BCRA “A”
6483

Para fomentar el acceso a herramientas de ahorro e inversion se implementaron medidas que
habilitan y promocionan el uso de la digitalizacién para reducir costos y que impulsan el

desarrollo de instrumentos innovadores.

Por ejemplo, se puede observar la aceleracion de la inclusion de empresas PyMEs en el
mercado de capitales a partir de la implementacion de la obligacion negociable simple, con
una evolucidn de la cantidad neta de emisoras PyMEs del 91% de 2015 versus 2018.

FECHA MEDIDA

29/03/2017 Mayor acceso al mercado de capitales, a través

de la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor:

- Alta de una sociedad en 24 horas
(constitucién de CUIT, apertura de
cuenta bancaria y creacién de
sociedad).

- Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS, con un accionista y objeto de
negocios amplio).

- Incentivo fiscal, con aportes de
inversion en capital emprendedor
deducibles de 1.GG. (plazo minimo 2
afios; maximo de 75%/85% de aportes
deducibles en zonas de mayor/menor
desarrollo).

Reconocimiento de crowdfunding como fuente

de recursos.
15/06/2017 @ Se crea la Obligacidon Negociable Simple (ON

NORMATIVA
Ley 27.349

Resolucion CNV N° 696/17
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Simple): un nuevo instrumento del mercado de
capitales especialmente disefiado por CNV
para facilitar el financiamiento de las PYME en
el mercado de capitales a mediano y largo
plazo de forma sencilla y completamente
digital, al contar con el aval de una entidad de

garantia.
05/04/2019 @ Habilitacion de la posibilidad de que los Comunicacion BCRA “A”
usuarios realicen plazos fijos en cualquier 6667

banco que ofrezca una mejor tasa, sean
clientes o no. La medida rige para canales
digitales y tiene como fin brindar mas opciones
a los usuarios para canalizar sus ahorros y
mejorar su experiencia, fomentando la
competencia.

A partir de la creciente digitalizacién, se podria mitigar el problema de capilaridad de puntos
de acceso a partir de soluciones digitales. Sin embargo, existen considerables limitaciones en la
infraestructura de identidad digital que generan barreras en el acceso. Por ello, se
implementaron medidas que permiten la identificacidn digital en el sistema financiero.

Por ejemplo, como consecuencia de la habilitacién del on-boarding digital en el mercado de
capitales, se observd un aumento exponencial: 3.7 veces crecid el nimero de inversores.
Desde la implementacidon del on-boarding, se han sumado +772 mil inversores a través de
Colocadores Integrales (ACDI) con plataformas digitales.

FECHA MEDIDA NORMATIVA
16/06/2017 Nuevos lineamientos para las entidades Resolucién UIF N° 30-E/2017
financieras en materia de gestién de riesgo
vinculados con lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo. Nuevo enfoque
transaccional en conocimiento de clientes
(CDD) en reemplazo de un proceso enfocado
en documentacion.
05/03/2018 @ On-boarding digital transversal tanto para el Resolucion UIF N° 21/2018
sistema bancario tradicional como en los
agentes de bolsa y gerenciadoras de fondos.
12/07/2018 Habilitacion de acceso al Sistema de No hay marco regulatorio
Identificacion Biométrica (RENAPER) para especifico.
simplificar la verificacion de identidad remota
(ej. en apertura remota de cajas de ahorroy
cuentas corrientes).
26/07/2019 Marco regulatorio para cheques de viajero, Resolucién UIF 76/2019
tarjetas de crédito y de compra bancarias y no
bancarias. Incluye como sujetos alcanzados a
los adquirentes, agregadores, agrupadores y
facilitadores de pagos, innovando en materia



de simplificacidn y de digitalizacién del proceso
de identificacion.
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Se disefiaron politicas y programas de modernizacién para mejorar la calidad de los servicios,
promover la transparencia, la inclusion digital y la innovacién. Ademas, extender la coberturay
calidad de los servicios de internet y telefonia mavil.

FECHA
01/03/2016

08/06/2016

22/09/2016

01/11/2016

13/01/2017

01/11/2017

03/11/2017

11/01/2018

07/03/2018

18/06/2018

MEDIDA

Aprobacidn del plan de modernizaciéon del
Estado, incluyendo el Plan de Tecnologia y
Gobierno Digital y la Estrategia Pais Digital.
Implementacién del Plan Federal de Internet
con el objetivo de mejorar el acceso a internet
de calidad en todos los rincones del pais.
Habilitacidn del depésito electrénico de
cheques.

Creacion de actividades de promocion de la
digitalizacion, como hackatones y concursos de
innovacion financiera.

Autorizacion a las entidades financieras para
gue pueda participar, como actividad
complementaria, en servicios de pagos y
tecnoldgicas a la actividad financiera.

Creacion de la Plataforma de Firma Digital
Remota. La mejora introducida por este
proyecto consiste en remover el principal
obstaculo que generaba friccién para adoptar
la firma digital anteriormente: el proceso de
transmisidn de informacién para la firma se
podra llevar a cabo ahora en servidores
remotos en lugar de necesitarse un dispositivo
movil (token) para firmar.

Habilitacidn a las entidades financieras para un
mayor uso de servicios de almacenamiento en
la nube.

Reglamentacion de firma electrdnica, para
extender el uso de la firma electrénica y digital
a todos los actos juridicos y administrativos.
Entre otras, se modificaron leyes 5.965 (Letras
de Cambio y Pagaré) y 24.452 (Ley de
Cheques), habilitando esas firmas.

Péliza Digital. La SSN amplié los medios de
entrega de la documentacién brindada a los
tomadores y/o asegurados.

Establecimiento que los documentos oficiales
electrénicos firmados digitalmente y sus

NORMATIVA
Decreto 434/2016

Resolucion ENACOM
3597/2016.

Comunicacién BCRA “A”
6071

Comunicacién BCRA “A”
6154

Decreto 892/2017

Comunicaciéon BCRA “A”
6354

Decreto 27/2018

Resolucién 219/2018

Ley 27.446/2018



variantes tienen para el sector publico nacional

idéntica eficacia y valor probatorio que sus
equivalentes en soporte papel.

01/10/2018 Reglamentacién del cheque electroénico. El uso
del eCheq que acelera los tiempos de

procesamiento dentro del sistema y reduce los

casos de cheques emitidos por error o con
fallas.

22/05/2019 @ Creacién del “Régimen de Promocidn de la
Economia del Conocimiento” que tiene como
objetivo promocionar actividades econémicas
que apliquen el uso del conocimiento y la
digitalizacion de la informaciéon apoyado en los
avances de la ciencia y de las tecnologias, a la
obtencién de bienes, prestacién de servicios
y/o mejoras de proceso.

4/12/2019

Comunicaciéon BCRA “A”
6578

Ley 27.506

En muchos casos, desde la perspectiva de la transparencia, los consumidores enfrentan
obstaculos al acceder y/o utilizar servicios financieros. La digitalizacion sirve como un

instrumento para garantizar la proteccién al usuario.

FECHA MEDIDA

15/01/2016 Disposicion que permite a entidades
financieras pueden enviar comunicaciones a
sus clientes por medios electrénicos.

19/07/2017 @ Creacion de una nueva via de contacto con los
usuarios de servicios financieros. Ampliacién
de los medios de comunicacion con el area de
Proteccidn al Usuario del Banco Central,
incluyendo redes sociales. Simplificacion del
tramite de reclamos, a través de un formulario
online.

02/02/2018 @ Obligacion para las entidades financieras de
permitir la solicitud de baja de productos
financieros por internet y otros canales.

19/09/2018 @ Se presentd un anteproyecto de reforma de la
Ley de Proteccidn de Datos Personales (Ley
25.326/2000), en el marco del proyecto de
Justicia 2020, que incluye el derecho a
portabilidad de los datos.

NORMATIVA
Comunicaciéon BCRA “A”
5886

No hay marco regulatorio
especifico.

Comunicacién BCRA “A”
6448

Presentacion de proyecto al
Congreso.
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2. Propuestas de medidas para impulsar

Objetivo: Ampliar la disponibilidad de informaciéon para expandir la oferta de servicios
financieros en Argentina. La disponibilidad de informacidn podria promover un ecosistema de
proveedores de servicios financieros mas diverso y, por lo tanto, aumentar el ofrecimiento de
productos financieros innovadores y Utiles para consumidores y MiPyMEs a bajo costo. De
esta manera, se puede aumentar el control del consumidor sobre su propia informacién para
utilizarla en su propio beneficio.

Contexto: La falta de informacidon es una causa comuin de exclusidon financiera para los
individuos y MiPyMEs, particularmente para aquellas que operan en la economia informal. La
divulgacion de informacidn tiene la potencialidad de ampliar la oferta de servicios financieros a
la poblacion.

Experiencia internacional: Esta iniciativa estd avanzada en paises de la region y globalmente:

i.  Australia: Se comenzd con el sector financiero (2019) pero se expandird a otros
sectores como el sector energético y telecomunicaciones (2020). Se comparte
informacion de productos financieros (julio 2019) y datos transaccionales de
consumidores (febrero de 2020). Tienen un enfoque dirigido a los beneficios para los
consumidores. Es liderado por el Tesoro, pero se constituyd un grupo independiente
liderado por el sector privado.

Reino Unido: Estd limitado al sector financiero. Se ordend la creaciéon de un estandar
bancario APl abierto para los nueve bancos mas grandes del Reino Unido, para
fomentar niveles mas altos de cambio de cuenta y se reglamenté el disefio de las API
para garantizar la estandarizacion. Se establecieron estdndares técnicos comunes para
garantizar un campo de juego nivelado e igual acceso para todos los jugadores. Se
comparten datos de productos financieros, transaccionales e iniciacion de pagos.
Tienen un enfoque dirigido a generar mas competencia en el sector financiero.
Liderado por el CMA pero se constituyd una entidad especial para la implementacién.

iii. Canada: Se limita al sector financiero. Se comparte informacién de productos
financieros y transaccionales. Tienen un enfoque dirigido a los beneficios para los
consumidores. Es liderado por Finanzas, pero se designé un comité conformado por las
autoridades que tienen un rol en el tema. Se realizd una consulta publica, workshops
con consumidores y el sector privado para generar un consenso de la importancia del
tema.

iv. Brasil: Se aprobd la divulgacion de los requisitos fundamentales para la
implementacion de open banking en abril de 2019. Se compartiran datos publicos de
las instituciones participantes, datos catastrales/transaccionales clientes e iniciacidn
de pagos. La implementacién se espera en el 2020. Tienen un enfoque dirigido a
generar mas competencia en el sector financiero. Es liderado por el Banco Central. Se
realizd una consulta publica, se espera organizar workshops con consumidores vy el
sector privado para generar un consenso de la importancia del tema.

Propuesta 1:
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i)

iii)
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Ambito: Disponibilidad de informacién del sector financiero, como primera etapa.
Enfoque dirigido a lograr mas competencia en el sector financiero.
Informacion a compartir: Datos publicos de entidades financieras y datos
transaccionales de entidades financieras (a corto plazo). Reciprocidad entre actores.
Proceso:

a. Consulta publica

b. Workshops

c. Recomendaciones de politica publica.
Datos Personales: Seria recomendable que se avance simultdneamente con la
aprobacion del Anteproyecto de Ley de Datos Personales (modificacién de la Ley
25.326) que establece la portabilidad de datos como un derecho de los individuos.

Propuesta 2:

Como alternativa expeditiva, se podria proceder directamente mediante regulacién del BCRA

con:

Obligar a entidades a compartir saldos con otras entidades o clientes autorizados
por éstas;

Permitir a entidades, o clientes autorizados por éstas, a realizar débitos a otras
entidades con una correcta identificaciéon de los clientes, usando como base el
DEBIN recurrente reglamentado por BCRA.

El Consejo de Inclusion Financiera definié que la divulgacion de informacién alternativa es un
area de politica publica prioritaria para la agenda de inclusién financiera.

Objetivo:

Ampliar la disponibilidad de informaciéon para expandir la oferta de servicios
financieros en Argentina.

Compartir la informacién de una manera responsable minimizando los potenciales
riesgos relacionados a la proteccién del consumidor financiero, la privacidad y la
estabilidad financiera.

Propuesta:

Entendemos que esta iniciativa es una parte de que lo podria ser la iniciativa de open banking.
En una etapa preliminar, nos centramos en que la informacién que posee la Administracion
Publica Nacional que es de utilidad a fines crediticios esté disponible.

AFIP: Situacion impositiva: monotributo, auténomo, relacién de dependencia. Status:
Ya se encuentra disponible.

ANSES: Informacién que surge de la certificacion negativa: si se cuenta con jubilacidn,
pension, programa de asistencia social, relacion de dependencia. Status: Pendiente
para avanzar con la automatizacién de la informacién.

IGJ: Estatuto social, 6rgano de administracién, balances. Status: Pendiente.
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e RPA: Titularidad de un dominio y su estado (prenda, etc.). Pago de patentes.
Infracciones. Status: En una primera etapa, se decidié reducir el costo de la consulta y
lograr que sea masiva y no individual. En una segunda etapa, se exploraria el pago de
patentes e infracciones. Pendiente.

e AGIP y otros entes recaudadores: Valor fiscal de la zona. Status: Se estd trabajando

para que la informacién del valor fiscal de la zona esté disponible en el sitio web de Ia
AGIP. Pendiente.

Obijetivo: Desincentivar las extracciones en efectivo a partir de cierto monto.

Contexto: Se realizan extracciones de efectivo en montos muy elevados en una unica
operacion.

Propuesta 1: A partir de cierto monto extraido en una Unica operacidn por mes se estableceria
un impuesto sobre esa extraccidon. Por ejemplo, se podria acordar que cualquier extraccion
que supere los $50,000 se grava en 5% del monto. En paralelo, la operacion realizada
mediante un pago digital se beneficiaria de un reintegro del IVA que, por ejemplo, podria
ascender al 5%.

Propuesta 2: Desgravar el impuesto a los débitos y créditos para operaciones entre billeteras
virtuales entre personas fisicas, pero gravar transacciones entre personas juridicas. En
paralelo, se sugiere reducir la tasa de intercambio para tarjetas de débito al 0,6%. De esta
manera, especificamente para personas juridicas, se eliminaria una asimetria impositiva, pero,
al mismo tiempo, se generaria un incentivo para aumentar la aceptacién por parte de
comercios al bajar la tasa de intercambio.

Objetivo: Eliminacidn de las retenciones del Impuesto de Ingresos Brutos (I1.BB) respecto de las
operaciones realizadas con tarjetas de crédito y débito y a través de billeteras electrdnicas.

Su adopcién se fundamenta en el marco de una politica publica de reduccién del uso del
dinero en efectivo, que tiene como objetivo la busqueda de un mejor sistema de pagos, una
mayor inclusién financiera, mayor y mejor acceso al crédito, la facilitacion del comercio
interjurisdiccional, la lucha contra la evasién impositiva y la prevencion del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo.

Contexto: En enero de 2019 se eliminaron las retenciones del IVA y el Il.GG. a microempresas
registradas en Secretaria de Pequefias y Medianas Empresas para cuando se realizan cobros
con tarjetas de débito o crédito’.

Propuesta: Se propone disponer un sendero hacia la eliminacion de la aplicacion de
retenciones a cuenta del impuesto sobre ingresos brutos respecto de las operaciones
realizadas con tarjetas de crédito y débito y a través de billeteras electrdonicas para

1 Resolucidn General AFIP 4408/2019
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microempresas registradas en Secretaria de Pequefas y Medianas Empresas, de tal manera
gue se eliminen los desincentivos fiscales provinciales a la aceptacién de medios de pago
electrénicos tal cual se realizé a nivel nacional.

En los ultimos anos, debido principalmente al avance de la tecnologia y a la reconfiguracion de
las formas cotidianas del comercio, las retenciones sobre los pagos realizados por medios
electrénicos han devenido en un obstaculo para el desarrollo del sistema de pagos.

Las retenciones:

i)

i)

causan asimetria entre los medios de pago. Mientras los medios de pago electrénico
sufren retenciones a cuenta de 11.BB en el orden de 3% promedio, los pagos en efectivo
no sufren ninguna retencién. Ello genera un doble perjuicio: por un lado, desincentiva
el uso de los medios electrénicos de pago; por otro, al aumentar las transacciones en
efectivo, favorece la evasidn, reduce la inclusiéon financiera y facilita el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo.

aumentan la transaccionalidad en efectivo. Se resulta en un aumento de las
transacciones en efectivo, por el costo impositivo que se impone a las transacciones
con medios electronicos de pago. En la actualidad, un gran numero de las
transacciones de la economia se realizan en efectivo, particularmente en el caso de las
operaciones realizadas en el segmento de los pequefios comercios.

incentivan la evasién. Las transacciones en efectivo son de dificil fiscalizaciéon dado que
no quedan registradas. Al aumentar la transaccionalidad en efectivo, las retenciones
dificultan la fiscalizacion impositiva de las operaciones que, de hacerse por medios
electronicos de pago, serian transparentes, trazables y, por ende, mas facilmente
fiscalizables. A menor fiscalizacién impositiva, mayor evasion.

reducen la oferta de crédito. Al aumentar la transaccionalidad en efectivo, las
retenciones generan una reduccién en los saldos de las cuentas bancarias de los
pagadores y los cobradores involucrados. Los saldos bancarios son la materia prima
para el crecimiento del crédito. A menores saldos, menor es el crédito que puede
generar el sistema financiero. A modo de ejemplo, la ANSES registra que los montos
que deposita por jubilaciones y asignaciones son retirados en su totalidad de las
cuentas bancarias dentro de los tres dias de haber sido depositados. Un aumento de la
utilizacidn de los medios electrdnicos de pago implicaria un aumento proporcional de
los saldos bancarios y, consecuentemente, de la capacidad prestable del sistema.

reducen la inclusién financiera. Los medios electrénicos de pago son la puerta de

ingreso a la inclusién financiera?. A mayor uso del efectivo, menor inclusién financiera.
Ello también obra en detrimento del crecimiento de los agentes parafiscales (agentes
de retencién) quienes son, en este caso concreto, motores propulsores de la
bancarizacion y de la inclusién financiera en general.

Objetivo: Expandir aceptacion de medios de pago electrénicos en el transporte publico, tanto
en la recarga de SUBE como en el pago del boleto.

2 Banco Mundial, Payment Aspects of Financial Inclusion, Banco Mundial (27.5.19, 18.30),
http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/pafi-task-force-and-report
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Contexto: Uso de efectivo para recarga de SUBE es dominante. En junio de 2019 mds del 10%
de las recargas eran realizadas por via electrénica. Esto significa que, aunque la recarga
electrénica viene aumentando, el 90% de las recargas aun es realizado en efectivo. La carga de
tarjeta le cuesta al Estado Nacional 3% en redes mayoristas (por ejemplo, en un kiosko), pero
asciende a 1% en cargas electrénicas por medio de billeteras electrénicas, por ejemplo. Ya la
carga directa no le cuesta nada al Estado (por ejemplo, en el caso de subsidio social o
estudiantil).

Propuesta para realizar pagos: Abajo tres opciones.

1. Permitir que tarjetas contactless puedan ser usadas en el validador.
a. Problema: el validador tiene que procesar ese pago y, por lo tanto, se tiene
qgue hacer un cambio de software de todos los validadores.
2. Emular SUBE en el teléfono — SUBE digital asociada a la tarjeta o billetera que el
usuario quiera. Transporte estd trabajando en un proyecto de prueba piloto.
a. Problemas: Esto solamente funcionaria para teléfonos Android. Pago en
tarjeta de crédito perjudicaria al transportista, ya que lo recibiria en 10 dias.
Provincias: no tienen incentivo de ir a SUBE.
3. Se podria explorar la posibilidad de implementar terminales POS o cédigos QR en
estaciones de subte y tren para carga de tarjetas.

Propuesta para recarga: Permitir a aplicaciones bancarias y billeteras la carga de tarjetas SUBE
sin necesidad de tener la aplicacidon de SUBE, que agrega una friccion mas.

Objetivo: Facilitar las transferencias de saldos entre billeteras virtuales y entre éstas y las
entidades financieras.

Contexto: Mientras que los bancos tienen la obligacién de cursar transferencias hacia otros
CBUs y CVUs de manera instantanea y con el mismo procedimiento para el usuario, las
billeteras enroladas al sistema de CVUs no tienen esa obligacién y no todas lo realizan (por
ejemplo, MercadoPago).

Propuesta: Permitir a las entidades financieras conectar al sistema de CVU a billeteras que
realicen transferencias sélo en la medida en que éstas realicen transferencias a todos los CVU
y CBU del sistema de manera instantanea y con el mismo procedimiento.

Objetivo: Resolver el funcionamiento de PEI.

Contexto: Actualmente, el sistema PEl tiene inconvenientes operativos en la versiéon no
presencial por alegaciones de diferentes estandares de seguridad (Prisma v Link), limitandose
los montos acreditados por receptor. Esto hace imposible el funcionamiento.

Propuesta: Reducir la tasa de intercambio de tarjeta de débito para la industria de medios de
pagos a su equivalente a DEBIN (0,3%).
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Objetivo: Eliminar las fricciones para aceptacion y uso de tarjetas.
Propuesta 1: Eliminar obligacién de firma de recibo.

Propuesta 2: Reemplazar la prohibicion de diferenciar precios entre operaciones con tarjeta y
al contado (Art. 37 de la Ley 25.065) por una prohibicion de descuento en efectivo o de
diferenciacidn de precios entre medios electrénicos de acreditacién inmediata y efectivo. Esto
daria la posibilidad al comercio de cobrar una comisién adicional por tarjeta de crédito (no por
débito) que refleje el mayor costo que ese medio de pago le representa. Ademas, le permitiria
recibir todo tipo de pagos con cddigos QR sin el riesgo de que los consumidores elijan siempre
el medio de pago mas caro (crédito) y, por ende, le resulte mas costos.

ARTICULO 37.— El proveedor estd obligado a:

a) Aceptar las tarjetas de crédito que cumplan con las disposiciones de esta ley.

b) Verificar siempre la identidad del portador de la tarjeta de crédito que se le presente.
c¢) No efectuar diferencias de precio entre operaciones al contado y con tarjeta.

d) Solicitar autorizacion en todos los casos.

Propuesta 3: Permitir la discriminacién de aranceles por rubro (modificar Art. 15 de la Ley
25.065) para fomentar la competencia entre distintos proveedores.

ARTICULO 15. — El emisor no podrd fijar aranceles diferenciados en concepto de comisiones u
otros cargos, entre comercios que pertenezcan a un mismo rubro o con relacién a iguales o
similares productos o servicios.

El emisor de tarjetas de compra y crédito en ningun caso efectuard descuentos ni aplicard
cargos, por todo concepto, superiores a un TRES POR CIENTO (3%) sobre las liquidaciones
presentadas por el proveedor. Para las tarjetas de débito bancario este porcentaje mdximo serd
del UNO COMA CINCO POR CIENTO (1,5%) y la acreditacion de los importes correspondientes a
las ventas canceladas mediante tarjetas de débito en las cuentas de los establecimientos
adheridos, se hard en un plazo maximo de TRES (3) dias habiles.

Objetivo: Generar mds ahorro con un instrumento bancario.

Contexto: En la actualidad, sélo se puede pagar cada 30 dias, y eso pone en desventaja a los
instrumentos de ahorro de los bancos en comparacién con una inversion en un fondo,
afiadiendo una capa innecesaria de intermediacion.

Propuesta: Admisidon del pago de intereses diarios en caja de ahorro y cuenta corriente.

Objetivo: Transparencia en transferencias bancarias o no bancarias.

Contexto: Algunos actores no pueden mostrar los saldos de cuenta, por ejemplo, ValePEl no
puede mostrar los saldos de cuenta de Banelco.
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Propuesta: Obligacién de aplicaciones que cursan transferencias, bancarias o no bancarias, a
mostrar saldos de las cuentas originantes de transferencias.

Objetivo: Lograr competencia en dos mercados: proveedores de aplicaciones bancarias y no
bancarias que incluyan pagos con QR y competencia en la adquirencia QR, es decir, entre
empresas que proveen a los comercios el cobro con cddigos QR.

Contexto: Hoy este mercado esta siendo dominado por una empresa con un sistema de circulo
cerrado. Eso hace mads dificil la competencia tanto del lado adquirente como del lado
“billetera”.

Propuesta:

1)

2)

En enero de 2020 entra en vigencia la resolucidon de AFIP que admite el cédigo QR
como medio satisfactorio alternativo a tarjeta de débito para cumplir con la obligacién
de aceptaciéon de medios electrénicos. Deberia incorporarse aqui que ese cédigo QR
permita el pago de al menos dos billeteras bancarias o no bancarias, del mismo modo
gue en el caso de tarjetas de débito la resolucién dispone que para satisfacer la
obligacién de aceptar tarjeta de débito éstas deben recibir pagos de al menos dos
entidades financieras.

Desde BCRA organizar el COELSA el circuito para el QR interoperable que permita a
billeteras y adquirentes QR a integrarse a un solo nodo y de ese modo participar
técnicamente del sistema, independientemente de cdmo sean los acuerdos
comerciales entre adquirentes y billeteras. Eso facilitaria la competencia en ambos
mercados.
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