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Introduccion

Redmine DGSIAF es la aplicacion web del Centro de Atencidn a Usuarios de la DGSIAF, desde
la que podras enviarnos tus consultas y sugerencias vinculadas con el uso de los Sistemas de
Administracion Financiera. A través del registro de Peticiones vas a poder crear y consultar el
avance y las novedades relacionadas con las mismas.

Acceso y registro en el Sistema Redmine DGSIAF

1. Ingresa a la pagina https://redmine.dgsiaf. mecon.gob.ar/login

2. Accedé con tu cuenta Citrix

Identificador

dni26999123

Contraseiia

« Si el Sistema muestra la pantalla Registrar, te pedimos por favor que registres por primera
vez tus datos de usuario desde Registrar usuario.

« Si tu usuario ya esta registrado, podés operar en Redmine DGSIAF, y si necesitas cambiar la
configuracién de tu cuenta podés hacerlo desde Mi Cuenta.

« Si no tenés cuenta CITRIX o tenés alguna dificultad para operar en Redmine DGSIAF,
envianos un correo electronico a mesa@mecon.gob.ar con los siguientes datos para darte de
alta en la aplicacion:

- Organismo / Entidad - CulL/cuiT
- Sistema relacionado a la consulta - Correo Institucional
- Nombre y Apellido - Teléfono Institucional
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Registrar usuario

Por unica vez deberds registrar tus datos de usuario:

DGSIAF | Direcc.st'aq G{:ﬂeral de ?i'slemas_lnfornﬂlir_:osde
Administracion Financiera

Registrar

* Correo electronico no puede estar en blanco
« Areafperfil no puede estar en blanco

@ « Sistemas no puede estar en blanco
» Contacto telefonico no puede estar en blanco
« Nombre no puede estar en blanco
« Apellido no puede estar en blanco

Nombre * || |

Apellido * | |

Correo electrénico *

Ingresa una direccion de correo institucional

Ocultar mi direccion de [J

correo

Area/Perfil * | ] otro - - =
0] Admlog Tilda la opcién Otro
[ Analisis

[ Analisis-BI

[ ARAT

Sistemas * | (] otro A
[ BBHH Tilda los Sistemas a los que accedés

g EIDF como usuario de gestion o consulta

0 sip G
Contacto telefénico * | Ingresa un n° de teléfono institucional j

en el que podamos contactarte

Al Aceptar, se activara tu cuenta de usuario
junto a las opciones de configuracion de cuenta
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Mi cuenta

Modifica las opciones de configuracidn de tu cuenta luego de registrarte o desde el acceso:

e = b " ! = =
Inicio Proyectos Conectado como dnil00 [ Mi cuenta [Terminar sesion
\. i

- s

DG SIAF | Darecmér] G?nera\ de ?i?lemas‘lnformalit_:os de
Administracion Financiera

Te sugerimos la siguiente configuracién de tu cuenta:

- Contacto telefénico: Informa un teléfono al que eventualmente podamos contactarte.

- Notificaciones por correo: selecciond la opcidn Solo para objetos gue soy sequidor o estoy
involucrado para que recibas en tu cuenta de correo las novedades sobre tus peticiones y

sobre las peticiones que te compartieron.

- No quiero ser avisado de cambios hechos por mi: tilda esta opcidn para evitar recibir las
notificaciones por correo de cambios que vos mismo realizaste.

- Mostrar comentarios: selecciond la opcién En orden cronoldgico inverso para que el orden
de visualizacién de los comentarios sea del mas actual al mas antiguo.

- Avisarme cuando vaya a abandonar una pdagina con texto no guardado: tilda esta opcién
para que el sistema te avise antes de salir de una pagina si hiciste cambios y no los
guardaste.

Podés ingresar un correo electrénico alternativo para recibir las notificaciones en mas de
una cuenta, haciendo click en Correos Electronicos.

Para guardar los cambios de configuracion de la cuenta, presiona “Guardar”.
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Ingresar una nueva peticion

1. Accedé a Redmine DGSIAF con tu cuenta de usuario.

2. Desde el Inicio vas a visualizar las opciones para crear o consultar peticiones, y acceso a
material de Ayuda.

3. Hacé click en la opcion Nueva peticidon desde el Sistema relacionado para ingresar tu
consulta, sugerencia de cambio o reportar un error (también podés crear peticiones que no
estén relacionadas a los Sistemas publicados).

Inicio Hroyectos

Bisqueda:

DGSIAF | Dxrecmor] G:eneralde _S\‘stemas.lnfurméhfosde
Administracién Financiera

Inicio

Centro de Atencion a usuarios DGSIAF

Solicita asistencia del CAU creando una nueva peticion desde el Sistema afectado

Sistemas principales Consulta las peticiones
Todas
e-SIDIF - Nueva peticion -if— Abiertas
BI - Nueva peticion Resueltas
GESUS - Nueva peticion Cerradas

UEPEX - Nueva peticién Monitorizadas

Aplicaciones DGSIAF éNecesitas ayuda?

: 5 it » &Cémo ingreso una peticién?
Bandeja de Firmas Web - Nueva peticion Y ?

CCIT - Nueva peticion

e-SIDIF-BI (eBI) - Nueva peticién

Médulo de Impresion (BIP) - Nueva peticion
SICDE - Nueva peticion

SiCHe - Nueva peticion

SIFEP - Nueva peticion

SIRECO - Nueva peticion

» No puedo ingresar peticiones ¢Qué hago?
4Como consulto peticiones?
&Como agrego y envio Notas/Comentarios en una peticion?
&Coémo indico si estoy o no conforme con la resolucion?
Peticiones en Estado: Resuelto se muestran en la cabecera cor
» éCOomo monitorizo peticiones?
<Coémo comparto mis peticiones con otros usuarios?
&Como configuro Mi cuenta?
» Sobre Redmine DGSIAF

Otros Sistemas Miembros DGSIAF: Abrir Dashboard

eRecauda - Nueva peticion

ePROV - Nueva peticién

Presupuesto Abierto (PA) - Nueva peticion
SLU - Nueva peticion

Sidif Central - Nueva peticion

Transaf - Nueva peticion

Hyperion - Nueva peticion

TACO-FOP - Nueva peticion

Otras consultas no relacionadas a los Sistemas publicados

CAU - Nueva peticion
Redmine DGSIAF - Nueva peticion
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Nueva peticion

Centro de Atencién a usuarios DGSIAF
Cred una nueva peticién completando el formulario:

Proyecto * seleccions el Sistema afectado o DGSIAF para solicitar al CAU asistencia general

Tipo * selecciona qué tipo de asistencia necesitas
Soporte Funcional: por consultas sobre el funcionamiento de un Sistema, para sugerencias de cambio o por errores ocurridos en un Sistema

Soporte Técnico: por problemas de conexién, accesos a los Sistemas, VPN, instalacién/configuracion de programas o cualquier inconveniente técnico general

Categoria * seleccion el Negocio o Médulo relacionado

Podés compartir tu petic
Si querés enviar informacion

con otros usuarios para que puedan ver el detalle y los avances del pedido, indicanos en la Descripcin o en la Notas de tu peticion el nombre y apelido de quienes serén Seguidores de tu peticion
nfidencial marca la peticion como Privada.

Si tenés dudas sobre Redmine, ingresa una nueva peticion en el Proyecto: Redmine DGSIAF

Por iltimo presiond el botén Crear, para enviamos tu peticion

Proyecto *  » e-SIDIF v

Tipo * Soporte Funcional v @

Asunto * |

Descripcién *

Modificar | Previsualizar B [/ U & € H B2 B = =

Tl
Tl

Completd el formulario con el mayor nivel de detalle para que podamos ayudarte a resolver
tu peticion. Todos los campos con * son de carga obligatoria y varian segun el Tipo de
peticion que se seleccione. Si el problema se relaciona a un error de acceso, selecciond
como Tipo: Soporte Técnico. Si el inconveniente o consulta se asocia a una funcionalidad o
gestion dentro del Sistema, selecciona Soporte Funcional.

Ejemplo Soporte Técnico:

Proyecto *  » e-SIDIF v
Tipo * Soporte Técnico v @
Asunto * Error de acceso por portal - DNIXXYYYZZZ

Descripcion Modificar | Previsualizar B / U & C m m 0B

il
il
il
Ml

pre[ o (@ (@ d

Buen dia,

No puedo acceder al sistema, me da el error que adjunto.
La versidn de Citrix que tengo es la XX.XX

Por favor agregar como seguidor a Juan Carlos Ramirez del sector de Informdtica (DNIHHIIIJII).

Estado * Ingresado v
Prioridad * Critica v
Organismo * SAF - Servicio Administrativo Financiero v Version afectada
Organismo N°/Area 327 Tickets otros Sistemas
Descrip. *
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Ejemplo Soporte Funcional:

Proyecto *  » e-SIDIF v
Tipo * Soporte Funcional ~ @
Asunto * Error al guardar FACGS 234 - SAF 321
Descripdon * | modificar | Previsualzar B 1 U & C W m m = = = = pre = 5 9
Buen dia,

El sistema me arroja un error al guardar una factura, a qué se debe?
Adjunto el error completo.

Por favor agregar como seguidora a la contadora Liliana Garcia (DNIKKLLLMMM).

Estado * Ingresado v
Prioridad * Normal v
Categoria * Gastos v
Organismo * SAF - Servicio Administrativo Financiero v Version afectada
Organismo N°/Area 321 Tickets otros Sistemas
Descrip. *

Podés solicitarnos agregar como Seguidores de la peticion a los usuarios que consideres,
informando nombre, apellido y DNI de los mismos. Tené en cuenta que para poder
hacerlo deben estar registrados en Redmine DGSIAF.

5. Copiar Print de pantalla desde el portapapeles

Podés adjuntar la imagen relacionada a la consulta desde el botdn o}
pegarla con “ctrl+v"” en el campo Descripcion™.

pre

il
‘l”l

Lo [
Descripcion Modificar =~ Previsualizar B|7I|U|(S|C| H| HRHBB =;i=

Buen dia,
El sistema me arroja un error al guardar una factura, a qué se debe?
Iclipboard-202308082108-hibm2.png!

Por favor agregar como seguidora a la contadora Liliana Garcia (DNIKKLLLMMM).

Desde la solapa “Previsualizar” podés verificar si la imagen copiada es la correcta.
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S - o
Descripcion Modificar Previsualizar

Buen dia,

No puedo acceder al sistema, me da el siguiente error:

«as APLICACIONES DGSIAF
@8 Subsecretaria de Presupuesto

FAVORITOS APLICACIONES

Bl @

BI 2019 e-SIDIF 2019

Si la imagen no es correcta, podés borrarla desde “Ficheros” presionando el icono Tl (al
lado de la “Descripcién opcional™):

Ficheros élipboard-202308091258-4otfj.png Descripcién opcional

Examinar... | No se han seleccionado archivos. (Tamafio maximo: 14,8 MB)

6. Presiond “Crear” para enviarnos tu peticion.

Redmine DGSIAF te va a informar el Tipo y nimero # de peticién creada.
Ejemplo:

+ Peticion #6396 creada.

Soporte Funcional #6396

Podras consultar la peticién por su nimero y hacer un seguimiento de su avance.

Cuando tu peticidn sea actualizada recibiras un correo con la notificacion correspondiente.

7. No respondas los correos desde la bandeja

Si necesitds enviarnos un mensaje, abri tu peticion en Redmine DGSIAF (haciendo click
sobre el titulo de la peticion que se muestra en el cuerpo del correo recibido o desde las
consultas de peticiones) y luego presiond “Modificar” para agregar una Nota con tus
comentarios.
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Desde la pagina Inicio o desde el cuadro de Busquedas podras consultar tus propias
peticiones y todas las peticiones en las que sos Seguidor (cualquier usuario puede solicitar al
CAU anadir como Seguidor a mas de una persona con quien compartir la peticion).

1. Accedé a Redmine DGSIAF con tu cuenta de usuario.

2. Consultd peticiones por estado desde la pagina de Inicio haciendo click en una de las

Opciones de consulta.

Inicio

Centro de Atencion a usuarios DGSIAF

Solicité asistencia del CAU creando una nueva peticién desde el Sistema afectado

Sistemas principales

e-SIDIF - Nueva peticidn
BI - Nueva peticion
GESUS - Nueva peticion
UEPEX - Nueva peticion

Todas: Lista las peticiones Abiertas y Cerradas.

Consulta las peticiones

Todas
Abiertas
Resueltas
Cerradas
Monitorizadas

Abiertas: Lista las peticiones en estado: Ingresado, Asignado, En Espera.

Resueltas: Lista las peticiones en estado Resuelto.
Cerradas: Lista las peticiones en estado Cerrado.

Monitorizadas: Lista las peticiones en las que Soy Seguidor/a.

Al hacer click, por ejemplo, en la opcién “Todas”, devolvera los resultados que cumplen con
ese criterio. Esto quiere decir que mostrara todas las peticiones (Abiertas y Cerradas) en las
que seas Autor/a y/o Seqguidor/a. Asimismo se ofreceran las mismas categorias en “Consultas
personalizadas” (para continuar con la bdsqueda sin necesidad de volver a la pagina anterior),
y opciones para modificar los filtros en caso que se requiera reformular la busqueda.
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Proyectos  Actividad

00 - Todas las peticiones © Nueva peticion

Consultas personalizadas

00 - Todas las peticiones
01 - Abiertas

02 - Resueltas

03 - Cerradas

04 - Soy Seguidor (Monitorizadas)

> Filtros

Opciones

« Aceptar 9 Anular

(m] # Proyecto Tipo Autor Asunto Categoria Estado  Asignado a Actualizado

Resoluci6n / Conformidad
Si tu peticién esta Resuelta, indicanos si
estas conforme o no con la Resolucién:

Modificar ancho de columnas

O 6397 e-SIDIF  Soporte Funcional Garcia, Maria i;;zeporte de pagos - SAF Pagos Cerrado  ESIDIF Pagos  10/08/2023 15:45 ==+ hacé ciic sobre & nro. de tu petidn, dic en
Modificar y luego selecciond una opcion
- P Error al guardar FACGS 234 - " desde Conformidad usuario; o en las
6396 e-SIDIF  Soporte Funcional Garcia, Maria St Gastos Cerrado  CAU DGSIAF  10/08/2023 15:45 + o e 1 ] I 08 TS
presiona Aceptar para que podamos recibir
Error al rehabilitar usuarios TESTING  1/08/5025 16:45 +ee tu mensaje

5275 e-SIDIF  Soporte Funcional Garcia, Maria Seguridad Asignado

dados de baja DGSIAF

Acumuladores anuales de
O 5274 &-SIDIF  Soporte Funcional Garcia, Maria credito. Ejercicio 2010 IDAS Gastos Asignado  ESIDIF Gastos 31/07/2023 17:47 «
44/2010 [#ejemplo9 IDAS]

De no recibir respuesta transcuridos 15
dias de la resolucin, tu peticion sera
Cerrada y deberds ingresar una Nueva
peticion.
Exdusivo Usuarios DGSIAF
Cerrar mis peticiones Resueltas
31/07/2023 16:47 =+ Asignadas <<yo mismo>>

Interno DGSIAF: Nueva peticion

Ver Miembros Grupos

Ver Usuarios

Como consulto el Libro mayor
2 [#ejemplo6 Consulta de una
funcionalidad que contesta
anglisis]

ESIDIF

O 5272 e-SIDIF  Soporte Funcional Garcia, Maria e

Contabildad  Asignado

Error en control de disponible
O s271 eSIDIF  Soporte Funcional Garcla, Maria de cuota [#ejemplo5 para FR | Fondo Rotatorio | Asignado
y Presupuesto]

ESIDIF Fondo

Tibtstoro 31/07/2023 16:45 =+

3. Consultd una peticidn desde el cuadro de Busqueda

Por el nimero:

Ir al proyecto

DGSI AF | Direccion General de Sistemas Informticos de
Administracion Financiera

Por una palabra de referencia:

Ir al proyecto

DG SIAF | Direccion General de Sistemas Informéticos de
Administracion Financiera

Proyectos  Actividad Peticones  Notidas

Busqueda

[Factura | @ Todas las palabras [ Buscar s6lo en titulos

v

Peticiones (g Noticias [ Documentos @ Cambios {8 Péginas Wiki [ Mensajes [ Proyectos

Opciones

Resultados (1) Peticiones (1)

& e-SIDIF - Soporte Funcional #6396 (Cerrado): Error al guardar FACGS 234 - SAF 321
Buen dia, El sistema me arroja un error al guardar una factura, a qué se debe? Adjunto el error completo ... a la contadora Liliana Garcia (DNIKKLLLMMM)
09/08/2023 17:24

(1-1/1)

4. Consultd las peticiones registradas para un Sistema, desde |a pagina Proyectos, haciendo
click en el Sistema de interés.

1
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Inic

DG SlAF | Direccxc’nrj G?nera\ de §i§temas_lnf0(méli905 de
Administracion Financiera

Actividad Peticiones  Noticias

Proyectos

“ Filtros

M Estado igual activo v 3

» Opciones

« Aceptar @ Anular

DGSIAF

Centro de Atencion a Usuarios DGSIAF
Ingresa una Nueva peticion ; en Proyecto selecciond el Sistema
afectado; o DGSIAF para solicitar asistencia general al CAU...

BI _—
Sistema Gerencial

BIP -
Mddulo de Impresion
e-SIDIF  -if—
eBl

eProv

Sistema de Consulta y Seguimiento de Pagos

GESUS

Sistema de Gestion de Usuarios

O elegi el Sistema a consultar desde la lista desplegable “Ir al proyecto...”:

Busqueda: l Ir al proyecto...

N

Utilizados recientemente
e-SIDIF

DGSIAF

Redmine DGSIAF
TACO-FOP

SIRECO

BI

v Todos los proyectos

Desde el Proyecto DGSIAF podras ver el listado completo de todas las peticiones que creaste,
mas las peticiones que otros usuarios te compartieron en los diferentes Proyectos publicados:
BI, SIRECO, Presupuesto Abierto, etc.
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Agregar notas en una peticion

1. Accedé a Redmine DGSIAF con tu cuenta de usuario.
2. Consulta tus peticiones y hacé click en el nimero de peticion en la cual necesites agregar
un comentario/Nota.

(] # ~ Proyecto Tipo Autor Asunto Categoria Estado Asignado a Actualizado
- 5 5 Error al rehabilitar usuarios dados de - - TESTING .
[0 5275 | e-SIDIF | Soporte Funcional Garcia, Maria Seguridad Asignado 01/08/2023 16:45 ===
baja DGSIAF
Acumuladores anuales de credito.
e- oporte Fundiona arcia, Maria Jercicio astos signado astos B e
SIDIF | S Funcis | Garcia, Mari E 2010 IDAS 44/2010 G Asignad ESIDIF Gi 31/07/2023 17:47
[#ejemplo9 IDAS]
Como consulto el Libro mayor ? ESIDIF
[0 5272 | e-SIDIF | Soporte Funcional Garcia, Maria [#ejemplo6 Consulta de una Contabilidad Asignado Contabiidad 31/07/2023 16:47 «»=

funcionalidad que contesta analisis]

3. Presiona “Modificar™:

Soporte Funcional #5274

Acumuladores anuales de credito. Ejercicio 2010 IDAS 44/2010 [#ejemplo9 IDAS] « Anterior | 2/13 | Siguiente »

Afiadido por Garcia, Maria hace 10 dias. Actualizado hace 10 dias.

Estado: Asignado Fecha de inicio: 31/07/2023
Prioridad: Normal Fecha fin:
Asignado a: ESIDIF Gastos Tiempo estimado:

4. Escribi tus comentarios en las Notas y por ultimo presiona “Aceptar” para enviarnos tu
mensaje.

Notas

Modificar Previsualizar B|Z|U|S|C| MWDK HD

il
[
B
!
<
*

Se adjunta documentacidn adicional.

[[] Notas privadas

N

Mo-203-823101604 G pecesitas enviar informacion confidencial marca el check Notas privadas.
[ Examinar... No se a . . .
Las Notas privadas son enviadas exclusivamente al personal de la DGSIAF;

| ningun otro usuario vinculado a la peticion podra leer una nota privada.
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Correos automaticos de Redmine DGSIAF

Al crear una Peticion y por cada actualizacion que tenga la misma, Redmine DGSIAF te
enviara un correo automatico con la siguiente estructura:

[SISTEMA - Tipo #Numero] (Estado) Asunto de la peticidn

1.Ejemplo de correo automdtico que recibirds al ingresar una peticién (por defecto se crean
en CAU DGSIAF):

[e-SIDIF - Soporte Funcional #6396] (Ingresado) Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 Garcia, Maria

De Garcia, Marfa <redmine-dgsiaf-no-responder@mecongov.ar> @ & Responder || @ Reenviar|| (7] Archivar | @ No deseado | i Eliminar || Mas v

A undisclosed-recipients; 05:24 p.
Asunto [e-SIDIF - Soporte Funcional #6396] (Ingresado) Error al guardar FACGS 234 - SAF 321

DGSIAF | Direccién General de Sistemas Informaticos de Administracién Financiera

Peticién #6396 afiadida por Garcia, Maria.

Soporte Funcional #6396: Error al guardar FACGS 234 - SAF 321

Autor: Garcia, Maria

Estado: Ingresado

Prioridad: Normal

Asignado a: CAU DGSIAF
Categoria: Gastos

Fecha de inicio: 2023-08-09
Organismo: SAF - Servicio Administrativo Financiero
Organismo N°/Area Descrip.: 321
Ambiente: Produccién

Prioridad DGSIAF: P2 - Normal
Informar en Boletin: No

Buen dia,
El sistema me arroja un error al guardar una factura, a qué se debe?
Adjunto el error completo.

Por favor agregar como seguidora a la contadora Liliana Garcia (DNIKKLLLMMM).

2.Si algun recurso del CAU requiere mas informacién para analizar el problema, agregara una
Nota y recibiras un correo automatico como el que se muestra a continuacion:

[e-SIDIF - Soporte Funcional #639€] Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 Gonzalo, Consuelo d) 05:45 p. m.

De Gonzalo, Consuelo <redmine-dgsiaf-no-responder@mecon.gov.ar> @ & Responder|| @ Reenviar | [7] Archivar | () No deseado | fif Eliminar | Mas v

A undisclosed-recipients;; 05:45 p.
Asunto [e-SIDIF - Soporte Funcional #6396] Error al guardar FACGS 234 - SAF 321

DGSIAF | Direccion General de Sistemas Informaticos de Administracion Financiera

La peticion #6396 ha sido actualizada por Gonzalo, Consuelo.

« Subtipo establecido a Operativo
« Organismo Solicitante establecido a SAF321 - Instituto Nac. de Estadistica y Censos

Hola Maria,
Por favor adjuntanos print de pantalla de las solapas Detalle y Detalle Presupuestario ya que, al estar en estado Inicial, no podemos consultar la Factura en el sistema.

Soporte Funcional #6396: Error al guardar FACGS 234 - SAF 321
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Deberds ingresar a la peticion a modificar, buscandola por el n° asignado en Redmine
DGSIAF o haciendo click sobre el titulo en el cuerpo del correo recibido:

Soporte Funcional #6396: Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 [seiERia] <—

Sopoﬂe Funcional #6396 @T\empo dedicado Monitoriza Copiar see

Error al guardar FACGS 234 - SAF 321

Afiadido por Garcia, Maria hace alrededor de 1 hora. Actualizado hace alrededor de 1 hora

Estado: Ingresado Fecha de inicio: 09/08/2023
Prioridad: Normal Fecha fin:

Asignado a: CAU DGSIAF Tiempo estimado:

Categoria: Gastos

campo Notas para que recibamos un correo automatico:

Notas
Modificar  Previsualizar B|J|U|&|C| I ®RHB = i| == pre s = @ A
Adjunto las imagenes solicitadas.
[[] Notas privadas
Ficheros
détalle facgs.png Descripcion opcional ]
détalle presu facgs.png Descripcidn opcional (]

Examinar... | No se han seleccionado archivos. (Tamafio maximo: 14,8 MB)

Aceptar [ ElleCIEYy

Correo automatico que genera la nota:

[e-SIDIF - Soporte Funcional #6396] Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 Garcia, Maria

De Garcia, Maria <redmine-dgsiaf-no-responder@mecon.gov.ar> @ & Responder | @ Reenviar | (57 Archivar
A undisclosed-recipients;

Asunto [e-SIDIF - Soporte Funcional #6396] Error al guardar FACGS 234 - SAF 321

DGSIAF | Direccién General de Sistemas Informaticos de Administracién Financiera

La peticién #6396 ha sido actualizada por Garcia, Maria.

« Afadido Fichero detalle facgs.png
« Afadido Fichero detalle presu facgs.png

Adjunto las imagenes solicitadas.
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3. Ejemplo de correo automatico que recibirds cuando se Asigne la peticidn (ya sea en el drea
de origen u otra).

[e-SIDIF - Soporte Funcional #6396] (Asignade) Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 Gonzalo, Consuelo

De Gonzalo, Consuelo <redmine-dgsiaf-no-responder@mecon.gov.ar> @ & Responder | @ Reenviar| [ Archivar

A undisclosed-recipients:;

Asunto [e-SIDIF - Soporte Funcional #6396] (Asignado) Error al guardar FACGS 234 - SAF 321

DGSIAF | Direccion General de Sistemas Informaticos de Administracion Financiera

La peticién #6396 ha sido actualizada por Gonzalo, Consuelo.

« Estado cambiado de Ingresado a Asignado

Soporte Funcional #6396: Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 [aBiErTA

4. Ejemplo de correo automadtico que recibirds cuando se Resuelva la peticion.
La resolucidn estara ubicada al final de los datos de la peticidn.

Asunto [e-SIDIF - Soporte Funcional #6396] (Resuelto) Error al guardar FACGS 234 - SAF 321
~ oAU CaIuIOuy Us ASgITauy o NeSuTio
« Se actualizé Resolucion (diferencias)
« Afiadido Tipo Resolucién Operativo

Soporte Funcional #6396: Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 [CERRADA *

« Autor: Garcia, Maria
« Estado: Resuelto
« Prioridad: Normal
« Asignado a: CAU DGSIAF
+ Categoria: Gastos
+ Fecha de inicio: 2023-08-09
« Fecha fin: 2023-08-09
« Subtipo: Operativo
« Organismo Solicitante: SAF321 - Instituto Nac. de Estadistica y Censos
« Organismo: SAF - Servicio Administrativo Financiero
+ Organismo N°/Area Descrip.: 321
« Ambiente: Produccion
« Prioridad DGSIAF: P2 - Normal
« Tipo Resolucion: Operativo
TrrferrTeT

+ Resolucién: El error se debe a que no coincide el porcentaje de IVA informado en la solapa Detalle y el Detalle Presupuestario.

—

* ATENCION:
Cuando una peticién se Resuelva, se agregard automaticamente la etiqueta en[ceErraDA |
la cabecera de la peticion. NO tenerlo en cuenta ya que el Estado real es el que se
visualiza en el campo correspondiente, dentro del cuerpo de la peticion:

Soporte Funcional #6396 - * Modificar Monitorizar sss

Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 « Anterior | 1/2 | Siguiente »

Afiadido por Garcia, Maria hace alrededor de 21 horas. Actualizado hace 12 minutos.

Estado: Resuelto Fecha de inicio: 09/08/2023
Priondad® MGTma Fecha fin: 09/08/2023
Asignado a: CAU DGSIAF Tiempo estimado:

—
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Indicar Conformidad / No Conformidad en la resolucion de mis
peticiones

Si tu peticidn se encuentra Resuelta, te pedimos que nos indiques si estas conforme o no con
la Resolucidn. Para ello:

1. Accedé a Redmine DGSIAF con tu cuenta de usuario.

2. Consultd las peticiones Resueltas desde el Inicio.

Inicio

Centro de Atencion a usuarios DGSIAF

Solicitd asistencia del CAU creando una nueva peticion desde el Sistema afectado

Sistemas principales Consulta las peticiones

Todas
e-SIDIF - Nueva peticion Abiertas

BI - Nueva peticion -+ Resueltas
GESUS - Nueva peticion

Cerradas
UEPEX - Nueva peticion Monitorizadas

3. Leé atentamente la Resolucidn y elegi una de las siguientes opciones para indicarnos tu
conformidad:

a) Indica tu Conformidad desde el menu de la grilla:

Presiond los tres puntitos que se muestran en la Ultima columna para abrir el menu
“Acciones”.

02 = Resueltas © Nueva peticion

» Filtros

» Opciones

« Aceptar @ Anular

O =# Proyecto Tipo Autor Asunto Categoria Estado Fecha fin Conformidad UsuariofNestt=s
[J 6396 e-SIDIF Soporte Funcional Garcia, Maria | Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 Gastos Resuelto 09/08/2023
El error se debe a que no coincide el porcentaje de IVA informado en la solapa Detalle y el Detalle Presupuestario.

[J 5265 e-SIDIF Soporte Funcional Gardia, Maria | reenvio de las OP GAT Gastos Resuelto 27/07/2023

Estimado usuario
SE REENVIAN LAS OPS SOLICITADAS

Se listaran las opciones del menu “Acciones”:

17


https://redmine.dgsiaf.mecon.gob.ar/issues?query_id=4

DGSIAF | Redmine DGSIAF | Guia de ayuda para usuarios

peticion e indica:

" Modificar u
Tipo , M1 Click Selecciona
R - tu conformidad
Usuario :
| P Monitorizar . Si, estoy conforme v
se puede cerrar la
: N peticidn
nik W Borrar Ll
= e L No estoy conforme

Cerrar mis peticic

b) Indicd tu Conformidad desde la opcién “Modificar”.
Hacé click en el nimero de la peticidn:

02 - Resueltas © Nueva peticion

» Filtros

» Opciones
« Aceptar @ Anular

[J # Proyecto Tipo Autor Asunto Categoria Estado Fecha fin  Conformidad Usuario

|:| e-SIDIF = Soporte Funcional = Garcia, Maria | Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 Gastos  Resuelto 09/08/2023
El error se debe a que no coincide el porcentaje de IVA informado en la solapa Detalle y el Detalle Presupuestario.

[J 5265 e-SIDIF | Soporte Funcional = Garcia, Maria reenvio de las OP GAT Gastos  Resuelto 27/07/2023

Con tu peticidn abierta presiond “Modificar”:

Soporte Funcional #6396 Monitarizar -

Error al guardar FACGS 234 - SAF 321 « Anterior | 1/2 | siguiente »

Afiadido por Garcia, Maria hace alrededor de 21 horas. Actualizado hace 12 minutos.

Estado: Resuelto Fecha de inicio: 09/08/2023
Prioridad: Normal Fecha fin: 09/08/2023
Asignado a: CAU DGSIAF Tiempo estimado:

En Conformidad Usuario* selecciona si estas conforme o no con la Resolucion de tu
peticion.

Modificar

Cambiar propiedades

Estado Resuelto

Conformidad Usuario v

Notas
Si, estoy conforme. Cerrar la peticion |

Modificar Previsualizar

No estoy conforme

18



DGSIAF | Redmine DGSIAF | Guia de ayuda para usuarios

Si no estas conforme con la resolucion, te pedimos que agregues una Nota para enviarnos
mas detalles. Por favor NO generes una nueva peticion por el mismo caso. Podés también
adjuntar documentos desde Ficheros -

Si no podés seleccionar la Conformidad Usuario* seguramente se deba a alguna de estas dos
razones:

a) No sos el/la Autor/a de la peticidn. Es decir, otro usuario cred la peticion y te la compartid.

b) La peticidn no se encuentra en estado Resuelto.
En ambos casos sélo podras Modificar la peticion y agregar una Nota.

4. Presiond “Aceptar” para enviarnos tu respuesta de Conformidad.

Centro de Atencion a Usuarios y Réplicas
https://redmine.dgsiaf.mecon.gob.ar/
mesa@mecon.gob.ar

+54 11 4349-8700
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