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Introduccion
I

Redmine DGSIAF es la aplicacion web del Centro de Atencién a Usuarios de la DGSIAF
para que puedas enviarnos tus consultas y sugerencias vinculadas con el uso de los
Sistemas de Administracion Financiera, a través del registro de Peticiones que vas a
poder crear y consultar, para conocer el avance y las novedades relacionadas con las
mismas.

Acceso y registro en el sistema Redmine DGSIAF
—

1. Ingresar a la pagina web https://redmine.dgsiaf.mecon.gob.ar/login

2. Acceder con la cuenta Citrix

Identificador
dni26999123

Contrasefia

« Si el Sistema muestra la pantalla Registrar, te pedimos por favor que registres por
primera vez tus datos de usuario desde Registrar usuario

« Si tu usuario ya esta registrado, podés operar en Redmine, y si necesitas cambiar la
configuracion de tu cuenta podés hacerlo desde Mi Cuenta

« Si no tenés cuenta CITRIX o tenés alguna dificultad para operar en Redmine DGSIAF,
envianos un correo electrénico a mesa@mecon.gob.ar con los siguientes datos:



https://redmine.dgsiaf.mecon.gob.ar/login

DGSIAF | Redmine DGSIAF | Instructivo para Usuarios

- Asunto: Organismo / Sistema / Funcional o Técnico
Ejemplo.: SAF357 / e-SIDIF / Funcional

- Area dentro del organismo
Ejemplo. Direccion Contable

- Nombre, Apellido y DNI del usuario
Ejemplo: Juan Pérez DNI 99999999

- Mddulo del sistema
Ejemplo: Modulo de Gastos / Carga de Acto Administrativo

- Captura de pantalla donde se vea claramente el error completo

- Descripcidn del error, es decir, qué funcidn o accidn se estaba intentando realizar
cuando sucedid el error

Ejemplo. Al intentar pasar el comprobante de Ingresado Borrador a Ingresado el sistema
arroja el error.

Registrar usuario

Por Unica vez deberas registrar tus datos de usuario:

Registrar

* Correo electrénico no puede estar en blanco
* Area/Perfil no puede estar en blanco
0 * Sistemas no puede estar en blanco
* Nombre no puede estar en blanco
* Apellido no puede estar en blanco

Nombre * Marfa
Apellido * Garcia
Correo electrénico * magarcia@mecon.gov.ar

Ocultar mi direccién de []

correo

Area/Perfil * Otro

] Admlog
[] Analisis
[] Andlisis-BI
[ ARAT

‘ Tildar la opcién: Otro

-]
SICHE

SO Tildar los Sistemas a los que accedés

z:;—w como usuario de gestién o consulta

] SIRECO

sistemas *
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Al hacer click en “Aceptar”, se activara tu cuenta de usuario junto a las opciones de
configuracion de tu cuenta.

Mi cuenta

Podés modificar las opciones de configuracion de tu cuenta luego de registrarte o desde
el acceso:

Inicio Proyectos Conectado como dnil /0 Mi cuenta T¢ "‘minar sesién

DG SIAF | Direccnﬁr] G§nera| de §i§temas‘|nformati?os de
Administracion Financiera

Te sugerimos la siguiente configuracién de tu cuenta:
e Contacto telefonico: Informa un teléfono para que podamos contactarte.

e Notificaciones por correo: selecciona la opcién Solo para objetos que soy
seguidor o estoy involucrado para que recibas a tu cuenta de correo las
novedades sobre tus peticiones y sobre las peticiones que te compartieron.

e No quiero ser avisado de cambios hechos por mi: tilda esta opcidn para evitar
recibir notificaciones por correo de los cambios que vos mismo realizaste.

e Mostrar comentarios: selecciona la opcidén En orden cronoldgico inverso para
gue el orden de visualizacion de los comentarios sea del mas actual al mas
antiguo.

e Avisarme cuando vaya a abandonar una pdagina con texto no guardado:
tilda esta opcidn para que el sistema te avise antes de salir de una pagina si
hiciste cambios y no los guardaste.

Podés ingresar un correo electrénico alternativo para recibir las notificaciones en mas
de una cuenta, haciendo click en Correo Electronicos.
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Ingresar el correo alternativo:

Correo Electréonicos

ARadir correos electrénicos

magarcia@gmail.com|

Presionar “Anadir”.

Para guardar los cambios de configuracidn de la cuenta, presionar “Guardar”.

Ingresar una nueva peticion
I

1. Acceder a Redmine DGSIAF con tu cuenta de usuario.

2. Unavez en el sistema, desde el Mend Inicio vas a visualizar la pagina de Inicio.

3. Hacé click en Nueva peticidn para ingresar tu consulta o reportar un error.

Inicio 'royectos

DG S IAF | Direccion General de Sistemas Informaticos de
Administracion Financiera

Inicio

Centro de Atencién a usuarios de la DGSIAF

+ Consulte las peticiones
o Todas
= Abiertas
o Resueltas
o Cerradas
= Monitorizadas

¢ iNecesitas ayuda?
o {COmMo ingreso una peticion?
o ¢Como consulto peticiones?
o {COmo indico si estoy o no conforme con la resolucién?
o &COmo agrego Notas/Comentarios a peticiones?

4. Selecciond el Sistema afectado de la lista Proyecto™
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Nueva peticion

Dontro do Albnciin a ummrioe Seqgui las indicaciones para
completar el formulario

Categoria *

< adjuntar desde Ficheros el arnt de la pantalla en d i peticén

compartir tu peticion con olros usuarios para

seran Seguidores de tu peticion
enviar informacion confidendial marca ia

s duda

obre Redmine, ingres3 una nueva peticon en e Proyecto: Redmine

Proyecto *  Centro de Atencion Usuarios DGSIAF [ privada
+ | Centro de Atencién Usuarios DGSIAF
» Presupuesto Ablerto
» Redmine
Descripdon * |, SIFEP

Tipo
Asunto *

USCmmm =

F B e

= - 0K

5. Completd el formulario con el mayor nivel de detalle para que podamos ayudarte a
resolver tu peticion.

Proyecto * » SIRECO v
Tipo * Soporte Funcional + @
Asunto * Ajuste en leyenda del boton etiquetade como SPF

Descripcién * | wogificar | Previsualizar B 7 U & € W W2 W iz =

Ere o g @ @

Ajustar la descripcién del botén SPF en el sistems. Dicho botén se encuentra en la parte del mend donde se realiza consulta por tipo de Organismo.
Deberia decir Sector Piblice Financiero no Bancarioc. (SPF NO BANCARIO).

Adjunto print de pantalla.

Estado * Ingresado

v
Prioridad * MNormal v
Categoria * Tablas Basicas v
Organismo * TGN - Tesareria General de la Nacidn v
Version afectada D
Ficheros gpn no bancario.png Descripcion opcional jmg

Elegir archives | Ningin archivo seleccionado (Tamafio méxime: 14,8 M2)

Crear Crear y continuar
SRS ——

Copiar Print de pantalla desde el portapapeles

En la Descripcién™ podés pegar con “ctrl+v” el print de la pantalla que hayas
capturado.



DGSIAF | Redmine DGSIAF | Instructivo para Usuarios

Descripcion *  modificar ~ Previsualizar B /7 U % € M 2 3 = =

'cliphoard-202 104221654 - £t £7 . pneg!

Estado * Ingresado v

Desde la solapa “Previsualizar” podés verificar si la imagen copiada es la correcta.

Descripcién Modificar  Previsualizar

PLICACIONES DGSIAF

:5: AF
6] Sireco

INCUCAI-8000/305 CONTRIB FIGURATIVAS

fw (+ 0

Fuente de financiamient Mane:
~  11-Tesoro Nacional ~  ARS-PESO ARGENTINO

Fechas

Si la imagen no es correcta, por favor no olvides borrarla desde “Ficheros” presionando
elicono ™ (al lado de la “Descripcion opcional™).

Ficheros dpboard-202104221654-tqtf7 .png Descripcién opcional O

Examinar... | No se han seleccionado archivos. (Tamafio maximo: 14,8 Me)

1. Presiona “Crear” para enviarnos tu peticion.

El sistema te va a mostrar el nimero de peticidn creaday el Tipo de peticion. En el
ejemplo: Soporte Funcional niumero 846

« Peticion #846 creada.

Soporte Funcional #846

Podras consultar la peticidon por su ndmero y hacer un seguimiento de su avance.
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Cuando demos curso a tu peticidn o cuando sea actualizada, recibiras un correo con la
notificacion correspondiente.

2. No respondas los correos desde la bandeja

Si necesitas enviarnos un mensaje, abri tu peticién en Redmine DGSIAF (haciendo
click sobre el titulo de la peticidn que se muestra en el cuerpo del correo recibido o
desde las consultas de peticiones) y luego presiona “Modificar” para agregar una
Nota con tus comentarios.

D& Muras, Selva <redmine-dgsiaf-no-responder@mecon.goy.ar> 7
Azunto [SIRECD - Soporte Funcional #134] (En Curso) Ajuste en leyenda del boton etiguetado como SPF

& undisclosed-recipients:; ¥

E& Para proteger su privacidad, Thunderbird ha bloqueado el contenido remoto en este mensaje.

DGSIAF | Direccion General de Sistemas Informaticos de Administracion Financiera

Feticion #134 afiadida por Muras, Selva.

Click

Soporte Funcional #134: Ajuste en leyenda del boton etiquetado como SPF

Autor: Muras, Selva

Estado: En Curso

Prioridad: Mormal

Asignado a: SIRECO Andlisis

Categoria: Tablas Basicas

Fecha de inicio: 2021-03-04

Organismo solicitante: TGN - Tesoreria General de la Macidn
Ambiente: Produccidn

Prioridad DGSIAF: F2 - MNormal

Tipo Resolucion: Operativo

A pedido de la TGN, hay que ajustar la descripcidn del botdn SPF en el sistema. Dicho boton se encuentre
Bancario. {SFF NG BANCARIO).
Adjunto print de pantalla.

Envianos tus comentarios desde la Nota de tu peticion. Ver Agregar una Nota en una
peticion.

Consultar mis peticiones
—

1. Accedé a Redmine DGSIAF con tu cuenta de usuario.

2. Unavez en el sistema, podras consultar tus propias peticiones y ademds todas las
peticiones creadas por otros usuarios que solicitaron al Centro de Atencién anadirte
como Seguidor de sus peticiones.

3. Consultd peticiones por estado desde la pagina de Inicio haciendo click en una de las
Opciones de consulta.
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Inicio

Centro de Atencidon a usuarios de la DGSIAF

¢ Nueva peticion

+ Consulta las peticiones Opciones de consulta

o Todas Todas Lista las peticiones Abiertas y Cerradas
= Abiertas Abiertas Lista las peticiones en estado: Ingresado, En Curso, En Espera
Z E:frt;ﬂ;a; Resueltas Lista las peticiones en estado: Resuelto
= Monitorizadas Cerradas Lista las peticiones en estado: Cerrado
Monitorizadas Lista las peticiones en las que Soy Seguidor

Podés acceder a las mismas opciones de consulta por estado desde la solapa Peticiones,
a través de las Consultas personalizadas haciendo click sobre la consulta.

Proyectos u@m-

02 - Resueltas o Consultas personalizadas
Firros
Opaones
v Aceptar @ Anular
O # Pproyecto Tipo Asunto Categoria Resolucion Actualizado Para decimos T ERES © 1o conforme con
Ia resolucidn de tus peticiones, ingress a
Mejora en la visualizacion de Listados en pdf de las cuentas oficiales en un solo Resueltas, hacé cic sobre el nro, tu
] 127 SIRECO Soporte Funcional Listado BNA en pdf General  renglon cuando se seleccionan 6/8 atributos. 23/02/2021 11:11 +ee peticién, ik en Modificar y luego en
Mejora implementada en Version 1.2.1 Conformidad usuario marca Si o No.
[ 117 SIRECO Soporte Técnico uentas  renglon cuando se selectionan 6/8 atributos. 23/02/2021 11:06 - b ko
Ofiiales 5o implementa en version 1.2.1 Lueqo presiond Aceptar para enviamos
tus comentarios.
Segun el requerimiento de TGN, se modifica la obligatoriedad de la fecha de De no recbir respuesta transcurndos 15
vencimiento de la cuenta, quedando asi dias de la resolucion, tu peticion serd
Cuentas  La fecha de vencmiento es obligatoria para cuentas en moneda pesos en bancos Cerrada y deberds ingresar una Nueva

I 151154 SIRRCO’: Sopos Fundocet | v Oficiales  distintos de BNA, 999 (Tesorerla Gral de la Nacion) y 30 (Banco Central Rep LAUAR0LL 00,3 17 peticion

Arnantinal

4. Consultd una peticidon por su nimero desde el cuadro de Busqueda.
DGSIAF | Aministracién Financiera

Vistazo  Actividad Nueva peticién  Notidas  Wiki

Soporte Técnico #40 7 Modificar ¢ Monitorizar Consultas perst
00 - Todas las
01 - Abiertas

Arrar nrracn n it # Arbriae | 300 1 Cimiinntn - A7 P

5. Consulta las peticiones registradas para un Sistema, desde la pagina Proyectos y
haciendo click en el Sistema de interés.
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Inic » Proyectos

DG SIAF | Direccion General de Sistemas Informaticos de
Administracion Financiera

Actividad  Peticiones  Noticias

Proyectos

Filtros
Estado igual v activo v @

Opciones

« Aceptar §) Anular

Centro de Atencion Usuarios DGSIAF
Sitio Web: @ https://dgsiaf.mecon.gov.ar/

Redmine

lacionadas al uso d= Redmine

&l Proyecto/Sistema de interés, o en su defacto ol Proyecto:

ara
.
o 2 de Registro de Cuentas Oficiales

O desde el cuadro de Busqueda, seleccionando de la lista desplegable el Sistema de
consulta.

Haciendo click en Centro de Atencién Usuarios DGSIAF podras ver el listado de todas las
peticiones que creaste junto a todas las peticiones que otros usuarios te compartieron, y
se encuentran en los diferentes Proyectos publicados: Centro de Atencidén Usuarios
DGSIAF, Redmine, SIRECO, etc.

Agregar una nota en una peticion
I

1. Accedé a Redmine DGSIAF con tu cuenta de usuario.
2. Unavez en el sistema, consultd tus peticiones y hace click sobre el nimero de
peticion en la que necesites agregar un comentario.

1"
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00 - Todas las peticiones

L1
Filtros
» Opciones
w Aceptar @ Anular
[ # Pproyecto Tipo Asunto Estado Asignado a Categoria Resolucién
Copia de datos de Sireco con SIRECO
[ 133 SIRECO Soporte Técnico Chrome y Firefox issue asociado En Curso General 25/
593 Desarrollo
Mejora en la visualizacion de Listados en pdf de las cuentas
127 RECO  Soporte Funcional Listado BNA en pdf Resuelto  Muras, Selva General L;ILC‘EL‘IE;SE" Cnloicliendoniciaptolsateatcsannanieds 23/
Mejora implementada en Version 1.2.1
Mejora en la visualizacion de Listados en pdf de las cuentas
0 117 SR |- k Ecnico Exportacion en PDF - Mejora de Resuelto | Muras, Selva Cuentas oficiales en un solo renglon cuando se seleccionan 6/8 23/
- C |C 1 visualizacion de listados ’ Oficiales atributos.

Se implementa en version 1.2.1

3. Presiona “Modificar”

DGSIAF » Centro de Atencién Usuarios DGSIAF » SIRECO

DG S IAF I Direccién General de Sistemas Informaticos de
Administracién Financiera

Vistazo  Actividad Nueva peticion  Tiempo dedicado Gantt G o ici D Wiki  Archivo

Soporte Funcional #127 @

Listado BNA en pdf

4. Escribi tus comentarios en las Notas y por ultimo presiond “Aceptar” para enviarnos
tu mensaje.

Modificar

Notas

Meodificar Previsualizar B I U & |C H H H = =

pre < o = 2 *.

Los ejemplos para los casos de oficio fueron enviados por mail. Por favor adjuntar en esta peticiédn

[] Notas privadas

Ficheros Si necesitas enviar informacion confidencial marca el check Notas

No se seleccionard - privadas. Las Notas privadas son enviadas exclusivamente al personal de
la DGSIAF, ningun otro usuario vinculado a la peticion podra leer una nota

Cancelar Drivada.
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Indicar conformidad en la resolucién de mis peticiones
I

Si tu peticidn se encuentra Resuelta, te pedimos que nos indiques si estds conforme o no
con la Resolucidn. Para ello:

1.
2.
3.

Accedé a Redmine DGSIAF con tu cuenta de usuario.
Una vez en el sistema, consulta las peticiones Resueltas.
Leé atentamente la Resolucion y elegi una de las siguientes opciones para

indicarnos tu conformidad:

a) Indicd tu Conformidad desde el menu de la grilla

Presiona los tres puntitos que se muestran en la dltima columna para abrir el menu

“Acciones”.

02 - Resueltas

> Opciones
v Aceptar g Anular Modifi i B

[0 # proyecto Tipo Asunto Categoria
[] 127 SIRECO Soporte Funcional Listado BNA en pdf Genera I

Se pasa la peticion a Desarrollo para la modificacion de la salida a pdf y se carga Respuesta int

Exportacion en PDF - Mejora
de visualizacion de listados

N Cuentas
[] 117 SIRECO  Soporte Técnico Oficiales

Se pasa la peticion a Desarrollo para la modificacion del PDF v se caraa

Resolucion
Mejora en la visualizacion de Listados en pdf de las cuentas oficiales en un solo renglon
cuando se selecdi s
Mejora implementada en Version 1.2.1
iterna al usuario.

Mejora en la visualizacion de Listados en pdf de las cuentas oficiales en un solo renglon
cuando se seleccionan &/8 atributos
Se implementa en version 1.2.1

Respuesta intema al usuario

Se listan las opciones del menu “Acciones”:

& Consulta tus petic
informanos si est:
Resolucion detalla
peticion e indica: ¢

Actualizado

23/02/2021 11:11 =+

23/02/2021 11:06 -+

Click

Hacé click en “Conformidad Usuario” y luego

' Modificar s selecciona si estas conforme o no con la
e 2 Resolucion de la peticidn.
Conformidad \
Usuario
SV | P tori
hjon_ltonzar Si, estoy conforme y
Copiar se puede cerrar la
al ini¢ @ Borrar D ! peticion

No estoy conforme

b) Indica tu Conformidad desde la opcidn “Modificar” (podés agregar

Notas/comentarios).
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Otra alternativa para enviarnos tu conformidad es haciendo click sobre la opcidn
“Modificar” del menu “Acciones” o click en el nimero de tu peticidn y luego click en
“Modificar”.

02 - Resueltas

Filtros

Opciones

« Aceptar ? Anular * Modificar  §j Borrar

[0 # Pproyecto Tipo Asunto Categoria Resolucién
Mejora en la visualizacion de Listados en pdf de las cuentas oficiales en un solo renglon
127 IRECO Soporte Funcional Listado BNA en pdf General cuando se seleccionan &/8 atributos.
Mejora implementada en Version 1.2.1

Click

Abierta tu peticidn, presiona “Modificar”.

DGSIAF » Centro de Atencion Usuarios DGSIAF » SIRECO

DG S IA F | Direccion General de Sistemas Informaticos de
Administracion Financiera

Vistazo Actividad Nueva peticion Tiempo dedicado Gantt Calendario MNoticias Documentos Wiki ClICk

Soporte Funcional #127

Listado BNA en pdf

mE_aial oo T O P O SR P S O (R B R,

En Conformidad Usuario* selecciona si estas conforme o no con la Resolucidon de tu
peticion.
Modificar

Cambiar propiedades

Estado Resuelto

Conformidad Usuario * | Si, estoy conforme y se puede cerrar |«

Notas

Si no estas conforme con la resolucion te solicitamos que agregues una Nota para
enviarnos mas detalles. Podés también adjuntar documentos desde Ficheros -
“Examinar”.
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Modificar

Cambiar propiedades

Estado Resuelto

Conformidad Usuario * No estoy conforme v

Notas

Modificar Previsualizar B 7 U /S C W R B = = = pre < ao 0

No se achicaron las columnas
Adjunto print de pantalla

[] Notas privadas

Ficheros

€Pn no bancario.png Descripcién opcional I

Examinar... | No se seleccionaron archivos, (Tamafio maxime: 14,8 ME]

Si no podés seleccionar la Conformidad Usuario* seguramente se deba a alguna de
estas dos razones:

a) No sos el Autor de la peticion, es decir, otro usuario cred la peticion y te la
compartio.
b) La peticion no se encuentra en estado Resuelto.
En ambos casos solo podras “Modificar” la peticién y agregar una Nota.
4. Presiond “Aceptar” para enviarnos tu respuesta de conformidad.

Transcurridos los 15 dias de la resolucién, si no recibimos tu respuesta (Conforme/No
conforme) tu peticion serd Cerrada y deberas ingresar una Nueva peticién.

Centro de Atencion a Usuarios y Réplicas

mesa@mecon.gob.ar
+54.9 11 4349-8700
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