CONTRATO DE COMODATO

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los _Z __ dias del mes de agosto de 2019,
entre NACION SERVICIOS S.A., con domicilio en la calle Sarmiento N° 1809 de esta
Ciudad, representada en este acto por el Sr. Juan Carlos Ferreyra y el Sr. Jorge Aldo
Quarleri, en su cardcter de apoderados (en adelante denominada “NACION SERVICIOS”
y/o el “COMODANTE” indistintamente), por una parte; y por la otra la COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE con domicilio en la calle Maipt N2 88, de
esta Ciudad, representada en este acto por el Licenciado Pablo César Castano Lucero,
en su caracter de Director Ejecutivo, con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato, conforme al Decreto N° 911/2017 que en este acto se acompaiia, acerca de
cuya autenticidad y vigencia presta juramento, (en adelante denominada “CNRT” y/o el
“COMODATARIO” indistintamente); y ambas conjuntamente denominadas como las
“PARTES”, convienen en celebrar el presente CONTRATO DE COMODATO (en adelante
denominado el “CONTRATO"), y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N2 84 del 4 de febrero de 2009 y sus modificatorias, ordend la
implementacién del SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) como medio
de percepcion de tarifa para el acceso a la totalidad de los servicios de transporte publico
automotor, ferroviario de superficie y subterraneo de pasajeros de caracter urbano y
suburbano, y fluvial regular de pasajeros designando como agente de gestién y
administracién al BANCO DE LA NACION ARGENTINA siendo actualmente la SECRETARIA
DE GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION la
Autoridad de Aplicacién, quien tiene a su cargo la regulaciéon del sistema, su

institucionalizacién y modificacién.

Que por medio del Decreto N° 1479 del 19 de octubre de 2009 se aprobd el CONVENIO
MARCO SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO, suscripto entre la EX SECRETARIA
DE TRANSPORTE del entonces MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION



PUBLICA Y SERVICIOS y el BANCO DE LA NACION ARGENTINA, el dia 16 de marzo de
2009.

Que en dicho CONVENIO el BANCO DE LA NACION ARGENTINA declara que efectuard a
través de NACION SERVICIOS la conduccién del proyecto S.U.B.E. como emisor,
administrador y procesador de la tarjeta de proximidad, sin contacto, de valor
almacenado, atendiendo a lo cual dicha sociedad efectuara los desarrollos tecnolégicos
pertinentes para manejar el procesamiento, la recaudacion, el clearing y el back office
del servicio y las contrataciones de los elementos necesarios para organizar,

implementar, gestionar y administrar el S.U.B.E.

Que en tal cardcter, NACION SERVICIOS desarrollé el proyecto Tétems S.U.B.E., cuyo
objeto reside en la implementacién de una solucién tecnoldgica (en adelante
denominada Terminal Automatica S.U.B.E. y/o TAS) a través de las cuales los titulares
de tarjetas S.U.B.E. comprendidos en la Resolucién N2 975/2012 del entonces
MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE DE LA NACION pueden impactar el atributo
social correspondiente, conforme a los subsidios de transporte dispuestos. Asimismo,
los usuarios de las tarjetas S.U.B.E. pueden realizar recargas diferidas, consultar de
forma automatica el saldo y realizar el traspaso de saldo en caso de pérdida o robo de

dicha tarjeta.

Que las PARTES suscribieron un "CONTRATO COMODATO” el 13 de junio de 2018, cuyo
vencimiento operd el 12 de junio de 2019, sin perjuicio de lo cual las PARTES siguieron
dando cumplimiento a las prestaciones acordadas en dicho instrumento, sin

interrupcion, hasta el dia de la fecha inclusive.

Que en ese marco, NACION SERVICIOS entrega en comodato a CNRT las TAS necesarias
a fin de promover y difundir los puntos para la aplicacién de politicas de subsidios y
tarifas especiales, la ampliacion de la red de carga existente mediante la funcionalidad

de recarga electronica, agilizar el traspaso de saldo en caso de pérdida o robo de la



tarjeta para la totalidad de los usuarios SUBE y para la consulta automatica de saldo de

las tarjetas SUBE.

Por lo expuesto, las PARTES convienen celebrar el presente CONTRATO DE COMODATO,
de acuerdo con lo establecido en el presente y por los articulos 1533 y concordantes del
Codigo Civil y Comercial de la Nacién, y que se regira por las siguientes clausulas y

condiciones:

PRIMERA: OBJETO.

1.1. El COMODANTE entrega al COMODATARIO y éste acepta en comodato los
equipos detallados en el ANEXO | (en adelante denominado/s “TAS”) para su instalacién
en las ubicaciones definidas en el mismo.

1.2.  El COMODANTE declara que las TAS entregadas en comodato, son de su
propiedad y que suscribe el presente contrato en funcién de las atribuciones conferidas
por los Decretos N2 84/2009 y N2 1479/20089.

1.3.  El COMODATARIO reconoce que las TAS recibidas se encuentran en perfecto
estado de funcionamiento y que las mismas seran destinadas exclusivamente al uso por
parte de los usuarios de tarjetas SUBE.

1.4.  Las TAS que entregue el COMODANTE al COMODATARIO con posterioridad a la
firma del presente CONTRATO y durante el transcurso de la vigencia del mismo seran
incorporadas en sucesivos anexos bajo los mismos términos y condiciones que se

estipulan en el presente CONTRATO.

SEGUNDA: PLAZO.

2.1.  Llavigencia del presente CONTRATO se celebra por un plazo inicial de TRES (3)
afos contado a partir de la fecha de suscripcion. A su término, y mediando expreso
acuerdo de las PARTES, el presente podra ser renovado por plazos iguales, sin limitacién
alguna.

2.2, las PARTES podran dar por resuelto el presente CONTRATO, en cualquier

momento de su vigencia, sin expresién de causa, debiendo notificar en forma fehaciente



su decisién a la otra PARTE con una antelacion minima de SESENTA (60) dias corridos de
la fecha en que se pretende resolver el vinculo, teniéndose por vélidas las notificaciones

cursadas a los domicilios que se denuncian en el encabezado del presente CONTRATO.

TERCERA: DESTINO DE LAS TAS.

3.1 EL COMODATARIO destinara las TAS dadas en comodato, exclusivamente a los
fines establecidos en el presente CONTRATO, quedéndole expresamente prohibido
darle un fin distinto al previsto, modificar su hardware y software operativo y/o cambiar,
ampliar o disminuir el almacenamiento de datos.

3:2 En el supuesto que el COMODATARIO transgreda la mencionada prohibicién, el
COMODANTE podra rescindir el presente CONTRATO y tendra derecho a reclamar los

dafios y perjuicios que pudieran corresponder.

CUARTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

LAS PARTES se someten a los siguientes derechos y obligaciones:

4.1 El COMODANTE asume los gastos de traslado de las TAS solamente dentro del
Area Metropolitana de Buenos Aires (“AMBA”). Fuera del AMBA el costo correra por
cuenta del COMODATARIO.

4.2 El COMODATARIO se compromete por si 0 a través de terceros que designe a tal
efecto, a entregar y mantener, a su exclusivo cargo, las ubicaciones detalladas en el
ANEXO I en las condiciones necesarias para que NACION SERVICIOS pueda instalar las
TAS. En particular, el COMODATARIO se compromete a mantener los espacios
gestionados con el correspondiente servicio de energia eléctrica, limpieza,
mantenimiento eléctrico y de sistemas, sin costo alguno para NACION SERVICIOS.

4.3 El COMODATARIO autoriza al personal del COMODANTE y/o a quienes éste
designe a realizar inspecciones periddicas sobre las TAS entregadas en comodato, con
el objeto de comprobar su situacion, funcionamiento y estado de mantenimiento. A tal
fin, el COMODATARIO debera permitir el acceso a las ubicaciones donde se sittien las

TAS.



4.4 El COMODANTE cuenta con un Servicio de Mantenimiento el cual contempla la
reparacion de las TAS en caso de rotura y/o mal funcionamiento de las mismas.

4.5 El COMODATARIO estd obligado a emplear la maxima diligencia en Ia
conservacion de las TAS por lo que, en caso de deterioro de los mismos y/o por cualquier
anormalidad en su funcionamiento, deberd notificar via e-mail al COMODANTE dicha
situacion dentro del plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas corridas de evidenciado el
incidente, a la MESA DE AYUDA del COMODANTE, a fin de que ésta dltima levante el
caso correspondiente:

- SOPORTESUBE@nacionservicios.com.ar

- Tel.: 011- 4510- 2180 / 0810-555-SUBE (7823).

46 A los efectos precedentemente mencionados, en aquellos casos que el
COMODANTE detecte que algin equipo no se encuentra en funcionamiento o bien
presenta un funcionamiento parcial, notificard al COMODATARIO a efectos que en el
plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas habiles informe el estado del mismo y la causa
si ésta es visiblemente identificable.

4.7 El COMODATARIO reconoce y acepta los lineamientos y el alcance del servicio
provisto por la MESA DE AYUDA SUBE y el DEPARTAMENTO SOPORTE REDES DE CARGA,
que como ANEXO Il “SERVICIO TECNICO PARA TERMINALES AUTOMATICAS SUBE”
forman parte del presente CONTRATO.

4.8  El COMODATARIO debera mantener las TAS en los lugares en que fueron
instaladas conforme las direcciones establecidas en el ANEXO | y no quitar las placas o
rotulos de identidad que especifiquen la propiedad y marca de las mismas, quedando
expresamente prohibido su reubicacién sin la previa conformidad por escrito del
COMODANTE.

4.9 Para la reubicacién de una TAS ya operativa, el COMODATARIO se obliga a
completar, suscribir y enviar -por correo electrénico- el formulario que se acompaia al
presente como ANEXO Il “FORMULARIO PARA MODIFICACION DE UBICACION DE

TAS". Su cumplimiento constituye una condicidén necesaria previo traslado del bien.



4.10 El COMODATARIO debera hacer valer todos los derechos de propiedad del
COMODANTE sobre las TAS, conforme las obligaciones asumidas por el presente
CONTRATO.

4.11 LAS PARTES acordaran y permitiran la publicacion de las TAS en la pagina web
SUBE.

QUINTA: RESTITUCION DE LAS TAS.

5.1 Finalizada la relacién contractual entre las PARTES por el mero vencimiento del
plazo estipulado en la clausula SEGUNDA, por alguna medida que disponga la Autoridad
de Aplicacidon del S.U.B.E., por sancion al COMODATARIO por incumplimiento a alguna
de las clausulas del presente o por cualquier otra causal, el COMODATARIO deberd
restituir las TAS, objeto del presente CONTRATO, en el plazo méaximo de CINCO (5) dias
corridos de ocurrido dicho evento, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial
previa. Los costos de retiro de equipos ubicados fuera del AMBA y los de aquellos retiros
que impliquen tareas extraordinarias (en este ultimo caso, incluso si fueran dentro del
AMBA) seran afrontados por el COMODATARIO.

5.2 En caso que el COMODATARIO, o los eventuales tenedores de los TAS opusieran
resistencia a la entrega de los mismos, el COMODANTE podrd solicitar sin mas tramite
el secuestro judicial de los mismos, siendo por cuenta del COMODATARIO los gastos y
los costos que esta accion implique. Queda expresamente establecido que el
COMODANTE no asume responsabilidad alguna por los perjuicios que pudiera significar
al COMODATARIO el retiro y/o secuestro judicial de las TAS, que podra solicitarse en

este Ultimo caso sin necesidad de presentar caucidn o garantia alguna.

SEXTA: PROHIBICIONES.

Las PARTES no podran ceder, prestar, subarrendar o de cualquier forma compartir o
permitir la instalacion de las TAS entregadas en comodato a terceras personas, asi como
tampoco podrd, por medio de cualquier forma juridica, transferir el presente
CONTRATO, ni los derechos y obligaciones emergentes del mismo, salvo que cuente con

la conformidad y autorizacién previa y por escrito de la otra PARTE.



Y

SEPTIMA: DOMICILIO, JURISDICCION Y LEY APLICABLE.

7.1. A todos los efectos derivados del presente CONTRATO, las PARTES constituyen
domicilios en los lugares mencionados en el encabezamiento, donde se tendran por
validas todas las notificaciones que se practiquen con motivo del presente CONTRATO.
7.2. Lla interpretacion, validez y ejecucion del presente CONTRATO se regird por las
leyes de la Republica Argentina. Cualquier divergencia que surja de la interpretacion y/o
cumplimiento o incumplimiento del mismo debera ser resuelta por los Juzgados
Federales con competencia en lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de Buenos
Aires, renunciando las PARTES a cualquier otro fuero y jurisdiccion que les pudiere

corresponder.

En prueba de conformidad se suscriben dos (2) ejemplares de idéntico tenor y efecto,

en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

riog Ferreyra
Jue fia;,darado

Nacion Se rvicios S.A.

=

Lic. PABLO CASTANO
Director Ejecutivo
Comisién Naclonal de
Regulaclén del Transporte
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|
[LIiC. PABLO GASTANO
Director Ejecutivo
Comlsién Naclonal de
Regulaclon del Transports
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ANEXO 11 SERVICIO TECNICO PARA TERMINALES AUTOMATICAS SUBE (TAS)

El presente anexo tiene como objetivo establecer los lineamientos y el alcance del servicio provisto por la
Mesa de Ayuda SUBE y el Departamento Soporte Redes de Carga para la asistencia técnico operativa de
las Terminales Automaticas SUBE (TAS) asignadas al comodatario.

El servicio brindado se encuentra establecido dentro del marco de la Coordinacién de Soporte Externo,
Subgerencia de Operaciones SUBE.

Se define como canal de comunicacion para la asistencia técnico operativa a la Mesa de Ayuda SUBE,
mediante la cual el comodatario podra reportar y gestionar aquellos eventos que seran catalogados como
incidentes o requerimientos segln corresponda.

Este canal de comunicacion y de atencién en primer nivel le brinda al comodatario Ia registracion del
evento, la posibilidad de resolucion en un primer contacto, el seguimiento y control del evento, la

asignacion de un nimero de gestién individual y el correspondiente escalamiento (segtin corresponda) a
las dreas competentes hasta la resolucion de evento.

El canal de comunicacién posee los siguientes medios y horarios de atencién:

g
\‘ TELEFONICAMENTE AL 0-810-555-7823 O AL +54 (011) 4510-2180

@ POR CORREO ELECTRONICO A SOPORTESUBE @NACIONSERVICIOS.COM.AR

LUNES A VIERNES DE 07:00HS A 21:00HS, SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS DE 09:00HS A
18:00HS

Los servicios que se le brindan al comodatario se encuentran segmentados en funcién del 4mbito de
aplicacién, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hs, a saber:

SERVICIO : ~ AMBA _ NACIONAL

| NSSA(7) COMODATARIO NSSA(7) | COMODATARIO |

. Relevamiento

| Personalizacidn
| Instalacién

Desinstalacién

' Certificacion

. Asistencia Técnica Remota

| Asistencia Técnica en Sitio |

| Asistencia Proactiva

Relevamiento:

Para el &mbito de SUBE AMBA: se brinda el servicio de relevamiento como proceso inicial de evaluacién
de factibilidad técnica para la instalacién de una TAS en el sitio solicitado por el comodatario.

Para el dmbito SUBE nacional: dicha tarea es ejecutada por el comodatario quien informa acorde a la
cantidad de TAS incluidas en el comodato. La informacion de referencia a esta tarea es Iz contemplada en
el “formulario TAS", a saber: Ubicacién, Calle, Nimero, Piso, Pafs, Provincia, Localidad, Partido, Barrio,
Comuna, Cddigo Postal, Latitud, Longitud, Descripcién de la ubicacién, Dia y Horarios de acceso al TAS
(usuario final), Carrier de Comunicacién 3G/GPRS/ISP segtn corresponda.

Se firman das ejemplares del mismo tenor en conjunto con el Contrato de Comodato, ORIGINAL (Comodatario) Y
DUPLICADO (Comodante)



ANEXO Il SERVICIO TECNICO PARA TERMINALES AUTOMATICAS SUBE (TAS)

Personalizacién: Este servicio se brinda al comodatario previamente y de manera estandarizada para

cualquier TAS que vaya a ser puesta en operacion, garantizando de este modo la correcta configuracién y
operacion de la misma.

Instalacion: La instalacion fisica de la TAS es un servicio segmentado, dentro del 4mbito de AMBA: el
mismo comprende la disponibilidad de un técnico quien ejecutara la instalacién en el sitio definido, los
insumos, materiales y las herramientas (1) necesarias para tal fin. En el &mbito Nacional: el comodatario
debera llevar adelante el proceso de instalacién (2) para el cual contard con un servicio de asistencia
técnica a la instalacién y los correspondientes manuales de instalacién que podran facilitar dicha tarea.

Desinstalacion: La desinstalacion fisica de la TAS es un servicio segmentado, dentro del ambito de AMBA:
el mismo comprende la disponibilidad de un técnico quien ejecutard la desinstalacién en el sitio, retirando
del mismo todos los insumos y materiales (3) utilizados para en la instalacién. En el &mbito Nacional: el
comodatario deberad llevar adelante el proceso de desinstalacion (4) para el cual contaré con un servicio
de asistencia técnica a la desinstalacion y los correspondientes manuales de desinstalacion que podran
facilitar dicha tarea.

Certificacion: Servicio que le brinda al comodatario la posibilidad de certificar (5) la instalacién ejecutada
por el mismo garantizando la informacion provista como entrada del servicio de personalizacién y la
correcta puesta en operacién de la TAS.

Asistencia Técnica Remota: Se le brinda al comodatario los canales de comunicacién informados con
anterioridad para el reporte de incidentes y escalamiento segln corresponda para abordar una soluciéon
de manera remota (6).

Asistencia Técnica en Sitio: Se le brinda al comodatario los canales de comunicacién informados con
anterioridad para el reporte de incidentes y escalamiento segun corresponda para abordar una solucién
una vez superada la instancia de asistencia técnica remota (6).

Asistencia Proactiva: Se le proporciona al comodatario -mediante los canales definidos para la
comunicacién- informacién sobre aquellas TAS instaladas que no se encuentren operativas por mas de
72 horas (6) con el objetivo de verificar/reanudar la operacidn de las mismas o informar/resolver el evento
segun corresponda.

Los lineamientos y alcances de los servicios que se describen en el presente, tienen como objetivos:

a) mantener la correcta operacién de las TAS implementadas, b) la cooperacion y comunicacién eficiente
-entre Nacién Servicios y el comodatario- para la resolucién agil de aquellos eventos que puedan
presentarse y c) establecer tanto técnica como operativamente la responsabilidad sobre las TAS incluidas
en el comodato.

Referencias:

(1) El téenico que ejecutard la instalacién, el soporte fisico/montaje/tipo de pedestal necesario para
la TAS, las herramientas de trabajo necesarias para la tarea, los insumos de sujecion en superficie
horizontal y/o vertical, la fuente de alimentacion de la TAS, la llave térmica independiente para
la TAS (segun corresponda), la canalizacién (hasta no mds de dos (2) metros), la caja de paso tipo
estanco para la interconexion del suministro eléctrico son provistos por este servicio. El
comodatario es responsable de proveer el suministro eléctrico para la TAS hasta la caja de paso
o toma corriente segun corresponda.

{2) Se provee del soporte fisico/montaje/tipo de pedestal necesario para la TAS y la correspondiente
fuente de alimentacion. El comodatario es responsable de ejecutar la instalacion en base a las
recomendaciones informadas en el manual de instalacién correspondiente y proveer el suministro
eléctrico.

(3) Eltécnico que ejecutard la desinstalacion y retiro de todos los insumos y materiales utilizados en
el apartado (1) son provistos por este servicio.

(4) El comodatario deberd retornar lo provisto en el apartado (2).

Se firman dos efemplares del mismo tenor en conjunto con el Contrato de Comodato, ORIGINAL {Comodatario) ¥
DUPLICADO (Comodante)

s Y



ANEXO Il SERVICIO TECNICO PARA TERMINALES AUTOMATICAS SUBE (TAS)

(5) Lacertificacidn de la instalacion en una implementacion dentro del dmbito de AMBA se encuentra
implicita en el servicio de instalacian. Respecto al émbito nacional, toda instalacién
implementada por el comodatario puede ser certificade de manera remota mediante la
presentacion del formulario “Certificado de Instalacién” o mediante certificacién en sitio que serd
llevada a cabo por un técnico de nuestro staff.

(6) Los servicios de asistencio en el dmbito nacional requieren de la intervencion del comodatario
bajo el concepto de “manos remotas” para la intervencién en la resolucion de un incidente
reportado o comunicado.

Firma del Comodatario

ABLO CASTANO
Diractor Ejecutivo
Comislén Naclonal de
rsgulaclon del Transporta

Lic.

Se firman das ejemplares del mismo tenor en conjunto con el Contrato de Comodato, ORIGINAL (Comodatorio) Y
DUPLICADO {Comodante)
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Termmales Automaticas SUBE
MODIFICACION DE UBICACION

NimewodeSerie | o0
SToACTUAL |  NUEVOSITIO B
- Datos de Referencia Dato.sm;n.c;mﬂ_ ]
Ubicacion I Ubicacién "
Calle | calle il “
Nimero | Numero D -
p,_s;_ - “ B ' Tpiso | N “
ir\i’_r_ignfim:ia N ‘ - # Provinds _ ~
T o ewled _'___f“_‘l
Partldo ;| Partido i
LoEaIldad = - Localidad B ]
J: F | :,..Ba"io R ! S
EComuna E---—-‘--\-----— - o ' d(.:”ctmuna [
. Cop - T
% Latitud g ' | Latitud § o 1
E_Lc;mgltud : Longitud - ‘ _H:
¢Publica en Web SUBE? (SI-No) o | ¢publica en Web SUBE? (51-No) R
Diasy l-.i.;'r“;irio déhAtencién (1) o -1| Dias y Horario de Atencao_rﬁ;-]ﬁ -
Referencia del Sitio 1 i Referencia del Sitio o
| Datos de! Contacto Prlncipal 3 - | Datos del Contacto Pnnapalh j
Correo Ele&;;;ico 1 ‘ B M: Correo Electrénico ' ...................... - ,
 Teléfono 5 il - Teléfono “ |
aCeIuIar : | - o Celular o T e ....‘.______.....{i
Provee or Bé Acttal (2) o Proﬁt;;c‘k;éé Actual (2) ' a _ |
abier(MFO)(8) || Tipodelnstalacién (M-F-0)(3)| ]

(1) Solo en caso de publicacidn
(2)

(3) M: Mdvil, F: Fija, O: Otro

en Web afirmativa

|
29/07/2019 : Documento Propiedad - Nacidn Servicios S.A.

Indicar Claro / Movistar / Personal (el municipio deberd determinar cudl proveedor tiene mejor cobertura en la ubicacion solicitada, en
caso de modificarse se deberd solicitar asistencia técnica a través de las Mesa de Ayuda SUBE)
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