“2018 ~ Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Ente Regulador de Agua 'y Saneamiento

Expediente: ERAS 3867/18 BUENOS AIRES, 14 de agosto de 2018.

ORDEN DE CONTRATACION N° 52/18

Sres:

NSS SA.

Reconquista 865

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
S / D

De conformidad con lo establecido por el Reglamento de Contrataciones del Ente
Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) el Documento de Bases y Condiciones y
Especificaciones Técnicas, con su oferta y propuesta técnica de fecha 31 de julio de 2018,
sirvase prestar el servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas que se detallan
seguidamente: '

1. OBJETO: Servicio de Internet Corporativo consistente en UN (1) enlace Simétrico de acceso a
Internet para el ENTE REGULADOR DE AGUA'Y SANEAMIENTO (ERAS).

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

2.1. La conexion debera ser provista en fibra dptica.

2.2. Velocidad 30 Mbps.

2.3. Los oferentes deberan ofrecer todos los dispositivos necesarios para prestar el servicio
solicitado por el tiempo que dure la contratacion.

2.4. El servicio se debera prestar sin restricciones de conectividad de ningun tipo.

2.5. El servicio se debera prestar los 365 dias del afio las 24 hs.

2 6. Direcciones IP: El oferente debera brindar CUATRO (4) direcciones IP estaticas, publicas y
consecutivas.

2.7. Los dispositivos para realizar la conexion de extremo a extremo contemplaran soportar el
méximo ancho de banda solicitado y contaran con interfase Fast Ethernet RJ45.

3. INSTALACION:

3.1. La instalacion y puesta en funcionamiento queda a cargo del adjudicatario. Para estas
labores se solicitara autorizacion al DEPARTAMENTO SISTEMAS del ENTE. En todos los
casos prevaleceré el criterio del AREA DE SISTEMAS del ERAS.
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4. SOPORTE:

4.1. El proveedor debera prestar el servicio de mantenimiento las 24.00 hs. que incluira
repuestos y mano de obra.

4.2. Se deberan incluir todos los costos que surjan por el mantenimiento durante la vigencia de
la contratacion.

4.3. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran incluidos en el abono
mensual.

4.4 El oferente debera contar con un centro de asistencia al usuario donde puedan evacuarse
consultas en forma telefonica y por correo electrénico, cuyo horario sera igual al indicado para el
servicio de mantenimiento.

4.5. Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar, teléfono, fax, e-
mail, etc. a donde dirigirlos y su procedimiento.

5. MONTO TOTAL: PESOS TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS
($ 37.752.-) IVA incluido.

6. MONTO MENSUAL: PESOS SEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS ($6.292.-) IVA
incluido. '

7. INSTALACION Y PLAZO CONTRACTUAL:

La instalacion y puesta en marcha de la infraestructura de transmisiéon de datos debera
efectuarse dentro de los 15 dias corridos de recibida esta orden de contratacion. El Plazo
contractual es de SEIS (6) meses y comenzara a correr a partir del dia siguiente de encontrarse
operativo el enlace, circunstancia que deberé certificar el DEPARTAMENTO SISTEMAS del
ERAS.

8. FORMA DE PAGO:

Se abonaran cuotas mensuales y consecutivas pagaderas con cheque al dia contra certificacion
del servicio conforme los articulos 44; 45 y concordantes del Reglamento de Contrataciones del
Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS).
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Se hace saber que la Contratacion tramita bajo la modalidad de Contratacién Directa por Tramite
Simplificado conforme las previsiones del articulo 16 del Reglamento de Contrataciones del
ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) aprobado como ANEXO | por la
Resolucién ERAS N° 39/18.

Quedan ustedes debidamente notificados.

% Dr. GABRIEL RECLFI

ANALISTA SUPERIOR
C(ONTRATACIONES
E.R.A.S.
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