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Ciclo de 4 encuentros virtuales para indagar en metodologias y herramientas de diagnostico
con el objetivo de conocer la situacién de la empresa, sus fortalezas y debilidades, asi como
capacidades y oportunidades de mejora. La realizacién de un diagndstico empresarial busca
detectar las areas de oportunidad de una empresa y es un paso previo al disefio de
estrategias para atacar los factores que puedan implicar una limitacion. Asimismo, implica
desarrollar una serie de actividades, desde el contacto inicial con la empresa hasta la eventual
realizacion de un proyecto de mejora o innovacion, pasando por la aplicacion de
cuestionarios, la realizacion de entrevistas y/u observaciones, la identificacion de cuellos de
botella o escollos, el analisis de la informacidn, entre otros. Por otra parte, es necesario
brindar herramientas a los especialistas en vinculacién, asistencia técnica y/o profesional para
encarar esta actividad de la manera mas eficaz y eficiente posible, generando no solo
expertise técnico, sino también confianza, empatia y dialogo.

Objetivo general:

- Brindar conceptos, herramientas y modelos para contribuir a alentary mejorar
la realizacidon de diagndsticos en las PyMEs, asi como en entidades de apoyo y
asistencia  PROCER, como un paso importante para la mejora de la
productividad, la competitividad y la innovacion.

Objetivos particulares:

- Sensibilizar acerca de la importancia que tiene el diagndstico para encarar
mejoras en las empresas que aumenten las perspectivas de competir, ganar en
productividad e innovar.

- Ofrecer diversas perspectivas de diagndsticos: gestion/produccion,
transformacion digital, género y produccién sostenible y gestion ambiental
para PyMEs

- Fortalecer a las entidades de apoyo PyME en el proceso de diagndstico eny de
empresas
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PyMEs, emprendimientos, cooperativas, entidades intermedias de apoyo PyME y actores
gubernamentales locales y provinciales.

Seminario de formacion de 4 encuentros de 1.30 hora de duracién, cada uno en la plataforma
Zoom de la subsecretaria del Desarrollo Productivo de Nacién, que permitan abordar
tematicas especificas que atafien al diagndstico empresarial PyME. Los encuentros grabados,
una vez finalizados, se alojardn en la plataforma de capacitacion en linea de SSePyME,
Capacitar.

Inicio cursada: Martes 5 de septiembre

4 encuentros: los martes 5, 12, 19y 26 de septiembre, de 11 a 12:30 hs

ENCUENTRO 1: Diagndstico empresarial y productivo y clinicas tecnoldgicas

Expositores/as: Mg. Maria Fernanda Rodella, Ing. Pablo Pan. Equipo Centro Universitario
PyME de la Universidad Nacional de Almirante Brown

Objetivo:

En este encuentro, los/as especialistas invitaran a la audiencia a conocer la importancia de
realizar un diagnostico de la situacién empresarial, brindando conceptos, herramientas y
modelos de intervencion; asimismo, comentaran y debatiran los alcances de un diagndstico,
el rol del consultor/experto; de esta manera, los participantes contaran con una idea acabada
de su importancia y modalidad de intervencion.
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En este encuentro, los/as especialistas invitaran a la audiencia a conocer:

- Diagnostico Empresarial: ;por qué 'y para qué?
- Tipos de Diagndstico en PyMEs

- Indicadores a tener en cuenta

- Herramientas de analisis

- Seguimiento y actualizacion del diagnéstico

- Vinculacion y plan de accion.

ENCUENTRO 2: Diagnéstico de transformacion digital

Expositores: Ing. Ignacio Venutolo, Lic. Rodrigo Chavez y Lic. Barbara Mora Doldan, ADIMRA

Objetivo: El encuentro brindara conceptos y herramientos para que las empresas conozcan, a
partir de un autodiagndstico que se tratara en la jornada, para armar un Plan de
Transformacién Digital.

En este encuentro, los/as especialistas invitaran a la audiencia a conocer:

- Contexto (andlisis de tendencias de mercado y tecnologias);

- Situacién de partida (caracterizacion de la situacion actual y diagndstico de inicio);

- Estrategia (objetivos y lineas estratégicas de actuacién);

- Plan de accion (actividades a desarrollar para abordar los objetivos planteados);

- Capacidades (necesarias para el desarrollo del plan de accién e identificacion de la
forma de desplegarlas o adquirirlas).

ENCUENTRO 3: Diagndstico Organizacional y Productivo con Enfoque de Género

Expositora: Mg. Mariana Frega, Coordinadora Equipo Técnico de Género- Direcciéon de
Desarrollo de Capacidades Productivas

Objetivo: Con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de las capacidades de empresas en
materia de gestidén e innovacién en procesos productivos, los contenidos a dictarse buscan
detectar los desafios y conocer la potencialidad de las acciones que promueven la equidad en
el entorno de tu PyME. De esta manera, el encuentro permitira identificar conceptos basicos y
brindar herramientas practicas para el diagnostico con el objetivo de visibilizar, dimensionar y
caracterizar los diferentes factores internos y externos que juegan un rol importante en la
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planificacién de politicas y acciones con enfoque de género dentro de una PyME.

En este encuentro, la especialista invitara a la audiencia a conocer:

- La perspectiva de género como herramienta y su aporte al entramado socio-productivo
PyME

- Los componentes de un diagndstico con enfoque de género. Pasos y consideraciones
para su implementacion.

- El disefio y la implementacion de un Plan de Accién para la Equidad como instrumento
operativo y de planificacién estratégica.

ENCUENTRO 4: Produccion Sostenible y Gestion Ambiental para PyMEs

Expositores/as: Lic. Santiago Borgna, Director de la Industria Sostenible. Ing. Gabriel Mazzei,
Asesor de Politicas Publicas, Daniela Raffin, Asistente Técnica de la Direccion. Direccién de
Industria Sostenible .

Objetivo: El encuentro busca brindar una introduccién a las herramientas disponibles para
mejorar las capacidades de las PyMEs en materia de produccion sostenible. Proponemos un
recorrido por contenidos técnicos basicos y ejemplos practicos que vinculen la competitividad
con lainnovacién y la sostenibilidad ambiental de los procesos productivos.

En este encuentro, los/as especialistas invitaran a la audiencia a conocer:

- Una Introduccion al diagnostico para la deteccidon de oportunidades de gestion
ambiental, herramientas para lograr la adecuacién ambiental de las industrias, huella
de carbono, control de efluentes, emisiones.

- Conceptos de produccidn sostenible, oportunidades de la gestion ambiental para el
desarrollo de la competitividad en las PyMEs

- Introduccion a la eficiencia de recursos, etapa diagndstica. Introduccion al diagndéstico
energético, herramientas concretas para mejorar la eficiencia energética en la
industria



