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REORDENAMIENTO FERROVIARIO
DE LAS CONCESIONES A LA “REESTATIZACION”
EL FERROCARRIL GENERAL SAN MARTIN

CAT. OPP/CAG/2008-01
Documento de 88 paginas

Equipo:

AG Rubén UCAR (Coordinador)
AG Angel RODRIGUEZ

AG Carlos RIOS

AG Roberto TOMASINO

AG Raul GARCIA

AG Dalmiro PLATINI

AG Fernando CIANCIO COSTA

El actual sistema ferroviario argentino nace en 1857, con una evolucion que le permitio
alcanzar una extension de 43.228 Km. de lineas. En 1891 se cre6 la Administracion Nacional
de Ferrocarriles, inequivoca sefial de que nuestro pais se constituiria en pocos afios en uno de
los mas avanzados del mundo, situdndose entre los diez paises con mayor cantidad de
kilémetros de via férrea construidos hacia fines de la segunda guerra mundial. El ferrocarril fue
palanca de desarrollo y dinamizador del proceso de arraigo poblacional hacia el interior del
territorio; pero este vertiginoso desarrollo tuvo su paulatina declinacién durante el siglo XX, por
lo que hacia el afio1990, 25 afios después de la consolidacion empresaria de la red ferroviaria
argentina, el sistema parecia exhausto: el tréfico de cargas habia caido a alrededor de la
mitad, el de pasajeros de la Region Metropolitana en poco mas de una tercera parte y el de
pasajeros interurbanos alrededor del 26%.

La sancion de la Ley Nacional 23.696, conocida como de "Reforma del Estado”, hacia fines de
1989, inicié el proceso de privatizacién (mediante un sistema de concesion), cuyos objetivos
explicitos privilegiaban la mejora general del servicio en cuanto a reduccion de frecuencias,
comodidades a los usuarios, mejora de la infraestructura y modernizacion del equipamiento,

entre otros; pero en la préctica el sistema de concesiones se fue alejando paulatinamente de
los objetivos que sustentaron su creacion.

Si bien la performance de los distintos grupos adjudicatarios de las concesiones fue muy
variable, ninguno de ellos ha presentado parametros de excelencia en el gerenciamiento de su
linea. Por el contrario, el deterioro de las formaciones, los incrementos en los tiempos
promedio de viajes, las frecuentes cancelaciones o suspensiones de servicios, los problemas
de inseguridad, etc., son sélo algunos de los principales inconvenientes que presentaron las
empresas adjudicatarias.

El presente estudio hace hincapié en el andlisis de diversos aspectos relacionados con el ex-
Ferrocarril Nacional General San Martin, concesionado en 1994 a Transportes Metropolitano
Linea San Martin S.A., pasandose a llamar Ferrocarril Metropolitano General San Martin,
constituyendo un caso emblematico de los inconvenientes que presentd el sistema de
concesiones y poniendo de manifiesto la incapacidad del Estado en su funcion de contralor del
gerenciamiento del patrimonio ferroviario. Precisamente a partir de los numerosos
inconvenientes que ha presentado el sistema, nuestro pais ha adoptado un nuevo modelo de
gestion del mismo, que encuentra su antecedente mas cercano en Espafia. Dicho sistema
adopta el concepto de separacion horizontal y tiene por objetivo la regulacion, en el &mbito de
la competencia del Estado, de la infraestructura ferroviaria y de la prestacion de los servicios
de transporte ferroviario y otras actividades colaterales.

Contenidos

Resefia Historica 1857-2008

Cantidad de pasajeros transportados. Evolucion y causas.

Control de la calidad de los servicios de trenes metropolitanos.

Renegociacion Contractual en el marco de las privatizaciones efectuadas.
Andlisis de la normativa ferroviaria.

Financiamiento del sector.

El modelo de gestion ferroviario espafiol: antecedente del sistema adoptado por
Argentina

O0OO0OO0O0OO0O0
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COMERCIO EXTERIOR E INDUSTRIA La experiencia de las compensaciones innova en las formas de intervencion del Estado y

LAS COMPENSACIONES AL SECTOR AGROALIMENTARIO permite que los sectores prOdUCtiVOS |Ogren los beneficios del alza de los pTECiOS
internacionales y los consumidores accedan a alimentos a precios razonables.

En cuanto a la gestion e implementacion de la politica plblica se crearon varios registros de
productores que permitieron un mejor conocimiento de las cadenas productivas y la
agregacion de valor. Asimismo los requisitos exigidos para acceder a las compensaciones
motivaron un esfuerzo de los productores para poner sus papeles al dia, lo cual redundo6 en
una mayor formalizacién de las actividades.

CAT. OPP/CAG/2008-02
Documento de 46 péaginas

Equipo:
) Por Gltimo es de destacar que la publicacion de las resoluciones en el boletin oficial y la pagina
AG Eduardo FERNANDEZ (Coordinador) web de la ONCCA es central para la transparencia del organismo y permite que la sociedad
AG Pedro AVALOS tenga conocimiento del destino de los recursos asignados presupuestariamente.

AG Ariadna CIAI

AG Edgardo CERVANTES
AG Enrique ELLI

AG Eduardo LONGO

AG Noemi MUCHNIK )
Contenidos

Marco Normativo

Este estudio de caso tiene como eje una politica publica destinada a sostener el precio de
productos de la canasta alimenticia aislado de las subas que en los Gltimos tiempos tuvieron
los commodities, especialmente cereales y oleaginosas, es decir preservar el poder adquisitivo
de la poblacién, y en especial de los sectores mas desprotegidos. Los beneficiarios de las
compensaciones son los industriales y operadores que venden en el mercado local, productos

0 Granos y Oleaginosas
o0 Granos en alimentacion de distintas especies animales y lacteos

El impacto en Las Cadenas Productivas

derivados de trigo, maiz, girasol y soja. 0 Analisis General

o _ , o . 0 Desembolsos
El criterio instrumental de las compensaciones se basa en considerar el precio internacional, el o Evolucién de los Precios
del mercado y el valor de abastecimiento para aislar los precios internos de los internacionales. 0 Andlisis por actividad

En el caso de las actividades primarias se utilizan factores de conversion de grano en
producto.
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE COMPETITIVIDAD Finalmente el Estudio de caso muestra un ejemplo virtuoso de cémo, dado un diagnéstico, se

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA construye una politica para resolver el problema detectado y se disefia su instrumentacion.

p ! p Haciendo notar ademas que dichos diagnéstico y politica subsecuente no constituye un hecho
IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE INNOVACION aislado sino que se enmarca en un conjunto de accion politica que pretende coherencia y

EN LA ARGENTINA sistematicidad.

CAT. OPP/CAG/2008-03
Documento de 64 paginas

Equipo: Contenidos

AG Emilio VELAZCO (Coordinador)
AG Miguel MARTIN iy .
AG Claudio CALLIERI 0 Introduccion y definiciones

0 Lacuestion Macroecondémica

0 Las ciencias sociales y humanas en la construccion de la competitividad general en

la Argentina
Luego de algunas definiciones que pretenden acotar y dar un marco conceptual a la y _ .
observacion realizada, el trabajo aborda en primer lugar una vision de como la cuestion 0  El Caso del programa de forrrjacmn de G_e:\rentes y Vinculadores Tecnolégicos del
macroecondmica afecta el desempefio de la competitividad del pais, que sin pretender ser un Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion Productiva
diagnostico finaliza puntualizando las grandes limitantes estructurales a la competitividad en _

Seguidamente se da una vision de como las ciencias sociales y humanas pueden aportar en la
construccion de la competitividad general en la Argentina, con una especial referencia al
comportamiento de los distintos actores que hacen al desarrollo socioeconémico del pais
cuando se busca acordar politicas de Estado para tal objetivo.
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ENERGIAS NO CONVENCIONALES

ENERGIA EOLICA EN LA PATAGONIA
CENTRAL ALBERTO MORAN

CAT. OPP/CAG/2008-04
Documento de 28 péaginas

Equipo:

AG Jorge COLOMBO (Coordinador)
AG Juan DEL RIO REBOREDO

Encontraremos en el presente trabajo una aproximacion al estado de situacion de la energia
edlica primeramente describiendo los avances a que se ha llegado en los paises donde esta
energia ya es aprovechada en escala comercial desde hace mas de una década.

Seguidamente se hara una breve resefia acerca de las caracteristicas del modelo tipo de
generador edlico que se ha impuesto en el mundo, lo que no descarta que puedan existir
disefios mejores en un futuro.

Finalmente nos adentraremos en la historia y la potencialidad de la Sociedad Cooperativa
Popular Limitada de Comodoro Rivadavia, propietaria del Parque Edlico Alberto Moran que se
encuentra en proximidad de dicha ciudad de la Patagonia, un area de nuestro pais
caracterizada por la presencia de fuertes vientos y un enorme futuro no sélo para la produccion
de energia eoloeléctrica sino como una ventana de oportunidad para constituir empresas
nacionales de produccion de aerogeneradores.

En este sentido se explicita un camino de accionar futuro explicando sucintamente la ventaja
de utilizar sistemas mixtos, complementando la energia etlica variable con la energia
proveniente de generacion hidroeléctrica.

Contenidos

Situacion mundial de le generacion edlica de electricidad

Algunos aspectos técnicos de la generacion edlica de energia eléctrica
Parque Edlico Alberto Moran

Barreras a la inversion

Limites Tecnolégicos

Limites medioambientales

La SCPL de Comodoro Rivadavia

Produccion eléctrica

Utilizacién de los bonos de carbono

Futuro de la energia etlica

O O 0O 0O O o o o o o o

Anexos
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DEDEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL

PRINCIPIOS RECTORES EN MATERIA DE
DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL
DESDE EL DISCURSO PRESIDENCIAL

CAT. OPP/CAG/2008-05
Documento de 30 paginas

Equipo:

AG Omar MARTIN (Coordinador)
AG Maria E. MICHLIG

AG Miguel CROCI

AG Liliana BANTI

AG Jorge LOSADA

AG Manuel BORGES

AG Julio BIZZOLATTI

Este Estudio de Caso se introduce en la tematica a través de la bisqueda de contenidos
relevantes en las expresiones orales y escritas -en los Ultimos afios- de la maxima autoridad
gjecutiva nacional, de cuyo andlisis de discursos se extrajeron aquellos textos referidos a los
principios rectores en materia de Defensa y Seguridad Internacional.

Ademas de las expresiones que la Presidencia de la Nacion efectu6 en distintas ocasiones, se
consulté —particularmente- los considerandos de los Decretos del Poder Ejecutivo Nacional, de
donde se desprendiera la justificacion doctrinaria de las medidas que en esos actos
administrativos se dispusiera; igual tratamiento se dio a los articulados y sus anexos.

También se buscé la correlacion con el Decalogo de la Politica de Defensa Nacional,
formulado hace un lustro desde el Ministerio de Defensa, y cuyos conceptos forman parte de
mltiples documentos y comunicaciones, en particular al Poder Legislativo, y cuyo contenido
constituye el enunciado de los proximos apartados.

Contenidos

Fuerzas Armadas integradas al proyecto nacional.

La Politica de Defensa Nacional es una politica de Estado.

Afianzar la conduccién civil del Sistema de Defensa Nacional.

Actuar desde un concepto integral de la Defensa Nacional.

Fuerzas Armadas profesionales, prestigiadas y comprometidas con el futuro.

Priorizar el accionar conjunto y la integracion operativa de las Fuerzas Armadas.

0O 0O 0O 0o 0o o o

En el proyecto nacional, la Politica de Defensa y la Politica Exterior son
inseparables.

La Politica de Defensa contribuird a la paz regional y a la seguridad internacional.
EI MERCOSUR como zona de paz.

Defensa y Seguridad Interior; la “no policializacién” de las Fuerzas Armadas.

o O O o

Esfuerzos presupuestarios acordes al crecimiento econdmico sustentable.
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DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL

EL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
SU ROL COMO AGENTE DEL DESARROLLO PRODUCTIVO
LOCAL Y REGIONAL

CAT. OPP/CAG/2008-06
Documento de 65 paginas

Equipo:

AG Silvina CAMPISI (Coordinadora)
AG Angel PEREZ

AG Manuel REINOSO

AG José ABAL

AG Rima ALLENDE

AG Cristina SOLANAS

AG Eduardo RISSO

En este trabajo se analiza el proceso de transformacion institucional en el que ingreso el
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL a partir del afio 2002 el cual implico
una primera instancia de diagnostico de la situacién existente, luego la planificacion del
horizonte hacia donde se pretendia arribar y la definicion de una politica estratégica para
materializar dichas expectativas. A partir del afio 2002, la actual gestion del INTI - en el marco
de un gobierno que procura que el Estado en su conjunto retome su rol de garante de la
equidad y el bien com(n - inici6 el proceso de transformacién en el marco de un contexto de
desigualdad e inequidad en la distribucién de la riqueza. El INTI asumié el compromiso de
repensarse como Organismo Publico del Estado capaz de llegar al conjunto de la pablacién,
en sus distintos niveles y considerando la diversidad de las demandas productivas existentes
en la comunidad.

En este sentido, se asumi¢ fuertemente su definicion como SERVICIO PUBLICO DE
GENERACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, redefiniendo su mision a partir de
roles vinculados a tres grandes dimensiones:
e Responsable técnico en la aplicacion de las regulaciones oficiales de calidad o
identidad de productos en la industria,

e Asistente publico para la mejora de la eficiencia de empresas industriales o de
servicios industriales y de los sectores que las agrupan, en todo el pais,

e Responsable tecnolégico publico de procurar la integracion al tejido productivo de
toda la comunidad, en todo el pais, en los aspectos industriales y vinculados.

A partir de esta redefinicion de la misién institucional, y como parte de las estrategias
necesarias para materializar los nuevos roles, se cre6 el Programa de Extension que tiene por
objetivo la transferencia de tecnologia de apropiacién colectiva con la finalidad de elevar la
calidad productiva de un sector o grupo social, procurando mejorar la calidad de vida del
conjunto de la poblacion. Este Programa para cumplir su objetivo disefia distintas estrategias
de transferencia tecnoldgica con los complementos necesarios para que resulten aplicables
por distintos sectores de la poblacion en distintas zonas del territorio argentino. Otras de las
vias estratégicas utilizadas fue la federalizacion de la institucion a través de la creacion de
Centros INTI, Oficinas de Extension y una fuerte vinculacion con los actores territoriales, tanto
del sector publico como privado: municipios, gobiernos provinciales, organizaciones de la
sociedad civil y pequefias y medianas empresas, trabajando en la mejora de las cadenas de
valor y la creacion de unidades productivas y plantas demostrativas a fin de incorporar valor a
dichas cadenas y generar empleo y desarrollo local.

El desafio que se plantea el INTI a futuro es la creacion modelos “practicos” de desarrollo
local sustentable, dirigiendo la tecnologia existente hacia la produccién de bienes sociales y
bienes basicos que satisfagan las demandas de la poblacién con el correspondiente cuidado
del medio ambiente, y para ello pone un fuerte acento en la participacion activa del Estado
Municipal y en la asociatividad intermunicipal.

Contenidos

Metodologia

Presentacion del INTI

Nuevo papel del INTI

Acerca de la planificacion

Federalizacion y creacion de centros

El INTI en el territorio - el Sistema de Extension
Impulso al desarrollo regional

Fundacién "Saber Como"

Consideraciones finales

[cloNeleclNoNoNoNoNO)
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CUMPLIMIENTO DEL CUPO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL Y EN EL
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CAT. OPP/CAG/2008-07
Documento de 114 paginas

Equipo:

AG Daniel LOPEZ (Coordinador)
AG Norma GIL

AG Silvia SORICHETTI

AG Carlos ROGET

AG Daniel PAOLILLO

AG Luis DALLE NOGARE

AG Enriqgue PALMEYRO

AG Nancy FERNANDEZ

AG Jorge ESTEVEZ

Documento que tiene por objetivo mostrar el estado de cumplimiento del Cupo de
Discapacidad establecido por varias normativas en los diferentes &mbitos publicos.

Claramente se resefia con intensidad y abundancia de datos la situacion de la Administracion
Publica Nacional a través de la informacion brindada por la COMISION NACIONAL ASESORA
PARA LA INTEGRACION DE PERSONAS DISCAPACITADAS (CONADIS) y del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con informacion extraida de la Direccion General de
Recursos Humanos. Sobre estos dos &mbitos, ademéas, se hace una recopilacién de la
normativa mas especifica que se aplica sobre el tema del Cupo Laboral de Personas con
Discapacidad. Con menor desarrollo, producto de la dificultad de conseguir datos, hay breves
resefias normativas tanto del Poder Judicial de la Nacidn como asi también de la Provincia de
Buenos Aires.

Por ultimo y a modo de una mirada complementaria, pero que a entender de los autores
reclama una mayor centralidad en términos de la atencién que la clase politica deberia brindar,
se expone una experiencia en el dmbito educativo del Subsistema de Educacion Publica de
Gestion Privada en la Ciudad de Buenos Aires.

El sistema de cupos para personas con discapacidad es una herramienta importante para
construir una sociedad mas justa e integrada, sin embargo los resultados alcanzados al
intentar su simple aplicacion estan lejos de ser satisfactorios. Por esta razén los autores creen
en la necesidad de combinar la aplicacién de politicas afirmativas de cumplimiento del cupo
laboral, que legitimamente obligan a la integracion, con otras tendientes a educar para que esa
integracion sea culturalmente natural. De alli la importancia que se asignan a las experiencias
educativas, como la que se resefia en este trabajo.

Contenidos
0 Aspectos normativos
0 Sobre la Administracion Publica Nacional
0 Sobre la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
o Comparacion de la aplicacion del cupo entre la Administracién Publica Nacional y el

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Situacion de cumplimiento del cupo de discapacidad en Organismo de la

Administracion Publica Nacional

o0 Situacion de cumplimiento del cupo de discapacidad en el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

o Elcupo laboral para personas con discapacidad en el &mbito del Poder Judicial de la
Nacion

o0 Normativa especifica de la Provincia de Buenos Aires

0 Una mirada complementaria al tema del Cupo Laboral: La inclusién de personas con
discapacidad en la politica educativa

0 Conclusiones y anexos

o
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EMERGENCIAS POR CATASTROFES

PLAN NACIONAL DE MANEJO DEL FUEGO
LOS INCENDIOS EN EL DELTA

CAT. OPP/CAG/2008-08
Documento de 105 paginas

Equipo:

AG Carlos OSPITAL (Coordinador)
AG Sergio NEGRI

AG Ana MERINO

AG Mobnica HOBERT

AG Alicia SAAB

AG Adrian ROSOLEN

AG Eduardo CAMMISA

AG Marcelo SEIJAS

AG Norberto PEREYRA

En enero de 1996, la propagacion de incendios forestales descontrolados en la regién
patagonica generd la creacion en el ambito de la ex Secretaria de Recursos Naturales y
Ambiente Humano (actual Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable) del Plan Nacional
de Manejo del Fuego, con la aspiracion que se constituyese en el organismo coordinador
nacional de un Sistema Federal de Manejo del Fuego, integrado ademas por las provincias y
los Parques Nacionales, responsables primarios del combate inicial del fuego.

En abril de 2008, se produjeron incendios de pastizales en el Delta del Parand de una
magnitud y persistencia sin precedentes, causando pérdida de vidas, afectacion ambiental y
consecuencias econémicas y sociales. La llegada del humo de los incendios a la ciudad de
Buenos Aires impact6 fuertemente en la opinion publica, y fue reflejada y seguida por los
medios masivos de comunicacion.

Las dificultades de coordinacion de esfuerzos en el combate de los incendios de los bosques
patagdnicos en 1996, impulsaron la necesidad de conformar el Plan Nacional de Manejo del

Fuego como organismo coordinador y de planificacion, investigacion y referencia nacional en
materia de incendios forestales. En el caso del Delta en abril de 2008, los incendios eran de
pastizales, y tanto desde el PNMF como desde las jurisdicciones involucradas no se previeron
planes ni recursos para evitar su ocurrencia y control.

En este trabajo se procura presentar, en una primera parte, los nicleos centrales de labor que
hacen al denominado “Plan Nacional de Manejo del Fuego” que se desarrolla en el ambito de
la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién. Y en atencién al importante
conjunto de documentos que ilustran adecuadamente acerca de los aspectos relevantes que
hace a los objetivos y acciones del PNMF, se ha privilegiado incorporar dichos textos de sus
fuentes, referenciado su origen y/o autores.

En la segunda parte, se aborda la problematica de los incendios de pastizales acontecidos en
el Delta del Parand, incorporando documentacion, notas e informes generados en &mbitos
institucionales, organizaciones de la sociedad civil vinculada a la tematica ambiental, medios
de comunicacion y otros sectores interesados.

Contenidos
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El tema de los ingresos por coparticipacion de las provincias es, sin dudas, un asunto
espinoso. ¢Cudl deberia ser el principio rector de un régimen fiscal? ¢La correspondencia
entre los ingresos y egresos? ¢La cuestion redistributiva para ayudar a paliar asimetrias? ¢ Un
tema para propender al desarrollo de zonas mas desfavorecidas? ¢Es posible cumplir con
todos estos principios a la vez?

El régimen de coparticipacion actual es el que determina la Ley de Coparticipacion Federal N°
23.548, que rige desde 1988. A este régimen a lo largo de los afios se le han adicionado y
sobrepuesto sucesivas y mdltiples modificaciones que han diversificado la variedad de
impuestos coparticipables asi como complejizado los mecanismos de distribucion.

En este trabajo se aborda en particular la situacion relativa de la provincia de Buenos Aires
respecto del régimen de distribucion de recursos entre la Nacion y las provincias, a través de
un recorrido por la historia de las sucesivas leyes de coparticipacion y con énfasis en el
sistema vigente. En este sentido se presenta un andlisis de la evolucidn de las finanzas
provinciales en el periodo de recuperacion y crecimiento econémico operado en nuestro pais
luego de la crisis de 2001.

Este andlisis pone de manifiesto la postergacion y el trato desigual que recibié la provincia de

Buenos Aires en estos Ultimos veinte afios de vigencia del actual régimen de coparticipacion
federal y advierte sobre la necesidad de avanzar en una reforma.

Contenidos

La Coparticipacion Federal de Impuestos y la Provincia de Buenos Aires
o0 Una breve resefia historica de la evolucion de la coparticipacion en Argentina
0 LaProvincia de Buenos Aires y las leyes de coparticipacion
0 Los argumentos para el reclamo

Evolucion de las finanzas de la Provincia de Buenos Aires (2001-2006)

0 Evolucion de variables financieras
o  Evolucion de indicadores por habitante

Andlisis comparativo de la evolucion de las finanzas de la Provincia de Buenos Aires con
otras jurisdicciones

0 Andlisis de indicadores totales
0 Andlisis de indicadores por habitante
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En este documento se intenta responder a la pregunta acerca de los aspectos gerenciales
aplicables a las organizaciones publicas que lideran la incorporacion de tecnologias en la
Administracion, cumpliendo la funcién de drganos rectores. Esta cuestion sera de sumo
interés para los investigadores, funcionarios, decisores politicos o responsables de formular
politicas publicas, dado que el incesante avance tecnoldgico ha producido un impacto en la
gestion publica.

La Administracion Pdblica ha incorporado las herramientas de las Tecnologias de
Comunicacion e Informacién, quiza a un ritmo mas lento que la comunidad, pero sin pausa.
Este dialogo entre la comunidad y el Estado, que se da en parte gracias a la disponibilidad de
herramientas tecnolégicas tales como Internet, telefonia, y medios electrénicos en general,
esta produciendo cambios en el modo de hacer las cosas.

En ese orden, y considerando que nos encontramos en las postrimerias de la primera década
del Siglo XXI, surge la cuestion del modelo organizacional adecuado. Nos enfrentamos a los

siguientes interrogantes: ¢La implementacion de estas iniciativas de gobierno electronico,
requiere de un modelo burocratico tradicional, o0 bien de un esquema organizativo basado en
las recomendaciones de la Nueva Gerencia Piblica? ¢O quiza estamos en presencia del
surgimiento de un nuevo paradigma organizacional derivado de la sociedad en red o de la
sociedad mavil en red?

Estas cuestiones son abordadas en el trabajo, y ademas se intenta presentar la experiencia de
conversion de un 6rgano rector en materia tecnoldgica cuya organizacion respondia al tipico
modelo burocratico, a un esquema de organizacion como Agencia. Se tomara como unidad de
andlisis la Agencia de Sistemas de Informacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Si hien se inicia como un estudio de caso, cuenta con un desarrollo conceptual muy amplio,
como elemento previo para comprender el caso analizado. Por otra parte, se hizo un
relevamiento de experiencias internacionales vinculadas a la organizacién que adoptan los
drganos rectores en materia de TICs aplicadas a la gestién publica.

Contenidos

Objetivo del Estudio
Metodologia
Modelo Teorico Conceptual sobre Gerencia Publica

La Agencia de Sistemas de Informacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

O O o o o

Conclusiones
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El presente trabajo consiste en la comparacion de un informe elaborado para este fin que
describe el sistema de gestion de la calidad de una organizacion ficticia y los compara con la
guia de aplicacion de las Bases del Premio Nacional a la Calidad para el Sector Publico
elaborada a partir del mismo en términos coloquiales, a fin de convertirse en el modelo de auto
evaluacion de la gestion de la calidad para la gestién publica que se utiliza para el desarrollo
de las organizaciones publicas que tienen cdmo objetivo presentarse a competir por el Premio
Nacional a la Calidad para el Sector Publico luego de un desarrollo minimo de tres afios.

El caso de estudio redactado fue comparado criterio por criterio y factor por factor con el
modelo y se realiz6 un analisis punto por punto de las fortalezas y oportunidades de mejora
que surgen de comparar lo que figura en el informe de calidad de la organizacion con el
modelo a fin de detectar las semejanzas y diferencias, las que se vuelcan en un informe de
retroalimentacion cuyo fin es servir al grupo de gestion de la calidad de la hipotética
organizacion para establecer la planificacion del segundo ciclo de mejora del diagrama de
Deming (PDCA o PHVA) fijando en la misma los objetivos, metas tareas, responsables y
plazos conducentes a implantar las recomendaciones del equipo auditor externo que
supuestamente evalud a la organizacion.

A fin de aclarar la presentacion se desglosaran las recomendaciones criterio por criterio y
factor por factor separando para cada uno de ellos la intervencion de los tres actores
(Secretaria, Organismo y auditor) a través de los rétulos siguientes:

La guia preparada sobre la base del modelo contiene las siguientes preguntas:

La organizacion contesta
Los auditores retroalimentan

Asimismo dentro de este ultimo apartado (Los Auditores Retroalimentan) se podra apreciar en
cada uno de los casos tres grupos de parrafos:

= En primer lugar lo que la organizacién esta realizando en forma adecuada.

=  Luego aquello que realiza pero que puede ser mejorado o extendido a una parte
mayor de la misma.

= Entercer lugar aquellos defectos de que la organizacion adolece o herramientas
de mejora que aplica mal 0 no aplica.

Contenidos

Liderazgo

Enfoque en el usuario

Desarrollo del personal

Informacion y anélisis

Planificacion

Aseguramiento y mejora de la calidad

Cuidado del entorno fisico y social

Resultados de la Calidad de la Gestion

Anexos: gréficos representativos del proceso de evaluacion
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En este trabajo se presenta un panorama de la complejidad que conlleva abordar los temas de
proteccion del Ambiente, de las mdltiples dimensiones que se deben tener en cuenta y de la
historia de intereses contrapuestos, de desatencion, de naturalizacién de situaciones por parte

de autoridades, de empresas y de la poblacién en general.

Se exponen las dificultades metodologicas y practicas de su abordaje, el concepto de “Gestion
Integrada de Cuencas Hidricas” y las intrincadas relaciones entre los diversos actores que
sobre ellas intervienen.

La intervencién de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién fue considerada como eje para el
analisis de la situacion de la Cuenca Matanza-Riachuelo, porque ha reimpulsado la accion del
Estado para lograr la remediacion de la grave situacion de los habitantes de la zona.

Por razones metodoldgicas, no se ha profundizado en las acciones propias emprendidas por
cada jurisdiccion dado que tan sélo la enumeracion de los diferentes proyectos, programas,
planes de inversion, solicitud de créditos, etc. superarian por su extension los limites del
presente trabajo.

Contenidos
0 Politica de Gestién Integrada de Cuencas Hidricas
0 LaGestion de Aguas en la Legislacion Nacional
0 Contaminacion Ambiental de Cuencas Hidrograficas Nacionales
0 Cuenca Matanza - Riachuelo

= Caracterizacion de la zona

= Abordaje institucional: mas de dos siglos de contaminacion

=  Desarrollo del caso: ejes para el seguimiento de la politica ambiental en la
Cuenca Matanza Riachuelo

0 Conclusiones y anexos
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Por sus diversas caracteristicas, la especificidad de sus funciones y su historia particular, los
autores consideran al Teatro Nacional Cervantes como un caso paradigmatico en la gestion
cultural que cae bajo la responsabilidad del Estado Nacional. Su propia historia esta atada a
los avatares de la Nacién y el Estado, nacido en las primeras décadas del siglo XX de la
iniciativa privada el TNC es rapidamente estatizado y sufre desde entonces la evolucion
politica, social y econdmica del pais. Conociendo una edad de oro inicial en las décadas del 40
y 50 sufre después las consecuencias de las repetidas interrupciones a la estabilidad
democratica, los vaivenes de las politicas culturales implementadas y los sucesivos ajustes
economicos que afectan sus recursos, acciones y a su insercion en la comunidad.

A estos avatares y desventuras se suman la inadaptabilidad del quehacer teatral a las normas
y procedimientos que regulan la actividad estatal, como la Ley de Administracion financiera,
regimenes de empleo publico y otras normas de regulacion de la gestion publica. Entre estas
disfuncionalidades que entorpecen y desdibujan su rendimiento institucional, en este estudio
se analizan tres variables en cuestion: la dificultad en la planificacion presupuestaria, la
desjerarquizacion de los agentes del TNC y la necesidad de contar con un escalafén que
respete las especificidades del quehacer teatral, y la gestién burocratica para el logro de
objetivos artisticos .

En la primer variable se analizan las discordancias entre las necesidades de una programacion
de una temporada teatral de la magnitud de las asumida por el TNC, para ello se detallan los
pasos a recorrer desde su disefio hasta la formulacion del anteproyecto de presupuesto
correspondiente, sefialdndose a continuacion las numerosas dificultades que surgen al seguir
estos procedimientos en la practica.

En la segunda variable se encara la problematica de la desjerarquizacion de los agentes del
TNC, describiéndose como se fue conformando la actual estructura del organismo, la situacion
"informal" de las unidades organizativas al 2008 y detallando las acciones de estas unidades
informales, como a través del conflicto (y como salida a este) fue generandose el proyecto de
un escalafén propio que contemple las especificidades de las tareas realizadas en el teatro.

Finalmente se analizan las dificultades surgidas en la gestion del organismo originadas en la
falta de capacidad administrativa y técnica de sus directivos, personas a menudo con una
brillante carrera teatral y magnificas intenciones pero con un nulo conocimiento del manejo de
la cosa publica. Se describen las experiencias puntuales de la presentacién de un Plan de
Reorganizacion y Modernizacion del TNC y el manejo de la crisis laboral sufrida en el afio
2007 que llevo a la paralizacion de las actividades de la institucion.

Contenidos
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Presupuesto y optimizacion de recursos asignados, el desafio de la planificacion de
la temporada artistica; relacion entre el gasto y los beneficiarios del TNC

0 La desjerarquizacion de los agentes del TNC; una estructura “ideal”. ¢Es necesario
un escalafén propio?

0 Lagestidn burocrética para el logro de objetivos artisticos

0 Conclusiones y anexos
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Durante las Ultimas décadas varios fenémenos han transformado la realidad social de nuestro
pais. Como consecuencia de las politicas de ajuste estructural y de una histdrica construccion
diferenciada de roles para varones y mujeres; las mujeres se han visto agobiadas por una
mayor carga laboral — en el mundo doméstico y en el mercado laboral-y por la necesidad de
crear nuevas y mas fuertes redes de apoyo y contencion social para hacer frente a la
disminucion de programas sociales A pesar del trabajo arduo que el Estado Nacional viene
desarrollando en los dltimos afios, el grave deterioro social fruto de la implementacion de
politicas en sintonia con el Consenso de Washington adn nos depara un largo camino a
recorrer en la busqueda de una mayor equidad social.

Entre los grupos vulnerables se destaca el de las mujeres, que viven afectadas por
importantes inequidades de género resultado de una construccién social orientada alrededor
de un modelo familiarista de politicas sociales y de empleo. A la luz de estas nuevas
circunstancias, las ciencias sociales han acufiado durante las Ultimas décadas términos como
los de feminizacién de la pobreza, feminizacion de las migraciones y feminizacion del
HIV/SIDA; éstos no sélo permiten describir nuevos fendmenos sino que dan cuenta de la
necesidad de caracterizar nuevas complejidades y dindmicas sociales.

Por supuesto, esto constituye un desafio para el disefio de politicas publicas y conlleva la
responsabilidad del Estado de desarrollar suficientes capacidades para asegurar a todos sus
ciudadanos el pleno goce de sus derechos.

Un caso particular de andlisis refiere a las mujeres privadas de la libertad y a las circunstancia
particulares que rodean los delitos cometidos y las condiciones de reclusion, asi como las
necesidades de readaptacion social.De lo expuesto en el presente caso de estudio, surge
claramente que estas mujeres requieren un tratamiento particular que sea capaz de atender
necesidades especiales como la maternidad o el embarazo. Por otra parte debe tenerse en
consideracion la circunstancia particular de aquellas que viven en prisién con sus hijos
menores y que si bien el Estado intenta delinear una reglamentacion apropiada para estos
casos particulares. La crianza de nifios en un centro de detencion estaria contrapuesta con la
posibilidad de asegurar a estos menores un desarrollo en un ambiente apropiado a sus
necesidades. De alli la importancia del proyecto de ley en el cual el Poder Legislativo se
encuentra trabajando y que busca alternativas para la reclusion de mujeres con nifios
pequefios.

Contenidos:
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Una Carrera Sanitaria es un instrumento normativo que regula la relacion de empleo entre el
Estado y los trabajadores de salud del sistema publico. Dado que en el sector salud el recurso
humano constituye la base estratégica del sistema, una carrera sanitaria adquiere doble
relevancia: es una herramienta de politica de empleo y de desarrollo de su recurso mas
valioso y a la vez, y por esta misma razon, es un instrumento poderoso de politica sanitaria.

Su alcance en cuanto a contenidos y a su ambito de aplicacion puede ser variable. En
algunos casos, no logra superar la vision de una tradicional administracion de personal,
poniendo el énfasis en los componentes de ingreso al sistema, normas de presentismo y
puntualidad, disciplinarios y reconocimiento de antigiledad. En otros, contempla la perspectiva
del desarrollo de los trabajadores y tiene la posibilidad de incentivar determinadas politicas de
salud. La complejidad de las organizaciones de salud va poniendo progresivamente en
evidencia la necesidad de contar con una variedad de trabajadores con competencias cada
vez mas diversas y en constante actualizacién, que puedan asimilar los continuos cambios
cientificos y tecnoldgicos. Al mismo tiempo, la diversificacion de los procesos de trabajo en

salud se ha extendido méas alld de los muros hospitalarios y de los horarios habituales, y
requiere de politicas que reconozcan e incentiven la disponibilidad de los agentes en aquellos
puestos prioritarios para dar respuesta a las nuevas demandas motivadas por los variables
epidemioldgicas, demogréficas y socioecondmicas.

Se presentan aqui los avances de la segunda etapa de trabajo del estudio sobre la carrera
sanitaria en la Argentina comenzado en el afio 2007. A estos efectos se expone la
construccion de un abordaje conceptual especifico de la regulacién en salud, en cuyo campo
se inscribe la regulacion de sus recursos humanos. Y en segunda instancia se presentan los
resultados del relevamiento de los regimenes de carrera sanitaria vigentes a nivel nacional y
en las siguientes jurisdicciones: Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Entre Rios, Salta y San
Juan, Chubut, La Pampa y Tucuman.
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La actividad rural si bien ha contado con antiguas regulaciones de las prestaciones y
obligaciones laborales, ha sido postergada en materia de proteccion de las contingencias a las
que los trabajadores rurales estan expuestos por causa de su trabajo. Asi, las primeras leyes
nacionales de accidentes de trabajo y de jubilaciones no incluian entre sus beneficiarios a los
trabajadores rurales.

El trabajo no registrado constituye la forma mas cruel de la evasion. La “informalidad” implica
que el asalariado carece de toda proteccion frente a la enfermedad, el accidente de trabajo, la
invalidez, la vejez o la muerte. El trabajador en negro no tiene cobertura alguna que lo
defienda en la adversidad, con el agravante de que su familia corre idéntica suerte y padece
las mismas carencias.

Este trabajo trata de dar cuenta de los avances que se han ido logrando en los Ultimos afios en
lo relativo a brindar una mayor seguridad social a un sector relegado como ha sido el de los
trabajadores agrarios asi como los institutos y normativas que permitan el crecimiento del
trabajo decente en el sector.

Dividido en cinco partes, luego de una descripcidon del marco normativo que integra hoy el
contrato de trabajo agrario, desarrollamos cuatro temas: Los Convenios de Corresponsabilidad
Gremial (CCG); el Registro Nacional de Trabajadores Rurales y Estibadores -RENATRE-
establecido por la ley 25.191 de fines de 1999; La Libreta del Trabajador Rural; y la Cobertura
por Desempleo.

Contenidos:

e El Contrato de Trabajo Agrario

e Convenios de Corresponsabilidad Gremial (CCG)
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El objeto del presente documento de trabajo es presentar, en forma sintética y preliminar,
algunas consideraciones acerca de la aplicacion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) a una organizacion plblica (la Administracion Nacional de la
Seguridad Social ANSeS) en el marco de un Plan Estratégico Institucional orientado hacia la
mejora continua de los estandares de servicio al cliente (ciudadano).

El documento hace un breve andlisis de dos proyectos de gestidn tecnoldgica que tuvieron un
amplio impacto sobre la calidad del servicio de la organizacién y que requirieron un proceso de
reingenieria de procesos administrativos y cambio cultural.

El primero de ellos es el proyecto para obtener la aprobacion, por parte de ANSeS, como
Organismo Certificante de Firma Digital (Autoridad de Certificacién), habilitdindolo asi a emitir
sus propios certificados, tanto para el personal propio, como para la poblacion relacionada con
las actividades de la Seguridad Social.

El objetivo central entonces fue que ANSeS se constituyera en Organismo Certificante
(Autoridad de Certificacion), mediante el disefio de un Sistema de Firma Digital para el proceso
de tramitacion de los actos internos de la organizacion.

El segundo es el establecimiento de una Autopista de Informacion Previsional tendiente a
permitir que los clientes de la organizacion pudieran, en forma progresiva, acceder a servicios
a distancia mediante la utilizacién de telefonia celular e Internet.

Ambos proyectos tienen amplias repercusiones hacia dentro y hacia fuera de la organizacion y,
en su desarrollo e implementacion involucraron el compromiso de toda la institucion.

Por dltimo se formulan algunas conclusiones acerca de las experiencias estudiadas y las
ensefianzas que se pueden inferirse de las mismas, identificando factores claves que
favorecieron su desarrollo e implementacion, en una institucién piblica de servicios.
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Comienza el documento considerando la importancia del cumplimiento de los procedimientos y
exigencias formales de las contrataciones, en particular la observacién de los principios de
publicidad y transparencia que deben acompafiar toda accion del sector puablico y de igualdad
y libre concurrencia para quienes deseen contratar con el Estado; procedimientos que no
deben tomarse desde la dptica burocratica sino como garantia de los derechos establecidos
por tratados internacionales y la Constitucion Nacional.

A continuacién se enfoca el poder de compra del Estado, que se genera como gran
consumidor de bienes y servicios provistos por el mercado. Ese poder se puede ejercer tanto
para aplicar politicas de promocion y distribucion, como en la segmentacién de las
adquisiciones hacia el mercado nacional, y en la relacién frente a los cocontratantes,
estableciendo competencia y fijando condiciones. Se plantea el interrogantes de si ese poder
es real 0 una fantasia, ante el desafio que realiza el mercado proveedor cuando esta en
condiciones de perturbar los procedimientos. Se agregan casos concretos donde se contuvo
esa presion mediante la aplicacion de criterios singulares.

Uno de los temas preocupantes en la administracion es la posibilidad de renegociar contratos
de ejecucion continua, que se pactan por provision de bienes o servicios durante periodos
prolongados, durante los cuales se pudieron haber modificado las condiciones iniciales, en
particular las econdmicas. Desde principios de los '90 se han establecido normas rigidas en
cuanto a la intangibilidad de las condiciones pactadas, no obstante en este siglo han sucedido
acontecimientos que obligan a su replanteo o la interpretacion por los hechos consumados.

En este documento se hace un anélisis de los derechos que asisten a las partes, teniendo en
cuenta la legislacion, la doctrina y la jurisprudencia, tanto nacional como extranjera.

Culmina con un caso particular representado por el sector salud, particularmente en todo
aquello que hace a la compra y contratacién de bienes y servicios destinados a la atencién
médico-sanitaria. A través de una experiencia de gestion surgen en forma explicita o tacita los
distintos factores que inciden perjudicialmente en los procesos de contratacion, las formas
elegidas para su abordaje y el funcionamiento de los mercados de oferta.
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