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“Entendamos de una vez y para siempre que tenemos
que construir una comunidad que nos contenga a todos
y a todas, y que ademas la solidaridad debe ser la regla
que nos vincule, porque aqui nadie se salva solo.”

Dr. Alberto Fernandez
Presidente de la Nacion

“Aprobamos leyes a favor de los argentinos y las
argentinas, para ampliar derechos, hacerle frente a la
pandemia, cuidar la economia, fortalecer el federalismo
y defender nuestra soberania”.

Dra. Cristina Fernandez de Kirchner
Vicepresidenta de la Nacidén

“Las herramientas del cuidado siempre estuvieron al
frente de nuestro gobierno. Nosotros decidimos que
desde la ética del cuidado y la ética de la solidaridad
ibamos a avanzar en garantizar la salud y la integridad
de todas nuestras familias. El Estado hizo un esfuerzo
inédito en poco tiempo para garantizar el cuidado de
cada argentino y cada argentina”.

Lic. Santiago Cafiero
Jefe de Gabinete
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¢Por qué una Bitacora de Contenidos?

La comunicacion es un derecho indispensable para el
ejercicio pleno de la ciudadania, un servicio que debe ser
resguardado desde el Estado y un hecho cultural que atra-
viesa nuestra vida en comunidad. Concientiza, fortalece la
gestidn, inspira, promueve valores, difunde nuevos servi-
cios, acompana politicas publicas y dinamiza la economia.

En el marco de la gestion publica, resulta fundamental
generar espacios de registro en los que puedan visua-
lizarse los procesos y las decisiones de la comunicacion
gubernamental desde un abordaje integral y situado de
las politicas de gobierno.

La documentacidn de los procesos permite visibilizar los
ejes transversales de gobierno que motivan cada accién
y fundamentan cada campana. Por este motivo, enten-
demos que la creacidon de una Bitacora de Contenidos
contribuye a la difusidn de experiencias y reflexiones,
al mismo tiempo que habilita el intercambio en torno a
la construccion de criterios para la toma de decisiones
comunicacionales.
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La pandemia del nuevo coronavirus:
un Estado presente

El 11 de marzo de 2020, con 118.465 casos confirmados y 4.295 personas fa-
llecidas, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declard el brote del nuevo
coronavirus como una pandemia. Ante el contexto de crisis sanitaria, social y
econdmica que se desatd a nivel global, el Gobierno Nacional reorienté todas
las capacidades estatales para contener el contagio, ampliar la capacidad de res-
puesta del sistema de salud y salvar vidas.

A partir del estudio de las experiencias mundiales y siguiendo las recomenda-
ciones de los expertos, nuestro Gobierno asumié el doble compromiso de cuidar
la salud de sus habitantes y de mitigar el impacto econédmico que la pandemia
produce. Para hacerlo, se orientd por una ética del cuidado.

La pandemia demostré que el rol del Estado es imprescindible. Fortalecerlo
para garantizar el bienestar de cada argentina y argentino es y sequira siendo
una prioridad.

Comunicar en un contexto de emergencia

En situaciones criticas, la comunicacion publica resulta fundamental para brin-
dar informacion confiable, veraz y accesible. Por ello, el abordaje comunicacio-
nal se desarrollé bajo las pautas generales de la comunicacién de riesgo, cuyo
principal objetivo es permitir que la ciudadania pueda tomar decisiones para
preservarse frente a una amenaza.

Asimismo, desde el equipo de comunicacion se fortalecio el espacio de coordina-
cion interministerial que funciona en la Jefatura de Gabinete y se establecié un
Plan de Comunicacién de la Emergencia. El mismo se propuso mantener alerta a
la poblacién para que cumpliera con las pautas sanitarias, construir consenso so-
bre las medidas adoptadas tanto en materia econémica como sanitaria, y marcar
un horizonte realista y sensible en relacién a la situacién.

bitacora de contenidos



Funciones de la comunicacion

Para alcanzar los objetivos del Plan de Comunicacion de la Emergencia, la emision
del mensaje gubernamental se ordend de acuerdo a tres principales funciones:

Funcién Pedagdgica-Preventiva. Contempla los contenidos destinados a influir
en el comportamiento preventivo de las personas y utiliza un lenguaje didactico,
claro y directo, sin metaforas. Comprende lo referido a los consejos de higiene y
distanciamiento social, las regulaciones sobre el aislamiento, el acceso a nuevos
servicios y derechos, preguntas frecuentes, instructivos y la informacién sobre los
medios de contacto.

Funcidn Informativa-Inventarial. Retine las acciones que estd llevando a cabo el
Estado para enfrentar la pandemia y su principal objetivo es la rendicion de cuen-
tas. El lenguaje utilizado es claro y sintético, el tono informativo. Contiene los
reportes de estado de situacion y el contexto hospitalario, las medidas de control
del aislamiento y las de asistencia econdmica a sectores sociales y productivos, y
el detalle de las obras de infraestructura y servicios publicos.

Funcién Motivacional-Emotiva. Refiere a los mensajes cuyo propdsito es fortale-
cer el consenso en torno a las medidas de gobierno para reforzar su cumplimien-
to. Apela al sentimiento de comunidad para afianzar los lazos de solidaridad y la
concientizacidn sobre el riesgo, a partir de un tono emotivo. Comprende llamados
ala accion, la puesta en valor del esfuerzo coordinado y la presentacion de un ho-
rizonte de superacion frente al contexto actual de emergencia sanitaria.

1"
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Las fuentes oficiales de informacion

La Organizaciéon Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud
instaron a los Estados y al sistema de Naciones Unidas a elaborar y aplicar pla-
nes de accion con el fin de gestionar la infodemia.

En el marco de una pandemia, la difusion de datos erréneos y falsos, asi como la
sobreabundancia de informacion, puede perjudicar la salud fisica y mental de las
personas, contribuir a la estigmatizacién y amenazar tanto los logros consegui-
dos en materia de salud como el cumplimiento de las medidas preventivas.

Frente a ello, la articulacién con el Ministerio de Salud de la Nacién y de la Secreta-
ria de Innovacidn Publica y el trabajo diario de sistematizacion y jerarquizacion de
la informacion plasmado en www.argentina.gob.ar/coronavirus fueron elementos
centrales. El sitio ofrece informacion accesible respecto de sintomas, cuidados, las
medidas adoptadas por el Gobierno y la normativa vigente.

En lo que respecta a la informacidon estrictamente sanitaria, el sitio contiene el
detalle de la informacion epidemioldgica nacional, las recomendaciones para los
equipos de salud, asi como el acceso a la sala de situacion y a los reportes diarios
que presenta el Ministerio de Salud.

De igual modo, en el sitio se retinen los enlaces, servicios y acciones publicas
que el Estado Nacional lleva adelante desde sus distintas areas de gestion y
que resultan de utilidad para la ciudadania, asi como la informacidon referida a

los certificados de circulacion y el conjunto de protocolos oficiales y autorizados
para la vuelta a las actividades econédmicas, sociales e institucionales.

informacion oficial
www.argentina.gob.ar
() 0800222 1002

bitacora de contenidos
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Argentina Unida

Con el objetivo de centralizar y ordenar la informacidn creamos los activos digi-
tales de Argentina Unida. A través de una colaboracidn articulada y continua con
las redes de “Casa Rosada”, asi como con el Ministerio de Salud de la Nacién y el
conjunto de Ministerios Nacionales, los canales de Argentina Unida buscan am-
plificar y potenciar la comunicacion de las acciones y recomendaciones, tanto en
relacién al contexto sanitario en el marco de la pandemia, como en lo referido a
las medidas de gobierno vinculadas a la recuperacidn y reactivacion productiva.

a r Argentina Unida @

@ArUnidaok - Organizacion gubernamental @ Enviar mensaje

Inicio Fotos Videos Informacion Mas v 1 Me gusta Q
Informacion Ver todo Esta pagina publica contenido sobre COVID-19  *
Visita el Centro de informacién sobre COVID-19 para
o Informacién oficial y actualizada del obtener informacién actualizada y respuestas a tus
Gobierno sobre el coronavirus en inquietudes sobre el coronavirus,
Argentina

. Ver informacion
1 25,692 personas les gusta esto, incluidos

1 de tus amigos

(2 31,714 personas siguen esto . Crear publicaciéon
@ nitos argentina.gob.ar/ lad Foto/video ©Q Estoyaqui g Etiquetar amigos
Q Enviar mensaje
| ] Organizacion gubernamental o Argentina Unida @
ar 7h. @

Parte diario de vacunacion y situacion Covid-19 en Argentina.

Fotos Ver todo Para mas informacion de la Campaiia Nacional de Vacunacion
contra Covid-19 ingresa en http://argentina.gob.ar/vacunacovid

#ArgentinaUnida

ng«w}ﬂm covid-19  Situacién diaria

™

#

Vacunas

£. IS e

1ra. dosis 2da. dosis

ar_unida @ ArUnidack @ Ar_Unida @ ar_unida
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Estrategia digital de las
redes de Argentina Unida

A partir de la creacion de los activos digitales de Argentina Unida, configuramos
una estrategia de comunicacidon segmentada segun el publico de cada red social.
Teniendo en cuenta el flujo permanente de interacciones de Twitter, se bus-
c6 establecer este canal como la fuente de informacion oficial de la pandemia
en tiempo real. En el caso de la cuenta de Facebook, apuntamos a un publico
mas amplio y, por lo tanto, las campanas se imprimieron con un tono informa-
tivo-pedagdgico. Para la comunicacién en Instagram, en cambio, desarrollamos
una estrategia de impacto a través de fotos y videos. Incorporamos testimonios
de personas en situaciones reales y utilizamos un cddigo cercano, acorde a un
publico joven.

Por su parte, el canal de YouTube de Argentina Unida aloja todos los contenidos
audiovisuales vinculados a la pandemia. Para facilitar la consulta del material,
lainformacidn se encuentra organizada en listas de reproduccion segun su fun-
cién comunicativa (informativa, pedagdgica, motivacional) o el eje tematico al
que pertenecen.

La experiencia Tik-Tok

Con el avance de la pandemia del COVID-19 la red social TikTok se convirtid en
el canal de entretenimiento e informacién mas utilizada por el publico joven de
todo el mundo y de nuestro pais en particular.

Para impactar en una audiencia que presentaba el principal desafio de las emi-
siones oficiales nacié Argentina Unida en TikTok. A través de contenidos des-
contracturados y una estética dinamica se comunicaron las recomendaciones
sanitarias y las distintas medidas preventivas.

bitacora de contenidos



LAVATE LAS MANOS DE J
MANERA CORRECTA. “
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@ar_unida @

iLavate las manos! #@ @8 #argentinaunida
#cuidarteescuidarnos #aprendeentiktok
#covid19 #lavatelasmanos

J1 Vibe2Vibe) sonido orig

© Obtén informacién sobre COVID-19
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Desde que la Organizacion Mundial de
la Salud declaré al nuevo coronavirus
como una pandemia, todo cambio para
el mundo y para nuestro pais. La forma
de relacionarnos, de comunicarnos,

de estar cerca. Nuestra forma de vivir.

Expuestos a esta nueva realidad
tuvimos que incorporar habitos

y formas de cuidarnos para evitar
el contagio. Pero principalmente
aprendimos que ante eventos de
esta magnitud nadie se salva solo.

Aprendimos que el cuidado
individual también es para proteger
al otro. Y que entre todas y todos
nos cuidamos mejor. Aprendimos,
fundamentalmente, que cuidarte
es cuidarnos.
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Sintomas y cuidados

En el contexto de la emergencia sanitaria ocasionada
por el nuevo coronavirus, asumimos el compromiso de
brindar informacidn accesible, clara y veraz. Siguiendo
las recomendaciones tanto de la Organizacién Mundial
de la Salud como de las autoridades sanitarias locales,
alertamos sobre los sintomas de la enfermedad vy las
recomendaciones para prevenir el contagio.

J soportes grafica afiche

tv « radio « grafica « via publica
redes sociales « banners digitales
folletos de mano « afiches
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Primera pieza

En este marco, la primera pieza comunicacional
desarrollada enumeraba las acciones de cuidado

y atencidn para aquellas personas que viajaran con
destino a China y para las provenientes de aquel pais.
Una vez decretado el Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio (ASPO), el mensaje se hizo extensivo a
toda la poblacion.

bitacora de contenidos
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Sintomas y cuidados

Evolucion de los sintomas

En una epidemia, la informacion y la evidencia
cientifica disponible cambia constantemente. En este
marco dinamico tanto las piezas como las campanas
desarrolladas fueron acompanando la actualizacidn
de los datos sanitarios.

Al conjunto inicial de sintomas que consistia en presentar
fiebre mas alguno de los tres siguientes: tos, dolor de
garganta y dificultad para respirar, se sumé la pérdida

de gusto y el olfato como posibles indicadores de la
enfermedad. En una tercera instancia, se agrego la cefalea
y la diarrea, y en la dltima etapa, el dolor muscular. También
se reformularon las sugerencias de cuidados a medida que
se ampliaron los permisos de circulacidn.

0" Ry
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Cuidados ilustrados

Para promover las recomendaciones sanitarias
frente al nuevo coronavirus, los principales artistas
graficos de nuestro pais pusieron a sus personajes
mas entranables al servicio del cuidado de la salud
de las argentinas y los argentinos. La accion contd
con las ilustraciones de Quino, Meiji, Lunik, Daniel
Paz, Maitena, Altuna, Sendra, Langer, Isol, REP,
Daniel Santoro y Olivetti.

bitacora de contenidos
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Comunicacion gubernamental
de las medidas de Aislamiento
y Distanciamiento Social

23-04-2020. Alberto Fernandez con el comité de expertas
y expertos, representantes del sistema médico y cientifico
y autoridades sanitarias nacionales.

bitacora de contenidos



A partir de la llegada de los primeros casos del nuevo coronavirus a la Ar-
gentina, el Presidente de la Nacidén convocé a expertos médicos y cientificos
para evaluar, conjuntamente con las autoridades sanitarias, la situacién epi-
demioldgica y poder diagramar una estrategia de prevencidn que permitiera
contener la propagacion de la enfermedad.

Desde el primer anuncio vinculado a la necesidad de dar comienzo a una
etapa de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, el 19 de marzo, la di-
namica adoptada para la toma de decisiones y la comunicacion de las mis-
mas, contd con determinados elementos fundamentales.

En primer lugar, la consulta efectuada a los expertos y las expertas en la
materia, habilité el analisis de la situacion epidemioldgica global, las ten-
dencias que describen las variables -especialmente la mirada dinamica de
la pandemia a partir de la evolucion de casos y fallecimientos- y el tipo de
transmision en cada etapa.

27-08-2020. Alberto Fernandez en videoconferencia con
las y los gobernadores, previo al anuncio de extension de
los esquemas de Aislamiento y Distanciamiento Social.
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Asimismo, el dialogo sostenido con los Gobernadores y las Gobernadoras de
las provincias y con el Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, resultd indispensable para evaluar los indicadores epidemioldgicos de
todas las zonas del pais, contemplando no solo la cantidad de casos sino la
respuesta del sistema sanitario para la busqueda de contactos estrechos, la
capacidad diagndstica y ocupacidn de las camas de terapia intensiva, entre
otros aspectos relevante.

La diversidad geogrdfica, socio-econdmica, cultural y demografica, obliga
al Estado Nacional a adoptar decisiones en funcién de cada realidad, por lo
que la perspectiva federal en la definicion de las estrategias es fundamental.

Luego de reuniones e intercambios con los especialistas y las autoridades po-
liticas, y teniendo en cuenta el didlogo con referentes de salud e infancia, re-
presentantes del sector productivo, organizacion sociales y otros sectores de
la sociedad, el Presidente de la Nacién comunica el conjunto de definiciones
consensuadas y los esquemas normativos para la prevencion del Covid-19.

En los anuncios de definicion, prérroga o modificacion de la normativa, con
la presencia de autoridades politicas y/o médicas y de forma presencial y/o
virtual, segun las circunstancias, el Presidente procede a fundamentar de
forma detallada, a través de presentaciones con indicadores, estadisticas e
informacidén comparada a nivel global y regional, la situacién epidemioldgica
que atraviesa el pais y que motiva las decisiones de gobierno.

31-07-2020. Alberto Fernandez
en el anuncio de extension del
Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio y del Distanciamiento
Social Preventivo y Obligatorio.

Argentina presidencia
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Anuncio 19 marzo 37

DNU 297/2020
Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio (ASPO)

Luego que la Organizacion Mundial de la Salud declarara el brote
del nuevo coronavirus como una pandemia y de la deteccion de
los primeros casos en la Argentina, se dispone el Aislamiento So-
cial Preventivo y Obligatorio en todo el territorio nacional. De este
modo, y con el objetivo de proteger la salud de las argentinas y los
argentinos, se cierran las fronteras y se prohiben las reuniones so-
ciales quedando restringida la circulacidn a actividades esenciales
y €asos excepcionales.

El Presidente Alberto Fernandez junto al Gobernador de la
Provincia de Santa Fe, Omar Perotti, el Jefe de Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Horacio Rodriguez
Larreta, el Gobernador de la Provincia de Buenos Aires,
Axel Kicillof, y el Gobernador de la Provincia de Jujuy,
Gerardo Morales.
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Frente a los primeros casos
positivos registrados en
territorio argentino y teniendo
en cuenta que las unicas
medidas que se mostraron
efectivas en el mundo para
orevenir el contagio fueron

as orientadas a restringir

a circulacion, el Gobierno
Nacional dispuso el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPQ). Para acompanar

esta medida, se desplego

la consigna Quedate en

casa, que articulo la primera
etapa de la comunicacion
gubernamental.
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Fuentes oficiales
de informacion

Una vez decretado el ASPO, el Gobierno Nacional habilito

la Linea 120 para brindar informaciéon confiable sobre el
COVID-19. La campana tuvo como objetivo llegar de forma
masiva a la poblacidn para evitar la difusion de datos falsos.
Para ello se desplegd carteleria en la via publica y se difundio
contenido en la web oficial argentina.gob.ar. También se
publicaron anuncios en las redes oficiales Argentina Unida
y Casa Rosada.

& Argenting  ministerio
7 Presidendis de

Salud

via publica
cpm
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Respeta el ASPO

A partir del anuncio del Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio, esta campana buscé reforzar la importancia de
permanecer en el hogar como la medida mas efectiva para
evitar la propagacion del virus. La campana se distribuyé en
medios masivos y pretendid ilustrar el compromiso asumido
en todo el territorio nacional con las medidas adoptadas para
cuidar la salud de la poblacidn.

ta medida es de vital importancia pafaja coNtenci
del avance del Coronavirus'GOVID-19.
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Instructivos

Para clarificar los alcances del ASPO nos propusimos
responder algunas preguntas frecuentes sobre los permisos
y las formas de realizar actividades cotidianas como pasear al
perro, pedir un delivery, ir a los cajeros automaticos o realizar
compras en comercios de cercania. Para responder cada una
de estas inquietudes se disenaron spots cortos y didacticos
con apoyo de iconografia y sobreimpresiones animadas que
presentaban las recomendaciones para llevar a cabo cada una
de las acciones permitidas.

Pero siempre manteniendo
la distancia recomendada
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Certificado Unico
Habilitante para Circulacion

En el marco del ASPO se implements el Certificado Unico
Habilitante para Circulacion (CUHC) para trabajadoras y
trabajadores esenciales. El objetivo de la campana fue explicar
de forma sencilla a través de un instructivo el modo en que
cada persona debia cargar sus datos para registrarse y realizar
la declaracién jurada que le permitiria tramitar el certificado

a través de la aplicacion Cuidar.

o .®'. nuevo i sequi
coronavirus T
C O covio-1s cuiddndote

CUHC

Certificado Unico Habilitante
para la Circulacion

2] Argentinaunida

Descarga Completa
la app Cuidar. tus datos.

Carga tu DNI 'y tu estado de salud.

Solicitd el nuevo Certificado Unico
Habilitante para la Circulacién

y mostralo desde tu celular si te lo piden.
iYa no vas a tener que imprimirlo!
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Recomendaciones para
los dias de aislamiento

Para atender a la salud fisica y emocional de las personas
frente al nuevo contexto de aislamiento, se comunicaron
recomendaciones orientadas a moderar el consumo de
informacion, consultar fuentes oficiales, disenar una rutina
diaria de actividades fisicas y domésticas, usar la tecnologia
para vincularse con familiares y amigos, y reforzar la idea

de responsabilidad mediante la permanencia en los hogares.
Se realizaron spots en los cuales se exhiben situaciones
reales de personas incorporando estos nuevos habitos.
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Achatar la curva

Ante las dudas frecuentes de la poblacion respecto de los
reportes diarios de la situacidn epidemioldgica y las acciones
tomadas por el Gobierno para prevenir la saturacion del
sistema de salud, desarrollamos una serie de piezas que
explican el significado del concepto “achatar la curva”. Alli se
subraya la importancia de que todas y todos nos quedemos
en casa para reducir el nimero de contagios vy asi evitar

que se produzcan a la vez. Para lograr que el mensaje

fuera simple y didactico, se utilizaron simbolos, iconos,

y sobreimpresiones animadas.

nuestro sistema sanitario
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IFE

El Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) se cred para
asistir a los argentinos y argentinas que mas vieron

afectados sus ingresos durante la emergencia sanitaria.

Consistid en un pago excepcional de $10.000 a
trabajadoras y trabajadores desocupados, informales,
de casas particulares, cuentapropistas de menores
ingresos y beneficiarias y beneficiarios de AUH y AUE.
Se abond en 3 oportunidades a lo largo de 6 meses y
alcanzo a mas de 9 millones de personas.

Para poder dar cuenta de esta medida fundamental en el
cuidado de los ingresos de la poblacidn, se desplegé una
campana masiva dividida en tres etapas. La primera estuvo
orientada a explicar la dindmica de pago a los beneficiarios.
En una segunda instancia el objetivo fue mostrar la
dimension del alcance de la prestacidn econdmica y, por
ultimo, para realizar el anuncio del tercer pago, se elaboré
una nueva pieza que consistio en un registro fotografico de

las personas beneficiadas por la medida.
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Linea 134

Para detener el aumento de la curva de contagios

y evitar arbitrariedades institucionales, se presenté

la Linea 134, a través de la cual se recibieron denuncias
acerca del incumplimento de las normas preventivas

y posibles abusos en manos de las fuerzas de seguridad.
La campana incluyé imagenes de calles vacias en distintas
regiones de todo el pais y personas que realizan sus
actividades cotidianas dentro sus hogares mientras
cumplen con las medidas de prevencion y practican

los cuidados sanitarios.
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Aislados,
mas unidos que nunca

Teniendo en cuenta las dificultades que implica mantener

la distancia fisica con los seres queridos, se desarrollé una
campana que tuvo por objetivo reforzar los lazos de solidaridad
y el cuidado del otro. Sobre imagenes de paisajes de distintos
puntos del pais, escuelas, plazas, estaciones de trenes vacias

y apoyado en una musica instrumental autdctona, se desplegd
la premisa: “Aislados, mas unidos que nunca”.

»
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Unidos

Solicitada publicada en los diarios mas grandes del
pais en la que las gobernadoras y los gobernadores
expresan su respaldo a las decisiones adoptadas por
el Gobierno Nacional en el marco de la emergencia
sanitaria. Con esta accidn, la premisa de que “nadie
se salva solo”, adquiere un caracter federal.

Q soportes grafica pagina entera
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La Argentina esta trabajando unida para lograr
minimizar el impacto del nuevo Coronavirus

y salvar la mayor cantidad de vidas posibles.
Los gobiernos provinciales apoyan las
decisiones del Gobierno nacional para cuidar

la salud de los argentinos.

La responsabilidad de cada uno y cada

una sera factor decisivo para protegernos.

Nadie se salva solo.
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ATP

Para cuidar los puestos de trabajo y garantizar la
produccidn en el contexto de la emergencia sanitaria se
cred el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo
vy la Produccion (ATP). A través de esta medida el Estado
Nacional se hizo cargo del pago parcial de los salarios

de las y los trabajadores de aquellas empresas que
vieron afectada su facturacién producto de la pandemia.

La campana desarrollada para la difusion de esta medida

se propuso comunicar la creacién del Programa, la apertura
de las distintas instancias de inscripcion y la incorporacion
de nuevos beneficios. Se utilizaron tanto fotos y testimonios
de pequenos y medianos empresarios y empresarias, Ccomo
fotografias de trabajadores y trabajadoras en distintos
contextos laborales.
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Empresas pequenas,
medianas y grandes

el Programa
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Linea 144

Durante el aislamiento, muchas mujeres tuvieron que
transitar la cuarentena bajo el mismo techo que sus
agresores. Esta situacidn contribuyo a que los casos
de violencia de género recrudecieran.

En este marco, se desarrollé una campana masiva con el
objetivo de difundir el canal de comunicacion de la Linea 144
creada para para asesorar, contener y orientar a personas que
atraviesen situaciones de violencia por motivos de género.
Ante la imposibilidad de enunciar el pedido de auxilio en voz
alta se habilité una casilla de correo y una linea de whatsapp
para ampliar las vias de comunicacidn

y garantizar la asistencia.

En los spots se utilizo el silencio como estrategia narrativa
acompanado de elementos graficos que dan cuenta de los
nuevos recursos disponibles para poder formular la denuncia
en forma escrita.
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Ahora mas que nunca
ante una situacion

de violencia por
motivos de género

sinopodés
llamar

&

escribinos
por mail

.

o whatsapp

LaLinea144
no es solo una
linea telefénica.
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Medicamentos gratis

El cuidado de las adultas y adultos mayores siempre es
una prioridad, pero lo es ain mads en tiempos de pandemia.
Esta campana tuvo como objetivo comunicar el acceso

de mas de 2 millones de afiliadas y afiliados al PAMI a los
medicamentos gratuitos y a la implementacion de la nueva
modalidad de receta electrdnica. Se desarrollaron piezas
audiovisuales que incorporaron tanto testimonios de
personas beneficiadas como fotografias de jubiladas

y jubilados alcanzados por la medida.

nedicamentos gi"é‘tis

Pedile la Receta Electrénica ! Retiralos en la farmacia

a tu médico de cabecera con DNI + credencial PAMI

www.pami.org.ar % Argentina presidencia Ve
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Gracias

Con el objetivo de reconocer a toda la poblacién el esfuerzo
realizado desde el inicio de la emergencia sanitaria, se llevo

a cabo una campana con una funcién emotiva-motivacional.
El concepto central es el agradecimiento, que expresan
tanto las trabajadoras y los trabajadores esenciales hacia
quienes permanecen en sus hogares, como las personas que,
cumpliendo el aislamiento, agradecen a aquellos que salen
de casa para cuidar de todas y todos.

- —
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Barbijos caseros

Durante la pandemia, el uso de tapabocas se volvio
imprescindible. Con el objetivo de concientizar a las
personas sobre su uso como forma de responsabilidad
colectiva, se disenaron tutoriales didacticos que explican
cémo confeccionarlos, cdmo quitarselos correctamente y
cdmo lavarlos. Ademas de la utilizacidn de fotografias, se
modificaron vinetas de historietas y se recrearon personajes
de comics clasicos argentinos utilizandolos.
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Usa barbijo casero al salir £
y en tu lugar de trabajo g
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Es importante que laves
el barbijo cada vez que

volveés a tu casa.

1.4

Toma con cuidado los
elasticos o tiras por
detras de tus orejas y
sacatelo evitando tocar
su parte delantera.

ooo
3.

>

Lavate bien las manos
con aguay jabon.

5. 4 | N
En lo posible,
dejalo secar al sol.

+info @ 120

Argentinaunida

2. &

Coloca el barbijo
en una bolsa o
recipiente y cerralo.

4. 7]

Podés lavar el barbijo

a mano con cualquier
tipo de jabdn o meterlo
en el lavarropas.

Recorda:

el barbijo casero solo es una
proteccion mas y es fundamental
seguir respetando las demas
medidas preventivas.

Ministerio de Salud
Argentina
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Adultos mayores

En el contexto de pandemia, el principal grupo de riesgo
debid continuar con sus controles y tratamientos médicos.
Por ello fue preciso recordar a las y los afiliados de PAMI que
podian acceder a sus medicamentos de manera gratuita, y
se convoco a la ciudadania en general a colaborar con las y
los adultos mayores en la realizacidn de tramites a distancia.
En esta campana se priorizé el uso de soportes tradicionales.
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Anuncio 04 junio E

DNU 520/2020

Distanciamiento Social, Preventivo
y Obligatorio (DISPO) en algunas
regiones del pais

Frente a la existencia de distintas realidades epidemioldgicas en
nuestro pais, y a partir de las recomendaciones de las autorida-
des sanitarias, se dispone la diferenciacion entre zonas en donde
se observa transmisidon comunitaria del virus y el resto del pais.
A partir del establecimiento de ciertos requisitos sanitarios, de-
terminadas localidades del territorio ingresan en el esquema de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio, que posibilita
un mayor grado de circulacion y la apertura de actividades espe-
cificas cumpliendo estrictos protocolos.

El Presidente Alberto Fernandez junto al Jefe de Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Horacio
Rodriguez Larreta y el Gobernador de la Provincia de
Buenos Aires, Axel Kicillof.

Argentina Presidencia
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Para brindar una respuesta diferenciada
a situaciones epidemiologicas que

no se manifestaban de manera
homogénea en el territorio nacional,
el Gobierno Nacional dispuso el
Distanciamiento Social, Preventivo

y Obligatorio (DISPO). Con el objetivo
de reanudar paulatinamente ciertas
actividades economicas y sociales,

se habilité una mayor circulacion
garantizando el cumplimiento de
estrictos protocolos y un monitoreo
constante. Para reforzar la importancia
de sostener los cuidados y valorar

los esfuerzos realizados, se dio inicio

a una nueva etapa de la gestion
comunicacional a través del concepto
Segui Cuidandote.
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Toca No Toca /
Reapertura progresiva

A partir del establecimiento del DISPO en algunas zonas
del pais, se amplia el grupo de personas que pueden
reanudar sus actividades. Con el objetivo de contar lo

que toca y lo que no durante esta nueva etapa, se enfatizé
el valor de cuidarse y cuidar al otro. La campana se plasmd
en formatos graficos y audiovisuales.
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que vayan saliendo los trabajadores y
las provincias que menos riesgos corran,
pero respetando los protocolos.

que salga la indiferencia ni el prejuicio,
porque al virus no le importa
quién sos ni de dénde viniste.
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Hospitales modulares

Para ampliar la capacidad de respuesta frente a la

pandemia y garantizar que nadie se quede sin atencidn,

se construyeron 12 Hospitales Modulares de Emergencia

con equipos de ultima generacidn para los pacientes con
COVID-19. Esta medida de gobierno se comunico a través

de un recorrido del Hospital Modular N° 9 de la localidad de
Almirante Brown en la cual el personal sanitario da a conocer
el funcionamiento de las nuevas instalaciones.

Cuentan con equipos
dedltima generacion
vipersonal de salud
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Anuncio 26 junio

DNU §7GI2020
El Area Metropolitana de
Buenos Aires vuelve al ASPO

Ante la dinamica situacién epidemioldgica y considerando las par-
ticularidades demogrdficas de cada regidn, se establece la conti-
nuidad de los esquemas de prevencion de transmisidn del virus
que conviven en el territorio nacional. En este sentido se sostiene
el Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio en aquellas lo-
calidades que cumplan con determinados parametros sanitarios,
al mismo tiempo que el Aislamiento Social, Preventivo y Obliga-
torio permanece vigente en zonas de mayor circulacién del virus,
como AMBA, estableciendo un nuevo marco normativo para ex-
cepciones de actividades esenciales.

El Presidente Alberto Fernandez junto al Jefe de Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Horacio
Rodriguez Larreta y el Gobernador de la Provincia de
Buenos Aires, Axel Kicillof.

Argentina Presidencia
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Camas

A partir del establecimiento del ASPO, el objetivo prioritario
del Gobierno Nacional ha sido reforzar el sistema sanitario
con la construccion de hospitales, la incorporacion de

camas, equipamiento y tecnologia. Para evitar la saturacion
de los servicios médicos y garantizar la atencion a todas

las argentinas y los argentinos que lo necesiten, resulta
fundamental continuar con los cuidados y respetar las
recomendaciones. Esta comunicacidn se desplegd en soportes
graficos y digitales.
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App Cuidar

La Aplicacidn Cuidar es una herramienta digital desarrollada
para cuidarse en casa y en la calle. Permite llevar el certificado
de circulacidn, hacer un autodiagndstico y consultar las
recomendaciones sanitarias para prevenir el COVID-19.

Esta campana es esencialmente pedagdgica en tanto pretende
explicar de forma sencilla como descargar la aplicacidn

y de qué modo utilizarla.

e |

conocé mds en
argentina.gob.ar
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Terapia Intensiva

El crecimiento exponencial de contagios, principalmente
en la zona del AMBA, puso en evidencia la necesidad de
contener la propagacion del virus para evitar la ocupacion
total de las camas disponibles en las Unidades de Cuidados
Intensivos (UTI). Bajo el concepto “seamos responsables”,
se busco concientizar a la poblacidn apelando al riesgo

que conlleva el relajamiento de los cuidados sanitarios.
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Prueba 2 metros

A partir de la reapertura progresiva y controlada de nuevas
actividades en distintas regiones del pais, se realiza una
campana con el objetivo de concientizar a la ciudadania
sobre los cuidados que se necesitan sostener para prevenir
los contagios: respetar el distanciamiento social, usar barbijo
casero, entre otras medidas.
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TICs Servicios Esenciales

La conectividad y las comunicaciones demostraron ser
fundamentales para la vida de las personas. Para garantizar
un acceso equitativo, justo y a precios razonables, el
Gobierno Nacional establecidé que internet, la TV paga, y la
telefonia fija y movil sean considerados servicios publicos
esenciales. Bajo la premisa de que estar conectados es mas
esencial que nunca, esta campana se orienté a comunicar el
congelamiento de los precios de estos servicios y la creacion
de planes inclusivos para quienes lo necesiten.

conectados | .
es mas esencial’ -/ '@
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17 de agosto

La conmemoracion del paso a la inmortalidad de José de

San Martin invita a pensar como resignificar su legado en el
contexto actual. La motivacidn que generan algunas de las
frases mds recordadas del précer y sus ideas vinculadas a la
revolucion, la victoria y la patria, son conceptos que permiten
reconocer el trabajo que realiza el personal de salud para
afrontar la pandemia. Al tratarse de una efeméride, en esta
ocasion se privilegiaron los soportes digitales.

Argentinaunida

Solo quiero \

tener leones
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Anuncio 28 agosto

DNU 714 /2020
Se habilitan reuniones
sociales al aire libre

Las medidas implementadas en todo el territorio nacional de
manera temprana han sido fundamentales para contener los
brotes en muchas jurisdicciones, logrando que, a pesar de tener
areas con transmisién comunitaria sostenida y brotes en distin-
tas jurisdicciones, no se haya saturado el sistema de salud.

En el marco de una nueva prérroga de las medidas de Aislamien-
tos Social, Preventivo y Obligatorio y de Distanciamiento Social
Preventivo y Obligatorio, se autorizan las reuniones sociales de
hasta de 10 personas en espacios publicos al aire libre. Haciendo
hincapié en la responsabilidad personal y colectiva, se refuerza
la necesidad de dar estricto cumplimiento a los protocolos y las
recomendaciones sanitarias.

El Presidente Alberto Ferndndez desde
su despacho en la Residencia de Olivos.

]
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Puertas

El COVID-19 es un virus altamente contagioso. Para prevenir
su transmisidn se generd esta campana, que utiliza un lenguaje
claro y directo para resaltar la importancia de no realizar
reuniones sociales en espacios cerrados y asi cortar la cadena,
evitar los brotes y salvar vidas. Se utilizaron fotografias sobre
las cuales se imprimieron fragmentos de conversaciones que
ilustraban invitaciones a este tipo de encuentros.

Cortemos la cadena,
evitemos los brotes
y salvemos vidas.
cuidarte es cuidarnos

Argentinaunida

Dale! Vamos ala
casa de Carooo

Yo NO voy

diario
pagina entera

Q soportes grafica pagina  »

tv « radio « grafica
via publica « redes sociales
banners digitales

bitacora de contenidos



93
45 millones - Levantarnos

Los 45 millones representan el protagonismo popular vy el
compromiso de un Estado. La campana transmite la certeza
de que el destino de cada uno estd enlazado con el que la
sociedad sea capaz de construir. Apela a la responsabilidad
personal pero, al mismo tiempo, refuerza la idea de que nadie
se salva solo. La campana propone que todos los argentinos y
argentinas sientan el reconocimiento del aporte que cada uno
ha dado desde su lugar en este tiempo y apela al valor de una
Argentina Unida.

Remarca la ética del cuidado como guia de la accion estatal
en el resguardo de la salud, los ingresos de las familias, la
actividad econdmica y los derechos prioritarios. Un Estado
presente es imprescindible para coordinar los esfuerzos
nacionales en la emergencia, levantarnos y salir adelante.

328 mil

empresas que recibieron apoyo
para seguir generando trabajo.
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Detectary
Detectar Federal

Para intensificar la busqueda de personas con
sintomas de COVID-19, su diagndstico, aislamiento y
cuidado, se lanzé el Dispositivo Estratégico de Testeo
para Coronavirus en Territorio Argentino (DetectAR)
y el Plan DetectAR Federal, el cual permitié respaldar
el trabajo de los equipos de salud de las provincias.
La comunicacion de este dispositivo se trabajo
haciendo hincapié en las funciones practicas del
operativo bajo una premisa clara y precisa: buscar,
testear y cuidar. Por la naturaleza del programa,

se distribuyd en todos los soportes disponibles.
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Un operativo para buscar posibles casos de COVID-19.

Testearlos a través de una prueba PCR. Cuidar y dar seguimiento
alos casos que dan positivo y a sus contactos estrechos.
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No sabia

Los datos epidemioldgicos conviven con discursos
que niegan la gravedad del virus, en nuestro pais
y en el mundo. Por eso alertar y concientizar sobre
la importancia de cuidarse para cuidar al otro, y
asi romper la cadena de contagios, fue una de las
prioridades de la comunicacion de gobierno.

Esta campana de comunicacion masiva se apoyd en la
experiencia de pacientes recuperados v las distintas maneras
en las que atravesaron la enfermedad. Los testimonios
parten de un inicio comun: sus protagonistas no sabian

que una situacion cotidiana puede conducir al contagio,

no imaginaban tampoco sus consecuencias.

No sabia buscé fortalecer el consenso en torno a las medidas
de prevencion del gobierno en un contexto en donde el

foco de los contagios excedid la region del AMBA y puso

en tension el sistema de salud en varias provincias en donde
hasta ese momento las cifras eran menos alarmantes.
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Donacion de Plasma

Aquellos pacientes que se recuperan de COVID-19 llevan en
el plasma de su sangre anticuerpos que pueden beneficiar

a quienes cursan la enfermedad. Concientizar sobre la
importancia de la donacidn de plasma para salvar mas vidas
es fundamental. Para eso, se disend una campana que gird
en torno a la siguiente premisa: siempre que se necesite una
mano, ahi estamos. Porque las argentinas y los argentinos
llevamos la solidaridad en la sangre.

Llevamos
la solidarid

® @ Argentina presidencia

RRSS
whatsapp
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Grooming

Esta campana de comunicacion integral fue desarrollada junto
a una mesa interdisciplinaria en la que participaron diversos
representantes del Poder Ejecutivo Nacional, del Poder
Legislativo y el tercer sector. A partir del trabajo conjunto se
establecié que el objetivo principal fuera el de concientizar a la
comunidad sobre el delito de grooming o ciberacoso y brindar
recursos para su prevencion, identificacion y denuncia.

La campana pretende evidenciar cdmo una persona adulta
puede adoptar perfiles falsos, en plataformas digitales, con

el objetivo de contactar a una persona menor de edad para
cometer un delito contra su integridad sexual.
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Reconstruccion argentina

La pandemia demostro que los argentinos vy las argentinas
fuimos capaces de cuidarnos entre todos. Si bien sufrimos
pérdidas irreparables, la enorme mayoria de nosotros supo
unirse para salvar vidas.

La humanidad esta adquiriendo una nueva conciencia
sobre su fragilidad. Esta en nosotros aprender de nuestra
experiencia para enfrentar las urgencias y proyectar un
futuro mas justo, seguro y solidario. Crear un horizonte
distinto va a exigir trabajo e imaginacion.

La gestion de gobierno se vio atravesada por esta nueva
realidad y en consecuencia reorienté todas las capacidades
estatales para hacer frente a este dificil contexto. Las piezas
de esta campana hicieron foco en las medidas adoptadas, el
esfuerzo realizado y el rol irremplazable del Estado a la hora
de protegernos y también de recuperarnos.

bitacora de contenidos
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Soga. Tirando todos
para el mismo lado.

El esfuerzo conjunto permitid contener la propagacion
del virus para fortalecer el sistema de salud. Ese
mismo espiritu es el que se necesita para contribuir
a la agenda de la reconstruccion: encender la
economia, levantar a los que cayeron en la pobreza

y seguir luchando contra el COVID-19. Esta campana
de comunicacion masiva es una invocacion a la
unidad de todos los sectores politicos para tomar
conciencia de la gravedad de la crisis y asi actuar con
responsabilidad y espiritu de colaboracién.

El mensaje principal se articula a partir de tres
conceptos: unir, reconstruir y levantar. La soga
representa el esfuerzo compartido y coordinado para
salir adelante, sobreponerse a la adversidad y vencer
en la pandemia.
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Estamos siendo mas conscientd
de nuestra fragilidad:

Y aunque pensemos distinto,
podemos ponernos de acuerdo,

y ser mucho mas fuertes 4
paragrear una Argentina mejof.

storyline secuencia
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Anuncio 27 noviembre

DNU 956 /2020
Todo el territorio nacional
pasa a DISPO

Durante el tiempo transcurrido desde el inicio de las politicas de
aislamiento y distanciamiento social, se ha logrado fortalecer el
sistema de salud, adquirir insumos y equipamiento, reforzar la
capacitacion de los equipos de salud e incrementar la capacidad
diagndstica. Por ello, y ante un descenso de casos del 30% res-
pecto de las semanas previas, se establece que todo el pais estara
bajo el esquema de Distanciamiento Social.

El presidente Alberto Fernandez junto al Ministro de
Salud de la Nacién, Ginés Gonzalez Garcia, y la Directora
Ejecutiva de PAMI, Luana Volnovich.
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Plan Basico Universal

En un contexto que puso en evidencia la desigualdad en
términos de conectividad y con el objetivo de garantizar el
derecho a la comunicacion, se lanzo el Plan Basico Universal
para que millones de argentinas y argentinos puedan
acceder con mas facilidad a un buen servicio de Internet,
TV paga, y telefonia fija y mavil.

La campana tuvo como principales destinatarios a las
personas beneficiarias de esta medida. A través de un tono
simple y pedagdgico, apoyado en animaciones graficas, se
informo sobre las prestaciones minimas garantizadas y cada
una de las tarifas acordadas.

Reconstruccién
argentina

telefonia fija telefonia mévil internet television paga

$380 $150 $700 30%

Plan basico universal

Solicitalo a tu empresa prestadora

argentina.gob.ar % Argentina presidencia diario
pagina entera
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La ultima etapa del 2020, iniciada
algunas semanas antes de las fiestas
de fin de ano y del comienzo de la
temporada de verano, correspondio
a una ampliacion de los alcances

del DISPO. En este marco, y con el
propdsito de prevenir una segunda
ola de contagios, se lanzo la campana
Cuidadania. Frente al cansancio y

el hastio producto de un ano dificil,
este concepto apela al humor para
reforzar el valor de |a ética del
cuidado, principalmente entre las
personas jovenes, con el fin de evitar
un relajamiento de las medidas
preventivas y revalorizar los habitos
sanitarios adquiridos.
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Cuidadania

En las semanas previas a las fiestas de fin de ano,

esta campana se propuso interpelar principalmente a
la juventud para evitar un relajamiento de las medidas
preventivas y un nuevo pico de contagios. A través de
un juego de palabras con el concepto de “ciudadania”,
la campana se apoya en el valor de la ética del cuidado
y usa el humor para volver a generar conciencia sobre
la importancia de respetar las indicaciones sanitarias.

Narrando situaciones cotidianas de encuentros entre
familiares o amigos, aporta emotividad e identificacién, un
equilibrio fundamental para lograr interpelar a la poblacién
en un contexto de cansancio y hastio. Los spots contaron
con la voz del reconocido guionista y humorista Pedro
Saborido, imprimiéndole frescura a la campana. En cuanto

a los soportes, también se desarrollaron piezas en formatos

graficos y digitales.
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Este verano
disfruta y cuidate

En el marco del comienzo de la temporada de verano
y acompanando el inicio del plan de vacunacion, se
desarrollé una campana que promueve los cuidados
sanitarios y al mismo tiempo resalta la importancia del
turismo para la reactivacion de la economia nacional.

Apelando a la responsabilidad personal e invitando a
sostener el esfuerzo realizado durante el ano, las piezas
presentan distintas situaciones que combinan el uso de
aquellos elementos necesarios para disfrutar de un tiempo
de descanso junto con los objetos esenciales para el cuidado

de la salud. La campana despliega un mensaje simple y claro:

estas vacaciones disfrutd y cuidate.
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argentina.gob.arlverano Ministerio de Ministerio

TurismoyDeportes de Salud 0 Argentina presidencia

A Purmamarca

le hace bien que vayas.

A Purmamarca

le hace bien que te laves
las manos frecuentemente.
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Vacunas

En el contexto del arribo de la vacuna Sputnik V

al pais se inicid una campana con el objetivo de
informar la implementacion del Plan Estratégico
para la vacunacion contra el COVID-19 en Argentina.
Su objetivo principal es fomentar la aceptacion y
confianza en la vacuna como una estrategia sanitaria
solidaria, equitativa y beneficiosa para el cuidado de
la salud de todas y todos.

Frente al desafio de llevar adelante la campana de
vacunacion mas grande de la historia, se orienta a dar cuenta
de su alcance y propiciar su ejecucion. El concepto de la
campana es “Después de tanto poner el pecho, llegé el dia
de poner el brazo”. A través de imagenes de situaciones
vividas desde el comienzo de |la pandemia, pone en valor el
esfuerzo realizado para hacer frente a la emergencia sanitaria
y la esperanza que representa la llegada de las vacunas.
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Después de tanto
poner el pecho,
llego el dia

de poner el brazo.
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Ya estamos
vacunando.
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01

24/12/20

Arribo de las primeras
300.000 dosis de la vacuna
Sputnik V provenientes

de la Federacion Rusa.

02

17/02/21

Arribo de 580.000 dosis de la
vacuna Covishield provenientes

de la Republica de la India, con la
presencia del embajador de ese pais
Dinesh Bhatia.

03

25/02/21

Arribo de 904.000 dosis

de la vacuna Sinopharm
provenientes de la Republica
Popular de China.
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