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1. Introduccion

La participacion ciudadana es un derecho fundamental y un aspecto central en la gestion de la Obra
Publica, en tanto estrategia igualadora que impacta en la sociedad y en la vida de todas las personas que
habitan el territorio argentino.

El Ministerio de Obras Publicas (MOP) concibe a la participacion ciudadana a partir de una visién integral:
COmo un recurso para mejorar la gestion publica, una garantia democratica y una herramienta clave
para promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el marco de un modelo de gestidon de
gobierno abierto.

En este marco, la participacién y el control ciudadano es un eje transversal de la gestion de la Obra Publica,
que se incorpora al enfoque amplio e integral de la transparencia que impulsa el MOP. Esta perspectiva se
concreta a través del impulso de iniciativas que mejoran la calidad institucional en todo el ciclo de la Obra
Publica y prioriza su triple impacto: social, econémico y ambiental.

La participacion y el control ciudadano no sélo es un fin en si mismo, en tanto amplia el espacio de toma de
decisiones, sino que ademas es un mecanismo que fortalece el debate publico, el consenso, la confianza
ciudadana y la legitimidad en la toma de decisiones, en vistas a ampliar el resultado final de las obras y
su contribucioén a la calidad de vida de las personas.

En este marco, la actual gestion del MOP trabaja en mejorar el impacto de las obras publicas y fortalecer la
confianza de la ciudadania a través del impulso de un conjunto de politicas de Transparencia transversales a
todo el organismo. Se entiende que el rol del Ministerio de Obras Publicas no estd Unicamente vinculado al
desarrollo de infraestructura, sino que también debe formar parte de los procesos de construccién de sentido
y el impulso de politicas publicas que incorporan en las agendas del Estado la transparencia, la participacién
y el control ciudadano, al igual que el enfoque de derechos, la perspectiva de género y la ambiental.

En este sentido, el involucramiento activo de la ciudadania en todo el ciclo de la Obra Publica es un aspecto
central en este modelo de gobierno, que promueve la creacion, el mantenimiento e institucionalizacién de
espacios, mecanismos y herramientas que hagan posible el ejercicio del derecho a la participacién ciudadana
en la gestidn de la Obra Publica. Al mismo tiempo, esto constituye un aporte a la politica de Transparencia
que desarrolla el MOP, comprendiendo que es una construccion que requiere del trabajo colectivo y que se
desarrolla progresivamente.

Como parte de esta agenda, la Direccidn Nacional de Transparencia del MOP impulsé el desarrollo de un
Banco de Experiencias de Participacion y Control Ciudadano en la Obra Publica para visibilizar
las experiencias realizadas y estandarizar enfoques y metodologias de los organismos, al mismo
tiempo que para promover el reconocimiento de buenas practicas. Sumado a esto, constituye un aporte
fundamental para nutrir los lineamientos del diseno de una politica que contemple a la participacion vy el
control ciudadano como parte de un abordaje integral de la inversidn en la Obra Publica.
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El Banco surge como resultado de las contribuciones generadas por el Observatorio de la Obra Publica,
un espacio de participacion plural y de articulacién interinstitucional conformado por universidades,
sindicatos, cdmaras empresariales y organizaciones de la sociedad civil, ya que se desarrollé dentro del grupo
de trabajo del Eje 1. Transparencia, Participacion y Control Ciudadano en la Obra Publica. El mismo atiende
a las recomendaciones realizadas por la evaluacién MAPS (Metodologia para la Evaluacién de los Sistemas
de Contratacion Publica)' al analizar la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, la integridad y la
transparencia en las contrataciones publicas de Argentina. Por lo tanto, es una iniciativa vinculada a optimizar
la gestion de la Obra Pdblica en linea con las mejores practicas internacionales.

En este documento se presentan los resultados del relevamiento de Experiencias de Participacion y Control
Ciudadano desarrolladas por el MOP, sus organismos descentralizados y empresas. Se organiza de modo tal
que, en primer lugar, se encuentra un apartado conceptual sobre la participacién y control ciudadano en la
Obra Publica en el que se enmarca el proyecto. En segundo lugar, se detallan los aspectos metodoldgicos
utilizados para la construccién del Banco v el resultado del relevamiento de casos realizado a junio de 2022.
Luego, se presentan las conclusiones y los desafios para disenar una politica comun al interior del MOP, que
amplie el alcance de la participacion y control ciudadano y su institucionalizacion. Por ultimo, el documento
incorpora las fichas institucionales y las fichas de los casos identificados en los organismos y las areas
relevadas (Anexo I).

Cabe destacar que el Banco de Experiencias de Participacion y Control Ciudadano en la Obra Publica es
un instrumento de construccién incremental que se ird nutriendo de los aportes de experiencias impulsadas
por las dreas sustantivas del ministerio y de sus organismos descentralizados y empresas, y por experiencias
de los gobiernos provinciales y locales vinculadas a la Obra Publica nacional a lo largo de la gestion actual.

2. Conceptualizacion basica

2.1. La participacion y el control ciudadano en la Obra Publica

La participacion ciudadana en la gestion publica implica un proceso de construccion
social de las politicas publicas. Es un derecho, una responsabilidad y un
complemento de los mecanismos tradicionales de representacion politica.

Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, 2009.

El concepto de participacidn esta ligado al hecho de que las personas intervengan de manera concreta en
los procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos que afectan sus vidas. Mds concretamente, tal como
se senala en Edgerton et al. (2000), la participacion es un proceso por medio del cual las personas
interesadas influencian y comparten el control de las iniciativas, de las decisiones y de los recursos
que los afectan.

1 Methodology for Assessing Public Procurement Systems -MAPS-, conocida en castellano como Metodologia para la Evaluacion
de los Sistemas de Contratacion Publica. El MOP realizé la evaluacion prospectiva e integral de la contratacion de obras publicas
con metodologia MAPS durante el afio 2020. En el marco del Pilar IV: Rendicion de cuentas, participacién ciudadana, integridad y
transparencia, se advierte “limitado monitoreo y superV|S|on dela Soaedad Civil”. Para conocer mas sobre Ios resultados de la Evaluacion
MAPS en Argentina 2020, ingresa a: https: 3 3 3
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En este sentido, al concebir a las politicas publicas como construcciones sociales que surgen, se piensan y
desarrollan desde la intervencién de multiples actores, la participacion aparece como una dimensién central,
como “una actividad dirigida a influir directa o indirectamente en las politicas” (Font et al., 2000).

La participacion, seguin Cunill Grau (1991), constituye “un medio de socializacion de la politica” que supone
la apertura de espacios y mecanismos de articulacion entre el Estado y los actores sociales, asi como
la creacion de instrumentos y procedimientos gubernamentales puestos a disposicion de la ciudadania y los
grupos para facilitar su intervencion en los asuntos publicos.

De este modo, la participacién aparece como uno de los componentes de las innovaciones institucionales
de la gestién gubernamental, siendo uno de los pilares del gobierno abierto. A través de la misma, se busca
fomentar la transparencia en la gestién de los fondos publicos y las contrataciones del Estado, promoviendo
el acceso a la informacion (publicacion del presupuesto y su ejecucion, las licitaciones publicas y toda otra
informacion relacionada con el uso de los recursos del Estado) de forma amigable, procesada y actualizada
para facilitar el ejercicio del control ciudadano vy la rendicién de cuentas.

En este marco, el control ciudadano se puede manifestar a través de la aplicacion de herramientas como
auditorias, rendicién de cuentas respecto de las decisiones tomadas, los recursos utilizados, la coherencia
y consistencia entre lo planeado, lo acordado v lo realizado, la calidad y los recursos destinados para tales
efectos, entre otras. El control ciudadano se materializa a través de actividades grupales o individuales y
permite verificar el cumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos v, en definitiva, mejorar el
desempeno del Estado.

La participacion y el control ciudadano en las politicas piblicas no es un proceso uniforme, sino que se basa
en un continuo de modelos participativos que se pueden identificar a partir del alcance de la participacion, los
actores, las herramientas participativas y las modalidades de participacion.

En este punto, es importante considerar las instancias o etapas en las cuales esta contemplada la participacion de
individuos o grupos: a) diagnéstico; b) diseno; c) asignacién del presupuesto o de los recursos; d) gestion
y ejecucion; €) monitoreo y control; f) evaluacion de resultados.

La participacion como principio de formulacién de las politicas publicas aparece como un mandato de los
actores encargados de financiar, disenar y ejecutar politicas (organismos multilaterales de crédito, agencias
gubernamentales, estados, municipios, ONGs) y también como una demanda sostenida por las organizaciones
sociales y la poblacién en general (Di Virgilio, 2021).

Este aparente consenso ha dado lugar a que la idea de participacion haya funcionado como principio central
en la formulacién de politicas publicas en los Ultimos anos. Sin embargo, el consenso formal sobre su
importancia, encuentra muchas veces limitaciones en un desacuerdo real entre los actores a la hora
de concebir los alcances y potencialidades de la participacion (Latapi Sarre, 2005). Es posible pensar
que este desacuerdo se sostiene en la complejidad del concepto y en la multiplicidad de sentidos asociados al
mismo, asi como en los modos de concebir la relacion entre el Estado vy la sociedad en los procesos de diseno,
ejecucion y evaluacion de politicas.

La definicion que propone Cunill Grau (1991) sobre participacién ciudadana es abarcativa de la diversidad de
situaciones que se pueden identificar bajo la denominacién de “experiencias participativas” en general. Para
esta autora, la participacién ciudadana refiere a las “experiencias de intervencion de los individuos y los
grupos en actividades ptiblicas para hacer valer sus intereses sociales”.

2 Cunill Grau, N. (1991). Participacion ciudadana. Dilemas y perspectivas para la democratizacion de los Estados
latinoamericanos. CLAD. Venezuela.
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Resulta interesante remarcar el componente de interés social por coémo éste aplica a la idea de que la
participacion conduce aresultados que trascienden la dimensién individual y que el acto participativo
y sus resultados deberian ser vector para ampliar el impacto social en la Obra Publica y asi mejorar
las condiciones de vida de la poblacién. En tal sentido, la participacién no es un fin sino un medio para que
la inversidn del Estado amplifique sus resultados en materia de bienestar de la sociedad.

A los fines del analisis, y como resultado de las experiencias relevadas, definimos la participacion ciudadana
en la Obra Publica como un conjunto de practicas de movilizacién y organizacion que, a partir de
colectivizar la vision y contribucion de las personas implicadas (individuales y/o colectivas) en torno
ala Obra Publica (diseno, ejecucién y seguimiento), busca amplificar los resultados de la misma. Esta
amplificacion comprende tanto al impacto directo como indirecto de las obras. Asimismo, la participacién
permite la legitimacion de la inversidn en todos los planos y escalas (maso, medio y micro) en las que se
concretan las obras.

Por concepto, la intervencion del Estado siempre deberia significar alguna mejora (tangible y/o intangible) de
las condiciones de vida de una poblacién en un contexto (geografico e histdrico) determinado. En tal sentido,
la participacién contribuye a aumentar el resultado de la inversidn publica, ya sea que haya precedido la
intervencidn o que sea parte del proceso de los resultados y su seguimiento.

En sintesis, la participacion y el control ciudadano en la Obra Publica se convierte en un aspecto clave
para el fortalecimiento de la democracia y de la gestion publica ya que permite mejorar la transparencia,
la eficiencia y |a efectividad de la inversion de la Obra Publica, en tanto amplia el debate y la construccion de
consensos, mejora las intervenciones estatales y legitima la toma de decisiones.

2.2. Antecedentes regionales de politicas de participaciéon y control
ciudadano en la Obra Publica

El enfoque de derecho ha producido la expansion de las recomendaciones para la incorporacion de
instancias participativas en los procesos de politica ptblica en general y en las politicas sociales
en particular. En la misma linea, las convenciones internacionales (tratados y acuerdos) y las agendas
internacionales, como los Objetivos del Milenio y los actuales Objetivos de Desarrollo Sostenible, a partir
de sus postulados sobre |a participacidn ciudadana, han tenido una amplia influencia en la incorporacién de
estas herramientas en la gestion de las politicas, incentivando ademas la transparencia y control ciudadano.

En este contexto, han surgido en la regidn distintas experiencias de participacion y control ciudadano
vinculadas a la Obra Publica que permiten identificar diversos enfoques y alcances.

México ya desde hace décadas trabaja enlaincorporacién de acciones de este tipo. En la década del setenta, en
el Estado de Guerrero se habia creado el programa “Dando y Dando”, el cual incentivaba la participacion
ciudadana en la prestacion de los servicios publicos y sistemas de obras por cooperacién generando
el fortalecimiento de las instituciones municipales, la utilizacion de productos y materiales locales, lo que
daba como resultado una mayor capacidad de respuesta a las demandas de la ciudadania. El programa tuvo
gran aceptacién por su procedimiento sencillo y eficaz coordinacién. Se planteaba un esquema tripartito que
incluia el apoyo del gobierno estatal, el aporte de los ayuntamientos vy la activa participacion comunitaria.
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Un ejemplo de este plan fueron las denominadas ‘aulas comunitarias’. Se iniciaron en tres municipios con la
participacién de habitantes, logrando reducir costos al utilizar materiales de la region. El gobierno estatal
entregd recursos y los ayuntamientos apoyaron la construccién con mano de obra especializada, asistencia
técnica y materiales industrializados. La comunidad aportd materiales de la regién y mano de obra no
calificada. La respuesta fue satisfactoria, lograron construirse mas cantidad que las aulas programadas v,
posteriormente, se sumaron al programa otros municipios.

Algunas de las principales acciones que se realizaron en el marco del programa “Dando y Dando” fueron:
construccion de espacios escolares, comisarias, mercados, sistemas de agua potable, pavimentacion, canchas
deportivas y centros de salud.

Otro ejemplo es la creacion del Comité de Contraloria Social en la Obra Piiblica (COCOSOP) dependiente
de la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato (México), que tiene
por objetivo fortalecer la participacion de los ciudadanos, dando la posibilidad de que ejerzan la
vigilancia, control y evaluacion de las obras publicas. Las personas integrantes que se incorporan al
Comité reciben asesoria para realizar asambleas de informacidon y constitutivas, capacitacion y pueden
presentar solicitudes y/u observaciones.

En el caso de Chile, el pais se destaca por |la formulacién de instrumentos para orientar y promover la
participacion ciudadana. En los ultimos anos se han llevado a cabo acciones vinculadas a la participacion
ciudadana en la Obra Publica, que fueron plasmadas en una Guia para la Gestién de Participacién
Ciudadana realizada por el Ministerio de Obras Publicas (2017) y también un Manual de Participacion
Ciudad Iniciati lel Ministerio de O Pablicas (2016).

Respecto a la guia, la misma fue creada con el objetivo de contar procesos y herramientas estandarizadas
en las practicas territoriales y participativas como asi también impulsar mejoras en el registro y seguimiento
de los compromisos asumidos. Se destaca que “el modelo de gestidn participativa releva la territorialidad
de las iniciativas que desarrolla el Ministerio de Obras Publicas. En este sentido plantea el territorio como
objeto de intervencién y es por ello que las acciones que se desarrollen en un territorio especifico deben
realizarse de manera coordinada, buscando asignar y potenciar el uso de los recursos de inversion y favorecer
la articulacion entre los niveles territoriales nacional, regional y local y entre los actores publicos y privados
que alli se desenvuelven” (2017, p. 12).

El modelo propuesto por Chile establece cinco etapas:

1) planificacion coordinada (se deben realizar metodologias participativas acordes al territorio y fomentando
espacios de reflexion y didlogo, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania);

2) programacion coordinada (se definen y dan a conocer las acciones que componen el proceso de cada
region);

3) ejecucion vy registro de las actividades participativas;

4) seguimiento y monitoreo (verificacion de los avances en el cumplimiento); y

5) reportes y evaluacién.

Esta metodologia de trabajo estd avalada por distintos tratados, leyes, decretos y resoluciones que fueron
sucediéndose desde 1994, conformandose en el 2015 la Norma General de Participacion Ciudadana, su
reglamento y la ordenacién de la Unidad Coordinadora. De esta manera, el Ministerio de Obras Publicas
de este pais y la ciudadania deliberan en conjunto. Se instituye asi que la participacién ciudadana en la
gestion publica debe estar regida por normas y que al Estado le corresponde poner en conocimiento publico
informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos.
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En la definicidn de la estrategia de gestidn participativa se generan las siguientes preguntas:
a) ¢Qué tipo de iniciativa se va a desarrollar?

b) ¢Qué nivel y modo de participaciéon ciudadana es la adecuada?

) iCudl es el area de influencia de la iniciativa?

d) sQué actores se deben invitar a participar del evento?

En linea con este trabajo, el Manual de Participacion Ciudadana para Iniciativas del Ministerio de Obras
Publicas de Chile constituye un documento oficial que contiene estrategias y herramientas participativas
aplicables a politicas, planes, proyectos y programas, en sus diferentes etapas de desarrollo. En este sentido,
el Manual se propone asegurar la inclusion de los actores involucrados v la utilizacién de las herramientas
participativas adecuadas, con el propésito de verificar el aporte real a la toma de decisiones.

Otro de los casos relevantes de participacion ciudadana en Obra Publica se lleva a cabo en Colombia. El
mismo esta vinculado a las veedurias de los proyectos de infraestructura publica, a los que, desde hace
algunos anos, se sumaron herramientas tecnoldgicas que permiten hacer un seguimiento de los diferentes
procesos licitatorios (Sistema Electronico de Contratacion Publica -Secop-).

Otra iniciativa que impulsa, a través de plataformas digitales, la transparencia del gasto publico, las
inversiones y las contrataciones en América Latina y el Caribe es Mapalnversiones, desarrollada por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Se trata de una herramienta digital de libre acceso a través
de la cual los gobiernos ponen a disposicion informacién georreferenciada sobre la inversién publica.
Mapainversiones se encuentra disponible en 7 paises de la region>.

La precursora MapaRegalias en Colombia, publicada en 2019, permitié que los proyectos de inversion
publica financiados con regalias tuvieran un aumento promedio en la eficiencia de la ejecucidn fisica de
aproximadamente 8 puntos porcentuales.

En el caso de Argentina, esta herramienta pone a disposicion de la ciudadania el conocimiento y el
control de las obras que realiza el MOP. A partir de esta plataforma, basada en un sistema de informacién
geografico (GIS), se brinda informacidn sobre la ubicacidn de las obras publicas, el monto invertido y su
estado de avance (fisico y financiero) a través de imagenes y datos actualizados. Ademas, posibilita un canal
de participacién y monitoreo permanente por parte de la ciudadania, que puede realizar comentarios o
denuncias si advierte alguna situacién irregular.

Otra de las politicas de participacién impulsadas por el MOP, ya nombrada anteriormente, es el Observatorio
delaObraPublica, unespaciode participacionyarticulacioninterinstitucional, conformado por universidades,
sindicatos, camaras empresariales y organizaciones de la sociedad civil vinculadas al sector. Este espacio
fomenta la toma de decisiones basadas en el intercambio y el consenso con actores relevantes de la
Obra Piiblica, permitiendo la construccion colectiva de politicas.

Estos son algunos ejemplos de acciones que se desarrollan en la region en relacién con la participacion
ciudadanaen la ObraPublica. Esto demuestra que la tematica es un punto de interés paralos diferentes niveles
de estados en los paises de la regién ya que, en lineas generales, todos coinciden en que la participacion
ciudadana en la Obra Publica mejora los procesos de gestion y genera el involucramiento y la
apropiacion por parte de la ciudadania de las decisiones y los resultados.

Alaluz y acumulacidn de estas experiencias, se advierte la importancia de propiciar la participacion como una
politica de Estado, particularmente en los casos en donde la accién del mismo es la que define el acceso a un
bien de interés colectivo (agua, movilidad, saneamiento, entre otros).

3 Actualmente, Mapalnversiones se encuentra disponible en: Colombia, Paraguay, Pert, Reptblica Dominicana, Jamaica, Costa Rica y Argentina.
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2.3. Factores determinantes de la participacion

Los procesos participativos se configuran en un tiempo y contexto concretos. Sin embargo, en
términos de la potencial participacion de la poblacion en la Obra Publica, operan y se combinan factores que
se denominan determinantes por su incidencia en los procesos participativos.

Estos factores se expresan en dos niveles, uno referido a las obras y otro a cuestiones de tipo institucional.
Ambos aspectos se combinan en un contexto (geografico, social y cultural) que es el que termina dando la
particular expresion del proceso participativo y su alcance.

Los componentes de ambos planos pueden ser objeto de un diagndstico situacional al momento de planificar
y promover la participacién social en un proceso de Obra Publica.

Aspectos determinantes de las obras

En este plano se identifican dos aspectos de mayor incidencia, que se detallan a continuacion:

A) Escala: Las escalas de las obras vy su alcance posterior van de un nivel comunitario (barrio/asentamiento)
a escala provincial y regional. La escala es parte de la sinergia que puede alcanzar un proceso participativo
en torno a la satisfaccion de necesidades sociales. Puede comprender cuestiones tangibles y muy concretas,
como es el acceso al agua, el saneamiento, la conectividad vial y otras infraestructuras, aunque esos
beneficios supongan atravesar etapas de obra que afectan la cotidianeidad de las personas y su entorno por
un tiempo considerable. Incluso, en algunos casos, las personas experimentan las molestias de la obra sin ser
beneficiarias directas de la misma, algo que ocurre en las llamadas grandes obras como son la expansion de
redes troncales de agua vy las plantas de tratamiento. Otro escenario bien diferente es cuando las grandes
obras pueden brindar respuestas en su trayecto geografico. Es decir, que pueden solucionar problemas a
partir de una misma obra y sus derivaciones.

B) Heterogeneidad: La heterogeneidad es una caracteristica constitutiva del universo de la Obra Publica,
pero ademas aparece en la medida en que se atienden problemas de muy diferente orden, localizacién,
complejidad y presupuesto.

Aspectos determinantes de tipo institucional

En este punto se identifican dos aspectos inherentes a la autoridad de aplicacion, explicados a continuacion:

A) Enfoque: El enfoque hace referencia al sentido predominante que la autoridad de aplicacion le otorga ala
participacion. Se destacan tres sentidos predominantes:

A1. Participacion como requisito. Refiere a |a aplicacién de procedimientos de participacion de las personas
beneficiarias como parte del proceso y con la intencion de que los resultados se puedan alcanzar de modo
eficiente. En este caso, opera laidea de que la participacion puede incidir en uno o mas momentos del proceso
de obra (incluyendo su origen). Este aspecto refiere tanto a las circunstancias en que el organismo/area
promueve la participacion, como imperativo de su propio posicionamiento y conviccion, asi como cuando se
trata de requisitos externos vinculados al acceso al financiamiento. En ambos casos operan las regulaciones
y la estandarizacién de los procedimientos, su ldgica y secuencia.
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A.2. Participacion como modo de gestionar el conflicto asociado a la obra y su buen desarrollo. Esta
intencién tiene como foco la prevencion del conflicto y los riesgos de judicializacién que puede significar la
interrupcion de las obras. Del mismo modo, se puede concebir esta motivacién para los casos en donde el
conflicto por una demanda no satisfecha motiva la intervencion. El conflicto que puede parar o entorpecer
las obras es un tema a prevenir y encausar tempranamente. Los riesgos de experimentar conflictos se
relacionan directamente con el tamano de las obras y su recorrido geografico. En este sentido, el trazado
en medios urbanos es fuente de conflictos, asi como la extension en el tiempo del proceso de obra. También
se debe senalar el valor reparador que adquiere la posibilidad de dar respuesta a demandas reconocidas
colectivamente. La obra esperada tiene un potencial insoslayable a la hora de promover participacion.

A.3. Participacion como medio. Alude a la idea de la participacion como un medio para alcanzar otros
objetivos asociados a la obra. Identifica por lo menos dos tépicos:

i. generacion de puestos de trabajo a partir de la experiencia de empleo local y/o asociativo
(cooperativas de trabajo y otras modalidades afines);

ii. inclusién de género, recuperacion patrimonial, expresion artistica u otros aspectos innovadores
que amplien la agenda tradicional y, en tal sentido, necesiten y/o motiven mayores adhesiones.

B) Institucionalidad: Este aspecto refiere a la implementacion de procedimientos derivados de la normativa
del organismo/drea promotora. Es posible identificar distintos grados de institucionalidad que establecen la
estandarizacién de los procedimientos, el registro y la documentacion de los procedimientos participativos.

Sintesis de los factores determinantes de la participacion

Enfoque

03!'_“‘0 d

Procesos

Participativos

Institucionalidad Heterogeneidad
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2.4. Actores de la participacion

Definimos a los actores como sujetos individuales o colectivos con capacidad de accion estratégica,
lo que implica la capacidad de identificar intereses, definir objetivos en funcién de los mismos,
disenar un curso de accidn para alcanzar estos objetivos y contar con relativa autonomia

para implementar dicho curso de accién. Acuna y Repetto (2009)

Continuando con la nocién de actor citada al inicio, la misma se entiende como la capacidad de incidir en
torno a una cuestion determinada. Esa incidencia se debe a una posicién que otorga representacién y/o
atribuciones en torno a un capital que puede ser motivo de conflicto o cooperacion. De ahi la importancia de
que cuando se impulsa un proceso participativo se identifiquen a los actores (efectivos y potenciales), sus
intereses y posibles convergencias.

La participacién en Obra Publica tiene una base de actores de distintos ambitos: sector publico (el
Estado en sus distintos niveles de gobierno), sector privado y sociedad civil. En todos los casos, lejos de
ser homogéneos, estdn conformados por organismos e instituciones sumamente diversas.

En cuanto a los actores del ambito estatal, se identifican tres niveles: nacional, provincial y local (municipal o
comunal).

e Entre los actores del ambito nacional, se ubica al MOP, sus organismos descentralizados y empresas,
asi como otros ministerios y organismos pertenecientes a este nivel de gobierno.

e En cuanto al rol de los gobiernos provinciales, su participacidon es muy visible en los casos de grandes
obras, ya que se constituyen en una contraparte que habilita técnica y politicamente el curso de accion.

e Por su parte, los gobiernos locales adquieren un rol clave como articuladores necesarios de los procesos
territoriales, no sélo por competencia sino por la naturaleza del vinculo que este nivel de gobierno mantiene
con la poblacién. Ademas de su competencia objetiva en la regulacion de las obras, asumen un papel como
articuladores politicos de las fuerzas organizadas del territorio, que son las que a su vez tienen llegada
puerta a puerta.

Otros actores involucrados son los organismos internacionales de crédito que tienen injerencia en el
desarrollo de los proyectos, ya que su normativa establece requisitos especificos para el desarrollo de los
procedimientos participativos, tanto en el disenio como en el monitoreo y/o ejecucion de las obras.

Asimismo, en la consideracion de los actores de la sociedad civil, es necesario distinguir entre las
organizaciones constituidas (de la ciudadania en general), y personas individuales, en su calidad de ciudadanas/
0s o personas destinatarias (directas e indirectas) de las obras.

A su vez, las organizaciones o grupos constituidos adquieren diferentes caracteristicas en funcién de las
tematicas que abordan (ambientales, educativas, culturales, etc.) y el tipo de representacidn, ya sea sectorial
(sindicatos, cdmaras empresarias) o de personas en su caracter de ciudadanas/os, vecinas/os o destinatarias/
os (como, por ejemplo, las agrupaciones vecinales). Ademas, en este grupo de actores se encuentran aquellas
instituciones que poseen conocimientos especificos, como, por ejemplo, universidades, centros de estudios,
colegios profesionales, etc.

Las cooperativas de trabajo y otros actores de la economia social son claves en obras con anclaje territorial
por su doble rol, como trabajadores y como vinculos con las comunidades a las que pertenecen. Como
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ya se expreso, la participacion contribuye a la amplificacion del resultado de la Obra Publica, de ahi que
la informacidn oportuna, la inclusién en las obras de trabajadoras y trabajadores locales y los espacios de
consenso son estrategias que facilitan la implicacién de la comunidad en los proyectos. En este sentido, se
constituyen en actores las organizaciones sociales y las cooperativas de trabajo vinculadas a los movimientos
sociales y sus territorios.

En un plano intersectorial, las organizaciones no gubernamentales (ONGs) son las que actdan en el campo
del habitat y/o del ambientalismo. Las universidades e institutos de ciencia y técnica participan de estas redes
no gubernamentales y hacen aportes técnicos especificos para mejorar el resultado de las intervenciones.

2.5. Aspectos operacionales de la participacion

Las experiencias participativas vinculadas a la Obra Publica son muy variadas y recorren un esquema
que opera en un abanico de procedimientos que abarca desde cuestiones muy puntuales centradas en
brindar informacién y producir consultas sobre las obras, a introducir procedimientos y constituir espacios de
seguimiento y control de la ejecucion de la obra y el mantenimiento posterior. En ambos casos, pueden o no
estar protocolarizados.

En principio, y para disenary/o analizar un proceso participativo, interesa reconocer: el tipo de participacion
dominante del proceso, las modalidades de participacion (objetivo y alcance de la participacién) y las
herramientas utilizadas. Se habla de procesos que no tienen que ser puros (excluyentes), ademas de que
pueden tener diferentes expresiones a lo largo del ciclo de ejecucion de la obra.

A los fines de su clasificacion, existen de dos tipos de procedimientos de participacion:

a) Formalizadas o también llamadas tuteladas: forman parte de la normativa y en consecuencia son
requisitos exigibles.

b) No formalizadas: si bien no estan dentro de la ldgica de la exigibilidad, adquieren entidad a partir de
la iniciativa de los propios organismos y sus regulaciones, segun la naturaleza de las obras que impulsan
(hidricas, rutas, saneamiento, etc.).

Asimismo, es posible encuadrar las experiencias a partir de las motivaciones que le dan origen. Por un lado,
aquellas que promueven participacion de manera interactiva, que comprenden los procesos que se dan
en el marco de un didlogo con la poblacion afectada, en funcién de mejoras esperadas y/o propuestas por
los organismos de competencia. Este tipo de participacién puede incluir diferentes niveles de involucramiento
de la poblacién en el diseno de las obras.

Por otro lado, la que se denomina como participacién preventiva que tiene por objetivo evitar o mitigar
conflictos asociados a la obra. Refiere a procesos de diagndstico, generacién y administracion de infor-
macion y/o sensibilizacion.

Cabe destacar que las formas no se presentan puras. Se identifica una modalidad mixta que combina am-
bos tipos de motivaciones a lo largo de un mismo proceso participativo.

A los fines de este trabajo, se entiende por modalidad al nivel de involucramiento de los actores y/o
ciudadania prevista desde los niveles centrales con responsabilidad directa en la ejecucion. Es decir, permite
identificar en qué medida la experiencia participativa fomenta la capacidad propositiva de los actores y/o
la ciudadania invitados a participar del proceso y su incidencia en la toma de decisiones.
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En este sentido, se pueden observar cuatro modalidades de la participacion: informacién, consulta/opinidn,
decisién/colaboracion y cogestion.

La informacién es el nivel mdas elemental de participacion. Los actores y/o la ciudadania tienen
acceso a la informacion sobre las decisiones que los afectan, ya sea antes o después de ser tomadas
por otras personas.

La consulta/opinion supone que los actores no sélo conocen las propuestas y las decisiones, sino que
son convocados para expresar su opinion sobre un determinado
asunto y pronunciarse en funcion de sus intereses.

Por su parte, en la modalidad de decision/colaboracion los actores y/o la ciudadania son capaces
de participar activamente en la toma de decisiones en funcion de sus intereses. Esto supone el
acceso a ciertos niveles de informacién para la toma de decisiones informadas.

En cuanto a la cogestién, se considera el nivel mas elevado de involucramiento de los actores
y/o la ciudadania en los procesos participativos de la Obra Publica y, como su nombre lo indica,
implica instancias compartidas de gestidn basadas en la negociacion y la bdsqueda de consensos.
Esta modalidad supone que los actores involucrados poseen las competencias vy los recursos para el
manejo autdnomo de ciertos componentes de la politica.

o
®
&

Ahora bien, en funcién de las modalidades de participacion se identifican distintos tipos de herramientas que
son utilizadas al momento de elaborar e implementar una estrategia de participacién ciudadana vinculada a
la Obra Publica.

Las herramientas son aquellas técnicas, metodologias o instrumentos que permiten apoyar el
diseno, la ejecucion y el seguimiento de la participacién ciudadana. Se caracterizan, en general, por
facilitar el proceso y no constituyen un fin en si mismas, sino que se utilizan en funcién de la modalidad de
participacion, los objetivos propuestos y/o de acuerdo a su mayor vinculacion con la/s etapa/s del ciclo de la
obra en la que se promueve la participacidn.

A continuacion, se describen las herramientas utilizadas mas frecuentemente en el desarrollo de los
procedimientos participativos

Comunicacion puerta a puerta. Acciones de difusidon con el propdsito de crear y mantener un vinculo
directo, permanente y enriquecedor con la/os vecina/os, en relacién al grado de avance, los beneficios y
dificultades que genera la obra. La particularidad es que se identifica y se establece contacto con las personas
beneficiarias y/o potenciales personas afectadas por la obra.

Bocas de consulta. Se trata de un dispositivo que contempla la instalacion de buzones y/o espacios en
paginas web para que las personas individuales puedan de modo espontdneo o programado consultar y/o
acercar opiniones, sugerencias o reclamos sobre el proyecto u obra que se encuentra en ejecucion.

Centros de atencion a las personas usuarias. Independientemente de los espacios de participacion que se
desarrollan en determinados momentos para obras o cuestiones puntuales, este mecanismo permite escuchar
alos actores de la sociedad civil -personas usuarias, vecinas/os, ONGs, asociaciones, organismos provinciales/
municipales, entre otros- durante las 24 horas los 365 dias del ano. El objetivo principal es atender, canalizar
y resolver las inquietudes y/o reclamos.
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Relevamiento. Diagndstico a partir de la identificacidn y actualizacion del contexto y los actores afectados y
beneficiados (directa e indirectamente) por la obra. Como parte del mismo, se desarrollan mecanismos para
informar y sensibilizar a la poblacién.

Talleres o reuniones. Actividades en donde se trabajan tematicas especificas y/o vinculadas a la ejecucion
de la obra con la comunidad beneficiaria. Por su parte, las reuniones refieren a espacios de intercambio,
didlogo y/o difusion entre los diferentes actores involucrados en la experiencia. Pueden ser ocasionales y con
fines muy puntuales.

Mesas de trabajo. Es una herramienta que busca el intercambio de opiniones y la construccién de consensos
con las partes involucradas (beneficiarias/os, afectadas/os, interesadas/os, etc.) con el fin de colaborar en la
construccion de una toma de decisiones compartida. Esta instancia puede desarrollarse durante las distintas
etapas del ciclo de la obra de acuerdo a la iniciativa. Eventualmente, se puede constituir en un espacio de
seguimiento y control de las obras. La escala tiende a ser micro, pero también puede convocarse una mesa de
trabajo a nivel meso social (regidn, provincia). Su duraciéon puede o no estar preestablecida y su funcionamiento
mas o menos protocolizado. Se conoce también con el nombre de Comité de Gestidn. Las mesas de trabajo
sectoriales se definen por el alcance de su convocatoria. La sectorialidad puede ser geografica y/o tematica.

Espacios participativos: No son una figura juridica sino un mecanismo establecido en virtud de la experiencia
de audiencias y consultas ciudadanas y del trabajo con organismos internacionales de financiamiento, como
el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo. Si bien no se generan actos administrativos, hay
un circuito interno y se elaboran informes de cierre. Se utilizan tanto para obras de infraestructura como para
obras de reparacion y/o mantenimiento.

Consulta publica. Es un canal de didlogo y debate que permite la interaccion entre el organismo efector de
la obra y la comunidad destinataria (directa o indirectamente), con el fin de promover mejoras en las acciones
que se pretenden implementar. Puede estar formalizada como parte de la gestidn del drea/sector a cargo de
la obra o implementarse por una situacion particular a resolver en un proceso mas amplio.

Algunos organismos internacionales de financiamiento lo contemplan como requisito. Una figura asociada
a la consulta publica es la consulta sectorial, la cual estd destinada a un grupo especifico de personas cuya
implicancia esta sectorizada (segun las particularidades del proyecto). En ambos casos, la convocatoria puede
ser presencial y/o virtual y sus resultados pueden o no ser vinculantes.

Audiencias publicas. Refiere al procedimiento formal de participacion que permite que la poblacién se
informe y pueda expresar su postura sobre alguna decisiéon que se tomara a futuro y puede afectar sus
derechos. Al igual que las consultas publicas, las audiencias estan protocolizadas y, en muchos casos, son
un requisito no sélo de las agencias de cooperacidn sino también de los gobiernos provinciales que le dan
rango constitucional. Finalmente, y por la naturaleza y complejidad que puede alcanzar la Obra Publica, se
observa que algunos organismos del sector utilizan la audiencia publica como una herramienta de validacién
y/o consenso necesario para el buen desempeno de su plan de inversiones. Sus resultados pueden o no ser
vinculantes. La convocatoria puede ser presencial y/o virtual.

Por ultimo, cabe destacar que las modalidades de participacién, asi como las herramientas empleadas para
llevar adelante los procesos participativos, encuentran limites en el caso de la Obra Publica; ambito donde el
margen de apertura al interés de las personas beneficiarias estara siempre sujeto a la complejidad técnica y
presupuestaria de la inversion.
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3. Banco de Experiencias de Participaciony
Control Ciudadano en la Obra Publica

ElBanco de Experiencias de Participacion y Control Ciudadano tiene por objetivo recopilary poner a disposicion
experiencias de participacion y control ciudadano en la Obra Publica desarrolladas por el Ministerio de Obras
Publicas (MOP), sus organismos descentralizados y empresas.

Se trata de un espacio de difusion y transferencia del conocimiento, que permite visibilizar las experiencias
realizadas y estandarizar enfoques y metodologias de los organismos, al tiempo que promueve el
reconocimiento de buenas practicas.

Sus objetivos especificos son:

o Identificar, sistematizar y poner a disposicion experiencias de participacion y control ciudadano
realizadas en la drbita del MOP, sus organismos descentralizados y empresas de manera clara y accesible.

e Estandarizar enfoques y metodologias.

o Promover el reconocimiento de buenas practicas para fortalecerlas y propiciar su institucionalizacion.

e Contribuir con el diseno de una politica comtin de participacién y control ciudadano vinculada a la Obra
Publica.

3.1. Atributos de las experiencias

La seleccién de las experiencias conlleva algunos criterios generales de relevancia comunes al universo de
participacion ciudadana en el campo de la politica publica que se pueden aplicar a la Obra Publica.

Una experiencia de participacion y control ciudadano en la Obra Pudblica es una accion formalizada, es decir,
que es planificada y promovida desde el MOP, sus organismos descentralizados y empresas en las obras
que ejecutan.

Supone la intervencién directa de los actores y/o ciudadania (individuos, organizaciones o grupos) para
el cumplimiento de objetivos que se traducen en una modalidad de participacion (informacion, consulta /
opinidn, colaboracidn/decision o cogestion) y a través de determinadas herramientas participativas.

La experiencia de participacion y control ciudadano se encuentra vinculada a un momento o etapa/s del ciclo

de gestion de la Obra Publica, sea ésta |a planificacidn, contratacion, ejecucién u operaciéon, mantenimiento
0 monitoreo de la Obra Publica.
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4. Aspectos metodoldgicos

En este apartado se establecen las pautas metodoldgicas que guiaron el relevamiento de experiencias de
participacién y control ciudadano en la Obra Publica.

En primer lugar, cabe mencionar que se traté de un relevamiento exploratorio de tipo inductivo sobre un
universo de casos potenciales de participacion.

Es decir, se buscd identificar, en un universo muy heterogéneo -compuesto por un amplio espectro de
organismos y areas con competencias diferenciadas, asi como normativas y regulaciones que pueden variar
tanto por la naturaleza de las obras como por cuestiones jurisdiccionales y las consecuentes particularidades
de cada contexto (geograficos, politicos, institucional y cultural)-, experiencias de la gestién en torno a las
obras con componentes de participacién y control del proceso.

En este sentido, el relevamiento tuvo por objetivo laidentificacion de casos y las caracteristicas de los procesos
participativos vinculados a la Obra Publica, asi como también las metodologias y enfoques desplegados por
los organismos/areas promotoras.

A continuacidn, se comparten algunas cuestiones a considerar sobre el relevamiento y su alcance que explican
en parte las limitaciones encontradas.

e Periodo. El periodo delimitado estuvo atravesado por dos etapas de la pandemia, el Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO) y el Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO). Si bien el
MOP no dejé de ejecutar Obra Publica en ninglin momento, la posibilidad de ampliar el espectro de actores
involucrados en los procesos de obra estuvo condicionada a cuestiones epidemioldgicas restrictivas.

Otra observacion del periodo es que en todos los casos las personas entrevistadas dieron cuenta de las
particularidades de la etapa anterior de gobierno, en el sentido de interrupcidn, lentificacion y/o suspension
de las obras. Todos aspectos que atentan contra la participacién y su rol en la vinculacién positiva entre
la sociedad vy el Estado. A su vez, el periodo en que se desarrolld el estudio experimentd dos procesos
eleccionarios de caracter nacional, lo que también pudo haber influenciado en su alcance.

e Acceso a la informacién. El MOP estd constituido por una suma de organismos que guardan sus propias
especificidades y culturas institucionales. De ahi que recuperar informacion sensible desde el punto de vista
técnico y politico de las dreas es de por si un tema complejo.

Las personas referentes con las que se establecié contacto eran, en todos los casos, personas con experiencia
en dos planos: en dreas dedicadas a la relacion con la comunidad (incluye relaciones publicas) y/o encargadas
de la vinculacién con la cooperacion y otros organismos financiadores.

o Sistematizacion de lo actuado. En general, las acciones participativas se documentan con fines
administrativos y/o de control sobre el cumplimiento de requerimientos formales (consulta, audiencia,
campanas informativas, etc.). En tal sentido, la indagacion sobre el proceso y sus particularidades no forma
parte de los expedientes. Esa informacidn esta dispersa y poco sistematizada. En algunos casos sélo es
posible acceder a través del relato de quienes tienen algun tipo de responsabilidad con los actores locales
destinatarios y/o co-ejecutores de las obras. En definitiva, y como es de suponer, los procesos tienen su
encarnadura en los territorios donde se producen.
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Al respecto, este estudio traté de simplificar los instrumentos de registro de las experiencias que luego
alimentaran el Banco, con dos criterios: a) superar la falta de informacién a nivel central de los procesos
detectados; b) encontrar claves que permitan orientar un enfoque comin a todos los organismos del
ministerio; y ¢) trabajar con un modelo de registro factible y facil de reproducir en ausencia de un equipo
consultor.

Finalmente, y con relacion a los resultados del acto participativo, es necesario senalar que la participacion
ciudadana es un fenémeno profundo, cuya expresion multidimensional vuelve complejo el proceso de
atribucién, entendiendo por tal la posibilidad de identificar (aislar) los aspectos que pueden ser atribuidos a
un actor en particular dentro de un proceso que, en general, tiende a ser multiactoral y policausal.

En tal sentido, vy a los fines metodoldgicos, se propone incorporar esta dificultad como algo constitutivo
del objeto de estudio propuesto y poner el foco en la trazabilidad de los recursos que den cuenta de cémo
actuaron las redes de gestidn asociadas a la agenda de inversiones del MOP en cada caso detectado. Esto
permitird obtener claves que luego puedan orientar procedimientos colaborativos dentro de la compleja
estructura que tiene el MOP.

A continuacidn, se presentan las unidades de andlisis identificadas para el presente estudio, se conceptualizan
las dimensiones y categorias de andlisis y, por ultimo, se detallan los instrumentos elaborados para la
recoleccion y sistematizacion de la informacion.

4.1. Unidades de analisis
El proyecto comprende la existencia de dos unidades de analisis diferenciadas:

a) Por un lado, los organismos y/o areas, donde se identifican los aspectos institucionales que hacen a su
organizacién (misiones, objetivos, caracteristicas del enfoque y metodologia de participacion utilizada).

b) Por el otro, las experiencias de participacion y control ciudadano desarrolladas por estos organismos
y/o dreas, en donde se sintetizan los aspectos que enmarcan y dan cuenta de la experiencia segun las
dimensiones y categorias de analisis.

4.2. Dimensiones y categorias de analisis

Con el objetivo de ordenar y sistematizar la informacién provista por el MOP, sus organismos descentraliza-
dos y empresas, se desarrollaron pautas de sistematizacién y clasificacion para cada una de las experiencias
relevadas.

Por un lado, se identificaron los aspectos mas sustanciales de la experiencia participativa y, por otro lado,
las cuestiones vinculadas a la obra que enmarca dicha experiencia. Para ello, se definieron tres dimensiones:

i. tipo y modalidad de la experiencia;
ii. caracteristicas de la obra; y
iii. determinantes del proceso.
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Las dos primeras son de caracter descriptivo sobre la experiencia de participacion y la obra que la contiene,
mientras que la tercera es de caracter mas analitico y con foco en el potencial de transferencia de la experiencia.

A partir de la dimensidn i. Tipo y modalidad de la experiencia, se identifico la modalidad participativa y la/s
herramienta/as utilizadas, los actores y/o ciudadania involucrada, como la etapa de la obra en la que se
concreta la participacién, en base a las categorias establecidas.

En relacion a la dimensidn iii. Determinantes del proceso, se busco establecer los objetivos propuestos con la
experiencia y las caracteristicas mas relevantes que tuvo el proceso participativo (antecedentes o motivos que
dieron origen a la experiencia, actores relevantes, caracteristicas de las herramientas utilizadas, entre otros).
Sumado a esto, permitié identificar las contribuciones que tuvo el proceso participativo (resultados, efectos
e impactos). En sintesis, aquellas cuestiones que resultaron claves a la hora de pensar la experiencia, sus
particularidades (aspectos fundacionales y de contexto) vy las transformaciones asociadas al proceso participativo.

Por ultimo, la dimensidn ii. Caracteristicas de la obra, permitié identificar las particularidades referidas a
las obras donde se inscribe la experiencia detectada (tipo de obra de acuerdo a la tipologia establecida por

Mapalnversiones*, objetivo, ubicacién geografica y temporal).

A continuacion, se comparten las pautas de sistematizacion y clasificacion de las experiencias.

4 Mapalnversiones en una herramienta digital de libre acceso que permite a la ciudadania conocer y controlar las obras publicas que realizamos
desde el Ministerio de Obras Publicas, sus organismos descentralizados y empresas. https://mapainversiones.obraspublicas.gob.ar/
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Cuadro N° 1. Pautas de sistematizacion y clasificacion

1. NOMBRE DE LA EXPERIENCIA: nombre con el cual se identifica la experiencia de participacién y control ciudadano relevada. En
caso de no tener una denominacién formal, se indica nombre de fantasia que sintetiza la iniciativa

2. ORGANISMO/AREA PROMOTORA: organismo/area que ejecuta la experiencia participativa

3. TIPO DE OBRA: tipologia de obras en las que se desarrolla la experiencia, de acuerdo a las categorias utilizadas en Mapalnversiones

Agua y saneamiento Género, cuidados e infancias Salud
Ambiente Infraestructura universitaria Seguridad
Educacién Obras hidricas Otras
Energia y comunicaciones Obras viales

Equipamiento y mejoramiento urbano Produccion

3. UBICACION GEOGRAFICA DE LA EXPERIENCIA: lugar en donde se implementa la experiencia. Formato: Provincia, Municipio. En
caso de ser una experiencia con un amplio alcance se pueden utilizar las opciones: Todo el pais - Cuenca Matanza Riachuelo - AMBA

4. MODALIDAD PARTICIPATIVA: tipo de involucramiento previsto para la ciudadania (individuos o grupos)

Informacion Colaboracién/decisién
Consulta /opinién Cogestion

5. OBJETIVO DE LA EXPERIENCIA

6. PERIODO DE IMPLEMENTACION DE LA EXPERIENCIA: a partir de qué fecha se implementa la experiencia v si corresponde
su finalizacion. Formato MES AAAA - MES AAAA

7. ETAPA DE LA OBRA: etapa de |la Obra Publica en la que se concreta la participacion

Planificacion y disefo de obra Elaboracion del proyecto de obra

Contratacion Elaboracién de pliegos, compras v licitaciones

Ejecucion Desarrollo de la Obra Publica

Mantenimiento y operacion Tareas asociadas al correcto funcionamiento de la Obra Publica una vez ejecutada
Monitoreo, control y/o evaluacién Tareas asociadas al monitoreo, control y/o evaluacion de la Obra Publica una vez ejecutada

8. ACTORES Y/O CIUDADANIA INVOLUCRADA: Tipo y denominacidn de actores que incorpora la experiencia participativa. En

caso de involucrar a la ciudadania en general, se indica cantidad

Organismos publicos nacionales Universidades Medios de comunicacion
Organismos publicos provinciales Asociaciones profesionales y cdmaras Ciudadania en general
Instituciones publicas locales y regionales Asociaciones y grupos de vecinas/os Sindicatos o gremios
Municipalidad Cooperativas de trabajo

Empresas Organizaciones de la sociedad civil

9. PROCEDIMIENTO PARTICIPATIVO: tipo de herramientas participativas utilizadas

Comunicacion puerta a puerta Consulta sectorial Talleres

Boca de consultas Audiencias publicas Reuniones (vecinas/os, sectoriales)
Encuestas Auditorias Capacitaciones

Charlas informativas Asambleas

Consulta publica Mesas de trabajo

10. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
11. CONTRIBUCIONES DE LA PARTICIPACION

12. NOMBRE DE LA OBRA: denominacion de la obra en la que se concreta la experiencia participativa
13. OBJETIVO DE LA OBRA: Problema que busca solucionar la obra

14. PERIODO DE EJECUCION DE LA OBRA: periodo en el que se ejecuté la obra. Formato MES AAAA - MES AAAA

15. BENEFICIARIAS/OS: cantidad y tipo de destinatarias/os directos e indirectos

Fuente: Elaboracién propia de la Direccién Nacional de Transparencia dependiente de la SGA del MOP para el desarrollo del Banco de
Experiencias de Participacion y Control Ciudadano en la Obra Publica, junio 2022.
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Finalmente, las experiencias son presentadas con registros fotograficos, links y otros documentos en los
cuales es posible obtener mas informacion si el usuario del Banco lo desea.

4.3. Recoleccion de informacion y alcance
La recoleccion de informacién para detectar y sistematizar las experiencias de participacién y control
ciudadano desarrolladas por el MOP, sus organismos descentralizados y empresas, se documentd en base a

dos fuentes:

 Fuentes primarias: entrevistas a informantes claves (responsables de las areas centrales y personas de
contraparte -técnicos, profesionales, etc.-).

» Fuentes secundarias: andlisis de datos (paginas webs de los organismos y Mapalnversiones), publicaciones
en paginas web, normativas y documentacion que las areas pusieron a disponibilidad en las entrevistas.

En una primera etapa, desarrollada entre los meses de agosto y diciembre de 2021, se llevaron adelante 23
entrevistas en profundidad a 6 organismos que permitieron la documentacién de 17 casos.

Cuadro N° 2. Areas comprendidas en el relevamiento

Organismo Reparticion

Coordinacién del Area Ambiental y Social de la Direccién
General de Programas y Proyectos Sectoriales y
Especiales (DIGePPSE)

Secretaria de Gestion
Administrativa (SGA)

Direccion de la Comisién de Participacién Social

Ministerio de Obras | Autoridad de Cuenca Matanza

Publicas (MOP) y Riachuelo (ACUMAR) Direccién General de Gestion Politica y Social
organismos
descentralizados Direccion de Ordenamiento Territorial

Direccién Nacional de Vialidad | Gerencia Ejecutiva de Relaciones Institucionales, Comuni-
(DNV) caciones y Politica

Ente Nacional de Obras Hidricas

S B Unidad de Financiamiento Externo

Agua y Saneamientos Desarrollo de la Comunidad
Argentinos S.A. (AYSA)

Gerencia de Promocion Comunitaria

Empresas publicas Departamento de Comunicacion de la Gerencia de Rela-

ciones Institucionales

Departamento de Personas Usuarias de la Gerencia de

Corredores Viales SA. (CVSA) i
Planeamiento

Departamento de Seguridad, Higiene y Ambiente de la
Gerencia de Obras

Fuente: Elaboracion propia de la Direccién Nacional de Transparencia dependiente de la SGA del MOP para el desarrollo del Banco de
Experiencias de Participacion y Control Ciudadano en la Obra Publica, junio 2022.
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4.4, Instrumentos de sistematizacion de informacion

La informacion sistematizada y recogida durante el proceso de relevamiento se presenta en el Banco a
través de dos instrumentos: fichas institucionales y fichas de casos. Estas herramientas tienen como fin
estandarizar la informacion recolectada, teniendo como eje los aspectos institucionales del organismo y/o
area, y las dimensiones y categorias de andlisis previamente mencionadas.

a) Ficha institucional

Estandariza la informacidn recolectada en relacion a los aspectos institucionales del organismo y/o drea que
desarrolla la experiencia de participacién y control ciudadano. La misma sistematiza la informacion respecto
de cdmo se concibe a la participacion y de qué manera se implementa, incluyendo la existencia de mecanismos
formalizados y equipos de trabajo especificos.

b) Ficha de caso

Contiene la informacidn de las experiencias de participacion y control ciudadano relevada. Las fichas han sido
elaboradas a partir de las dimensiones y categorias previamente mencionadas. Ademds, incluye informacion
complementaria que enriquece el caso -imagenes, mapas, informes, links de interés, etc.- que amplian los
contenidos para mayor conocimiento de las personas interesadas en las experiencias sistematizadas en el Banco.

Imagen 1. Modelo de ficha institucional

Banco de Experiencias de Participacita
¥ Control Cudadans en la Obra Piblica

Registro y produccién  De cads actividad se efectis un informe con documentacidn
p i resspaldatoria gue se anesxa a Estudia de Impactn Ambiertal y Sodal (EIA)
de carka proyectn de obea y se publica en la piging web del ENOHEA.
Ficha institucional

ENOHSA

Misién v obieti Gunbrar condidonts dé vida sslidables resltands y Rrandands cbras 2 y
y objutives que democraicen ol sereso al agus polable y o sanearients. Mis informacion
Sensibiizar acenca de la importandia y el cuidada de las redes de agua
potabie y sanesmisnts.
Transparetar la gestibr y el usa de ks recursas.
Finrey sjcutar cbras de st grandes colegorts rdes de gua
potabie, d plat y
Este organima descertralizac dif Ministeria de Dbras Piblicas tiene
o meta legar a un 100% de cobertura de sgua patable y doscs en
a5, 2o, de injerenca, D st frmma, s sentarde s bases para L

enfermedades que pusden provacar b falta de agua o saneamienta.

La partidpadn e e J marco de la realizacion d
o obes, do scverdo 1 o mtiva ambierta
a.gmmm ko que hace a audiencis piblics)  a las politics
aperadonsies (OP) del Baneo Interamericara de Desarralla (BIDL
Bl equips sodoarmbiental de la Unidad de Finandiarienta Ederno s
encarge de coardinar con provineias y muridpias s consuitas plblics
sgrfiatias que se realzn e o marco de los proyedoe e
por licenciadas en clenidas ¥ licenciads en

aociclogla.

B de partidpadtn inarte e la consita piblics
Para cala Lna s elsbora Ln plan que s comparte tn el BID y s
autaridades corvocantes a rived provindal y lacal 5 los proyectos ad la
requieren, también s elabora material de difusién, campafas U olres
sopartes, pern slempre en el marca de b comultas.

inistarie de Obras Biblicas. | Diresitn Macinal de Tramparnds

Fuente: Elaboracion propia de la Direccién Nacional de Transparencia dependiente de la SGA del MOP para el desarrollo del Banco de
Experiencias de Participacion y Control Ciudadano en la Obra Publica, junio 2022.
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Imagen 2. Modelo de ficha de caso

Banco de Experiencias de Participacion
¥ Control Ciudadana en la Obra Piblica

Ficha de caso

Campana de comunicacién complementaria para el
sistema de desagiies cloacales de la localidad de
Villaguay, Provincia de Entre Rios

[} { Jorpiimioneariencd

Organisma | Area promatora
Tipa de cbra en la que se
desarrella la experiencia

Ubicacién geogrifica de la
experiencia

Modalidad participativa

;a-. CaeIntieticar
=0 de la experiencia participativa

Objetivo de la experiencia

Periodo de implementacién de la
experiencia

Etapa de |2 obra en que se
desarrolla la experiencia

Actores imvolucrados

Etapa de la obra en que se
desarrella la experiencia

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion Nacional de Transparencia dependiente de la SGA del MOP para el desarrollo del Banco de
Experiencias de Participacion y Control Ciudadano en la Obra Publica, junio 2022.

5. Resultados

A continuacidn, se presentan las 17 experiencias de participacion y control ciudadano en la Obra Piblica,
relevadas al término de esta primera etapa a junio 2022.

La Tabla N° 1 contiene el organismo/area que ejecuta la experiencia de participacion y control ciudadano, el
nombre de la experiencia, su objetivo, la modalidad participativa vy el tipo de obra en el que se desarrolla la

experiencia.

Asimismo, en el Anexo |, que se detalla mas adelante, se encuentran las fichas institucionales y las fichas de
casos identificados en cada organismo/area.
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Tabla N° 1. Informacion de las experiencias

Organismo Tipo de Nombre de la
o drea obra experiencia
PCO1 CVSA Obras Corredor artistico
viales para prevenir la vio-

lencia de género

Objetivo

Atender a la demanda de la comu-
nidad de refaccionar e intervenir las
garitas para concientizar y sensibili-
zar sobre las violencias por motivos
de género.

Modalidad de

participacion
Colaboracion/
decision

0SC para la expan-
sién del servicio de
agua potable en
zonas vulnerables

tiene bajo acceso al mercado
formal de trabajo, mediante la
conformacion de cooperativas de
trabajo.

PCO2 CVSA Obras Iniciativa para la Involucrar a los municipios en la Colaboracion/
viales Forestacidn construccidn del entorno natural decisién
a partir de la forestacion y recon-
struccion de la flora nativa y su
conservacion.

PCO3 CVSA Otras Banco de anteojos | Promover el involucramiento de Colaboracion/
empleadas/os de CVSA en un decision
proyecto con el objetivo de ayudar
a las personas que necesitan ante-
0jos y no pueden acceder a ellos por
sus condiciones socio-econémicas.

PCO4 AySA Aguay Acceso a agua se- Fomentar la participacion de Cogestion

cloaca gura en Pandemia. | vecinas/os del Barrio Azul, en las
Participacion en la | distintas etapas de ejecucion de la
expansion de lared | obra de agua potable.
secundaria de agua
potable en Barrio
Azul
PCO5 AySA Aguay Participacion enla | Generar fuentes de trabajo Cogestion
cloaca expansion de lared | genuinas para la poblacién que
secundaria de de- | tiene bajo acceso al mercado
saglies cloacalesy | formal de trabajo, mediante la
de agua potable conformacion de cooperativas de
trabajo.
Fortalecer el eje social de
intervencion con la participacion de
los promotores socio-comunitarios.
Generar instancias de participacion
de vecinas/os que permitan
mantenerlos informados de lo que
sucede en el barrio.

PCO6 AySA Aguay Articulacion Publi- | Generar fuentes de trabajo Cogestion

cloaca co-Privaday con genuinas para la poblacién que
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Organismo
o drea

Tipo de
obra

Nombre de la
experiencia

Objetivo

Modalidad de
participacion

Fortalecer el eje social de
intervencidn con la participacion de
los promotores socio-comunitarios.
Incluir a vecinas/os en las distintas
etapas de la ejecucién de la obra.
PCO7 AySA Aguay Participacion ciu- Acompanar socialmente la Cogestion
cloaca dadana durante ejecucion de la obra, gestionando
la ejecucion de consultas, solicitudes, reclamos
grandes obras para |y sugerencias por parte de la
aumentar el abas- | comunidad a través de un modelo
tecimiento de agua | de participacién ciudadana.
potable
Reducir, monitorear y evaluar las
problemdticas sociales que puedan
presentarse durante la ejecucién de
la obra.
PCO8 ENOHSA Aguay Consulta Pdblica Generar una nueva instancia que | Consulta/opinidn
cloaca Significativa para permitiera poner informacién a dis-
el Plan Director posicion de la poblacién vy alternati-
del sistema de vas para propiciar su participacion,
desaglies cloacales |al haber transcurrido un tiempo
de General Roca, considerable desde que se realizara
Rio Negro la audiencia publica (2017) hasta
que el proyecto tuviera la aproba-
cion para iniciar el proceso licitatorio
(2021).
PC09 ENOHSA Aguay Campana de Actualizar la informacion y comuni- | Informacion
cloaca comunicacion car a la comunidad las caracteristi- | Consulta/opinidn
complementaria cas del proyecto financiado en 2021
para el sistemade | que habia sido sometido a consulta
desaglies cloacales | publica en 2017.
de la localidad de
Villaguay, Provincia | Facilitar un mecanismo para la reali-
de Entre Rios zacion de consultas e inquietudes
del proyecto.
PC10 ACUMAR Equipa- | Diseno participativo | Involucrar a habitantes del barrio [ Cogestion
miento de equipamiento Nueva Esperanza en el diseno par-
urbano urbano ticipativo de la puesta en valor de
espacios publicos.
PC11 ACUMAR Ambiente | Proceso de revisién | Desarrollar una instancia de par- | Consulta/opinidn
del Sistema de ticipacion social dentro del proceso
Indicadores de de revision del Sistema de Indica-
ACUMAR dores (S) institucional (ligada a una
previa, Elaboracién Participativa
de Normas), tendiente a la produc-
cién colectiva de un instrumento de
mediciéon mas abierto, dindmico vy
transparente.
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Organismo
o drea

Tipo de
Obra

Nombre de la
experiencia

Objetivo

Modalidad de
participacion

PC12 ACUMAR Ambiente | Planificacion del Viabilizar de modo multiactoral, la [ Cogestion
Centro de interpre- | construccién de un Centro de Inter-
tacion Cauce Viejo | pretacion cultural y ambiental (flora

y fauna) que recupere la historia de
los margenes del Riachuelo en su
curso original.

Gestionar el Centro mediante una
mesa de trabajo y consenso com-
puesta por actores sociales, organ-
ismos gubernamentales y conduci-
da por ACUMAR.

PC13 ACUMAR Ambiente | Participacion ciu- Trabajar en forma participativa la Cogestion
dadana en lareur- | reurbanizacidn del asentamiento
banizacion de “Villa | histdrico, Villa Inflamable, el cual
Inflamable” generd el Fallo “Mendoza” del

08/07/08 (fallo que da origen a la
creacion de ACUMAR) y se encuen-
tra ubicado en los alrededores del
Polo Petroquimico de Dock Sud.
Resolver los problemas de contam-
inacion y riesgos sanitarios del drea
al que estaban expuestos habi-
tantes de “Villa Inflamable”.

PCl4 DIGePPSE Obras Proceso de consulta | Poner a consideracion de lacomu- | Consulta/opinidn

viales significativa para nidad las caracteristicas generales

la consolidacion del proyecto, asi como el Estudio de

de territorio urba- | Impacto Ambiental/Analisis Ambien-

no equitativo y tal y las medidas de mitigacion de-

ambientalmente sarrolladas para atenuar los posibles

sustentable en Las | efectos negativos que se den a lugar

Palmas en virtud de la ejecucion de la obra.
Brindar la apertura del canal de
comunicacion entre la ciudadania y
el proponente del proyecto (muni-
cipalidad).

PC15 DIGePPSE Arquitec- | Proceso participa- | Comunicar y sensibilizar a la po- Consulta/opinion

tura tivo en Proyecto blacién sobre el proyecto que podia
urbano integral de | circunstancialmente afectar el
renovacion y puesta | desenvolvimiento cotidiano de las
en valor del circuito | personas vy sus actividades, pero
comercial de la ciu- | cuya finalizacion repercutiria positi-
dad de Paso de los | vamente en el futuro para el desa-
Libres rrollo de las mismas.

Ministerio de Obras Publicas | Argentina

25



Banco de Experiencias de Participacion y Control Ciudadano

formaciéon de Auto-
pistadela RN 7

nizaciones de la sociedad civil en
general a conocer y opinar sobre el

PCl6 DIGePPSE Aguay Participacion ciu- Acompanar, consensuar el diag- | Consulta/opinidn
sanea- dadana en obrade | ndstico realizado y la propuesta con
miento abastecimiento de | la poblacién del area, incluyendo ac-
agua potable Wichi, | tivamente a las poblaciones indige-
Fuerte Esperanza, nas que habitan la zona.
El Sauzal (Chaco)
PC17 DNV Obras Participacion en el | Invitar a vecinasfos, autoridades | Consulta/opinidn
viales Proyecto de Trans- | municipales y/o provinciales, orga-

Proyecto de Transformacion de Au-
topista de la RN 7 en su paso por la
localidad de Carmen de Areco.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion Nacional de Transparencia del MOP para el desarrollo del Banco de Experiencias de Partici-
pacion y Control Ciudadano en la Obra Publica, junio 2022.

5.1. Analisis cualitativo de los casos identificados

Este apartado busca reconocer y conceptualizar sobre las regularidades identificadas en las
experiencias de participacion y control ciudadano relevadas. Para ello, se analizan en funcion de los
factores determinantes identificados en las obras (escala y heterogeneidad), asi como sobre los aspectos
institucionales (enfoque e institucionalizacion).

Escala

Las experiencias participativas detectadas se enmarcan en obras muy diferentes, que abarcan desde
un plano comunitario (barrio/ asentamiento) a una escala provincial.

Se observa una relacién bastante directa entre la participacion y la territorialidad de las obras. En
la intervencidn a nivel meso y micro, donde la participacion es un medio préximo a los fines, se facilita la
convocatoria y el interés de actores politicos y sociales en torno a las obras y sus resultados. Da cuenta de
esto la experiencia de “Participacion en el Proyecto de Transformacién de la Autopista de la RN 7" en su paso
por la localidad de Carmen de Areco.

Por el contrario, en las grandes obras se presenta la dificultad de asociar las mismas con sus resultados
futuros, lo que puede ser motivo de conflicto y, mas aulin, con quienes no son beneficiarias/os directos, pero
transitan los problemas asociados a ellas.

Sin embargo, en el caso de AySA con el proyecto Aguas Sur, queda demostrado que se pueden trabajar grandes
obras sin conflicto, siempre que las personas hayan sido alertadas, motivadas y, en consecuencia, implicadas
en los resultados, aun cuando no sea un beneficio para ellas de modo directo. Queda por preguntarse cémo
se construye la idea de progreso e interés comun en los casos de las grandes obras.

Otro ejemplo es el caso de la obra abastecimiento de agua potable a las localidades de: Wichi, Fuerte
Esperanza, El Sauzal - Etapa | y Il en la Provincia del Chaco, en el que la logistica generada para el proyecto
pudo dar respuesta a poblaciones histéricamente postergadas justamente por su localizacién geogréfica
(baja densidad, lejania de redes troncales, etc.).
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Heterogeneidad

La heterogeneidad es constitutiva del MOP, porla diversidad de organismos que lo conforman (objetivos
y competencias) y por el tipo de obras que se realizan. Sumado a esto, la heterogeneidad aparece en los
déficits o demandas que atiende la Obra Publica, en el contexto en que se materializan las obras y el impacto
que generan (en sus diferentes escalas).

El tipo de obra constituye un elemento clave para orientar la estrategia participativa y sus adecuaciones (una
obra muy esperada es diferente a obras cuyos resultados se ven ajenos). El factor técnico (complejidad y
comprension de los aspectos técnicos) también es un elemento a considerar para generar interés e implicacién
en el proceso.

Un ejemplo de ello es la experiencia de ACUMAR sobre los indicadores de monitoreo. Al respecto, la
complejidad del tema hace selectiva la posibilidad de participar y parte del trabajo es traducir de modo
accesible la informacion técnica para que el acto participativo pueda producirse.

Esta caracteristica constituye un desafio a la hora de pensar estrategias participativas comunes a las distintas
areas y tipologias de obras, ya que aplicar una misma estrategia puede arrojar resultados diferentes.

Enfoque

A partir de las experiencias relevadas se observa que los organismos promueven procesos participativos
asociados a los tres sentidos predominantes sobre la participacion. Estos son:

a) participacién como requisito,
b) participacién como modo de gestionar el conflicto (efectivo o potencial), y
¢) la participacién como medio, particularmente como vector de desarrollo (produccidn y/o trabajo).

El relevamiento ha dado cuenta que estos sentidos no son excluyentes entre si y que un mismo organismo
puede llevar a adelante procesos participativos con diferentes enfoques, segun el contexto y el tipo de obra.

La participacion como requisito puede identificarse en las experiencias de ENOHSA vy DIGePPSE v, en
algunos casos, también de la DNV, ya que tienen bajo su competencia grandes obras cuya concrecién depende
de fuentes de financiamiento de organismos internacionales de crédito, que establecen la realizacion de
procedimientos participativos como requisitos para su financiamiento.

En cuanto a la participacion como modo de gestionar cualquier conflicto asociado a la obra y su buen
desarrollo, |a prevencion del conflicto y los riesgos de judicializacion que puede significar la interrupcion de
las obras es uno de los aspectos destacados por los funcionarios consultados de AySA.

“Durante meses recorrimos la zona, repartimos volantes y hablamos puerta a puerta con los vecinos.
Imaginate que en la esquina de tu casa te hagan un obrador por 2 0 3 meses con un pozo de 5 metros de
ancho x 20 metros de profundidad que es para llevar agua a otro municipio. Una presentacion judicial te para
la obra por meses. Eso es lo que hay que evitar” (ingeniero de AySA, Obra Aguas Sur).
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La escala y el riesgo a experimentar conflictos se relacionan, ya que el tamano de las obras y su recorrido
geografico no siempre coinciden con los beneficios esperados. En este sentido, el trazado en medios urbanos
se senala como una dificultad y un tema fundamental. Evitar el conflicto, anticiparse, generar empatia con
el resultado de las grandes obras pareceria ser la estrategia mas apropiada, ya que las consultas publicas
pueden no permear en todo el territorio afectado por la obra.

Otro elemento senalado en la asociacion entre obra y conflicto son las coyunturas electorales y su incidencia
en actores locales que pueden ver un posible problema en el proceso de obra (no tanto en sus resultados).

Por ultimo, en relacién al enfoque de la participacion como medio, se destaca la experiencia de AySA, en
donde la participacion es un medio para la generacidn de puestos de trabajo a nivel local y para la inclusidn
de la perspectiva de género.

Desde el ano 2004, la empresa adoptd un programa para ampliar los servicios de agua potable1 mediante el
proyecto Agua Mas Trabajo (A+T) y, mas recientemente, Cloacas Mds Trabajo (C+T), ambos basados en la
participacion de pequenas cooperativas de trabajadoras y trabajadores locales para la ejecucion de sus obras.

La expansion del servicio de agua potable y cloacas a las zonas mas vulnerables del drea de la concesion es
posible a través de la conformacién de una alianza entre AySA, los gobiernos municipales y las organizaciones
de la sociedad civil, los cuales asumen distintas responsabilidades y roles durante el proceso de ampliacién de
redes. A partir del ano 2020, se ha incorporado a los Planes A+T y C+T la perspectiva de género, en linea con
la politica nacional de género y de la empresa, tomando como base conceptual el acuerdo de la comunidad
mundial expresado en el nimero 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, a los cuales la
empresa adhiere.

Institucionalidad de las practicas participativas

Tal como fuera indicado, este aspecto refiere a la estandarizacion de los mecanismos y procedimientos de
participacion ciudadana, su registro y documentacion, el cual se vincula con el grado de institucionalidad
que adquiere la practica participativa en el marco del organismo/area promotora.

En este punto se advierten que algunos organismos/areas tienen politicas explicitas derivadas de su
normativa, mientras que otros propician la participacion como una buena practica en tanto hay acuerdo en
que estos procesos pueden optimizar resultados y su sostenibilidad en el tiempo.

En particular se observé que:

e La mayoria de los organismos tienen procedimientos de informacién y consulta que administran con
regularidad para cumplir con requisitos formalizados. Este es el caso de DIGePPSE y ENOHSA. Estos
procedimientos se encuentran contemplados por la Ley 27.275 de Acceso a la Informacién Publica y por las
Politicas Operacionales (OP) de los organismos de financiamiento externo, que garantizan el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica y promueven la participacion ciudadana.

e Porotrolado, estan los casos de AySAy ACUMAR, que cuentan con métodos estandarizados para el desarrollo
de procedimientos participativos con independencia de la naturaleza de los fondos vy las prescripciones que
pueden afectarlos. A diferencia de las prescripciones externas, en estos casos la participacion es un medio
para ampliar el resultado de sus intervenciones y ya forma parte de la cultura institucional.
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e “Cuando retomamos las mesas, los vecinos pidieron que se haga una todos juntos, pero después pidieron
por zonas, porque quieren tratar particularidades que, por ahi, en una mesa grande, no pueden volcar todas
las necesidades; entonces pidieron que los dos espacios convivan. Asi lo estamos haciendo por zona y por
tematica con muy buenos resultados” (arquitecta de ACUMAR, Caso “Villa Inflamable™).

e Por ultimo, encontramos otros organismos que no tienen una definicion explicita sobre la participacién y
que tampoco estdn alcanzados por los protocolos de la cooperacidn externa (salvaguardas). Es el caso de
CVSA que, si bien no tiene una estrategia institucionalizada ni un area especifica que impulse procesos de
articulacién y participacion ciudadana, realiza de manera informal procesos de integracién y trabajo conjunto
con la comunidad.

Otra cuestién a destacar es que muchos de estos procedimientos han sido desarrollados aun en situaciones
adversas, como pudo haber sido el contexto del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) vy el
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO), producto de la pandemia del COVID-19.

Respecto a los actores

Si bien el MOP, sus organismos descentralizados y empresas actian en algunos momentos claves de
las grandes obras como promotores de los procesos participativos, su acciéon no puede estar disociada de
otros organismos (nacionales, provinciales y locales).

Con respecto a la parte gubernamental, se destaca la accién de los municipios o gobiernos locales, aun en
los casos en donde, en principio, el proceso no los tiene identificados como protagonistas. Cuando se indaga a
los funcionarios, aparecen como un actor fundamental para dar viabilidad a las metas. Ejemplo de ello son las
experiencias de DIGePPSE en el caso “Proceso participativo en Proyecto urbano integral en circuito comercial
de Paso de los Libres”; todos los casos de AySA relevados; y también de CVSA en los casos “Iniciativa para la
forestacion” en Provincia de Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba y Mendoza vy el caso “Corredor Artistico para
prevenir |a violencia de género” en Sierra de los Padres.

En cuanto al rol de los gobiernos provinciales, su participacion es muy visible en los casos de grandes obras,
ya que se constituyen en una contraparte que habilita técnica y politicamente el curso de accion. Los casos
de ENOHSA y DIGePPSE reflejan esa relacion y la complejidad que supone tener poder sobre la ejecucion de
la obray, al mismo tiempo, la necesidad de coordinar con autoridades locales y provinciales para poder hacer
eficiente ese control.

Como va se expresd, la participacion estd vista como un medio para evitar y gestionar el conflicto y para
amplificar los impactos de las obras. De ahi que la informacion oportuna, la inclusion en las obras y los
espacios de consenso sean todos procedimientos que se incorporan con facilidad en los proyectos. En este
sentido, las organizaciones sociales, las cooperativas de trabajo vinculadas a los movimientos sociales y sus
territorios y las ONGs se constituyen en actores clave.

En los casos relevados, las organizaciones no gubernamentales aparecen con un rol significativo para
hacer visible demandas histdricas y patrimoniales. Este es el ejemplo de la experiencia de ACUMAR de Cauce
Viejo.

Las cooperativas de trabajo, actores clave en los casos de AySA S.A., cumplen un doble rol ya que se

constituyen en facilitadoras de la participacién y vector de éxito para que las obras alcancen sus metas. Del
mismo modo, actian como intermediarias entre el vecindario, los gobiernos municipales y la empresa AySA.
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“Para nosotros fue importante que AySA nos tenga tanta confianza. Armamos la cooperativa, sumamos
mujeres como nos pidieron. Algunos pensaban que no podrian hacer nada con la pala. Ellas levantan ninos,
como no van a poder mover una pala. Ademas, son muy cumplidoras. Hablan con la gente, tienen paciencia
(...) lo importante es que las cooperativas preparan a la gente para que después puedan trabajar por su
cuenta. Yo empecé asi y ahora tengo 3 obras a cargo” (dirigente de cooperativa de trabajo, zona sur).

Estrategias utilizadas

En cuanto a las estrategias utilizadas para el desarrollo de las experiencias participativas se destacan los
siguientes aspectos:

Flexibilidad: Hay una relacion entre objetivos, requerimientos impuestos por las agencias de financiamiento
y las propias practicas que desarrolla el organismo/area, ya sea por iniciativa propia o como resultado de
recomendaciones, que luego se incorporan de modo sistemdtico. Es el caso de censos barriales impulsados
por AySA vy las mesas de trabajo en ACUMAR. Las audiencias también se adectiian segun la poblacion vy el
procedimiento se aplica seguin las necesidades (contexto y procesos asociados).

Modalidad: Predominan los procedimientos participativos vinculados a informacién y luego los
procedimientos de consulta/opinidn (bajo la prescripcidn de salvaguarda). También se consignaron consultas
sin que éstas sean un requisito externo, como es el caso de ACUMAR y ENOHSA, lo que da cuenta de lo
extendido del procedimiento.

Las campanas de comunicacion y consultas publicas significativas se observaron en todos los casos, como
modo de poder dar continuidad a las obras a pesar del contexto adverso del COVID-19.

Herramientas: La herramienta formalizada mas extendida entre los casos relevados es la consulta publica.
La misma suele utilizarse en la etapa de planificacion y disefo de obra, permitiendo atender a los aportes y
sugerencias de la comunidad con un impacto concreto a través de la modificacién de las obras.

Alcance del involucramiento de actores y/o ciudadania: Es un tema recurrente de las personas
entrevistadas el universo de la gente convocada a participar de los procesos. Nos referimos, en este caso,
a las convocatorias abiertas, las reuniones informativas, las mesas de gestién. ;Quiénes son las personas
llamadas a participar? Es una inquietud, particularmente en las grandes obras y en los casos en donde la
resolucion de la obra no tiene un solo emplazamiento. Las modalidades combinan instancias individuales
y grupales con diferente amplitud (territorial y/o sectorial) y alcanzan a personas, grupos (organizados) e
instituciones. Es decir, si bien son instancias puntuales, resultaron variadas en su alcance. Hay acuerdo entre
las entrevistadas y entrevistados que la virtualidad amplio el alcance de los actores en todas las instancias de
participacion (por ejemplo, en el caso de las audiencias).
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6. Conclusiones y desafios del Ministerio
de Obras Publicas

Las experiencias detectadas en esta primera etapa pueden considerarse una muestra de un universo mayory
federal, aiin no explorado. Tal como fue mencionado, el Banco de Experiencias de Participacion y Control
Ciudadano en la Obra Publica es un instrumento de construccion incremental que se ira nutriendo de
los aportes de experiencias impulsadas por las areas sustantivas del Ministerio de Obras Publicas
(MOP) y por experiencias de los gobiernos provinciales y locales vinculadas a la Obra Publica con
financiamiento nacional.

La linea de corte que tuvo el relevamiento en esta primera etapa, respecto a experiencias cuya ejecucion
estuviese bajo la drbita directa del MOP, sus organismos descentralizados y empresas, supuso un abanico
limitado de procedimientos participativos. Sin embargo, es posible, a partir del trabajo realizado, identificar
algunas cuestiones que pueden contribuir con el diseno de una politica participativa con enfoque y
procedimientos compartidos dentro del MOP.

Una primera reflexion refiere a la escalay el tipo de obra como determinantes en la definicion del alcance
de las experiencias observadas. Tanto la escala territorial como el acceso a los servicios visibles pueden ser
un facilitador. Sin embargo, el factor critico sigue siendo el modo en que el organismo gestiona la apertura
y el consenso. En este sentido, es la intervencidn en escala micro la mas entrenada en procedimientos de
participacion directa.

Segunelenfoque propuesto, la territorialidad constituye un factor clave enlos procesos de participacion
ciudadana. La geografia, la distancia, las mediaciones locales y las coyunturas son los determinantes mas
significativos de contexto, resultando la particularidad de la obra el factor central en torno al que se acomodan
las otras variables.

Las grandes obras que atraviesan areas urbanas y peri-urbanas son las que requieren una mayor apertura de
los procesos participativos. Las obras pequenas y medianas establecen un vinculo mas claro entre la obray su
resultado y, por ende, es mas facil de propiciar la participacion en cualquiera de sus modalidades. Los temas
ambientales (tratamiento de aguas, plantas procesadoras, relocalizaciones por razones de saneamiento) son
obras que requieren, segun expresan las personas entrevistadas, estrategias diversificadas, seguimientos e
informacion continua, ya que por su naturaleza son vividas como un problema y no como una solucidn.

En cuanto a las modalidades de participacion y las herramientas utilizadas, se advierte que las caracteristicas
propias de la obra y su complejidad no pueden reproducirse igual que sus aspectos técnicos. Los procesos
de participacion requieren protocolos flexibles y situados que combinen normativas y regulaciones con
intereses y adecuaciones posibles seguin las demandas y su contexto.

Resulta pertinente mencionar que no se han identificado al momento experiencias de control ciudadano. En
tal sentido, el tema de control, auditoria ciudadana y otras maneras de fiscalizacion popular no parecen estar
dentro del esquema propuesto por los organismos/areas.

De los relatos y aportes referidos a la concepcion que tienen los organismos y/o dreas de la participacion se

desprenden por lo menos tres perspectivas de la participacién, cuyo atributo comun es ver la participacion
COMO un recurso.
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Sumado a esto, hay un registro comun entre las personas entrevistadas sobre que la participacion es un
vector para ampliar el impacto de las obras, ademas de un requisito para poder acceder a los recursos,
particularmente por parte de los organismos de cooperacién externa que solicitan consultas y audiencias
publicas como modo de prevenir posibles conflictos de interés en torno a las obras que financian.

En relacion a las contribuciones de la participacion, a partir de los casos analizados es posible identificar
algunos resultados atribuibles a la participacion en dos planos principales: la adecuacién de las obras a
favor de la poblacion y la gestion de conflictos a favor de poder cumplir las metas en tiempo y forma.
Esto sustenta la importancia de considerar la existencia de instancias participativas como un enfoque y no
s6lo como un recurso ad hoc o un paso burocratico a cumplir.

La heterogeneidad de enfoques, objetivos y estrategias vinculadas ala participaciony el control ciudadano
que caracteriza al MOP, sus organismos descentralizados y empresas da cuenta de la necesidad de acordar
una visién comin que actie como un piso, no como un techo. Es decir, que permita adecuaciones de las
estrategias que ya se implementan para unos, mientras que otros deberian empezar a desarrollarlas y asi
alcanzar en conjunto ese piso en vistas a un marco normativo que les permita actuar de modo incremental,
siempre que eso sea posible. Los mdrgenes de posibilidad no estan sélo pautados por el organismo, sino mas
bien por cuestiones de escala, el sector de incidencia vy los actores decisores implicados (gubernamentales
y no gubernamentales). Todos estos factores influyen en la habilitacién o no de instancias de participacion.

El desafio radica en la posibilidad de ir construyendo un universo comiin de practicas
de participacion y control ciudadano en la Obra Publica bajo un enfoque consistente
y compartido.

Un aspecto que podria debatirse cuando se busca expandir un modus operandi que supone un cambio en
las practicas habituales o la incorporacién de nuevos saberes, es la definicién de una politica de incentivos
que motive los cambios necesarios hasta que éstos se naturalicen. En materia de participacién, se debe
considerar que cumplir con procesos participativos supone un trabajo que puede ser visto como extra para
los promotores de los procesos. A su vez, los procedimientos requieren de personas con preparacién en
su aplicacién (consultas, encuestas, coordinacion de espacios, direccién de asambleas, etc.). Sumado a esto,
hay que considerar que abrir espacios deliberativos y de consenso impulsa nuevas demandas, las cuales no
siempre puede ser encausadas. De todas maneras, la busqueda de un sello comdn en materia de participacién
supone asumir esos posibles costos. Al respecto se observa que, para los organismos/areas relevadas, las
experiencias identificadas son calificadas muy positivamente, aun aquellas que significaron la revision de
proyectos u otras adecuaciones.

Para ello, desde el MOP, a través de la Direccidon Nacional de Transparencia, dependiente de la Secretaria
de Gestion Administrativa, se estdn impulsando distintas acciones que permitan avanzar hacia una
normativa comin y consensuada sobre participacion y control ciudadano en la Obra Publica e
incentiven practicas participativas de modo incremental.

En este sentido, se esta trabajando en el diseno de un Manual de Estandares de Participacién y Control
Ciudadano en la Obra Publica con el objetivo de facilitar la incorporacién de criterios y procedimientos
participativos en la planificacién y gestién de obras publicas en la drbita del MOP, sus organismos
descentralizados y empresas, gobiernos provinciales y municipales. Se trata de construir una herramienta
flexible que permita orientar y guiar el proceso de participacion, facilitando su aplicacién, desde el momento
en que la toma de decisiones lo requiera.
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Esto implica, ademds, la necesidad de fortalecer las capacidades de los equipos de gestion de la Obra
Publica. En relacidn a esto, se prevé la realizacion de diferentes instancias de sensibilizacién y capacitacion
sobre el Manual y las herramientas de participacién en todas las areas sustantivas del MOP, sus organismos
descentralizados y empresas.

Otra iniciativa es la conformacién de la Mesa de articulacion inter-areas que se cred con la finalidad
de generar un espacio de didlogo y participaciéon entre las dreas del MOP, sus empresas y organismos
descentralizados para disenar la politica de participacion y control ciudadano de la Obra Publica. En este
sentido, la articulacién es un aspecto central para su diseno e implementacion.

Finalmente, el MOP mantiene su compromiso publico de ejecutar politicas de construccion colectiva en el
marco del Observatorio de la Obra Publica, a través del Eje 1. Transparencia, Participacion y Control Ciudadano
en la Obra Pdblica. En este marco se conformé un Comité para el Premio Nacional a la Participacion y
el Control Ciudadano en la Obra Publica para Gobiernos Provinciales y Locales. Este premio tiene por
objetivo identificar, visibilizar y reconocer experiencias de participacion y control ciudadano en la Obra Publica
impulsadas por los gobiernos provinciales y locales (municipio o comuna) al mismo tiempo que busca enriquecer
al Banco de Participacion y Control Ciudadano con experiencias participativas de gestion provincial y local.

En definitiva, se trata de impulsar distintos espacios, mecanismos y herramientas que amplien el alcance de

la participacion y la toma de decisiones en base al dialogo y la construccion de consensos y se convierta
en un modelo de gestion institucionalizado para el MOP, sus organismos descentralizados y empresas.
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Corredores Viales S.A.

Ficha institucional

Fichas de caso:
PCO1 “Corredor artistico para prevenir la violencia de género”
PCO2 “Iniciativa para la Forestacion”

PCO3 “Banco de anteojos"

==, Ministerio de
% Obras Publicas
Y Argentina




o] R Ministerio de
Banco de Experiencias de Participacion ) Obras Pablicas

y Control Ciudadano en la Obra Publica ' Argentina

Ficha institucional
Corredores Viales S.A.

Misidn '} objetivos Corredores Viales S.A. (CVSA) tiene como misidon proporcionar rutas
seguras y transito confiable en todos los tramos. La empresa es la
encargada de gestionar con criterios de calidad y eficiencia todos los
corredores viales en el territorio nacional.

Estrategia territorial CVSA no tiene hasta el momento una definicion consolidada de los
procesos de articulacion y participacion ciudadana, aunque si, de manera
informal, realiza continuamente procesos de integracién y trabajo
conjunto con la sociedad.

Si bien no se han consolidado las politicas de participacion ciudadana en
un misma politica o estrategia de mejora, ni existe un area especifica que
acompane los procesos de consenso, es uno de los objetivos planteados
para el ciclo 2022 - 2023.

ASPECtOS destacados El organismo cuenta con varios canales de comunicacién bidireccional
entre las personas usuarias y los equipos de trabajo de CVSA: redes

del enf?q.ue y sociales, formularios online de contacto, libros de quejas en estaciones
proced|m|entos de peaje y CAU (Centros de Atencidn a la Usuaria/o) para quejas,
participativos consultas y pedidos.

Registro y pl’OdUCCiéI‘I La forma mas utilizada para volcar las acciones realizadas en materia de
deinf .z participaciéon ciudadana son las redes sociales a través del equipo de
€ Informacion Prensa y Comunicacion de CVSA.

Ma3s informacion https://corredoresvialessa.com.ar/es/
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Ficha de caso
Corredor artistico para prevenir la violencia de

género

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados
l B de la experiencia

Organismo / Area promotora | Corredores Viales S.A. (CVSA)

Tipo de obra en la que se Obras viales
desarrolla la experiencia

Ubicacion geografica de la Provincia de Rio Negro:

experiencia - Sierra de los Padres, Partido de General Pueyrredén

Modalidad participativa Colaboracidn/decision

< @5 Caracteristicas
%’ © de la experiencia participativa

Objetivo de la experiencia

Atender a la demanda de la comunidad de refaccionar e intervenir las garitas para concientizar y sensibilizar
sobre la violencia por motivos de género.

Periodo de implementacion de la Junio - diciembre 2021
experiencia

Etapa de la obra en que se Mantenimiento y operacion
desarrolla la experiencia
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Actores involucrados - Organismos publicos provinciales (Servicio Social de la Zona
Oeste Rural)

- Instituciones publicas locales y regionales (Escuelas Rurales de
Sierra de los Padres)

- Municipio (Municipalidad de General Pueyrredén, Desarrollo
Social)

- Organizaciones de la sociedad civil: Red Comunitaria “Juntos
Podemos Zona Oeste Rural’, Tribu Mutante, artistas
independientes y muralistas)

- Asociaciones o gremios (CTA Red de promotoras vy
acompanantes a victimas de violencia de género de la Ciudad de
Mar del Plata)

- Ciudadania en general (20 vecinas/os aproximadamente)

Procedimiento participativo - Mesas de trabajo
- Charlas informativas
- Talleres

- Reuniones comunitarias

Descripcion de la experiencia

El aumento de casos de violencia por motivos de género motivo el pedido de la Red Comunitaria “Juntos
Podemos Zona Oeste Rural” a CVSA de puesta en valor de las garitas ubicadas en el corredor.

Se penso en un proyecto integrador, en el que, a partir de la refaccion y posterior intervencion artistica de
muralistas de |a zona, las paradas del trasporte publico fueran espacios de informacion y sensibilizacion sobre
la tematica.

De esta manera, se definieron los contenidos con informacion especifica por dentro de las garitas sobre la
violencia de género, dirigida fundamentalmente a mujeres que estuvieran atravesando este tipo de
situaciones. Por fuera de las mismas, se disenaron los dibujos y mensajes que tuvieran el atractivo y la
interpelacién a la sociedad sobre los distintos tipos de violencias. Asi, en cada una de las garitas (mas
precisamente en el alero) se nombra qué tipo de violencia se esta trabajando y por dentro se dispuso folleteria
con informacion.

El proyecto contd con la participacion de varios actores. En las escuelas, se hicieron charlas con estudiantes
y se trabajo la tematica disenando con ellas y ellos, en conjunto con la asistencia del programa “Almacenes
culturales” (Programa Municipal de Cultura), los bocetos para dos garitas (decidieron trabajar el acoso
callejero v la violencia familiar). También se sumaron al proyecto comparieras y companeros de CVSA, quienes
colaboraron con la pintura de los aleros de color violeta.

Se articuld con el grupo “Tribu Mutante” (artistas independientes y muralistas), quienes, en su mayoria, se
sumaron a la propuesta.

También participaron vecinas/os con donaciones y algunos medios de comunicacion.

Se espera amplificar el proyecto a través de la realizacion de nuevas charlas y la blsqueda de nuevos espacios
para realizar intervenciones.
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Contribuciones de la participacion

La experiencia permitié atender una demanda especifica de la comunidad y |a realizacién de una intervencién
colectiva que impacté en una mejora en el espacio publico.

Como resultado de la experiencia se pusieron en valor 14 garitas, intervenidas con una forma distinta de
violencia.

Sumado a esto, permitid el acercamiento a la sociedad de esa zona, la generacién de valor agregado y un
cambio institucional dentro del organismo (implicd la participacién de diversas dreas).
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Registro fotografico

Reparaciones en refugios de pasajeros RN 226 km 10.5 - Zona Sierra de los Padres:
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Mas informacion

Caracteristicas
de la obra
Nombre Refaccion de las garitas del Corredor Sierra de los Padres - Ruta Nacional
226
Objetivo Poner en valor 14 paradas de colectivo ubicadas sobre la Ruta Nacional
226
Periodo de ejecucion Septiembre - diciembre 2021
Beneficiarias/os Ciudadania (35.000 vecinas/os)
Fuente de financiamiento Interna
Mapalnversiones N/A
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Ficha de caso
Iniciativa para la Forestacion

Aspectos destacados
de la experiencia

iy

Organismo / Area promotora | Corredores Viales (CVSA)

Tipo de obra en la que se Obras viales
desarrolla la experiencia

Ubicacion geografica de la Provincia de Buenos Aires:

experiencia I .
P - Municipio de Ezeiza

- Municipio de Mercedes

Modalidad participativa Colaboracion/decision

- a

5 Caracteristicas
o8 de la experiencia participativa

Objetivo de la experiencia

Involucrar a los municipios en la construccion del entorno natural a partir de la forestacion y reconstruccion
de la flora nativa y su conservacion.

Periodo de implementacion de la Agosto - septiembre 2021
experiencia

Etapa de la obra en que se Mantenimiento y Operacién
desarrolla la experiencia

Actores involucrados - Municipio (Municipalidad de Ezeiza y Municipalidad de
Mercedes)

Procedimiento participativo - Mesas de trabajo
Reuniones
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Descripcion de la experiencia

La experiencia tuvo como primer antecedente una iniciativa en conjunto con el Municipio de Ezeiza, en donde
se realizd la plantacién de los primeros 25 drboles de las especies nativas de Jacaranda y Cina Cina.

Luego, a partir de un pedido del area del ambiente del Municipio de Mercedes (requerian colocar una cantidad
de arboles para hacer una barrera forestal) se comenzd a trabajar en esta nueva instancia.

En este marco, CVSA decidié colaborar con esta iniciativa observando que la misma coincidia con una linea
de accién que se queria implementar desde el organismo.

CVSA aportd las plantas y todos los elementos necesarios para su cuidado. Por su parte, el municipio colabord
en la plantacidn. Se realizé un trabajo en conjunto.

En el Municipio de Mercedes se plantaron 25 arboles nativos de las especies nativas de Aguaribay y Sauce
criollo en septiembre de 2021 para hacer una barrera forestal, porque hay una reserva lindante cerca del peaje
de Olivera, que estad en el limite entre los Partidos de Lujan y Mercedes, Provincia de Buenos Aires, vy
realmente es notorio cémo el ruido incide en la reserva.

Como complemento de esta accion, el equipo de CVSA realiza un reporte semanal de cdmo se encuentra la
vegetacion. Si bien el equipo ambiental de CVSA lleva adelante la tarea, hay una mirada interdisciplinaria.

Se espera amplificar el proyecto a través de la realizacion de nuevas charlas y la bisqueda de nuevos espacios
para realizar intervenciones.

Contribuciones de la participacion

Este proyecto permitié concretar una iniciativa que, si bien estaba contemplada como una futura accion del
organismo, al ser requerido por la comunidad y la municipalidad, se decidi6 tomar intervencidn.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que CVSA es una empresa abierta a la comunidad y valora las
interrelaciones que se generan entre los actores, acciones de este tipo permitieron al organismo tener un
contacto cercano y fluido con las diferentes poblaciones y con los organismos municipales.

A su vez, sirvio para realizar una prueba piloto para el resto de los tramos.

Registro fotografico
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Mas informacion

Alcance y drea en estudio (para iniciar este proyecto se selecciond el Tramo IX y X, en la seccién que
atraviesa la Provincia de Buenos Aires como propuesta inicial y piloto).
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Caracteristicas
de la obra

Nombre Forestacion y Reconstruccion de la Flora Nativa Tramo IX - Autopista
Ezeiza- Canuelas y Tramo X, Ruta Nacional N° 5
Objetivo Forestar zonas con ausencia total o casi total de cobertura vegetal como

estrategia para reducir impactos sonoros, la contaminaciéon del aire,
mejorar la seguridad, asi como la estabilizacidon de los suelos,
aumentando la infiltracién y retencién del agua de lluvia y generar un
refugio para la fauna local.

Periodo de ejecucion

Agosto - septiembre 2021

Beneficiarias/os Ciudadania
Fuente de financiamiento Interna
Mapalnversiones N/A
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Ficha de caso

Banco de anteojos

ﬂ,w Aspectos destacados

I B de la experiencia

Organismo / Area promotora | Corredores Viales (CVSA)
Tipo de obra en la que se Otras

desarrolla la experiencia

Ubicacion geografica de la Pais

experiencia

Modalidad participativa

= 9‘ Caracteristicas
%70 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Colaboracion/decision

participativa

Promover el involucramiento de empleadas/os de CVSA en un proyecto con el objetivo de ayudar a las
personas que necesitan anteojos y no pueden acceder a ellos por sus condiciones socio-econdmicas.

Periodo de implementacion de la
experiencia

Septiembre - diciembre 2021

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Actores involucrados

Procedimiento participativo

N/A

- Organizaciones de la sociedad civil (Fundacion Hacer Futuro)

- Ciudadania en general (empleadas/os de CVSA)

Mesas de trabajo

Campana de comunicacion
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Descripcion de la experiencia

La experiencia surgié como iniciativa del equipo ambiental de CVSA, quien presentd la tarea de la Fundacion
Hacer Futuro de San Miguel de Tucuman. La misma lleva adelante el proyecto del banco de anteojos, en el
que se recuperan marcos de anteojos que ya no se usan, con el objetivo de regenerarlos para personas que
los necesiten y que, por sus condiciones socio-econdmicas, no puedan acceder a ellos.

La accidn se llevo a cabo en los 10 tramos con los que cuenta el organismo. Esta iniciativa permitié vincular lo
social con lo ambiental, ya que los anteojos son donados y aquellos que no pueden utilizarse se reutilizan y
reciclan las partes como prendedores, imanes, entre otras.

Se realizd un instructivo para saber como llevar a cabo la recoleccion de anteojos y un trabajo motivacional
con trabajadoras/es.

En una primera instancia, empleadas/os de CVSA donaron los marcos de anteojos en desuso. Las cajas de
recoleccion se encontraban en cada estacion de peaje y en los obradores mas importantes (en cuanto a caudal
de personal).

Una vez terminada la campana, se instrumento |a recoleccion del material y el posterior envio a la fundacion.

Se reunieron 459 marcos y 77 estuches.

Contribuciones de la participacién

Si bien el proyecto requirié la articulacion entre las diversas areas del organismo y un armado de logistica
significativo, permite resignificar la red vial como un lugar de convergencia de objetivos y esfuerzos
mancomunados entre una empresa de servicios viales, sus trabajadoras/es y la poblacién con necesidades
especificas.

Por otro lado, da cuenta de |a posibilidad de replicar y ampliar la experiencia hacia los usuarios de CVSA.

Registro fotografico
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Ma3s informacién

e FIRMA DEL CONVENIO CON LA FUNDACION HACER FUTURO
viales
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| Banco de Anteojos de la Fundacion Hacer Futuro 313
la provincia de Tucuman.
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fundacién se encargard de restaurarlos y entregarlos
a quienes no pueden acceder por el costo econdmico.
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Para saber mas sobre el proyecto

“Banco de Anteojos” ingresa en:
e www.fundacionhacerfuturo.org

87 Me gusta

Caracteristicas

de la obra
Nombre N/A
Objetivo N/A
Periodo de ejecucion N/A
Beneficiarias/os N/A
Fuente de financiamiento N/A
Mapalnversiones N/A
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AySA

Ficha institucional

Fichas de caso:

PCO4 “Acceso a agua segura en Pandemia. Participacion en la expansion de
la red secundaria de agua potable en Barrio Azul”

PCO5 “Participacion en la expansién de la red secundaria de desagles
cloacales y de agua potable”

PCO6 “Articulacion Publico-Privada y con OSC para la expansion del servicio
de agua potable en zonas vulnerables”

PCO7 “Participacion ciudadana durante la ejecucién de grandes obras para
aumentar el abastecimiento de agua potable”

N Ministerio de
=== (Obras Publicas

¢ Argentina




o] R Ministerio de
Banco de Experiencias de Participacion Obras Piiblicas

y Control Ciudadano en la Obra Publica Argentina

Ficha institucional
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Misiényobjetivos Agug y Sangamienfcos Argentinos S.A._,(AySA) es unaempresa
publica argentina dedicada a la prestacion de servicio de agua

potable y cloacas. Fundada oficialmente como Obras Sanitarias de la
Nacién (OSN) el 18 de julio de 1912, la actual AySA brinda servicios a la
poblacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Airesy a 26 partidos
del Gran Buenos Aires.

Su misién es brindar un servicio de agua potable y saneamiento
universal, de calidad sustentable y eficiente, que contribuya al bienestar
de la poblacidn y al cuidado del ambiente.

Busca concretar obras que permitan la universalizacion del servicio de
agua potable y desagties cloacales.

Sus competencias comprenden la provision de agua potable, la
construccién de estaciones de bombeo y tratamiento del agua, la
construccion y gestion de plantas de saneamiento, la expansién de redes
(primarias y secundarias) y la elaboracion de estudios de impacto
ambiental.

Estrategia territorial Desde el 2004, para la atencidn del déficit de agua y cloacas en su drea
de influencia, AySA adoptd un programa para ampliar los servicios de
agua potable mediante el proyecto “Agua Mas Trabajo” (A+T) y, mas
recientemente, “Cloacas Mds Trabajo” (C+T), ambos basados en la
participacion de pequenas cooperativas de trabajadoras y trabajadores
locales para la ejecucion de las obras para AySA.

La expansion del servicio de agua potable y cloacas a las zonas mds
vulnerables del drea de la concesién es posible a través de la
conformacién de una alianza entre AySA, los gobiernos municipales y las
organizaciones de la sociedad civil, los cuales asumen distintas
responsabilidades y roles durante el proceso de ampliacion de redes.

En la expansion de redes secundarias en areas urbanas relegadas es
donde se observan los procesos que permiten a la empresa implementar
acciones de tipo participativo. Estas obras se ejecutan de modo
descentralizado con apoyo técnico, capacitacion y contralor por parte de
la empresa, en coordinacién con los municipios.

Los equipos de obra estdn constituidos por personal técnico,
trabajadoras y trabajadores idéneos y personas de las comunidades
beneficiarias capacitadas para poderse integrar a las cooperativas
encargadas de la ejecucién de las obras.
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Aspectos destacados
del enfoque y
procedimientos
participativos

El principio fundamental de esta modalidad de trabajo es la generacién
de empleo indirecto en sectores vulnerables de la poblacién activa
involucrada, frecuentemente agrupada en cooperativas de trabajo,
propiciando ademas movimiento econdmico a nivel local, como una
forma de impulsar y sostener el desarrollo integral de estas comunidades
en el largo plazo.

A partir del ano 2020, se ha incorporado a los planes A+T y C+T, la
perspectiva de género, en linea con la politica nacional de género y de la
empresa, tomando como base conceptual el acuerdo de la comunidad
mundial expresado en el ndmero 5 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para 2030, a los cuales la empresa adhiere.

También se ha incorporado a las cooperativas de trabajo el rol de los
promotores comunitarios cuyo rol es mantener un vinculo activo con
vecinas y vecinos, a fin de detectar las necesidades de cada lugar y actuar
de modo oportuno en coordinacién con otras areas (salud, educacion,
accion social).

La capacitacion forma parte de la estrategia con que el organismo amplié
los equipos de obra a la vez de resguardar los resultados desde el punto
de vista técnico, otorgandole a cada cooperativista las herramientas
cognitivas, capacidades y formacién en un oficio que luego les quedara
para aplicar en diferentes mercados laborales.

Registro y produccion
de informacidn

Como parte de los procedimientos estandarizados que despliega AySA
antes del inicio de las obras, se destaca la realizacion de un censo y/o
encuesta (segun corresponda) en el drea a intervenir.

El objetivo de este tipo de relevamiento es, ademds de conocer
particularidades del territorio y las familias, sensibilizar a la poblacidn
sobre la obra vy sus particularidades (expansion, plazos, etc.). Se realizan
informes y consignan cambios en base a hitos de la obra. Los registros
son escritos y graficos.

Ademas, la informacién y documentacion de cada uno de los procesos
técnicos y sociales de las obras que ejecutan las cooperativas se vuelcan
en una plataforma informdtica que integra completamente dicho
proceso, desde el proyecto hasta su finalizacion con la disponibilidad del
servicio. Esto le da trazabilidad a todo el trabajo realizado.

Mas informacion

https://www.aysa.com.ar
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Ficha de caso
Acceso a agua se

gura en Pandemia. Participacion

en la expansion de la red secundaria de agua
potable en Barrio Azul

ﬂ,ﬂ Aspectos destacados

I B de la experiencia

Organismo / Area promotora

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Aguay cloaca

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia de Buenos Aires:

Municipio de Quilmes

Modalidad participativa

"‘@‘ Caracteristicas
%70 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Cogestion

participativa

Fomentar la participacion de vecinas/os del Barrio Azul, en las distintas etapas de ejecucion de la obra de

agua potable.

Periodo de implementacion de la
experiencia

Marzo 2021 - actualidad

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacién y diseno de obra

Ejecucion
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Actores involucrados - Organismos publicos nacionales (Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social y Agencia de Planificacion)

- Municipio (Municipalidad de Quilmes)

- Cooperativa (Cooperativa Las Termitas Ltda., integrada por 20
personas)

- Ciudadania en general (4.420 vecinas/os)

Procedimiento participativo - Mesas de gestion

- Boca de consultas

- Comunicacion puerta a puerta

- Talleres de formacién socio-comunitarios

- Capacitacién en oficios

Descripcion de la experiencia

El proceso de insercion en el barrio se inicia con el aislamiento social a causa de la pandemia del Covid-19 en
marzo de 2020. El surgimiento de un brote masivo de la enfermedad en Barrio Azul fue el detonante. Dado
que el barrio se encontraba muy proximo a otro asentamiento (“Villa Itati”), donde habia 4.200 hogares, era
necesario evitar la propagacion de contagios entre estas poblaciones, ambas con altos indices de
vulnerabilidad.

Para resolver primero la provision de agua potable vy, luego, impulsar de modo rdpido las obras de
infraestructura necesarias, se llevaron adelante mesas de gestion caracterizadas por la multisectorialidad y
participacion activa de la comunidad.

Durante el periodo de restricciones de la pandemia, el proceso participativo se llevé adelante con 10 personas
delegadas de manzanas (en representacion de la comunidad) y funcionarias/os de diferentes areas del
Gobierno Nacional, Provincial y Municipal.

Ademas, como parte del procedimiento participativo, se realizaron bocas de consultas. Se trata de un
dispositivo que contempla la instalacion, dentro del radio comprendido de la obra, de una mesa de atencion
a vecinas y vecinos para recepcionar reclamos y consultas y brindar informacion referente al proyecto que se
encuentra en ejecucion. Puede ubicarse en instituciones barriales o en el frente de obra y se notifica a la
comunidad del dia, horario y lugar previsto. Se realizaron 10 bocas de consultas, donde se recibieron 30
reclamos y/o consultas que fueron resueltas en tiempo y forma.

Sumado a esto, se realizé una comunicacion puerta a puerta en diferentes etapas de la obra. Para esto, se
desarrollé material grafico especifico, con el propdsito de crear y mantener un vinculo directo, permanente y
enriquecedor con vecina/os, mostrando el grado de avance, los beneficios y las dificultades que genera.

Asimismo, esta experiencia permitié la realizacion de talleres de formacidn socio-comunitarios sobre los
distintos temas que se relacionan con la ejecucion de las obras y la comunidad beneficiada. El objetivo de esta
instancia es transferir distintas habilidades para que puedan desarrollar tareas técnico sociales planificadas
para el trabajo comunitario, promoviendo la transformacion, como agentes de cambio, a partir de la llegada
de los servicios. Se realizaron 5 talleres con miembros de la cooperativa que cumplen el rol de
promotores comunitarios (4 personas).

Por ultimo, la cooperativa que ejecuté la obra en Barrio Azul participé del Curso de Formacion en la
Construccion de Redes Secundarias de Agua Potable. Dicho curso contempla el dictado de 40 horas,
tedricas y practicas, bajo una metodologia de participacidon activa de las y los asistentes. Estas
capacitaciones son dictadas por el Instituto Tecnoldgico Leopoldo Marechal, dependiente del Sindicato Gran
Buenos Aires de Trabajadores de Obras Sanitarias (SGBATOS). Ademas, las y los participantes, obtuvieron
un titulo en el oficio sanitarista, avalado por el Ministerio de Educacion de CABA. La capacitacion en oficios
tiene como objetivo promover la formacidn en el oficio sanitarista y generar nuevos saberes en el dmbito de
los servicios de agua potable y desagties cloacales.

AySA cumplid un rol clave ya que, de las obras comprometidas, fue una de las primeras en iniciar el proceso
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de proyecto y ejecucion y afirmar el compromiso del Estado para con la comunidad expuesta publicamente
a nivel nacional e internacional por el tipo de procedimiento utilizado para controlar el brote.

Mientras se coordinaba y organizaba la realizacién del proyecto e inicio de la obra, se abastecid de agua
potable a la comunidad mediante sistemas alternativos, como ser, sachet de agua, camiones cisterna,
canillas comunitarias.

La obra alcanza a 4.420 habitantes y supone la generacién de 23 empleos directos (20 cooperativistas y 3
personas técnicas profesionales).

Contribuciones de la participacion

El componente participativo de esta experiencia pone de manifiesto el nivel de consenso vy eficacia
alcanzado, donde toda la comunidad acordd y sostuvo medidas de confinamiento en época de pandemia, al
tiempo que se aseguraba un plan para la ampliaciéon del tendido del agua potable en el barrio, ademds de un
plan de mediano plazo para la urbanizacion del barrio. Esto garantizd la comunicacion e informacién
permanente por parte de los diferentes organismos, de los avances y resultados de las intervenciones
comprometidas.

Registro fotografico

Cooperativa Las Termitas Ltda. en el Barrio Azul, Municipio de Quilmes
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Mas informacion

Croquis y planos del area a trabajar

Comenzamos la Red Secundaria
Barrio Azul

es0 a estos servicios esenciales, creando nuevos puestos de trabajo
conformacién de cooperativas. h
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para la pablacién
beneficiada.
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.
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Caracteristicas
de la obra

Nombre Red secundaria de agua potable Barrio Azul

Objetivo Expandir la red secundaria de agua potable para los vecinos del Barrio
Azul de Quilmes

Periodo de ejecucion Mayo 2021-actualidad

Beneficiarias/os Ciudadania (4.420 habitantes)

Empleo directo (23 empleos directos generados)

Fuente de financiamiento Externo

Mapalnversiones Accedé aqui
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Ficha de caso

Participacion en la expansion de la red secundaria

de desagiies cloa

cales y de agua

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados

l B de la experiencia

Organismo / Area promotora

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Aguay cloaca

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia de Buenos Aires:

- Municipio de Almirante Brown

Modalidad participativa

< @5 Caracteristicas
%’ © de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Cogestion

participativa

Generar fuentes de trabajo genuinas para la poblacion que tiene bajo acceso al mercado formal de trabajo,
mediante la conformacidn de cooperativas de trabajo.

Fortalecer el eje social de intervencion con la participacion de promotores socio-comunitarios.

Generar instancias de participacion de vecinas/os que permitan mantenerlos informados de lo que sucede en

el barrio.

Periodo de implementacion de la
experiencia

Febrero 2020 - mayo 2022

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacién y diseno de obra

Ejecucion
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Actores involucrados - Municipio (Municipalidad de Almirante Brown)
- Cooperativas de trabajo (Cooperativa 29 de Mayo)

- Ciudadania en general (3.000 vecinas/os)

Procedimiento participativo - Boca de consultas
- Comunicacion puerta a puerta
- Talleres de formacién socio-comunitarios

- Capacitacién en oficios

Descripcidon de la experiencia

Esta experiencia busco dar respuesta definitiva a un reclamo histdrico que vecinas y vecinos del Barrio Garay
sostenian desde hace anos, a partir de los problemas que tenian con el sistema de tratamientos de afluentes
cloacales en el complejo habitacional. Era uno de los tantos barrios no vinculados a la red de AySA, ya que
cuando fue construido la zona no tenia cobertura de red.

A la falta de mantenimiento por parte del consorcio, se sumaron las fallas del propio sistema de tratamiento
de aguas cloacales (laguna a cielo abierto a pocos metros de las viviendas) y deterioro de canos y conexiones.
A su vez, la zona tiene problemas de inundacion, ya que el area esta atravesada por el Arroyo Las Piedras,
que también se vincula con la laguna.

En la medida en que el sistema se deteriord (por falta de mantenimiento adecuado), se produjeron
inundaciones, desbordes y problemas de salubridad por la proximidad de la laguna, que se convirtié en un
foco de contaminacién para el barrio y su entorno.

Las demandas de la comunidad (referentes barriales y vecina/os en general) al municipio se iniciaron desde
inicios de 2000 de modo sostenido y recurrente. La agenda de la urbanizacién y el saneamiento, si bien se
empez0 a perfilar en 2015, no tuvo progresos significativos hasta 2020 donde se concretd el primer tramo y
se planifico la ejecucion del segundo, mediante la firma de convenios, entre AySA y el municipio, para la
ejecucion de las redes, mediante el Plan C+T y posteriormente A+T.

El componente participativo de este caso se centra en poder reconocer los beneficios de un modelo de gestion
asociado para ejecutar las obras que, aunque necesarias y esperadas por la comunidad, por sus caracteristicas,
pueden tener niveles de conflictividad durante el proceso de trabajo (zanjeo, interrupcién de pasos,
obradores, etc.).

El caso da cuenta de la participacion de vecinas/os en |a ejecucion de las obras, la sensibilizacion e informacion
durante todo el proceso vy la positiva experiencia con el cupo de género en los equipos de obra, que a su vez
operan bajo la I6gica de cooperativas de trabajo.

Asi, como parte del procedimiento participativo, se realizaron bocas de consultas: un dispositivo que
contempla la instalacion, dentro del radio comprendido de |a obra, de una mesa de atencion al vecindario para
recepcionar reclamos y consultas y brindar informacion referente al proyecto que se encuentra en ejecucion.
Puede ubicarse en instituciones barriales o en el frente de obra y se notifica a la comunidad del dia, horario y
lugar previsto. Se realizaron 42 bocas de consultas, donde se recibieron reclamos y/o consultas que
fueron resueltas en tiempo y forma.

Sumado a esto, se realizé una comunicacion puerta a puerta en diferentes etapas de la obra. Para esto se
desarrolld material grafico especifico, con el propdsito de crear y mantener un vinculo directo, permanente y
enriquecedor con vecinas y vecinos, mostrando el grado de avance, los beneficios y las dificultades que
genera.

Asimismo, esta experiencia permitio la realizacion de talleres de formacion socio-comunitarios sobre los
distintos temas que se relacionan con la ejecucion de las obras y la comunidad beneficiada. El objetivo de esta
instancia es transferir distintas habilidades para que puedan desarrollar tareas técnico-sociales planificadas
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para el trabajo comunitario, promoviendo la transformacion, como agentes de cambio, a partir de la llegada
de los servicios. Se realizaron 8 talleres con los miembros de la cooperativa que cumplen el rol de
promotores comunitarios (8 personas).

Por ultimo, la cooperativa que ejecuta la obra en Barrio Garay participd del Curso de Formacion en la
Construccion de Redes Secundarias de Desagiies Cloacales, del Curso de Formacion en la
Construccion de Redes Secundarias de Agua Potable y del Curso de Instalaciones Internas en Agua
Potable y Saneamiento. Dichos cursos contemplan una metodologia de participacion activa de las personas
asistentes. Estas capacitaciones son dictadas por el Instituto Tecnoldgico Leopoldo Marechal, dependiente
del Sindicato Gran Buenos Aires de Trabajadores de Obras Sanitarias (SGBATQS). Ademas, las y los
participantes obtuvieron tres titulos en el oficio sanitarista, avalados por el Ministerio de Educacién de CABA.
La Cooperativa recibid en total 128 horas de formacién en oficio.

La cantidad de participantes en el proceso participativo alcanzd a 20 personas delegadas como referentes
barriales, ampliandose a toda la comunidad en las instancias de participacion masiva, como ser en los
procesos de comunicacion, reuniones comunitarias, etc.

La obra alcanzo a 3.000 habitantes y generd 44 empleos directos entre cooperativistas y personal técnico
profesional.

Contribuciones de la participacién

El proyecto permitié la posibilidad de ampliar el trabajo de las cooperativas a partir de dos cuestiones
novedosas tanto para AySA como para los municipios y generar contribuciones especificas para la
comunidad:

1. Lallegada de los servicios de agua potable y desagiies cloacales al barrio.

2. Lavinculacidon de los hogares a las redes de desagles cloacales, garantizando su uso efectivo.

3. Laintegracion a las cooperativas de trabajo que ejecutan las obras, de cuatro miembros adicionales,
los cuales reciben una remuneracion por tareas socio-comunitarias de apoyo y acompanamiento de
las obras para facilitar su ejecucion y su implementacion, lo cual generd un incremento en la cantidad
de puestos de trabajo.

La incorporacion de la perspectiva de género al grupo de trabajo de la cooperativa para asignar a las
empleadas tareas realizadas tradicionalmente por hombres.
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Registro fotografico

Cooperativa 29 de Mayo
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Mas informacion

Croquis y planos del drea a trabajar
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Barrio Garay ~ Stining Seinatalaron

Estamos trabajando para brindar el servicio de agua potable a més gente. de cafierfa de cloaca

Se instalarén
de caheria de agua
Se realizarén Se beneficiarin
conexiones nuevas
personas de Alte. Brow

Se beneficiarén

No te conectes
alare

hasta tanto AySA
telo comunique.

Para consultas y reclamos sobre 2 obra, procurd tener a mano el codigo de I obra:

e et e e e atii No deben ser arrojados a los conduetos cloacales: Enterate delas obras

Trapos| Algodone Pares it 08 guehace AySA
Arena | Piedras/ Cem 5001 e entu municipio.

ALMIRANTE & Lobueno v . Ministerio de B
'%mn @ § s Argentinaunida % Z';;;:{'.':: = Antes de recibir tu primera factura, recibirés una earta de habilitacién de AySA.

Atencién telefénica: 6333 - AGUA (2482) o OB10 - 444 - AySA (2972)* Lunes aviemesde B a 18 hs.
Correo electronico: atencionalusuario@aysa.com.ar | ERAS: 0800 - 333 - 0200 Luncs aviemes de 8a 18 hs.
“Partites ncorporadas aparte de 20'6

Ministerio de Obras Publicas | Direccion Nacional de Transparencia



Caracteristicas
de la obra

Nombre

Expansion de la Red secundaria de desagles cloacales y de agua potable

Objetivo

Expandir la red secundaria de desagiies cloacales y de agua potable de
vecinas y vecinos del Barrio Garay para solucionar el déficit existente,
contribuyendo a mitigar el riesgo ambiental presente (desbordes
permanentes, contaminacién) y mejorar la salud y la calidad de vida de
estas poblaciones.

Periodo de ejecucion

- Red secundaria de desagiies cloacales: Febrero 2020 - julio 2021

- Red secundaria de agua potable: Enero a diciembre 2021

- Vinculacidn a la red de agua potable y desaglies cloacales: Enero
a mayo 2022

Beneficiarias/os

Ciudadania (3.000 habitantes)

Empleo directo (44 empleos directos generados, entre cooperativistas y
personal técnico profesional)

Fuente de financiamiento

Externo

Mapalnversiones

Accedé aqufi
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https://mapainversiones.obraspublicas.gob.ar/proyecto/perfilproyecto/16570284

Ficha de caso

Articulacion Publico-Privada y con OSC para la
expansion del servicio de agua potable en zonas

vulnerables

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados

I B de la experiencia

Organismo / Area promotora

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Aguay cloaca

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia de Buenos Aires:

- Municipio de Quilmes

Modalidad participativa

"‘@‘ Caracteristicas
%70 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Cogestion

participativa

Generar fuentes de trabajo genuinas para la poblacion que tiene poco acceso al mercado formal de trabajo,
mediante la conformacion de cooperativas de trabajo.

Fortalecer el eje social de intervencidn con la participacién de promotoras/es socio-comunitarias/os.

Generar instancias de participacion
en el barrio.

Periodo de implementacion de la
experiencia

de vecinas/os que permitan su acceso a la informacion de lo que sucede

Julio 2021 - actualidad

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacion y disefio de obra

Ejecucion
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Actores involucrados - Municipio (Municipalidad de Quilmes)

- Organizaciones de la Sociedad Civil (Cruz Roja Argentina y
Fundacion Cerveceria y Malteria Quilmes)

- Cooperativa (Cooperativa de Trabajo Las Termitas Ltda.)

- Ciudadania en general (900 vecinas/os)

Procedimiento participativo - Boca de consultas
- Comunicacion puerta a puerta
- Talleres de formacién socio-comunitarios

- Capacitacién en oficios

Descripcion de la experiencia

El proyecto se inicid a partir de los reclamos reiterados y, desde hace ya varios anos, de las vecinas y vecinos
del Barrio Rona Beckerman. Sin embargo, dos circunstancias fueron clave para el inicio del proyecto: el
contexto de la pandemia COVID-19 y la predisposicion de la Cruz Roja Argentina (CRA) vy de la Fundacion
Cerveceria Quilmes para impulsar el desarrollo de pequenos proyectos vinculados al agua potable y
saneamiento. Por otra parte, el barrio poseia condiciones de factibilidad técnica por dos factores: su tamano
(algo menos de 1.000 habitantes) y su proximidad a la red primaria de provision de agua potable, ubicada en
una calle préxima.

A su vez el Municipio de Quilmes presentd el proyecto de extension del tendido de la red de agua potable a
la empresa AySA, con quien se firmd un convenio para la ejecucién de la red secundaria, mediante el Plan
Agua mas Trabajo, al tiempo de comprometerse a brindar la colaboracion y el asesoramiento técnico-social
necesario para el proceso que posteriormente desarrollarian CRA y Fundacion Cerveceria Quilmes, con la
vinculacion a la red de todos los hogares del barrio.

Las personas participantes del proceso de planificacion y diseno del proyecto de colaboracion fueron
representantes de CRA, de la Fundacion Cerveceria Quilmes, del Municipio de Quilmes y de AySA.

El tamano del barrio permitié una relacién fluida con vecinas/os y la convocatoria a las actividades de
participacion, que fueron siempre muy concurridas y activas.

Como parte del procedimiento participativo se realizaron bocas de consultas. Se trata de un dispositivo
que contempla la instalacion, dentro del radio comprendido de la obra, de una mesa de atencién al
vecindario que permite recepcionar reclamos y consultas, brindar informacion referente al proyecto que se
encuentra en ejecucion. Puede ubicarse en instituciones barriales o en el frente de la obra. Se notifica a la
comunidad del dia, horario y lugar previsto. Se vienen realizando 16 bocas de consultas, donde se
reciben reclamos y/o consultas que son resueltas en tiempo y forma.

Sumado a esto, se realizé una comunicacion puerta a puerta en diferentes etapas de la obra. Para esto se
desarrollé material grafico especifico, con el propdsito de crear y mantener un vinculo directo, permanente
y enriquecedor con vecinas/os, mostrando el grado de avance, los beneficios y dificultades que genera.

Asimismo, esta experiencia permitio la realizacion de talleres de formacion socio-comunitarios sobre los
distintos temas que se relacionan con la ejecucion de las obras y la comunidad beneficiada. El objetivo de
esta instancia es transferir distintas habilidades para que puedan desarrollar tareas técnico-sociales
planificadas para el trabajo comunitario, promoviendo la transformacion, como agentes de cambio, a partir
de la llegada de los servicios. Se realizaron 5 talleres con miembros de la cooperativa que cumplen el
rol de promotores comunitarios (4 personas).

Por ultimo, la cooperativa que ejecutd la obra en Barrio Rona Beckerman participé del Curso de Formacion
en la Construccion de Redes Secundarias de Agua Potable. Dicho curso contempla el dictado de 40 horas
tedricas y practicas, bajo una metodologia de participacion activa de las personas asistentes. Estas
capacitaciones son dictadas por el Instituto Tecnoldgico Leopoldo Marechal, dependiente del Sindicato Gran
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Buenos Aires de Trabajadores de Obras sanitarias (SGBATOS). Ademas, los participantes, obtuvieron un
titulo en el oficio sanitarista, avalado por el Ministerio de Educacion de CABA.

Cabe mencionar que la Cooperativa de Trabajo Las Termitas esta conformada por trabajadoras y
trabajadores ex-presidiarios, quienes aportaron la mano de obra para su ejecucion y sumaron a vecinas y
vecinos del barrio para colaborar en las tareas.

Contribuciones de la participacion

Este proyecto de articulaciéon publico-privada y con organizaciones no gubernamentales, como la CRA,
genero la posibilidad de contar con mayores recursos para dejar capacidad instalada de impacto en la
comunidad y con efectos secundarios positivos como la generacién de empleo y formacidn en oficios de
todas las personas que participan de este proyecto. Las contribuciones especificas de esta articulacion y de
la participacion fueron:

1. Lallegada del servicio de agua potable a mas zonas vulnerables del Conurbano bonaerense.

2. Lavinculacidn de los hogares a la red de agua potable, para personas usuarias de bajos recursosy,
por lo tanto, con dificultades econdmicas para hacer frente a la conexion domiciliaria, una vez
tendida la red.

La generacién de empleo para la cooperativa permite que sume un equipo para el tendido de la red y otro
equipo a cargo de las conexiones domiciliarias. La conformacion de estos grupos de trabajo se encuentra
atravesada por la perspectiva de género (incluyendo hombres, mujeres y otras diversidades), la cual incluye
a un colectivo del barrio antes excluido de este tipo de trabajos.
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Registro fotografico

Promotoras Comunitarias, Cooperativa Las Termitas Ltda.

Barrio Rona Beckerman

~
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Mas informacion

Zona de intervencion

Piezas de comunicacion utilizadas
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Caracteristicas
de la obra

Nombre

Red secundaria de agua potable Rona Beckerman

Objetivo

Expandir la red secundaria de agua potable y sus respectivas conexiones
domiciliarias para vecinas y vecinos del Barrio Rona Beckerman de
Quilmes.

Periodo de ejecucion

- Julio 2021 - septiembre 2022

Beneficiarias/os

Ciudadania (900 habitantes)

Empleo directo (23 empleos directos generados, entre cooperativistas y
personal técnico profesional)

Fuente de financiamiento

Externo

Mapalnversiones

Accedé aqui
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Ficha de caso
Participacion ciudadana durante la ejecucion de

grandes obras para aumentar el abastecimiento
de agua potable

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados
I B de la experiencia

Organismo / Area promotora Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Tipo de obra en la que se Aguay cloaca
desarrolla la experiencia

Ubicacion geografica de la Provincia de Buenos Aires:
experiencia - Municipio de Quilmes

- Municipio de Almirante Brown

- Municipio de Lomas de Zamora

- Municipio de Esteban Echeverria
- Municipio de Ezeiza

- Municipio de La Matanza

Modalidad participativa Cogestion

< @5 Caracteristicas
%’ 0 de la experiencia participativa

Objetivo de la experiencia

Acompanar la ejecucidon de la obra, las consultas, solicitudes, reclamos y sugerencias por parte de la
comunidad a través de un modelo de participacidn ciudadana.

Monitorear, evaluar y reducir las problematicas sociales que puedan presentarse durante la ejecucion de la
obra.
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Periodo de implementacion de la Diciembre 2020 - actualidad
experiencia

Etapa de la obra en que se Ejecucién
desarrolla la experiencia

Actores involucrados - Municipio (Municipalidad de Quilmes, Almirante Brown, Lomas
de Zamora, Esteban Echeverria, Ezeiza y La Matanza)
Procedimiento participativo - Boca de consultas

- Comunicacion puerta a puerta

- Reuniones

- Mesas de gestién

Descripcion de la experiencia

Este proyecto cuenta con un Plan de Gestion Social (PGS) que acompana todo el proceso de obra y su principal
objetivo es facilitar el acompanamiento social de los proyectos incluidos en el Programa vy la participacion de
los diferentes actores involucrados, fomentando la comunicacion y el manejo de conflictos que garantice la
eficacia y la eficiencia de su implementacion y la sustentabilidad del mismo.

Esto significa que, junto al esquema de ejecucidn técnica de las obras comprendidas en este sistema, existe
un PGS que acompana dicha ejecucion y va generando un conjunto de acciones formales y organizadas que
tienen por finalidad responder a las necesidades sociales de los grupos y comunidades que se ven afectados
por el desarrollo de las mismas. Vale aclarar que se trata de obras de gran magnitud que generan un impacto
muy fuerte en el area donde se trabaja, provocando, molestias al vecindario, interrupciones de transito, calles
cerradas por mucho tiempo sin poder circular, etc.

Esta estrategia permite asegurar el acompanamiento social, el manejo y gestion de consultas, solicitudes,
reclamos y sugerencias y el monitoreo y evaluacion de todas las situaciones y problematicas sociales que
pueden presentarse durante la ejecucién de la obra. Asi, se generan espacios de didlogo con la comunidad y
se colabora en la adaptacidn de los procesos y planes de acuerdo al contexto social.

Los ejes que lo componen son: a) Identificacion y actualizacion del contexto y actores directa e
indirectamente afectados y beneficiados (caracterizacion de las areas, identificacion de instituciones
organismos, actores, analisis y sequimiento de los mismos); b) acompanamiento social de las obras y
frentes de trabajo (recorridas, comunicacion puerta a puerta, difusion masiva, mesas de gestidn, reuniones
comunitarias, talleres, etc.); c) gestién de reclamos y consultas (recepcion, analisis, derivacion y respuesta
a cada reclamo y consulta que ingresa por motivo de la obra); d) identificacion y analisis de impactos y/o
riesgos negativos (molestias a la comunidad, afectacion de transito, afectacion a actividades econémicas);
y €) monitoreo y seguimiento del PGS (sistematizacion de las acciones, gestion de indicadores, informes).

Como parte del procedimiento participativo se recibieron reclamos y consultas a través de diferentes canales
disponibles: atencion telefdnica, casilla de correo, recorridas de AySA, libro de obra. A junio de 2002 se
recibieron 68 consultas que fueron recibidas y resueltas o encaminadas.

Sumado a esto, se realizaron 16 recorridas por los diferentes frentes de obras brindando comunicacion
puerta a puerta en el area afectada por la misma. Para esto se desarrollé material gréfico especifico, con
el propodsito de crear y mantener un vinculo directo, permanente y enriquecedor con las vecinas y vecinos,
mostrando el grado de avance, los beneficios y dificultades que genera.

También se realizaron 4 reuniones interinstitucionales y 2 mesas de gestion con diversos actores.
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Contribuciones de la participacion

Captar, reconocer y acompanar las externalidades que puede tener una obra de gran envergadura que,
aunque necesaria, puede no ser esperada por toda la comunidad a la que afecta con las acciones especificas,
lo que puede llevar a ciertos niveles de conflictividad durante el proceso de trabajo.

El vinculo que se ha generado con la ciudadania permitié el mantenimiento del dialogo durante el periodo
de pandemia, adecuando la comunicacién de los avances con los protocolos de COVID-19.

Registro fotografico

Frente de obra

e

Ampliacién de la Planta de Potabilizacién Gral. Manuel Belgrano
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Mas informacion

Sistema
Agua Sur

Este sisterna forma parte del Plan de Reactivacién Territorial
de Obras que llevamos adelante junto al Gobierno Nacional,
tiene por objetivo finalizar las obras basicas existentes y permitir
que mads argentinas y argentinos cuenten con los servicios

de agua y cloaca

El Sistema Agua Sur, comprende una serie de obras que se proyectaron

para asegurar el abastecimiento de agua en fos partidos de Quilmes, Almirante
Brown, Esteban Echeverria, Ezeiza y Lomas de Zamora, permitiendo aumentar
la capacidad de produccién, porte y di i6n de agua ol

Las obras incluyen la ampliacion de la Planta Potabilizad | Belg:
la construccion del Rio Subterrdneo Sur y demds obras que completan el sistema.

Alo largo de la traza del Rio Subterréneo Sur, se realizardn cd de inspeccion,
destinadas al acceso del personal pata inspeccion y control durante la vida Gt
del Rio Subterraneo.

e
¢ Lo bueno del agua llega.

aysa s
QUILMES Argentinaunida gt‘.':ia’s‘mu

GOBIERNO Argentina

Cafierias demputsion
46K o
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Caracteristicas
de la obra

Nombre

Programa de Obras Basicas de Agua Potable - Sistema AGUA SUR

Objetivo

Complementar el sistema de abastecimiento de agua potable de la zona
sur del Gran Buenos Aires y La Matanza, el cual, una vez finalizado, ird
reemplazando paulatinamente la actual provision del suministro a través
de agua subterranea.

Periodo de ejecucion

Diciembre 2020- junio 2026

Beneficiarias/os

Ciudadania (4.420.000 habitantes)

Fuente de financiamiento

Externo

Mapalnversiones

S/ID
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ENOHSA

Ficha institucional

Fichas de caso:

PCO8 “Consulta Publica Significativa para el Plan Director del sistema de
desaguies cloacales de General Roca, Rio Negro”

PCO9 “Campanade comunicacion complementaria para el sistema de desaglies
cloacales de la localidad de Villaguay, Provincia de Entre Rios”

y  Ministerio de
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Ministerio de
Obras Publicas

Argentina

Banco de Experiencias de Participacion

y Control Ciudadano en la Obra Publica

Ficha institucional
Ente de Obras Hidricas de Saneamiento

Misidn '} objetivos El Ente de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA) tiene por objetivo:

- Generar condiciones de vida saludables, realizando vy
financiando obras que democraticen el acceso al agua potable
y al saneamiento.

- Sensibilizar acerca de la importancia y el cuidado de las redes
de agua potable y saneamiento.

- Transparentar la gestion y el uso de los recursos.

- Financiar y ejecutar obras de cuatro grandes categorias: redes
de agua potable, de desaglies cloacales, plantas
potabilizadoras y depuradoras.

Este organismo descentralizado del Ministerio de Obras Publicas tiene
como meta llegar a un 100% de cobertura de agua potable y cloacas en
sus zonas de injerencia. De esta forma, se sentardn las bases para un
desarrollo productivo sustentable que acompane el crecimiento
demografico, sin que esto impacte en el ambiente y evitando las
enfermedades que pueden provocar la falta de agua o saneamiento.

Estrategia territorial La participacion se la entiende en el marco de la realizacién de procesos
de consulta para proyectos de obra, de acuerdo a la normativa
ambiental argentina (en lo que hace a audiencias publicas) y a las
politicas operacionales (OP) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

El equipo socioambiental de la Unidad de Financiamiento Externo se
encarga de coordinar con provincias y municipios las consultas publicas
significativas que se realizan en el marco de los proyectos. Estd
conformado por personas licenciadas en Ciencias Ambientales y en
Sociologia.

ASPECtOS destacados El instrumento de participacion predominante es la consulta publica.
Para cada una se elabora un plan que se comparte con el BID vy las

del enfoque Yy autoridades convocantes a nivel provincial y local. Si los proyectos asi
procedimientos lo requieren, también se elabora material de difusion, campanas u otros
participativos soportes, pero siempre en el marco de las consultas.
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Registro roduccion De cada actividad se efectia un informe con documentacion
g Yp
. .z respaldatoria que se anexa al Estudio de Impacto Ambiental y Social
de informacion (EIA) de cada proyecto de obra y se publica en la pagina web de
ENOHSA.

Ma3as informacion https://www.argentina.gob.ar/enohsa
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Ficha de caso
Consulta Publica Significativa para el Plan Director

del sistema de desagiies cloacales de General
Roca, Rio Negro

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados
I B de la experiencia

Organismo / Area promotora | Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA)

Tipo de obra en la que se Agua y saneamiento
desarrolla la experiencia

Ubicacion geografica de la Provincia de Rio Negro:

experiencia
P - General Roca

Modalidad participativa Consulta/opinion

"‘@‘ Caracteristicas
%’ 0 de la experiencia participativa

Objetivo de la experiencia

Generar una nueva instancia que permitiera poner informacion a disposicion de la poblacién y alternativas
para propiciar su participacion, al haber transcurrido un tiempo considerable desde que se realizara la
audiencia publica (2017) hasta que el proyecto tuviera la aprobacidn para iniciar el proceso licitatorio (2021).

Periodo de implementacion de la Octubre - noviembre 2021
experiencia

Etapa de la obra en que se Planificacién y disefo de la obra
desarrolla la experiencia
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Actores involucrados - Organismos publicos nacionales: Secretaria de Ambiente vy
Cambio Climatico, Departamento Provincial de Aguas (DPA),
Aguas Rionegrinas S.A. (ARSA), Defensoria del Pueblo de Rio
Negro, Ministerio de Salud, Ministerio de Gobierno, Secretaria
de Planificacion, Secretaria de Energia, Ministerio de Educacion,
juzgados civiles provinciales y Ministerio de Obras Publicas.

- Instituciones publicas locales y regionales: Consorcio de Riego
de General Roca; Autoridad Interjurisdiccional de las Cuencas de
los Rios Limay, Neuquén y Negro (AIC); Hospital Francisco
Lopez Lima; Universidad Nacional de Rio Negro; Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Delegacion Local;
Universidad Nacional del Comahue.

- Asociaciones profesionales y camaras: Consejo de Ingenieros y
Técnicos, Colegio de Abogados, Camara de Productores,
Camara de Agricultura, Industria y Comercio de General Roca
(CAIC), Colegio de Arquitectos, Consejo Profesional de
Ingenieros Agrénomos, Colegio de Martilleros de General Roca.

- Asociaciones y grupos de vecinos: Vecinos del Barrio Fiske
Menuco, Vecinos del Barrio Quinta 25, centros comunitarios de
los barrios: Alfonsina Storni, Alta Barda, Barrio Nuevo, Belgrano,
Brentana, Chacramonte, El Petrdleo, El Porvenir, Ex Desur, Islas
Malvinas, ). ). Gdmez, Julio Corral I, La Costa, La Rivera, La Union,
Maglioni, Mosconi, Paso Cdrdoba, San Cayetano, San Martin,
Villa Obrera y Noroeste.

- Organizaciones ambientales: Ecohuellas y Asociacion Ecoldgica
General Roca.

- Ciudadania en general (24 personas de manera presencial y 18
de manera virtual).

Procedimiento participativo - Consulta publica

Descripcidon de la experiencia

En la audiencia publica de 2017 |a participacion local fue mas acotada. En esta instancia, se pretendié ampliar
la convocatoria a una pluralidad de actores y partes interesadas locales.

El procedimiento fue sistematizado y previamente acordado con el municipio y con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), utilizando su metodologia de las Politicas de Salvaguardas Ambientales y Sociales y de
Acceso de la Informacion.

Las herramientas utilizadas (virtuales y presenciales) facilitaron el proceso vy la articulacién inter-institucional.

Previo a la reunidn, se realizd la convocatoria, la difusion de materiales vy la invitacion a enviar preguntas y
comentarios sobre el proyecto. La reunion de consulta publica semipresencial se efectué en el Salon del
Concejo Deliberante, con conexion a una sala de la plataforma Zoom y fue transmitida en directo por el canal
de YouTube del municipio (el cual posee 11.700 suscriptores).

De manera presencial se contd con la participacion de 24 personas. En la sala de Zoom se registraron, en total,
18 conexiones. El cierre de recepcidn de consultas fue el 1de noviembre, en total se recibieron y respondieron
24 consultas.
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Posteriormente se publicé un documento con preguntas y respuestas y se extendié un nuevo plazo para la
recepcion de nuevas consultas hasta el 11 de noviembre.

Contribuciones de la participacion

La participacion contribuyd en dos dimensiones: a) dar a conocer la proxima financiacion de un proyecto
largamente esperado por la comunidad y b) precisar los barrios de la ciudad alcanzados por el proyecto v,
en consecuencia, los que no se encuentran aun contemplados.

En tal sentido, la participacion de representantes de barrios no incluidos en esta etapa del proyecto
permitié también la consideracidn de otros proyectos complementarios (y con otros financiamientos) para
esas zonas de la ciudad, que fueron anunciados durante la consulta.

El proceso participativo le otorgd legitimidad a la toma de decisiones. La iniciativa fortalecid la apropiacion
del proyecto por parte de los habitantes de la localidad y visualizé la relevancia que posee para mejorar su
calidad de vida. Es decir, contribuyé a incrementar la legitimidad del proyecto v a fortalecer la inclusion de la
perspectiva de la ciudadania en las inversiones publicas.

Registro fotografico

Mas informacion

Folleto de invitacion a la consulta publica significativa. Municipio de General Roca.

Ampliacion del Plan Director

de Cloacas de General Roca
(Etapa 1%)

- www.generalroca.gob.ar
- Mitre 710 (Lunes a Viernes de 7 a 18 hs.)

- E-Mail: medioambiente@generalroca.gob.ar
- What ‘s App 298 469 2078
- Linea gratuita 0800 222 9742
(Lunes a Viernes de 7 a 18 hs.)
- Por nota, en Mesa de Entradas del Municipio
(Mitre 710 - Lunes a Viernes de 7a 18 hs.)

- Completar el formulario (hasta el 25 de Octubre a las 8 hs.)
- Seguir |a presentacion a través del sitio web,
canal de Youtube y Facebook del Municipio.

*Las obras de la 22 etapa
se proyectaran de acuerdo dpmﬁ R {HO‘HS‘H
\ S o2

a las necesidades de la ciudad.

Plan director del sistema de desagties cloacales de la ciudad de General Roca.
Informe final - parte A formulacién del plan director Tomo I, mayo 2021.
https://www.generalroca.gov.ar/wp-content/uploads/2021/10/Tomo-I.pdf

Programas de agua potable y saneamiento para comunidades menores

Estudio de impacto ambiental y social

http://www.enohsa.gob.ar/EstudioAmbiental/InformeAmbiental C.pdfhttp://www.enohsa.gob.ar/EstudioA
mbiental/InformeAmbientalC.pdf
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Caracteristicas
de la obra

Nombre Plan director de desagles cloacales

Objetivo Acondicionar y ampliar el sistema cloacal, extendiendo los colectores
troncales, estaciones elevadoras y planta de tratamiento.

Periodo de ejecucion No iniciado

Beneficiarias/os Ciudadania (133.000 habitantes)
Fuente de financiamiento Externo

Mapalnversiones S/D
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Ficha de caso
Campana de com

unicacion complementaria para el

sistema de desagiies cloacales de la localidad de
Villaguay, Provincia de Entre Rios

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados

I B de la experiencia

Organismo / Area promotora

Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Agua y saneamiento

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia de Entre Rios:

- Villaguay

Modalidad participativa

"‘@‘ Caracteristicas
%70 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Informacion

Consulta/opinidn

participativa

Actualizar la informacidon y comunicar a la comunidad las caracteristicas del proyecto a ser financiado en 2021,

gue habia sido sometido a Consulta

Publica Significativa en 2017.

Facilitar un mecanismo para la realizacién de consultas e inquietudes del proyecto.

Periodo de implementacion de la
experiencia

Marzo - abril 2021

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacion
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Actores involucrados

Procedimiento participativo

Descripcion de la experiencia

Actores locales a los que se les difundié la informaciéon y
disponibilidad para participar:

Organismos publicos nacionales (por ejemplo, ANSES y PAMI)

Instituciones publicas locales y regionales (Jefatura de Policia de
Villaguay)

Municipalidad

Asociaciones profesionales y cdmaras (por ejemplo, Federacién
Agraria, Centro Econdmico y Comercial, Consejo Profesional de
Contadores)

Asociaciones y grupos de vecinas y vecinos (por ejemplo, Club
A. Huracan, Alcec Villaguay)

Medios de comunicacion (por ejemplo, LT 27 Radio La voz del
Montiel Adalberto Alvarez)

Sindicatos (UOCRA, Sindicato Municipal Arturo Humberto
Barhich, Sindicato Villaguay, ATE Villaguay)

Organizaciones de la Sociedad Civil

Ciudadania en general

Comunicacién y difusion

Consulta publica

LLa campana de comunicacion complementaria surge a partir de que el proyecto, que inicialmente habia tenido
su consulta publica en 2017, al no ser ejecutado en ese periodo y dado el tiempo transcurrido, requirié una
nueva instancia que permitiera poner a disposicion de la poblacion informacion y alternativas para propiciar
su participacion (planteamiento de consultas e inquietudes).

El procedimiento fue sistematizado y previamente acordado con el municipio y con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Las herramientas virtuales utilizadas facilitaron el proceso.

En los siguientes medios se difundid informacion y se puso a disposicion espacios para realizar consultas:
e Facebook del Municipio: 5.602 visitas.

Instagram del Municipio: 740 visitas.

Reproduccion de spot audiovisual (Facebook e Instagram): 1.200 visitas.
Transmision en vivo del acto de apertura de la licitacion publica: 1.700 visitas.
Consulta a documentacion del proyecto: 171 visitas.

Contribuciones de la participacion

El proceso permitié brindar a los actores claves de la localidad material comunicacional para recordar y/o
conocer el proyecto, sus impactos, medidas de mitigacién y beneficios potenciales, lo que generd un
enriquecimiento de la obra recuperando sus opiniones y sus puntos de vista.
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Registro fotografico

Presentacion del informe de impacto ambiental y social. Municipio de Villaguay, Provincia de Entre Rios.

Mas informacion

Pieza de la campana de comunicacion complementaria para la actualizacién de la audiencia publica:

OBRA DE

AMPLIACION DE
RED DE CLOACAS

Programade Agua Potatle ¥ Saneamiento para comunt ROAS Il

Creacion de nuevas

Estacion de Bombeo

y Planta Depuradora

Q’Aﬁ"& 58.201

Habitantes contemplados

71 Municipalidad \ o
7 is| de Villaguay C = A

Estudios de impacto ambiental: https://www.argentina.gob.ar/enochsa/transparencia-activa-
enohsa/estudios-de-impacto-ambiental

Programas de agua potable y saneamiento para comunidades menores
Estudio de impacto ambiental y social:
http://www.enohsa.gob.ar/EstudioAmbiental/InformeAmbiental VG.pdf
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Caracteristicas
de la obra

Nombre Ampliacion del Sistema de Desagiies Cloacales para la Localidad de
Villaguay, Provincia de Entre Rios
Objetivo Mejorar y ampliar el sistema de desagles cloacales, incluyendo una

planta de tratamiento de liquidos cloacales.

Periodo de ejecucion

2022 - 2024

Beneficiarias/os

Ciudadania (55.000 habitantes)

Fuente de financiamiento

Externo

Mapalnversiones

Accedé aqui
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ACUMAR

Ficha institucional

Fichas de caso:

PC10 “Diseno participativo de equipamiento urbano

PC11 “Proceso de revision del Sistema de Indicadores de ACUMAR”
PC12 “Planificacion del Centro de interpretacion Cauce Viejo”

PC13 “Participacion ciudadana en la reurbanizacion de “Villa Inflamable”

=N\ Ministerio de
=== (Obras Publicas

7 Argentina




o] R Ministerio de
Banco de Experiencias de Participacion Obras Piiblicas

y Control Ciudadano en la Obra Publica Argentina

Ficha institucional
Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo

Misidn '} objetivos La Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR) es el organismo
interjurisdiccional, auténomo y autdrquico que retine la labor conjunta
del Estado Nacional, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires a fin de paliar la situacion de deterioro socioambiental
de la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR). Fue instituido en 2006, a través
de la Ley Nacional 26.168.

Su accionar abarca el territorio de los municipios bonaerenses de
Almirante Brown, Avellaneda, Cafuelas, Esteban Echeverria, Ezeiza,
General Las Heras, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Marcos Paz,
Merlo, Mordn, Presidente Perén y San Vicente, ademds de algunas
comunas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Dos anos después de su creacidn, a través del fallo del 8 de julio de 2008,
la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN) intimé a ACUMAR a
implementar un plan de saneamiento, en respuesta al reclamo
presentado por un grupo de vecinas y vecinos en 2004 y conocido como
“Causa Mendoza”. Sus objetivos estratégicos debian apuntar a:

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la CMR.
e Recomponer el ambiente en todos sus componentes.

e Prevenir los danos con suficiente y razonable grado de
prediccion.

El cumplimiento de dichos objetivos se materializa a través de la puesta
en practica del Plan Integral de Saneamiento Ambiental (PISA).

Estrategia territorial En el mismo acto juridico en que se dictd la sentencia en 2008 se
establecié un sistema de participacion ciudadana para el control del
cumplimiento de la sentencia, a través de un Cuerpo Colegiado integrado
por los representantes de las ONGs bajo la coordinacion del Defensor del
Pueblo de la Nacion.

Esto permitid promover la participacion y el control ciudadano en torno
al Plan Integral de Saneamiento de la Cuenca Matanza Riachuelo
(PISCMR) a la vez de crear el Comité de Cuenca interjurisdiccional,
ACUMAR.
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https://www.acumar.gob.ar/wp-content/uploads/2016/12/PISA-2016.pdf

Segun el organigrama del organismo (2021) hay dos dreas con
competencias en materia de participacion: la Comision de Participacion
Social y la Direccién de Fortalecimiento Comunitario y Promocién Social.
Esta ultima es la que desarrolla el trabajo territorial con poblacién
vulnerable localizada en el drea geogréfica de la Cuenca.

Aspectos destacados
del enfoque y
procedimientos
participativos

En relacién a su naturaleza y objetivos, ACUMAR incorpora la
participacion ciudadana como un componente constitutivo de su gestion
ya que opera como un ente articulador de actores de diverso orden y
recursos cuyas fuentes deben combinarse y potenciarse en torno al
PISCMR.

El organismo utiliza diferentes recursos y procedimientos segun el tipo
de problema sobre el que actta (relocalizaciones, mitigacién de dreas
contaminadas, incorporacion de nuevas practicas socio sanitarias en la
poblacién, recuperacion de patrimonio, etc.).

Se administran encuestas y organizan campanas que permiten expandir
la informacidon que genera el organismo en concurso con autoridades
locales. También se realizan mesas de trabajo y audiencias, entre otras
modalidades participativas.

Registro y produccion
de informacidn

Se confeccionan informes de lo actuado. Se propicia la documentacion
visual y escrita en todas sus modalidades. El organismo fomenta
instancias de implicacion de diferentes actores

Mas informacion

https://www.acumar.gob.ar/transparencia/normativa
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Ficha de caso

Diseno participativo de equipamiento urbano

iy

de la experiencia

Organismo / Area promotora

Aspectos destacados

Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Equipamiento y mejoramiento urbano

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia de Buenos Aires:

- Municipio de Lomas de Zamora

Modalidad participativa

< @5 Caracteristicas
%’ 0 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Cogestion

participativa

Involucrar a habitantes del barrio Nueva Esperanza en el disefo participativo de la puesta en valor de

espacios publicos.

Periodo de implementacion de la
experiencia

Enero - mayo 2018

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Actores involucrados

Procedimiento participativo

Planificacion y disefio de obra

- Municipio (Municipalidad de Lomas de Zamora)
- Organismo Internacional (UNOPS)
- Organizaciones de la sociedad civil (El Envién)

- Ciudadania en general (3.000 vecinas/os)

Mesas de trabajo
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Descripcidon de la experiencia

A lo largo de la Cuenca Matanza Riachuelo existe un profundo déficit en la provisién de servicios urbanos y
equipamientos publicos. A su vez, debido a la degradacion de los espacios publicos existentes, resultd
imprescindible indagar sobre los deseos y propuestas que las/os habitantes del barrio tenian sobre el uso de
tres sectores libres en el barrio Nueva Esperanza de Lomas de Zamora.

Por estos motivos se definio una modalidad de diseno participativo para la puesta en valor de los espacios
urbanos. En ese contexto, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Taller de presentacion de la propuesta de diseno participativo del espacio publico en Nueva
Esperanza

Esta instancia tuvo el objetivo de socializar y validar con las/os vecinas/os la propuesta de trabajo vy
metodologia a llevar adelante. Es destacable que se procedié a trabajar sobre lo elaborado por el Municipio
de Lomas de Zamora.

Como resultado de la reunién, se acordd que el Municipio de Lomas de Zamora trabajaria sobre un
anteproyecto para cada sector a intervenir y se definid realizar los talleres de diseno participativo por espacio,
convocando a las/os vecinas/os por proximidad.

2. Talleres en cada uno de los tres espacios publicos a poner en valor
- Taller en El Envidn

- Taller en Capilla de la Calle 7 y Rio Matanza

- Taller en el predio de la Calle 103

En cada uno de los talleres, se convocd a las/os vecinas/os cercanos al predio. Se registraron los usos actuales
del espacio, asi como los deseos y demandas vigentes. A su vez, se presentd un anteproyecto elaborado por
el Municipio de Lomas de Zamora con el fin de que las/os participantes lo validaran y/o propusieran
modificaciones en funcion de lo conversado. Por Ultimo, se informd que lo trabajado en el taller se iba a volcar
en una nueva propuesta de diseno que incorporara las sugerencias de las/os vecinas/os y que iba a ser
presentada en un plenario final.

3. Plenario de presentacion del diseiio final

Se realiz6 un plenario final con el fin de presentar los resultados de los tres talleres realizados. Se convoco a
vecinas/os de las tres zonas del barrio y se fue detallando cdmo se habian incorporado las sugerencias
realizadas con el objetivo de llegar a la propuesta de diseno final.

Contribuciones de la participacién

El diseno participativo permitié generar tres anteproyectos de obra para cada uno de los espacios a
intervenir y asi garantizar su derecho a incidir en la planificacion urbana y aportar al uso y apropiacion
equitativos de la ciudad.

En consecuencia, el diseno contempld la atencidn a las especificidades segun los usos dados y deseados
sobre el espacio, los problemas ambientales generados a partir de su degradacion, las construcciones
simbdlicas que se han generado, entre otras dimensiones, y la creacion de compromisos comunitarios para
la apropiacion de los espacios publicos y su mantenimiento de modo de fomentar la sustentabilidad de las
intervenciones realizadas.

Registro fotografico
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Mas informacion

Ubicacion de los tres espacios a poner en valor del Barrio Nueva Esperanza Lomas de Zamora
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Caracteristicas
de la obra

Nombre Equipamiento urbano de espacios publicos en Nueva Esperanza

Objetivo Poner en valor tres espacios publicos en Nueva Esperanza, Lomas de
Zamora.

Periodo de ejecucién 2008 - 202

Beneficiarias/os Ciudadania (1.700 grupos familiares)

Fuente de financiamiento Interna

Mapalnversiones N/A
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Ficha de caso

Proceso de revision del Sistema de Indicadores de

ACUMAR

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados
l B de la experiencia

Organismo / Area promotora | Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR)

Tipo de obra en la que se Ambiente

desarrolla la experiencia

Ubicacion geografica de la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR)
experiencia
Modalidad participativa Consulta/opinion

‘6‘ Caracteristicas
oy’ © de la experiencia participativa

Objetivo de la experiencia

Desarrollar una instancia de participacién social dentro del proceso de revision del Sistema de Indicadores
(SI) institucional (ligada a una instancia previa, la Elaboracién Participativa de Normas), tendiente a la
produccion colectiva de un instrumento de mediciéon mas abierto, dindmico y transparente.

Periodo de implementacion de la Septiembre 2021

experiencia

Etapa de la obra en que se Mantenimiento y operacion

desarrolla la experiencia

Actores involucrados -

Organismos publicos nacionales: Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET); Ministerio
Publico de la Defensa - Defensoria General de la Nacion.

Organismo publico CABA (Ministerio Publico de la Defensa -
Defensoria General CABA; Comision de Descentralizacion y
Participacion Ciudadana de la Legislatura CABA).

Universidades (Universidad Nacional de La Plata, Universidad
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Nacional de San Martin).

- Organizaciones de la Sociedad Civil (Asociaciéon Ciudadana por
los Derechos Humanos).

- Ciudadania en general.

- Nota: Se detallan aqui’ unicamente los actores que tomaron
parte efectiva en la audiencia publica como oradores, mds alld
de los inscriptos y ausentes.

Procedimiento participativo - Audiencia publica

Comunicacién y difusién

Descripcion de la experiencia

El Sl de ACUMAR fue adoptado para medir el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos emanados
del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN), en el marco de la denominada “Causa Mendoza”
(08/07/08), que dio origen al Plan de Saneamiento Integral (PISA, ver “Caracteristicas de la obra”, mas
adelante).

Basado en el Modelo Socioecoldgico desarrollado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) vy adaptado al rol de gestion del organismo, el Sl se organiza por subsistemas interrelacionados que
representan las dindmicas social, econdmica, ecoldgica e institucional de la CMR.

El primer SI de ACUMAR se aprobd en 2010. Posteriormente, y segun lo dispuesto en la normativa del
organismo, hubo tres revisiones: |la primera, desarrollada entre 2011y 2013 y la siguiente, entre 2015 y 2017,
estando ambas a cargo de personal experto externo. La tercera revision inicié a mediados de 2020 y culmind
afines de 2021. Esta ultima conto con la particularidad de la inclusion de un enfoque participativo, con especial
énfasis en las contribuciones surgidas desde diversos actores (Organizaciones de la Sociedad Civil,
organismos publicos, universidades, publico en general), para propender asi a su optimizacion y
fortalecimiento.

Cada revision busca perfeccionar el sistema en general y los indicadores en particular, mejorando aquellas
cuestiones identificadas a lo largo de los anos a los fines de obtener una mejor exposicion de los datos,
generar ajustes en la metodologia de calculo y/o cualquier otro elemento que represente un avance en los
resultados de la implementacion del PISA.

Segun lo antes expuesto, el tercer proceso de revision del SI de ACUMAR constd de las siguientes etapas:

- Preparatoria: Centrada en la identificacion de deficiencias y oportunidades de mejora para cada indicador.
Contempld, ademas, las observaciones histdricas efectuadas por organismos de control y otras
instituciones. A cargo de la Coordinacién de Gestion y Planificacion.

- Desarrollo: Socializacién de hallazgos y generacion de mesas de trabajo con las areas técnicas del
organismo. A partir de alli, se llegd a propuestas de optimizacién de las Fichas Metodoldgicas de los
indicadores existentes y/o a la confeccidn de alternativas.

- Reformulacion y ajuste: Incorporacion de un proceso de Elaboracion Participativa de Normas y una
audiencia publica, segun lo dispuesto en los Anexos V vy | del Decreto 1.172/03, respectivamente.

- Final: Evaluacion de aportes surgidos de ambas instancias participativas para proceder a la incorporacion
de las modificaciones consideradas pertinentes en las Fichas Metodoldgicas propuestas y/o a la
generacion de otras que dieran origen a nuevos indicadores. Aprobacion de la Resolucion ACUMAR
281/21.

En cuanto a la audiencia publica, fue convocada mediante la Resolucion ACUMAR 190/21, con la finalidad de
presentar los avances intermedios del proceso de revision y de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de Audiencias Publicas para el Poder Ejecutivo Nacional, aprobado por el Decreto 1.172/03.

La misma se desarrollé virtualmente mediante plataforma digital y fue transmitida en simultaneo a través
del Canal de YouTube de ACUMAR.

La audiencia publica contd con un total de 27 personas inscriptas, mediante el sistema de inscripcion online
que se dispuso a tales efectos. Del total de inscripciones consignadas, 16 personas hicieron uso de la palabra
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https://www.youtube.com/c/AcumarRiachuelo/featured

y expusieron siendo convocadas segun el Orden del Dia publicado oportunamente en la pagina web
institucional.

Contribuciones de la participacion

Entre los principales aportes surgidos de la audiencia publica e incorporados al nuevo SI, se pueden
mencionar:

- Complemento de la informacién presentada en el indicador “Soluciones habitacionales en relacién al Plan
de Viviendas 2010” con los siguientes datos: tabla desagregada de cupos y estado, por jurisdiccion;
descripcion de cobertura de servicios en las viviendas terminadas (agua potable, desagiies cloacales, gas
natural); enlace al Convenio Marco 2010; enlace a estandares de construccion de viviendas del Programa
Nacional de Finalizacion de Viviendas (Reconstruir y Casa Propia).

- Agregado de un indicador sobre superficie de dreas protegidas en la CMR, que busca relacionar la misma
(teniendo en cuenta la norma de creacidn de cada una) con la poblacidn del partido en que se hallan
emplazadas (compartido con instancia de Elaboracién Participativa de Normas).

- Incorporacion de un indicador vinculado con las acciones de participacion social en el territorio de la CMR
(compartido con instancia de Elaboracion Participativa de Normas).

- Publicacién de los mapas correspondientes a las distintas dimensiones que componen el indice de Calidad
de Vida, para permitir una lectura mas rica de la realidad de la CMR vy efectuar andlisis sectoriales
particulares.

- Anexado de informacion georreferenciada en los indicadores que asi lo permitiesen (soluciones
habitacionales, basurales, agentes contaminantes).

- Acdlaracion de las implicancias del término “desmalezamiento” dentro de la Ficha Metodoldgica del
indicador “Estado del mantenimiento de las margenes de los cursos de agua superficial”, para expresar
que dicha accién no supone la eliminacidon de flora nativa sino que es una tarea asociada a la de remocion
de residuos, llevadas a cabo con el Unico objeto de lograr estandares sanitarios minimos (evitar la
proliferacion de roedores, insectos y otras alimanas que puedan afectar negativamente la salud de la
poblacidn).

Desplegandose en el marco de estrategias de gobierno abierto, participacién e integracion ciudadana y de
los distintos actores en la gestion de la CMR, la dltima revisidn del Sl en general y particularmente lo
sucedido tanto con la audiencia publica como con la instancia previa de Elaboracién Participativa de
Normas, sientan precedente no sélo dentro de ACUMAR sino como un modelo de construccién de
conocimiento para el disefio de politicas sobre sistemas complejos de gestién en el territorio.

Registro fotografico
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Mas informacion

https://www.acumar.gob.ar/indicadores

Caracteristicas
de la obra

Nombre Plan Integral de Saneamiento Ambiental (PISA)

Objetivo Implementar un abordaje integral tendiente a mejorar la calidad de vida
de habitantes de la Cuenca Matanza Riachuelo, recomponer el ambiente
en todos sus componentes y prevenir los danos con suficiente vy
razonable grado de prediccidn.

A partir de un proceso de articulacidn interinstitucional, en 2009 se
establecid el primer PISA. Dicho plan definia 14 lineas de accién en
materia de gestion y control, que ACUMAR debia llevar a cabo para
cumplir con los objetivos antes mencionados. El PISA fue actualizado en

2016.
Periodo de ejecucion e
Beneficiarias/os Ciudadania
Fuente de financiamiento N/A
Mapalnversiones N/A
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Ficha de caso
Planificacion del

Viejo

Centro de Interpretacion Cauce

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados

l B de la experiencia

Organismo / Area promotora

Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Equipamiento y mejoramiento urbano

Ubicacion geografica de la
experiencia

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA)

- Comuna 8
Modalidad participativa Cogestion
- @5 Caracteristicas
%’ © de la experiencia participativa

Objetivo de la experiencia

Viabilizar de modo multiactoral, la construccion de un Centro de Interpretacién Cultural y Ambiental (flora y
fauna) que recupere la historia de los margenes del Riachuelo en su curso original.

Gestionar el Centro mediante una mesa de trabajo y a través del consenso, compuesta por actores sociales,
organismos gubernamentales y conducida por ACUMAR.

Periodo de implementacion de la
experiencia

Septiembre 2021 - marzo 2022

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacidn y diseno de obra

Ejecucion
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Actores involucrados - Organismos publicos (Ministerio de Educacién GCBA)

- Universidad (Universidad del Museo Social Argentino,
Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de San
Martin)

- Municipalidad/Comuna: Junta Comunal 8

- Asociaciones y grupos de vecinos (Colectivo Ribereno, Cuenca
en Red, Junta de Estudios Histdricos de Villa Riachuelo Grupo
Barro Local, representante de pueblos indigenas)

- Cooperativa (Cooperativa de Trabajo Parque Ribera Sur)

Procedimiento participativo - Mesas de trabajo

Descripcidon de la experiencia

El proyecto se inicid en 2015 con excavaciones realizadas por grupos de arquedlogas y arquedlogos que
actuaron en base a evidencias reunidas en 1920 por el naturalista Carlos Rusconi.

El mismo surgié a partir de la demanda de grupos ambientalistas locales y de la accidn de centros de
investigacion universitarios (privados y publicos) ante el vacio de normativa y la amenaza de que el sector
fuera utilizado con otros fines (como fue la localizacion de incineradores de la ciudad).

El proyecto tuvo como objetivo la restauracion ambiental alrededor del centro vy visualizar el lugar donde se
hizo el hallazgo arqueoldgico mas antiguo de restos humanos.

A partir de ello, se constituyd una alianza con el conjunto de actores interesados y/o implicados por sus
competencias jurisdiccionales El trabajo fue realizado a través de una mesa de trabajo multiactoral que
establecid los acuerdos basicos que daran lugar al futuro Centro de Interpretacion y su entorno, un espacio
que dara a conocer la biodiversidad autdctona de la zona y el valor histérico y patrimonial.

Se realizaron 8 reuniones focalizadas en definir el diseno del Centro de Interpretacion entre el equipo del
proyecto vy los actores involucrados.

Ademas. se planted que el espacio va a ser de una arquitectura sostenible y funcionara para actividades
sociales, culturales y ecoldgicas.

Contribuciones de la participacién

El proceso participativo de planificacién del diseno del edificio del Centro de Interpretacion y de la
reforestacion original de su entorno posibilitd:

- Dar continuidad vy respaldo a los trabajos de los centros universitarios (investigacion arqueoldgica).

- Cambiar el paradigma sobre la ocupacion de las tierras que hoy forman parte de la Ciudad de Buenos Aires
antes de la toma espanola.

- Recuperar y preservar el patrimonio cultural con valor histérico.

- Restaurar un ambiente natural a la ecorregién local preurbanizacién.

El caso se destaca porque sera la primera obra cuya gestion estd enteramente bajo responsabilidad de
ACUMAR vy que incorpora procesos participativos en el diseno y su futura ejecucién (se espera trabajar con
cooperativas). Esto le permite liderar el proceso a la vez que obtener claves para impulsar otros proyectos
similares en otras reservas naturales que existen en la cuenca, como Ciudad Evita, Santa Catalina y Laguna
de Rocha.
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Registro fotografico

Mas informacidén

https://expedicionesapuertopiojo.wordpress.com/2017/11/24/llegamos-al-cauce-viejo-del-riachuelo
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E Caracteristicas
de la obra

Nombre Centro de Interpretacién de Naturaleza e Historia del Cauce Viejo del
Riachuelo
Objetivo Poner en valor un drea lindante al Cauce Viejo del Riachuelo cuyo

patrimonio arqueoldgico da cuenta de un asentamiento prehispanico
(siglo XIV).

Preservar el drea y recomponer la flora y la fauna que originalmente tuvo
el Riachuelo en esa zona.

Periodo de ejecucion

Abril 2021 - junio 2022

Beneficiarias/os

Ciudadania en general

Fuente de financiamiento

Interna

Mapalnversiones

N/A
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Ficha de caso

Participacion ciudadana en la reurbanizacion de
“Villa Inflamable”

iy

de la experiencia

Organismo / Area promotora

Aspectos destacados

Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Ambiente

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia de Buenos Aires

- Municipio de Avellaneda

Modalidad participativa

- @5 Caracteristicas
%’ 0 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Cogestion

participativa

Trabajar en forma participativa la reurbanizacion del asentamiento histérico Villa Inflamable, el cual generd

el fallo “Mendoza” del 08/07/08 (fal

lo que da origen a la creacion de ACUMAR) y se encuentra ubicado en los

alrededores del Polo Petroquimico de Dock Sud.

Resolver los problemas de contaminacidn y riesgos sanitarios del area al que estaban expuestos las/ os

habitantes de “Villa Inflamable”.

Periodo de implementacion de la
experiencia

2008 - actualidad

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacion y disefo de obra

Ejecucion
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Actores involucrados - Organismos Publicos Nacionales (Ministerio de Desarrollo
Territorial y Habitat; Secretaria de Intervencion Socio Urbana y
Defensoria Nacion)

- Municipio (Municipalidad de Avellaneda)
- Organizaciones de la Sociedad Civil: AClJ; Fundacién Temas

- Ciudadania en general

Procedimiento participativo - Consultas publicas
- Audiencias publicas

- Mesas de Trabajo

Descripcion de la experiencia

Con motivo de la implementacion del proyecto de integracién socio-urbana de Villa Inflamable, se ha
considerado una estrategia de abordaje integral con participacién comunitaria.

En ese sentido, la participacion de las/os vecina/os se presentd durante todo el proceso de implementacion
de las diversas obras de la reurbanizacion, como una estrategia basica para el fortalecimiento de la comunidad
y para la toma de decisiones colectivas, con el fin de dotar de legitimidad social las acciones a desarrollar.

El procedimiento participativo surgid a partir de la generacion de un cambio de paradigma en tanto estrategia
de intervencion territorial para la elaboracion de un Plan de Ordenamiento Territorial.

Este barrio, el cual es el origen de la Causa Mendoza, fue el lugar que puso foco a la decadencia ambiental de
la Cuenca Matanza Riachuelo. Distintas resoluciones judiciales contemplan en forma preponderante la
solucion a la problematica ambiental y habitacional de sus moradores. Debido a la demora en poner fin a esta
problematica y la posible relocalizacién, se generd una gran conmocidn social en los vecinos del barrio,
reflejada en los instrumentos de participacion exigidos por las mandas judiciales.

Uno de los principales temas planteados por la poblacion tuvo que ver con el origen de ese asentamiento:
mas de 100 anos de historia en ese lugar con las consabidas redes sociales que se establecen en el habitat y
establecen las condiciones de arraigo. Villa Inflamable es un barrio con viviendas sélidas, de material, amplias
y de cierto confort que en un 50% son originarias. Este fue un tema central a la hora de plantear una
relocalizacion ya que los habitantes se negaban a vivir en unidades funcionales de departamentos, que les
hagan perder su forma de vida en la cual la convivencia con un patio, un jardin o una pequena huerta era de
uso cotidiano.

Como parte de los procesos participativos el 29 de Julio 2022 se llevd a cabo la audiencia Publica de Villas y
Asentamientos precarios, donde la Municipalidad de Avellaneda tuvo su espacio para compartir con la
ciudadania, los avances en las obras que han iniciado.

Asimismo, durante los meses de Julio y agosto se realizaron mesas de trabajo por sector donde se han
brindado datos de cémo avanzan las obras de infraestructura y las gestiones correspondientes a la
urbanizacion del Barrio. La participacion de los vecinos por sectores se establecid debido a las diferentes
problematicas presentadas
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Contribuciones de la participacion

La participacion permitio resistir la relocalizacidn total prevista en el plan de saneamiento y logrando que
ACUMAR pueda demostrar por medio de estudios técnicos especificos la posibilidad de que una gran parte
de los hogares puedan permanecer en el lugar por tratarse de dreas que no presentan niveles de
contaminacién peligrosos para las personas.

En este sentido, en la actualidad se han habilitado un conjunto de intervenciones tendientes a la plena
urbanizacién de dicha comunidad, asi como a la provision de soluciones habitacionales a los pobladores que
deban ser relocalizados.

Finalmente, se legitimé una comision de vecinos del barrio que articula con ACUMAR de modo intermitente
en las distintas etapas que lleva el proceso.

Registro fotografico
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Mas informacion

@) 333

Estudio de calidad e s S
ambiental v analisis
de riesgo a la salud

@ acumar Obras Piicas

AUTORIDAD DE CURNCA MATANZA RIACHUELO Argentina

Actas de reuniones realizadas:

27 de septiembre de 2017:

https://www.acumar.gob.ar/prensa/nuevo-estudio-sobre-villa-inflamable-y-el-barrio-alianza/
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Caracteristicas
de la obra

Nombre Reurbanizacion de Villa Inflamable

Objetivo Resolver los problemas de contaminacién y riesgos sanitarios del area al
que estaban expuestos las/os habitantes de Villa Inflamable

Periodo de ejecucién 2008 - actualidad

Beneficiarias/os Ciudadania en general (9.840 habitantes que conforman casi 2.480
hogares)

Fuente de financiamiento S/D

Mapalnversiones N/A
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DIGePPSE

Ficha institucional

Fichas de caso:

PC14 “Proceso de consulta significativa para la consolidacion de territorio
urbano equitativo y ambientalmente sustentable en Las Palmas”

PC15 “Consulta Significativa en Proyecto urbano integral de renovacion y
puesta en valor del circuito comercial de la ciudad de Paso de los Libres”

PC16 “Consulta Participaciéon ciudadana en obra de abastecimiento de agua
potable Wichi, Fuerte Esperanza, El Sauzal (Chaco)”

Ministerio de
=== (Obras Publicas

¢ Argentina

.......




o] R Ministerio de
Banco de Experiencias de Participacion Obras Piiblicas

y Control Ciudadano en la Obra Publica Argentina

Ficha institucional
Direccion General de Programas y Proyectos

Sectoriales y Especiales

Misidn Y} objetivos La Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
(DIGePPSE) pertenece a la Secretaria de Gestién Administrativa del
Ministerio de Obras Publicas. Se trata de un drea transversal que se
funda y tiene incumbencia sélo en proyectos vinculados a obras de
financiamiento externo.

El Area Ambiental y Social (AAS) de la DiGePPSE, es la coordinacién
encargada de identificar y gestionar los impactos y riesgos ambientales
y sociales de los proyectos con financiamiento externo en la drbita de la
empresa, con intervencién en los diferentes ciclos del proyecto.

Las obras pueden o no enfocarse en solucionar déficits de la poblacion
vulnerable, pero la elegibilidad de las mismas esta vinculada a planes de
desarrollo que, de un modo u otro, tienen impacto positivo para esta
poblacion.

Dentro de los objetivos de la Direccion se destaca lograr la viabilidad
social y ambiental en el corto, mediano y largo plazo, asi como impulsar
el desarrollo de manera armdnica entre la infraestructura y los
subsistemas ambientales y sociales en las zonas en las cuales tienen
intervencion las obras de financiamiento externo.

Estrategia territorial Por las caracteristicas del drea, la vinculacién es principalmente con las
autoridades que dan el respaldo a las obras (provincias y municipios), asi
como con entes ejecutores (empresas).

La relacion con las destinatarias/os se da en las instancias de consulta
(audiencias publicas) que, a su vez, forman parte de los requisitos que los
organismos de cooperacién externa solicitan a sus contrapartes
(exigibilidad). En tal sentido, la comunicaciéon y la consulta son de
obligatorio cumplimiento en los proyectos bajo la érbita de la DIGePPSE.

Si bien la participacidn es parte de la normativa del drea, depende del tipo
de obra el hacer, en mayor o menor medida, hincapié en las instancias de
informacion y/o consulta.

Sin embargo, en todos los casos se espera dar cuenta de una o mas

instancias del proceso con participacion de los actores destinatarios e
implicados en las etapas de la obra.
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Porla envergadura y duracidn de las obras, se pueden establecer vinculos
en diferentes momentos con diversos actores y con distinta intensidad,
segun las necesidades del proceso y su evolucion.

Aspectos destacados - Participa en el proceso de elegibilidad/viabilidad de los

del f proyectos generados/desarrollados por parte de las provincias
el entoque y y/o las dreas sustantivas.

procedimientos - Evalua, solicita cambios y propone el diseno ambiental y social

de los proyectos.

- Revisa los documentos ambientales y sociales, componentes
sustantivos de los proyectos de Evaluacién de Impacto
Ambiental, Andlisis Ambiental, Fichas de Evaluacidn, Plan de
Gestion Ambiental y Social.

- Verifica y vela por el cumplimiento de las Politicas Operativas
de los OMC, asi como de la legislacién nacional, provincial y
local vigente, atendiendo a los lineamientos estipulados por los
entes competentes dentro de las Especificaciones Técnicas
Ambientales y Sociales (ETAS).

participativos

Registro y produccion
9 YypP - Elaboracién de los Marcos de Gestion Ambiental y Social

- o 7
de informacién especificos para cada operacién de préstamos, siguiendo los
lineamientos de las politicas de cada uno de los OMC, la
legislacion nacional y local.
- Elabora los requerimientos para los pliegos de licitacion de
acuerdo a los marcos mencionados.
- Elabora informes periddicos de ejecucién para elevar a los OMC.

Mas informacion - S
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Ficha de caso

Proceso de consulta significativa para la

consolidacion de
ambientalmente

territorio urbano equitativo y
sustentable en Las Palmas

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados

I B de la experiencia

Organismo / Area promotora

Direccién General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
(DIGePPSE)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Obras viales

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia del Chaco:

- Las Palmas

Modalidad participativa

"‘@‘ Caracteristicas
%70 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Consulta/opinidn

participativa

Poner a consideracidon de la comunidad las caracteristicas generales del proyecto, asi como el Estudio de
Impacto Ambiental/Analisis Ambiental y las medidas de mitigacidn desarrolladas para atenuar los posibles
efectos negativos que se den a lugar en virtud de la ejecucién de la obra.

Brindar la apertura del canal de comunicacidon entre la ciudadania y el proponente del proyecto

(municipalidad).

Periodo de implementacion de la
experiencia

Abril - mayo 2021

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacion y disefio de la obra
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Actores involucrados - Municipio (Municipalidad de General Pueyrredén, Desarrollo
Social)

- Organismos publico provinciales (Direccion Provincial de
Vialidad)

- Ciudadania en general: se convoco a la totalidad de la ciudadania
de la localidad de Las Palmas, asi como a la zona circundante de
La Leonesa

- Las Palmas: 6.283 hab. y urbana 4.914, rural 1.369
- LaLeonesa: 10.843 hab. Urbana 8.823 y rural 2.020
Procedimiento participativo - Consulta publica (consulta previa libre e informada OP 102 y OP

703) y Ley 25.675 General del Medio Ambiente, articulos 19, 20
y 21) Otras (Ley 27.275 de Acceso a la Informacién Publica)

Descripcion de la experiencia

Las Palmas es un municipio de 6.283 habitantes del Departamento Bermejo, en el norte de la Provincia del
Chaco.

El proyecto llega al area en el ano 2020, se analizo, trabajo, modificd y se ejecuto el proceso de consulta. En
este caso puntual, la Direccion Provincial de Vialidad de Chaco ejerce como unidad ejecutora provincial v, al
mismo tiempo, como inspeccion de obras.

A este tipo de obras se los conoce como proyectos integrales porgue no es solo una obra, sino que incluye en
un area, varias acciones. Es parte del plan estratégico que posee la provincia hace 5, 6 anos. El mismos tiene
una proyeccion a 10 anos que involucra 200 obras. Este tipo de intervencion no es de las consideradas
urgentes, pero eso no implica que no sean necesarias.

En estos proyectos integrales, las consultas publicas realizadas son practicas de participacion ciudadana
formalizadas. La convocatoria forma parte de los procedimientos de consulta y sensibilizacién que siguen
para cumplir con las salvaguardas ambientales y sociales del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En la zona de obra hay una comunidad indigena, por este motivo se identificé al grupo, se atendid y se le
informd de manera especifica todo lo referente al proyecto. Se realizdé una descripcion y un censo de la
cantidad de personas que forman parte de esa comunidad indigena. Asimismo, se relevd si estaban
integrados al resto de la comunidad o requerian algun lenguaje estructuralmente apropiado.

Esta experiencia tuvo que trabajarse desde la virtualidad, usando nuevos protocolos. Durante los 21 dias que
exige el BID en cumplimiento del Reglamento Operativo y el Marco de Gestion Ambiental y Social especifico
para esta operacion, se generaron publicaciones e invitaciones usando las redes sociales v las radios locales,
entre otros. Se comenzaron a trabajar en los medios a través de los cuales se comunica la poblacién
habitualmente (por ejemplo, Facebook) teniendo una respuesta éptima.

Se priorizo la participacion de los habitantes del area de influencia directa del proyecto, dentro de los cuales
se encuentra una pequena comunidad Qom “La Tablada”. Estos ultimos fueron consultados y se les insté a
incluir sus experiencias y cosmovision en el diseno de los espacios verdes.

Cuando se volvié la posibilidad de realizar encuentros presenciales, se comenzo a convocar a las personas a
salones amplios, con cdmara y computadora, para sostener ademas la posibilidad virtual.

De esta manera, la metodologia utilizada en la reunion de cierre fue mixta, presencial y virtual, siguiendo los
protocolos sanitarios vigentes en la provincia del Chaco (mayo de 2021).
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Contribuciones de la participacion

La metodologia utilizada permiti¢ la integracidn de la comunidad y en particular de la comunidad indigena
cercana. Esto implico que las personas comprendan qué tipo de obra se iba a hacer, sentirse parte y
comprender el porqué de ciertas acciones especificas que pudieran perjudicarlas al momento de la ejecucién
de la obra.

Ademas, se ha logrado en el marco de la pandemia generar nuevos dispositivos para poder comunicar las

acciones, los cuales pueden considerarse que resultaron efectivos y replicables mas alla de las restricciones
socio-sanitarias.

Registro fotografico
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Mas informacion

=% Municipalidad de Las Palmas
S)
Ci) B

Direccion de Vialidad Provincial Chaco transmitid en vivo.

%)

Proyecto de Consolidacién de Territono Urbano, Equitativo y
tentable En |a Localidad de las Palmas -

Ambientaimente S

CONSULTA PUBLICA VIRTUAL
PROYECTO DE CONSOLIDACION DE TERRITORIO
URBANO, EQUITATIVO Y AMBIENTALMENTE
SUSTENTABLE EN LAS PALMAS

@ Direccion de Vialidad Provincial Chaco t

O

O A Justa " )
Caracteristicas
de la obra
Nombre Territorio urbano equitativo y ambientalmente sustentable en Ila
Localidad de Las Palmas - Chaco
Objetivo Ejecutar pavimento urbano (37.200 m2) con sus respectivas bocacalles y

desagies.

Implementar la construccion de rampas para personas con discapacidad
en las bocacalles, veredas, forestacidn, colocacion de mobiliario urbano e
iluminacién para el mejoramiento del parque urbano.

Periodo de ejecucion

Enero 2022 - enero 2023

Beneficiarias/os Ciudadania
Fuente de financiamiento Externo
Mapalnversiones Accedé aqui
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https://mapainversiones.obraspublicas.gob.ar/proyecto/perfilproyecto/1003116558

Ficha de caso

Proceso participativo en Proyecto urbano integral
de renovacion y puesta en valor del circuito

comercial de la ci

udad de Paso de los Libres

ﬂ’ﬂ« Aspectos destacados

I B de la experiencia

Organismo / Area promotora

Direccién General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
(DIGePPSE)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Arquitectura

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia de Corrientes:

- Pasodelos Libres

Modalidad participativa

"‘@‘ Caracteristicas
%70 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Consulta/opinion

participativa

Comunicar vy sensibilizar a la poblacion sobre el proyecto que podria circunstancialmente afectar el
desenvolvimiento cotidiano de las personas y sus actividades, pero cuya finalizacion repercutiria
positivamente en el futuro para el desarrollo de las mismas.

Periodo de implementacion de la
experiencia

Octubre 2020 - abril 2021

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacién y diseno de la obra
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Actores involucrados - Municipio (Municipalidad de Paso de los Libres)
- Ciudadania en general (50 presenciales y 100 virtuales)

Procedimiento participativo - Consulta publica (consulta previa libre e informada OP 102 y OP
703) y Ley 25.675 General del Medio Ambiente, articulos 19, 20

y 21)
- Otras (Ley 27.275 de Acceso a la Informacion Publica)

Descripcion de la experiencia

En una primera etapa, por el tipo de proyecto (considerado una obra menor), no hubo un proceso de consulta
publica en los términos de la Ley 25.675 General del Medio Ambiente y la Ley 27.275 de Acceso a la
Informacion Publica. Sin embargo, en cumplimiento de las politicas operativas del BID, se avanzé con un
proceso de socializacion puerta a puerta y se realizaron reuniones puntuales. En el contexto de la pandemia
y en vigencia de la ASPO, la informacién brindada no fue suficiente y se presentaron algunas resistencias por
parte de los comerciantes de la zona a intervenir.

Se trabajd en un diagndstico de la situacion social y de percepcion alrededor de la intervencion propuesta. De
esta forma, se identificaron los puntos mas criticos existentes sobre la calle Coldn y se elaboré un mapeo de
actores relevantes dentro del proceso.

Por ejemplo, se identifico el rechazo de los comerciantes de la zona que percibian que el proyecto consistiria
en una ampliacion de los espacios peatonales de la calle Coldn, que es la principal de la ciudad de Paso de los
Libres. Los comerciantes entendian que, con esta medida, se perjudicaban. Era necesario aclarar que la obra
a llevarse a cabo no consistia en una peatonalizacidon total sino en una ampliacién de los espacios peatonales,
manteniendo siempre el ancho de calzada para los autos, garantizando el acceso vehicular.

Adicionalmente, el proyecto no era considerado de suma necesidad y era visto como un gasto superficial,
frente a la necesidad de infraestructura (saneamiento) en otros puntos de la ciudad.

Finalizada la etapa de diagndstico se procedid a elaborar un plan de abordaje que le diera una continuidad al
proceso de socializacién del proyecto, iniciado durante el segundo semestre de 2020.

De esta manera, se identificaron tres ejes sobre los cuales se disena el plan de abordaje. En primer lugar, la
sensibilizacion, en sequndo la entrega y acceso a la informacion y, por ultimo, la etapa de interaccion con las
personas beneficiarias/interesadas/afectadas por el proyecto.

Para la ejecucion de los tres ejes se pensaron diferentes objetivos a lograr, relacionados con la mejora en los
canales de comunicacion, incremento en los niveles de transparencia e incorporacion de las opiniones,
actitudes y sugerencias de la comunidad.

Por ejemplo, se aclaré que esta linea de crédito estaba orientada hacia este tipo de intervenciones vy que,
dado el contexto econdmico post pandemia, se priorizaba el mejoramiento de la zona comercial para
dinamizar la economia de esta ciudad de frontera.

Como resultado, se realizaron nuevas acciones de comunicacion e informacion para aclarar las dudas
existentes y permitir resolver los cuestionamientos, asi como incluir mayores y mejores medidas de
mitigacion y atenuar asi, de una forma consensuada, los efectos adversos que pudieran presentarse durante
la etapa de obra. Las acciones incluyeron la utilizacién de placas y publicaciones en redes sociales informando
a la comunidad sobre la continuidad del proceso de socializacion, asi mismo se previd la utilizacion de medios
radiales y las pdginas oficiales de la municipalidad.

Estas acciones y modificaciones se vieron, ademas, interpeladas por la pandemia, lo que requirié una
readecuacion de las herramientas participativas. Asi, por ejemplo, la metodologia utilizada en la reunién de
cierre, fue mixta presencial y virtual siguiendo los protocolos sanitarios vigentes en la provincia de Corrientes
(abril de 2021).
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Contribuciones de la participacion

La experiencia de participacion terminé modificando la obra y sus plazos. Esta experiencia hizo entender la
importancia de la manera de comunicar y sensibilizar a la poblacién sobre un proyecto que puede
circunstancialmente afectar el desenvolvimiento cotidiano de las personas y sus actividades (en este caso,
comercial).

Los procesos participativos de esta obra demostraron que la instancia de consulta no es estanca, Unica y
limitante, sino que es un proceso vy, en este caso, el mismo tuvo que extenderse y volver a repetirse, volver a
convocar a la comunidad y difundir la informacion de una manera distinta y clara, con todos los aspectos
técnicos, ambientales y sociales, con los impactos y con las medidas a tomarse, para evitar confusiones.

Al mismo tiempo, se encontraron caminos alternativos para garantizar el acompanamiento v el trabajo,
como, por ejemplo, la generacidn de un protocolo de participacion virtual.

Ademads, pueden identificarse como contribuciones de la participacion:
- Laincorporacion de un especialista social para atender durante todo el proceso de laobraala
comunidad.

- Laimplementacion de una medida para priorizar la contratacién de mano de obra local.

- Se previd que el trabajo en la zona comercial no se realizara de manera simultanea, sino que se
trabajara una cuadra por vez, para evitar traumatismos.

- Laincorporacién de una previsidn para dejar habilitados los pasos por las esquinas de las veredas
intervenidas, para paliar las demoras y problemas en los horarios de carga y descarga.

- La habilitacion de calles laterales para mitigar la pérdida de lugares de estacionamiento sobre las
avenidas intervenidas.

Registro fotografico

Municipio Paso de los Libres
h-@

Concretamo reuniones abiertas para detallar el Proyecto Urbano
ntegral de Ren 0 ¢ 1 C

4 Mas info: hitpsy//bit

Me gusta - Comentar &> Compartir

Todos los comentarios »

c- Roberto Pomeranc
Cuando comienzan las obras?????

Me gusta - Responder
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Mas informacion

SINTESIS DEL PROYECTO:

LA INTERVENCION URBANA ABARCA:

« 6 CUADRAS DE CALLE COLON (DESDE CALLE LOS 108 HASTA URUGUAY)
« 10 CUADRAS DE CALLE CORONEL LOPEZ
+ 7 CUADRAS PERPENDICULARES (ENTRE CALLE COLON Y CNEL. LOPEZ)

S‘NTESIS DEL PROYECTO:

LA INTERVENCION URBANA ABARCA:

- INTERVENCION TOTAL = 23 CUADRAS

« RENOVACION DE VEREDAS POR UN TOTAL = 14.000M2

« ADOQUINADO = 5000M2
+ RECAPADO ASFALTICO MAS DE = 11.000M2
+ BANCOS DE HORMIGON = 96 UNIDADES

+ BANCOS CIRCULARES CON ILUMINACION =192 UNIDADES |

« CESTOS DE RESIDUOS DOBLES = 96 UNIDADES

« COLUMNAS ALUMBRADO PUBLICO LED = 96 UNIDADES

+  ARBOLES JACARANDA = 151 UNIDADES
+ ARBOLES LAPACHO ROSADO =204 UNIDADES
+ ARBOLES PATA VACA = 166 UNIDADES

+ ARBUSTOS Y HERBACEAS = MAS DE 3000 UNIDADES

Caracteristicas
de la obra
Nombre Proyecto urbano integral de renovacién y puesta en valor del circuito
comercial de |a ciudad de Paso de los Libres
Objetivo Paliar el déficit de infraestructura, renovando el circuito comercial de la

ciudad, haciéndolo mas 4gil y atractivo. Generar lugares de paseo y
esparcimiento, mejorando la iluminacidn, lo que contribuira a hacer adn
mas seqgura el area a ejecutar desagties pluviales.

Periodo de ejecucion

2022-2023

Beneficiarias/os

Ciudadania

Se estima por datos de Catastro que las personas beneficiarias directas
son 362 vecinas y vecinos frentistas. Se cuentan también |a totalidad de
habitantes de la Ciudad de Paso de los Libres por entender que se trata
del centro comercial de la ciudad 43.805 habitantes (Censo 2010)

Fuente de financiamiento

Externo

Mapalnversiones

Accedé aqui
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https://mapainversiones.obraspublicas.gob.ar/proyecto/perfilproyecto/1003120826

Ficha de caso
Participacion ciudadana en obra de

abastecimiento de agua potable Wichi, Fuerte
Esperanza, El Sauzal (Chaco)

Wrﬂ'ﬂ' Aspectos df.-sta.cados
sl m de la experiencia

Organismo / Area promotora | Direccién General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

(DIGePPSE)
Tipo de obra en la que se Agua y saneamiento
desarrolla la experiencia
Ubicacion geografica de la Provincia de Chaco:
experiencia - General Gliemes
Modalidad participativa Consulta/opinion

"‘@‘ Caracteristicas
5”0 de la experiencia participativa

Objetivo de la experiencia

Acompanar, consensuar el diagndstico realizado y la propuesta con la poblacién del area, incluyendo
activamente a las poblaciones indigenas que habitan la zona.

Periodo de implementacion de la 2013 2021

experiencia
Nota: Desde el ano 2013, se ha desarrollado la experiencia hasta la fecha
(2021). El desarrollo y ejecucién de la etapa Il es el resultado de los
compromisos realizados y actualizados a partir del 2020.

Etapa de la obra en que se Planificacién y disefo de la obra

desarrolla la experiencia

Ejecucion
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Actores involucrados - Organismos Publicos Provinciales (SAMEEP-Servicio de Agua y
Mantenimiento Empresa del Estado Provincial)

- Municipio (Municipalidad el Pintado, Wichi, Nueva Pompeya y
Fuerte Esperanza)

- Ciudadania en general (50 presenciales y 100 virtuales)

- Organizaciones de la Sociedad Civil (Fundacién Gran Chaco,
Organizaciones Wichi y Criollas de la zona)

- Ciudadania en general (poblacién de las mismas localidades)

Procedimiento participativo - Consulta publica (consulta previa libre e informada OP 102 y OP
703) y Ley 25.675 General del Medio Ambiente, articulos 19, 20

y 21)
Otras (Ley 27.275 de Acceso a la Informacién Publica)

Consulta publica (a. Consulta libre previa e informada vy
culturalmente apropiada. Cumplimiento de la OP 4.10 Pueblos
Indigenas Banco Mundial; b. Consulta publica. Ley 25.675
General del Medio Ambiente, articulos 19,20y 21; v c. Ley 27.275
de Acceso a la Informacion Publica).

Consultas sectoriales (ronda de consultas originales para las
etapas 1y 2. Proceso participativo de formulacion de PPI. OP
4.10 Pueblos Indigenas).

Capacitacion

Talleres

Descripcion de la experiencia

Este proyecto surge como una politica provincial y local, de abastecimiento de agua potable para diferentes
localidades de El Impenetrable chaqueno. Las mismas se caracterizan por ser cascos urbanos muy chicos,
altamente dispersos, con problematicas de acceso al agua potable bastante importantes.

Se tratd de un gran proyecto que originalmente pretendia ser una captacién de agua sobre el Rio Bermejo,
en una gran planta potabilizadora, y unir varias localidades como Wichi, El Sauzal, Pintado, Puerto Esperanza
y Nueva Pompeya.

De acuerdo a las condiciones que se firman cuando se otorgan los préstamos internacionales, en donde se
requiere la identificacion y atencidn prioritaria a poblacion en alto grado de vulnerabilidad (en especial
poblacion indigena), se generd un plan para pueblos indigenas que estuvieran ubicados en esa zona, pero
que también contemple a la poblacién criolla en situacidn de vulnerabilidad. Habia que buscar una solucién
que integrara a ambas comunidades.

En el 2013 se elaboraron rondas de consulta donde tenia que haber el 100% de acompanamiento y se
consensuo el diagndstico y la propuesta. Asimismo, se realizaron talleres con una metodologia avalada por el
Banco Mundial.

Las diferentes rondas de consulta dieron como resultado la formulacién del Plan Para Pueblos Indigenas (PPI)
especifica para este proyecto que se ha desarrollado durante la ejecuciéon de la obra. La participacion es
fundamental para la ejecucién del PPI, y es un item Certificable mensual. Para ello se realiza un seguimiento
mensual de la ejecucion de las acciones previstas.

Ademas, en la primera etapa se llevaron a cabo instancias de capacitacion en autoconstruccion de cisternas,
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asi como en el uso y mantenimiento de las mismas. Se trabajé especialmente en la prevencién y tratamiento
de enfermedades de origen hidrico. Asimismo, se trabajo en el fortalecimiento de las asociaciones de mujeres
Wichi, en diversos: temas: salud sexual y reproductiva, prevencién de violencia de género, asociatividad,
produccion, etc.

Para la seqgunda etapa, se prevé la profundizacion de los temas, atendiendo especialmente a la prevencion de
enfermedades hidricas, violencia y perspectiva de género y fortalecimiento de las asociaciones de mujeres
wichis. Se prioriz6 la construccién de dos centros comunitarios.

Contribuciones de la participacion

A pesar de haber sido un proyecto que se consultd y se trabajé en el ano 2013, el impacto v la ejecucién, tanto
de la primera etapa como de la sequnda, es el resultado de ese proceso participativo que a la vez permitid
identificar la necesidad de atender a poblacién rural dispersa, con unos altisimos grados de vulnerabilidad.

De las rondas de consultas realizadas y a partir del diagndstico sobre las problematicas principales
identificadas (acceso al agua potable y segura) surgié que habia determinadas soluciones que se podian hacer
dentro del proyecto. Una de ellas era la creacidn de las canillas comunitarias en zonas rurales. Esto suponia
sacar un brazo del acueducto principal para llevarlo hasta el lugar, elevar un tanque de agua potable y armar
canillas comunitarias.

Para las zonas mds dispersas se elaboraron cisternas de recoleccidon de agua de lluvia, donde la misma se
trata y se mantiene a través de un filtro. Se capacité a las comunidades para el uso y mantenimiento de esas
cisternasy, en la segunda etapa, se solventd la autoconstruccidn. En este sentido, la empresa se compromete
a dejar los materiales y luego las personas se iban a capacitar casa por casa para la auto-construccion de
cisternas domiciliarias.

Registro fotografico

Construccion de cisternas
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Rondas de consultas
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Mas informacion

Proyecto original

Ubicacion Tercera trocha
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Caracteristicas
de la obra

Nombre Abastecimiento de agua potable a las localidades de: Wichi - Fuerte
Esperanza - El Sauzal - Etapa | y Il. Provincia del Chaco
Objetivo Lograr satisfacer la demanda vy distribucidon de agua potable para una

extensa zona ubicada en la regién norte de la Provincia del Chaco,
denominada “El Impenetrable”, correspondiente al Departamento
General Giiemes.

Periodo de ejecucion

2015 - 2021

Beneficiarias/os

Ciudadania:

Wichi: 694 habitantes
Fuerte Esperanza: 1.360 habitantes
El Sauzal: 730 habitantes

Poblacidn dispersa en el entorno de las nombradas localidades: 3.384

Fuente de financiamiento

Externo

Mapalnversiones

Accedé aqui'y aqui
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Direccion Nacional de Vialidad

Ficha institucional

Fichas de caso:

PC17 “Participacion en el Proyecto de Transformacion de Autopista de la RN
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Ministerio de
Obras Publicas

Argentina

Banco de Experiencias de Participacion

y Control Ciudadano en la Obra Publica

Ficha institucional
Direccion Nacional de Vialidad

La Direccion Nacional de Vialidad (DNV) tiene por objetivo fortalecer el
sistema vial argentino con obras de expansiéon y mantenimiento,
promoviendo el desarrollo sostenible con inclusién social y la
transparencia en la gestion.

Misidn y objetivos

Estrategia territorial La Subgerencia de Atencién al Usuario es quien tiene a cargo el Centro
de Atencién al Usuario de la Reparticion, controla que las empresas
concesionarias y/o contratistas cumplan con las obligaciones
contractuales referidas netamente a aspectos de atencién y servicios a
las personas usuarias. Por otro lado, esta Subgerencia es la que coordina
las audiencias publicas, consultas ciudadanas y espacios participativos
que se desarrollen. Finalmente, también desde esta area se brinda
respuesta a las presentaciones formales de diferentes actores de la
sociedad civil: municipio, cuerpos legislativos, ONG, vecinas y vecinos
autoconvocados, etc.

Aspectos destacados La DNV tiene una larga tradicion y entrenamiento en el ejercicio de
espacios formales de participacion bajo diferentes figuras de acuerdo a

del enf?q.ue y la normativa vigente y segun el tipo de obra a encarar.
procedimientos
participativos En lineas generales, la DNV implementa distintos mecanismos de

participacion ciudadana ante la ejecucion de obras y/u otras cuestiones
inherentes a la Red Vial Nacional como actualizacién de tarifas de peaje,
por ejemplo. En ese marco, se utilizan las siguientes figuras:

- Audiencias publicas: Esta figura se utiliza generalmente ante
obras de infraestructura de gran envergadura que van a alterar
sustancialmente la traza vial (por ejemplo, la transformacién de
unaruta 1+1a una autopista) o para el establecimiento de nuevas
empresas concesionarias, etc. Para todo ello, se rigen de acuerdo
al Decreto 1172/03 que aprueba los Reglamentos Generales de
Audiencias Publicas para el Poder Ejecutivo Nacional.

- Consultas ciudadanas: Esta figura se realiza para actualizaciones
tarifarias. Dadas las caracteristicas del espacio (se establecen,
por cierta cantidad de dias, mecanismos virtuales de
participacion), se estima mas conveniente para cuestiones
generales. Por el momento, no se utilizd para nuevas obras, pero
no quita que se pueda hacer.

- Espacios participativos: No es una figura juridica sino un

mecanismo que la DNV ha creado en virtud de la experiencia de
trabajar con organismos internacionales de financiamiento
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(Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, etc.). Es
decir, se ajustd un circuito de acuerdo a las demandas y
parametros internacionales en cuanto a participacion ciudadana.
Vale aclarar que para estos espacios

no se generan autorizaciones administrativas (resoluciones que
aprueben apertura e informe final, por ejemplo), pero si hay un
circuito interno: dreas de demanda, ejecutora e intervinientes
para que queden registros formales. A la vez, también se elabora
un informe de cierre. Estos espacios se utilizaron tanto para
obras de infraestructura (se haya realizado audiencia o no) u
obras de reparacion y mantenimiento en donde no hay una
transformacion estructural de la red.

Registro y produccion
de informacidn

Las audiencias publicas y consultas ciudadanas tienen sus respectivos
actos administrativos que aprueban aperturas, informes de cierre, etc,,
quedando todo debidamente registrado. En cuanto a los espacios
participativos, los mismos son grabados en caso de realizarse de manera
virtual o se firma un acta detalle al final del encuentro con lo sucedido.

Por otro lado, toda comunicacién ciudadana con el Centro de Atencidn,

quedard registrada en una intranet.

Mas informacion

https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/vialidad-nacional

https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/vialidad-
nacional/convocatoria-para-espacios-participativos
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Ficha de caso

Participacion en el Proyecto de Transformacion de
Autopista de la RN 7 en su paso por la localidad de

Carmen de Areco

wﬂfﬂ, Aspectos destacados
sllm

de la experiencia

Organismo / Area promotora

Direccion Nacional de Vialidad (DNV)

Tipo de obra en la que se
desarrolla la experiencia

Obras viales

Ubicacion geografica de la
experiencia

Provincia de Buenos Aires:

Carmen de Areco

Modalidad participativa

& 13

) Caracteristicas
%70 de la experiencia

Objetivo de la experiencia

Consulta/opinion

participativa

Invitar a vecinas/os, autoridades municipales y/o provinciales, organizaciones de la sociedad civil en general
a conocer y opinar a sobre el Proyecto de Transformacion de Autopista de la RN 7 en su paso por la localidad

de Carmen de Areco.

Periodo de implementacion de la
experiencia

Enero 2018 - enero 2019

Etapa de la obra en que se
desarrolla la experiencia

Planificacidn y diseno de obra
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Actores involucrados - Organismos publicos provinciales (Direccion Provincial Vialidad
Bs. As., Direccion Provincial Saneamiento y Obras Hidraulicas,
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible-OPDS)

- Instituciones publicas locales y regionales (Consejo Deliberante)
- Municipio (Municipalidad de Carmen de Areco)

- Ciudadania en general (40 vecinas/os, aproximadamente)

Procedimiento participativo - Audiencia publica

Descripcidon de la experiencia

La RN 7 se encuentra practicamente concesionada en su maxima extension. Oportunamente, antes de la
toma de posesion del ex Corredor C - PPP se realizé una audiencia publica general en enero de 2018.

Posteriormente, una vez que tomo posesion referido Corredor en agosto de 2018, se estipularon diferentes
espacios de participacion a nivel local para abordar aspectos especificos de las obras a iniciar o iniciados en la
senalada Ruta Nacional por su paso en esas localidades.

En lineas generales, la audiencia publica particular realizada en diciembre de 2019 fue el mayor momento de
participacidon que se dio a la ciudadania y otros actores de Carmen de Areco. La misma tuvo como objetivo
informar a la poblacién, organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales, con la participacion de las
autoridades nacionales, provinciales y locales convocadas, respecto al Proyecto de Obra denominado “C-AU-
03" - Autopista Ruta Nacional 7 -Duplicacion de Calzada en paso por Carmen de Areco (km 138,35 a km 141)
y Distribuidor de Acceso a Gouin (km 137,87), correspondiente al por entonces Corredor Vial C a cargo de Vial
Andes 7 S.A.U.

Vecinas y vecinos planteaban que la transformacion de la traza de la RN 7 en autopista -como siempre sucede
con ese tipo de infraestructura vial- suponia dejar de contar con pasos a nivel. En efecto, la poblacion sentia
que perdia comunicacién/contacto con las estaciones de servicio y determinados puntos productivos que se
encuentran en el otro lado de la traza. Carmen de Areco no dispone de centros comerciales vy las estaciones
de servicio se transforman en puntos sociales importantes donde la gente sale a almorzar, cenar, etc.

En ese marco, luego de escuchar todos los comentarios, reclamos y sugerencias, se decidio modificar el
proyecto a fin de elevar |a traza de la RN 7 y permitir una conectividad directa y segura entre ambos lados de
la traza.

Esto generd una nueva instancia de participacion ya que el proyecto modificado fue presentado en la
localidad.

Contribuciones de la participacion

La experiencia permitié atender a los aportes y sugerencias de la comunidad con un impacto concreto a través
de la modificacién del proyecto ejecutivo de la obra.

Por otro lado, en relacién a los principales beneficios de la obra, se advierten los siguientes impactos positivos:
- Menor tiempo de desplazamiento de personas y cargas.

- Mayor sequridad en el desplazamiento de vehiculos y personas.

- Mayor fluidez en el transito pasante en un area que esta semiurbanizada.

- Mayor integracion regional, en varios niveles (provincial e interprovincial).

- Disminucién de accidentes, por aumento de jerarquia de la ruta.

- Mejora en los drenajes por la realizacion de nuevas obras, respetando escurrimientos actuales.

- Oportunidad para la consolidacion de un area en moderado crecimiento.
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- Utilizacion de mano de obra de la zona en los servicios de apoyo durante la construccién de las

obras.

- Contribucién a la mejora de la comunicacion interurbana.

Registro fotografico

Reparaciones en refugios de pasajeros RN 226 km 10.5 - Zona Sierra de los Padres:

ora pavimentada de doble sentido

Nueva Autopista RN7 Colectora pavimentada de doble sentido

, S8 Colectorns Pavimentadas con
— S doble sentido de circulscion B

Mas informacion
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Caracteristicas
de la obra

Nombre

“C-AU-03"-Autopista Ruta Nacional 7-Duplicacién de Calzada en paso
por Carmen de Areco (km 138,35 a km 141) y Distribuidor de Acceso a
Gouin (km 137,87)

Objetivo

Jerarquizar la infraestructura vial de la Ruta Nacional 7 en su
transformacion a Autopista de Lujan a Junin.

Periodo de ejecucion

En virtud de la extincidn del contrato entre el Estado Nacional y el Ex
Corredor C PPP, la obra debid volver a licitarse. En abril de 2022 se
adjudicéd mediante Resolucion 544/22 a la Constructora Dos Arroyos S.A.
-SEMISA INFRAESTRUCTURA S.A.- HOMAQ S.A. - UT con un plazo de
ejecucion de 18 meses.

Beneficiarias/os

Ciudadania (13.000 habitantes)

Fuente de financiamiento

Interna

Mapalnversiones

N/A

Ministerio de Obras Publicas | Direccion Nacional de Transparencia



Banco de Experiencias de Participacion y Control Ciudadano

L] L] y
Bibliografia
Acuna, C. H. y Repetto, F. (2009). "Un aporte metodoldgico para comprender (y mejorar) la ldgica politico-institucional
del combate a la pobreza en América Latina". En Repetto, F. et al. Politica Publica y Democracia en América Latina. Del

Andlisis a la Implementacién. México D.F.

Cunill Grau, N. (1991). La participacion ciudadana. Dilemas y perspectivas para la democratizacion de los Estados
latinoamericanos. CLAD. Venezuela.

Cunill Grau, N. (1997). Repensando lo publico a través de la sociedad. Nuevas formas de gestion publica y representacion
social. CLAD/Nueva Sociedad. Venezuela.

Cruz-Rubio, C. N. (2020). Participacion ciudadana y compras publicas en América Latina: marco conceptual, analisis de
casos y factores de éxito. La Haya. Hivos.

Di Virgilio, M. M. (2021). Participacion social y gestidon del habitat: formas y tipos de participacion en la experiencia de
América Latina. POSTData.

Di Virgilio, M. M. (2011). Participacion ciudadana en la gestion publica: enfoque y condiciones de desarrollo. INDES-BID.

Direccion General de Obras Publicas. (2017). Guia para la gestion de participacion ciudadana. Santiago de Chile. Ministerio
de Obras Publicas.

Edgerton, ). et al. (2000). "Procesos participativos en la estrategia de lucha contra la pobreza". En Manual de Estrategias
de Reduccidn de la Pobreza. Banco Mundial. Washington.

Font, ). et al. (2000). Mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones locales: una visién panoramica. XIV
Concurso de Ensayos del CLAD "Administracién Publica y Ciudadania". Caracas, Venezuela. CLAD. pp. 113-140.

Garza Grimaldo, ). G. La participacion ciudadana en la prestacion de los servicios publicos y sistema de obras por
cooperacion en México: Programa “Dando y Dando". México DF. Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

Irarrazaval, I. (2005). Participacion ciudadana en programas de reduccidn de la pobreza en América Latina. Presentacion
realizada en el X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica. Santiago
de Chile.

Jaramillo Gémez et al. (2016). Veeduria de los proyectos de infraestructura publica: una responsabilidad de todo ciudadano.
Cali. Pontificia Universidad Javeriana.

Latapi Sarre, P. (2005). "La participacién de la sociedad en la definicién de politicas publicas de educacién: el caso de
Observatorio Ciudadano de la Educacién". En Perfiles Educativos. Vol. XXVII. N° 107.

Ministerio de Obras Publicas de Chile. (2016) Manual de participacion ciudadana para iniciativas del Ministerio de Obras
Publicas. Chile. Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y Territorio -SEMAT-.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile. (2018). Seleccidn de Buenas Précticas de Participacion Ciudadana del Sector
Vivienda y Urbanismo. Chile.

Naser, A. et al. (2021). Participacion ciudadana en los asuntos publicos: un elemento estratégico para la Agenda 2030 y
el gobierno abierto. CEPAL.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2016). Guia ciudadana. Para la participacion en la definicion,
realizacion y entrega de la Obra Publica. México DF.

Rey Vazquez, L. E. (2019). La participacion ciudadana en la Administracion Publica. Tesis Doctoral. Universidade da
Coruna. Espana.

Ministerio de Obras Publicas | Argentina 132



Ministerio de pl‘ i m E I‘ 0

Obras Publicas

= =_ Argentina la g en te




	Banco de Experiencias y Control Ciudadano
	Portada Corredores
	Ficha Institucional - Corredores Viales (pag 35)
	01- Ficha de caso - Corredor artístico- CVA
	02- Ficha de caso - Iniciativa para la Forestación- CVA
	03- Ficha de caso - Banco de anteojos- CVA
	Portada AySA
	Ficha Institucional - AySA (pag 50)
	04- Ficha de caso - Acceso a agua segura en Pandemia. Participación la ampliación de la red secundaria de agua potable Barrio Azul - AySA
	05- Ficha de caso - Participación en la expansión de la red secundaria de desagües cloacales y de agua - AySA
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