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Introduccion

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), todos los afios fallecen en el mundo
aproximadamente 1,35 millones de personas como consecuencia de los siniestros viales, y
entre 20 y 50 millones de personas sufren traumatismos no mortales, padeciendo una
proporciéon de éstos alguna forma de discapacidad permanente. En Argentina, todos los
anos mueren alrededor de 5.500 personas como consecuencia de los siniestros viales, siendo
ésta la principal causa de muerte entre los jovenes. En el afio 2017, la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV) registré en todo el pais un total de 5.611 victimas fatales, de las
cuales el 40% se concentr6 en la franja etaria que va de los 15 a los 34 afios! y el 73%
correspondié a los hombres. A su vez, mas de 100.000 personas en el pais resultaron
heridas como consecuencia de los hechos de transito.

Como senalan los organismos internacionales, los siniestros viales y sus consecuencias son
evitables si se actia correctamente sobre sus determinantes, entre los que cabe senalar el
factor humano que se asocia principalmente a las conductas inseguras de los usuarios de
las vias. Para modificar estas conductas, los organismos resaltan la importancia de
establecer normas precisas sobre los comportamientos seguros esperados, sistemas de
control y fiscalizacién (efectivos y legitimos), y acciones orientadas a concientizar y educar a
los usuarios de las vias.

En Argentina, la ANSV es el organismo encargado de promover, coordinar, controlar y dar
seguimiento a las politicas publicas de seguridad vial en el territorio nacional con la misién
de reducir la tasa de siniestralidad vial. Para ello, la ANSV tiene entre sus objetivos
principales brindar asistencia técnica y capacitacién en educacion vial a los responsables de
implementar medidas estratégicas para el desarrollo del transito seguro en todo el pais; y
disefiar e implementar campanas en seguridad vial a nivel nacional orientadas a la
concientizacién de los usuarios de las vias, con el objetivo de aumentar la percepciéon del
riesgo de la poblacion y promover el cambio conductual. En el marco de un pais federal,
cabe resaltar que es competencia de las diferentes jurisdicciones del pais la gestién
estratégica de la seguridad vial, la cual incluye la planificacién de las acciones orientadas a
la prevencion y concientizacién de los usuarios de las vias de transito.

Histéricamente, el disefio de las politicas publicas orientadas a los cambios de
comportamiento en la poblacién, por ejemplo en materia de salud, educacién, seguridad
vial, entre otros, ha sido concebido desde enfoques puramente informativos, los cuales
apelaban a un modelo de toma de decisiones racional en los sujetos. Esto quiere decir que se
partia del supuesto de que la efectividad de la politica publica residia en el hecho de brindar
informacién a la poblacién sobre los riesgos implicados en la puesta en practica de habitos
poco saludables. La hipétesis que subyace a esta teoria del comportamiento, entonces,
indica que los sujetos tomarian decisiones 6ptimas para su salud en base a la informacién
que logran obtener por las diferentes politicas implementadas. Sin embargo, en los Gltimos
anos este paradigma ha sido puesto en crisis, desde el momento en que se ha evidenciado
que los sujetos no toman decisiones de manera racional elaborando ecuaciones de costo -

1 En el resto del documento, se entiende por segmento joven a este grupo etario.
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beneficio, sino que los mismos se encuentran influenciados por aspectos tales como la
experiencia, la emocionalidad, la presién social, entre otros2.

Lo anterior muestra dos cuestiones relevantes a considerar: en primer lugar, que los
enfoques orientados a modificar conductas en la poblacién deben comenzar a incorporar
estrategias que excedan lo meramente informativo, como, por ejemplo, abordajes del tipo
persuasivo. Por otro lado, que es indispensable conocer si las politicas que se implementan
para cambiar comportamientos en una sociedad (més alld de sus enfoques) son realmente
efectivas en el logro de sus propdsitos, ya que de otro modo se podria estar incurriendo en
una pérdida no sélo de recursos econémicos para los gobiernos que implementan, sino de
oportunidad para lograr los objetivos propuestos en términos de beneficios sociales.

La evaluacién de politicas publicas es desde hace ya varios afios parte constitutiva de la
planificacién estratégica de los paises desarrollados; sin embargo, en América Latina -
donde Argentina no es la excepcién- no se visualizan procesos institucionalizados de
evaluacién que atraviesen las etapas de disefio e implementaciéon de las politicas publicas.
En este sentido, se vuelve crucial avanzar hacia la conformacién de una cultura evaluativa
que permita dar cuenta de la efectividad de las acciones implementadas en la sociedad para
modificar aquellas areas identificadas como problematicas. En este marco, las camparnias de
seguridad vial, como toda politica publica, también deben ser evaluadas con el propdsito de
poder determinar si las mismas estan logrando generar los resultados esperados, detectar
los ajustes necesarios (si los hubiera) para mejorar su desempefio, y dar cuenta de una
eficiente asignacién y ejecucion de los recursos.

En este contexto, la ANSV pone a disposicién esta guia de politicas publicas en seguridad
vial basada en evidencia, con el objetivo de promover una cultura evaluativa y fortalecer los
mecanismos de decisién de quienes se encuentran implicados en la planificacién estratégica
de las campanas en seguridad vial. El documento hace hincapié en dos etapas
fundamentales de la politica publica: la formulacién de la estrategia (aspectos técnicos a
considerar y enfoques tebricos sobre cambios de comportamiento que fundamentan el disefio
de las campafas), y la evaluacién de los resultados esperados (tipos de evaluacién y
métodos asociados para valorar el disefio y/o implementacién de las campafias en seguridad
vial).

2 Kahneman, D. (2003): “ Maps of Bounded Rationality: Psychology for Behavioral Economics, The
American Economic Review, 93(5), pp. 1449-1475.
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1. La importancia de pensar las campanas de seguridad vial
como politicas publicas

Una politica publica es un conjunto de objetivos, decisiones y acciones que realiza un
gobierno con el fin de solucionar un problema que considera prioritario (Tamayo Siez,
19973). Para pensar politicas ptblicas y acciones orientadas a modificar una problematica,
en primer lugar es preciso elaborar un diagnéstico general sobre la situacién que permita,
justamente, identificar el problema. A partir de dicho diagnéstico es que se puede comenzar
a planificar estratégicamente las intervenciones que buscaran como objetivo solucionar o
mejorar los problemas identificados. Cabe mencionar que toda intervencién en politica
publica buscar ser eficaz y eficiente en la obtencion de los resultados esperados. Esto quiere
decir que toda politica implementada busca cumplir con los objetivos y metas concretas
planteadas, invirtiendo para ello los menores recursos posibles en un marco donde éstos son
escasos. En este sentido, para poder dar cuenta de los logros o fracasos en el cumplimiento
de los objetivos perseguidos, es que es necesario monitorear y evaluar las intervenciones
implementadas a través de indicadores de resultados. A partir de este proceso evaluativo,
se busca observar si las acciones de politica publica llevadas a cabo por los gobiernos
lograron cumplir con las metas propuestas. Todo este proceso de “mejora continua”, que
abarca desde la identificacién de una problematica en seguridad vial en base a la evidencia
hasta la evaluacién de una intervencién orientada a modificarla, es comtnmente llamado
“el ciclo de las politicas publicas”, y puede ilustrarse de la siguiente manera:

IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA

FORMULACION DE
ESTRATEGIA

Disenar los ejes de accion que
se requieren para modificar el

p U B L I c A ‘ problema. Proceso
participativo,

T ¢

IMPLEMENTACION

Ejecucion de los programas y
acciones disenados en la
eslrategia,

3 Tamayo Saez, M. (1997). El analisis de las politicas publicas. En Bafon, R. y E. Carrillo (1997) La
nueva administracién publica. Madrid: Alianza Universidad.
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La evaluacién de politicas publicas, entendida como el proceso dirigido a generar
informacién, conocimiento y aprendizaje para la toma de decisiones orientadas a mejorar
las intervenciones publicas en términos de eficacia, eficiencia y calidad de resultados y
procesos, constituye una preocupacién central para los gobiernos de paises desarrollados
hace varias décadas. En estos paises, la evaluacion de politicas publicas se plantea como
una condicién necesaria para la persecucién de los objetivos que se proponen en sus planes
estratégicos de gestiéon de gobierno; y ademads, representan un mecanismo institucional de
rendicién de cuentas que abona la transparencia debido a que permite valorar el proceso de
gestacidn, ejecucion y resultados de las politicas publicas, en el marco de una asignacion de
recursos determinada y siempre escasa.

Entre los paises de América Latina, es posible observar importantes diferencias en lo que
respecta a niveles de institucionalizacién y foco de los procesos de evaluaciéon de politicas
publicas. La mayoria de los paises no tienen institucionalizado un proceso evaluativo y el
foco de las evaluaciones responde mas a una rendicién de cuentas presupuestaria que a
medir la consecuciéon de resultados de una intervencién. En Argentina, se puede observar
una situacién similar. Si bien la evaluacién de politicas publicas no se encuentra
institucionalizada, existen casos aislados de determinados programas y organismos que
avanzaron en la evaluacién de sus intervenciones?.

1.1 El diagnéstico como punto de partida de una planificacién estratégica

Las camparnias de seguridad vial constituyen una herramienta de politica ptblica que, a
diferencia de otras formas de comunicacién, buscan modificar conductas de la poblacién que
estan socialmente arraigadas. Las mismas procuran persuadir a los usuarios de la via
publica para que cumplan con las normas viales y sugieren la adopcién de nuevos
comportamientos para lograr el bienestar social.

Las camparias de seguridad vial son intervenciones dirigidas a modificar las conductas de

riesgo de los usuarios de las vias, las cuales constituyen uno de los factores de riesgo de
mayor peso: el factor humano.

En este sentido, pensar una campana de seguridad vial requiere tener en claro cuél es el
problema que se quiere abordar. Esto implica conocer cuales son las poblaciones de riesgo
de la problemética, quiénes son los usuarios de la via méas afectados, cudles son las
conductas de riesgo que se quieren modificar, como es el contexto en que se dan estas
conductas, qué motiva a estos comportamientos riesgosos, y qué barreras inhiben un posible
cambio de comportamiento.

Un buen diagnédstico permite identificar la problemdtica que se quiere abordar,
respondiendo preguntas claves que permiten disefiar una campana ajustada a la realidad

que se busca modificar: ;Quiénes son los mas afectados? ;CuAl es la conducta de riesgo que

se deberia modificar en forma prioritaria? ;Qué razones explican este comportamiento
inseguro?

4 Los informes de estas evaluaciones pueden consultarse en el sitio web oficial del Ministerio de
Modernizacién de la Nacién. Especificamente en el Banco de Evaluaciones de Politicas Publicas
disponible en: https://www.argentina.gob.ar/modernizacion/bancodeevaluaciones
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En suma, el diagnéstico es lo que posibilita disefiar una campana de seguridad vial en
términos estratégicos. Es decir, orientar el disefio de la campafia a la consecuciéon de un
objetivo determinado previamente, de acuerdo a las necesidades y prioridades que surgen
del diagnéstico (Por ejemplo: Aumentar el uso de casco en la posicién del conductor en un
periodo de tiempo determinado en las regiones del norte argentino). En este sentido, la
planificacién de una campana requiere establecer objetivos concretos y mensurables para el
corto, mediano y largo plazo; que en ultima instancia, permitiran evaluar la efectividad de
la campana. La busqueda de resultados es lo que guia el proceso de disefio de la camparia
en todos sus aspectos: target o audiencia, tema/ mensaje, medios de difusion, alcance
territorial, duraciéon y tiempos de la campafia, y estrategia de comunicacién mas idénea
para promover el cambio de una conducta determinada.

A partir del diagnéstico es posible establecer los objetivos concretos y medibles que se
pretenden de una campana para un determinado periodo de tiempo y conocer el contexto en
el que se quiere intervenir. A partir de la informacién que surge del diagnéstico y de los

objetivos que se propone la camparnia se toman todas las decisiones sobre el disefio de una
campana, desde el target, mensaje, medios de difusién adecuados, alcance territorial,

duracién y tiempos de la campana, hasta la estrategia comunicacional mas adecuada para
promover un cambio de conducta.

Desde luego, el disefio y la implementacién de la campafia requerira de ser acompanado por
mecanismos de monitoreo y evaluacién que permitan determinar si la camparfa obtiene los
resultados deseados y en qué medida, y por qué funciona o no de acuerdo a lo esperado para
realizar los ajustes que se requieran. Esto ultimo sera abordado més adelante.

2. El diseiio de las campanas de seguridad vial

2.1 Los elementos técnicos a considerar en el disefio de campanas de
seguridad vial

Como se mencioné antes, el disefio de las campanas de seguridad vial orientadas a generar
conciencia sobre la problematica y promover cambios de comportamiento, requiere tomar
decisiones sobre los distintos aspectos que hacen a la campana, en base al diagndstico
realizado previamente. En este sentido, la revisién y analisis de la literatura especializada
permite identificar seis aspectos claves a considerar: el target o audiencia, el alcance
territorial de la campana, los medios de difusiéon que se utilizaran, los temas de la campaina,
la duracién y tiempos de la campana, y por dltimo, la estrategia o enfoque comunicacional.
Todos estos elementos tienen en comuin que son complementarios entre si y no es posible
decidir sobre uno sin considerar los otros.

El disefio de las campaiias de seguridad engloba distintos aspectos: el target o audiencia, el
alcance territorial de la campafia, los medios de difusién que se utilizaran, los temas de la

campaifia, la duracién y tiempos de la campaiia, y por dltimo, la estrategia o enfoque
comunicacional. Todas las definiciones que rodean a estos aspectos deben realizarse en base
al diagnéstico realizado previamente.
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A continuacién se repasan brevemente algunas consideraciones generales sobre estos
elementos.

Puede definirse de acuerdo a tres criterios: a) el primero, alude al tipo
de usuario de las vias (peatén, pasajero, conductor de autos, motos y/o bicicletas), b) el
segundo criterio, refiere a las edades de las poblaciones afectadas por la problematica
(nifios, jévenes, adultos y/o mayores), c) el tercer criterio hace referencia a los perfiles del
destinatario (conductores profesionales o particulares, docentes, familias, entre otros).

De acuerdo al diagnéstico, resultara més relevante pensar la audiencia en uno u otro
sentido. Por ejemplo, si se quiere abordar el uso del cinturén entre conductores en general
resultara mas adecuado pensar una campana orientada a conductores de vehiculos,
mientras que si se quiere trabajar sobre el consumo de alcohol previo a la conducciéon puede
resultar mas apropiado identificar a “los jovenes” como la audiencia destinataria; y si se
busca incentivar el tratamiento de la problematica en la escuela, el foco podria estar puesto
sobre los docentes.

Las campafias pueden pensarse para abordar una jurisdiccién
municipal, provincial o nacional. También existen casos en los que es més adecuado
trabajar campafas a nivel regional. Esta decision depende, por un lado, del alcance
jurisdiccional del actor que se encuentra trabajando en la campafia (municipal, provincial o
nacional), y por el otro, de las heterogeneidades que pueden presentarse al interior de
grandes territorios. Respecto de esto ultimo, abarcar un territorio extenso y heterogéneo
(con distintas probleméticas) con la misma campafia puede constituir un error, o al menos
un costo de oportunidad (Por ejemplo: una campafa nacional orientada a promover el uso
de casco en territorios con bajo o nulo uso de motos, y dénde el diagnéstico muestra que el
factor de riesgo més relevante es el exceso de velocidad).

Una campana de seguridad vial puede encontrar difusién en
distintos medios. Tales son los casos de las campanas audiovisuales caracterizadas por el
uso de spots radiales, televisivos, o difundidos en cines y/o internet y las campanas graficas,
donde preponderan folletos, flyers, carteles, gigantografias, stickers y la prensa escrita
como principales recursos. La eleccion del medio de difusién se encuentra intrinsecamente
relacionada a la audiencia, y es importante tener en cuenta que la mayoria de las campanas
no se limitan a un Unico medio de difusién sino que buscan una diversificaciéon. Por ejemplo,
un estudio realizado por el Instituto de Seguridad Vial de Bélgica donde se analizan un
total de setenta y cuatro campanas de seguridad vial a nivel mundial, muestra que el 60%
de las campafas combinan como minimo cuatro canales de comunicacién?®.

Las campanas de seguridad vial disefiadas e implementadas en distintos paises
del mundo muestran que existen una variedad de temas a comunicar. No obstante, en la
mayoria de los casos se suele recurrir a una Unica tematica en tanto se las considera mas
efectivas. Las mismas varian desde el uso del cinturén de seguridad hasta condiciones
fisicas en relacién al individuo (como por ejemplo, el cansancio). La velocidad, las
intoxicaciones asociadas al conductor (tales como, alcohol y uso de drogas y/o de
medicamentos), las protecciones del individuo como el uso del casco para motociclistas y
ciclistas, los actores vulnerables de la via publica (particularmente el peatén), el

5 Adamos, G., Ausserer, K., Brijs, K., Brijs, T., Daniels, S., Divjak, M., Forward, S. et al. (2009) “A
theoretical approach to assess road safety campaigns — Evidence from seven European Countries”.
CAST project , Belgian Road Safety Institute.
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mantenimiento de una distancia prudencial entre los coches y el uso del celular son otros de
los temas presentes en este tipo de campafias.

La duracion y tiempos de las campafias. La determinaciéon del inicio y finalizacién de una
campana es un elemento crucial a la hora de disefiarla. La importancia de este elemento
radica especificamente en que sin periodos definidos, dificilmente puedan analizarse los
resultados y el cumplimiento de sus objetivos. Los tiempos de campanas no presentan sin
embargo una tendencia homogénea ya que pueden ser de corto, mediano o largo plazoG. Es
decir, existen variaciones segun el tipo de camparfia que se trate y los objetivos que pretenda
alcanzar.

La estrategia comunicacional. Los mensajes que una campafa transmite pueden ser de dos
tipos: informativos y persuasivos. Una campafia de seguridad vial puede comunicar
informando (con tonos del mensaje positivos o negativos) o persuadiendo (mediante tonos de
caracter mas emocional, sean también positivos o negativos). Es necesario destacar que el
uso de una u otra estrategia no es excluyente y que es habitual encontrar en una campana
recursos persuasivos en donde también se inserta informacién valiosa sobre cambios
normativos, o sobre la realizacién de controles que reforzaran un cambio de conducta
esperado, entre otros. El uso de una u otra estrategia, o incluso de una estrategia mixta,
depende de las motivaciones de la conducta que se quiere modificar y de los objetivos de la
campana.

La correcta eleccion de una estrategia sobre la cual basar el disefio de una campafa
constituye una decisién central por lo que se torna relevante conocer en profundidad qué
ofrecen de valioso cada una de estas estrategias y cudles son sus limitaciones, lo cual se
aborda en el siguiente apartado.

2.2 Estrategias de comunicacién informativas vs. persuasivas

Las campainas de seguridad vial, en general, se pueden desarrollar a través de dos
enfoques: el informativo y el persuasivo. El enfoque informativo parte del supuesto de que
los individuos son agentes racionales que actiian evaluando costos y beneficios de acuerdo a
la informacién que tienen a disposicién. En este sentido, las estrategias de campana
informativas asumen que mediante el mero conocimiento de la normativa o de los riesgos
implicados en una conducta, los usuarios modifican su comportamiento. Sin embargo, el
modelo de toma de decisiones racional, no logra explicar por qué persisten en la poblacién
las conductas riesgosas atin cuando las personas conocen los riesgos implicados. De hecho,
muchas de las decisiones que las personas toman atentan contra sus propios intereses,
como por ejemplo no dejar de fumar, no asistir a los controles preventivos de salud, no
utilizar el cinturén de seguridad al viajar en un auto o consumir alcohol previo a la
conduccién, entre otros. Por este motivo, las estrategias informativas pueden resultar
insuficientes para modificar la conducta de los sujetos.

6 Por ejemplo, una revision de 26 campanas de seguridad vial desarrolladas en paises como Esparia, Bélgica,
Holanda, Francia, Grecia, Austria, Australia, Canad4, Chile, Colombia, EEUU, Costa Rica, Eslovenia, México,
Nueva Zelanda, Pert, Reino Unido y Suecia, muestra que mientras un poco mas que la mitad se realizaron en un
periodo no mayor a un ano, la mitad restante fueron en periodos que van de dos a seis afo.
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Las estrategias de comunicacion informativas parten del supuesto de que los sujetos
toman decisiones de manera racional en base a la informacién que tienen disponible. Sin
embargo, muchas de las decisiones que toman las personas sobre cuestiones sobre las que

conocen los riesgos (fumar, no asistir a controles preventivos de salud o tomar alcohol
antes de conducir) atentan contra sus intereses por lo que disefiar campaiias utilizando
s6lo un enfoque informativo puede resultar insuficiente para modificar un comportamiento
de riesgo.

Como consecuencia de lo anterior, en las tultimas décadas, las camparias orientadas a
modificar conductas comenzaron a sofisticar su disefio, abandonando los paradigmas
tradicionales y basdndose en otras teorias de comportamiento social, provenientes
principalmente de la psicologia y del ambito de la salud. La evaluaciéon realizada por
diversos paises que practican el disefio de camparfias de seguridad vial efectivas utilizando
estos nuevos enfoques permite destacar que:

I. Las decisiones de los sujetos no son exclusivamente racionales, sino que existen
otros factores que determinan las conductas, tales como las actitudes, las
intenciones, las normas sociales, barreras o consecuencias percibidas y/o fuentes
de control social.

II.  Conocer los factores determinantes de las conductas de riesgo (a través de un
diagnéstico) es critico para disefiar campafias de comunicacién de manera
estratégica, desde enfoques persuasivos capaces de interpelar los factores que
dan lugar a los comportamientos riesgosos.

Los nuevos paradigmas proponen que para cambiar una conducta es necesario comprender
los factores que la determinan. De esta forma, se pueden disefiar camparias més efectivas,

desde un enfoque persuasivo capaz de interpelar las causas de los comportamientos de
riesgo.

2.3 Estrategias de comunicacién persuasivas basadas en teorias de
comportamiento

Los determinantes de una conducta de riesgo pueden ser de diferente naturaleza. Pueden
estar asociados a: a) las actitudes de la poblacién (Por ejemplo: la creencia de que no hace
falta usar el cinturén si el trayecto es corto), b) a las normas sociales y/o fuentes de control
social vigentes en una comunidad (Por ejemplo: todos transgreden la velocidad, ir despacio
est4d mal visto), y/o ¢) a las barreras o consecuencias (costos) percibidas de realizar una
acci6on (Por ejemplo: Si bebiste alcohol y estds conduciendo, no pasa nada, es posible
transitar por las calles internas porque nadie te controla).

En linea con lo anterior, existen distintas teorias sobre cambio conductual que sirven para
entender los determinantes de las conductas de riesgo, y que ademads, brindan un marco
conceptual util para disefiar una estrategia efectiva de comunicacién, ajustada a la
naturaleza del comportamiento que se busca modificar.
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Existen distintas teorias sobre el cambio de comportamiento que permiten entender los

determinantes de una conducta de riesgo y que pueden ayudar a pensar la estrategia de

comunicacién més adecuada para disefiar una camparfia que sea efectiva.

A continuacién, se presentan dichos enfoques teéricos haciendo hincapié en los
fundamentos principales que distinguen una teoria de otra y que pueden traducirse en
estrategias de comunicacion efectivas.

Teoria del comportamiento planeado

Como muchos otros enfoques, la teoria del comportamiento planeado entiende que las
conductas de las personas tienen raiz en las creencias y actitudes del sujeto que realiza la
accién, que a su vez, se encuentra sustentada por las creencias y actitudes que tiene su
comunidad de referencia sobre ese tema. Sin embargo, la teoria del comportamiento
planeado se destaca por el rol que tiene la intencién del sujeto de realizar una accién a
partir de la creencia que tiene sobre su capacidad para controlar los riesgos que implica esa
accién. El cuadro que sigue a continuacién muestra los supuestos bdsicos que rigen los
cambios de conducta de una persona segun la teoria del comportamiento planeado.

CONSIDERACIONES TEORICAS ‘ EJEMPLO
1. Las creencias y/o actitudes de la “E's posible manejar escribiendo mensajes de
persona que realiza una accién texto, no pasa nada, es un segundo”

2. Las creencias y/o actitudes que sostiene | “Todos manejan mientras usan el celular para
la comunidad de referencia escribir mensajes de texto, y no les pasa nada”

3. La creencia de la persona acerca de su . ..
“Escribo rdpido, es un segundo. No me llego a

capacidad para controlar el riesgo que .
P P 804 distraer. No pasa nada”

implica su accién.

La experiencia internacional observa numerosos casos de campafas de seguridad vial
disefiadas bajo este enfoque, cuya evaluacién demostré altos niveles de efectividad a la hora
de modificar conductas y/o creencias instaladas en la poblacién sobre distintos factores de
riesgo.

CASO EXITOSO: CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL EN BELGICA

OBJETIVO DE Concientizar acerca de los riesgos implicados en el uso del celular
LA CAMPANA entre conductores jovenes

No es posible mantener la atencién en el celular y en el volante a la

MENSAJE
vez (aunque sea un segundo).
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IDEA CREATIVA

Se muestra a un instructor de manejo informando a conductores que
se disponian a obtener o renovar su licencia de conducir que una
nueva normativa habilitaba a utilizar el celular mientras se conducia.
Debido a esta nueva regla, los instructores debian certificar que
quienes hacian la prueba podian manejar y enviar mensajes de texto
al mismo tiempo. Una cdmara oculta situada dentro de un vehiculo de
prueba registraba la reaccién de los conductores jévenes (hombres y
mujeres), asi como la dificultad que mostraban al intentar superar el
examen.

Disponible en: https:/www.youtube.com/watch?v=HbjSWDwJILs&feature=youtu.be

Teoria del beneficio en salud y de la motivacién protectora

El principal supuesto de esta teoria es que el factor motivador mas importante para que un

individuo proteja su bienestar es evitar comportamientos negativos para su salud y/o evitar

sentirse vulnerable frente a una posible amenaza. Este enfoque entiende que los sujetos

pueden racionalizar su conducta de acuerdo a la siguiente logica:

CONSIDERACIONES TEORICAS | EJEMPLO |

1. Las personas buscan su bienestar e
intentan prevenir acciones que puedan
generar un dafio en su salud.

“Al subir a una montana rusa nadie duda
en ponerse el cinturon de seguridad”

2. Para motivar la busqueda de bienestar
y la prevencién de situaciones de riesgo
(punto 1) es necesario mostrar las
consecuencias negativas/ amenazantes

de una accién.

usar imagenes violentas o explicitas.

“Cuando viajas en un vehiculo sin el
cinturén de seguridad estds atentando

. contra tu vida y la felicidad de tu familia”
Para esto no es necesario

3. Para generar incentivos hacia un

cambio de conducta las personas deben “Ponerse el cinturon de seguridad lleva solo
percibir que la conducta segura es facil, unos segundos y podes seguir disfrutando
que no les implica un costo/ esfuerzo de tu familia”

muy alto y que la retribucién es alta.

Existen distintas experiencias de campanas efectivas disefiadas bajo este enfoque. Entre

ellas cabe destacar el caso de Sussex (Inglaterra).

CASO EXITOSO: CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL EN SUSSEX

OBJETIVO DE | Concientizar acerca de la vulnerabilidad que implica el no uso de

LA CAMPANA | cinturén de seguridad vial en vehiculos

MENSAJE Cuan'd.o no usas el cn}t.uron de seguridad vial pones en riesgo tu vida y
la felicidad de tu familia
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La escena muestra un padre, una madre y su hija en el living de la
casa, simulando que cada uno de ellos se encontraba dentro del auto
que el padre manejaba segundo antes de un incidente. La campana
presenta una fuerte carga simbodlica, sin didlogos y con planos que
resaltan la expresion de cada uno de los personajes. En el momento del
“impacto” la nifia y la mujer corren a abrazar al hombre simulando un
IDEA cinturén de seguridad que termina por salvarle la vida. A diferencia de
CREATIVA la mayoria de los spot sobre seguridad vial que ponen el énfasis en la
conducta imprudente, en esta campana se apuntaba a enviar un
mensaje positivo al ejemplificar como el uso del cinturén de seguridad
podia salvar vidas.

Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=RTAHR&-1YZY

Teoria de la persuasién social

A diferencia de los enfoques anteriores, que buscan explicar el proceso de cambio en el
comportamiento individual a partir de los riesgos y consecuencias percibidos por los
usuarios de las vias, la teoria de la persuasidn social plantea que el eje central esta en c6mo
los individuos perciben las normas sociales. De acuerdo con este enfoque, las personas
tienden a actuar de acuerdo con las expectativas y comportamientos grupales, la presién
social hacia la conformidad del grupo de pertenencia y la formaciéon de normas hacia dentro
del grupo. En este modelo el comportamiento se determina principalmente por la percepcién
de cémo otros miembros piensan y se comportan’.

CONSIDERACIONES TEORICAS EJEMPLO

Las percepciones sociales son los

motivadores més poderosos detras de una L.
a) “Todos exceden los limites de

velocidad”

“Excedo los limites de velocidad

conducta y puede presentarse de dos
formas:

b)

a) como respuesta del status quo (lo } o

porque si respetas la maxima, te pasa

que todos hacen),

. hasta una viejita”
b) como respuesta a la condena social

(lo que todos ven con malos 0jos).

Los comportamientos de riesgo determinados por la norma social constituyen una
oportunidad para trabajarlos desde este enfoque que se centra en desmitificar lo percibido
como status quo, y/o re-direccionar aquello sobre lo que se ejerce una condena social. Como
ejemplo de camparfia de seguridad vial exitosa que utilizé este enfoque, se puede destacar el
caso de Montana (Estados Unidos) para combatir el consumo de alcohol previo a la
conduccién entre jévenes.

! Yanovitsky, I. (2004) “Defensive processing of alcohol-related social norms messages by college
students”. American Public Health Adminstration (APHA).
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CASO EXITOSO: CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL EN MONTANA ‘

Revertir la percepcién (errénea de acuerdo al diagndstico previo) de que
OBJETIVO DE

LA CAMPANA

la mayoria de los jévenes conduce luego de beber alcohol para
desincentivar este comportamiento de riesgo.

MENSAJE La mayoria de los jovenes no consumen alcohol si van a manejar

La campana partié de un estudio previo en el que el 20% de los j6venes
afirmé que durante el dltimo mes habia manejado luego de haber
tomado dos o més tragos y en el 92% de los casos afirmaron que
percibian que la mayoria de los jévenes incurri6 en ese mismo
comportamiento. Esa discrepancia entre las percepciones y los hechos
(por un lado se sostenia que 1 de cada 5 jévenes conducia alcoholizado y
por otro que todos lo hacian) es precisamente lo que el enfoque de las
IDEA normas sociales toma como eje para el desarrollo de la campana. El
CREATIVA afiche de via publica difundié como slogan que “4 de cada 5 jévenes no
consumen alcohol si van a manejar”.

Disponible en:
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_esAR821AR821&biw=1366&bih=625&tbm
=isch&sa=1&ei=fIEnXd_cCZ2w50UPwIluhsAw&g=most+of+us+prevent+drinking+and+d
riving+montana&og=most+oft+us+prevent+drinking+and+driving+montana&gs_l=img.3...
21672.23374..23502...0.0..0.67.466.8......0....1..gws-wiz-
img.3a91paM_07o#imgrc=TJAykGnrMoUkbM:

Enfoque de la apelacién al miedo

El enfoque de apelacién al miedo parte del supuesto de que las motivaciones individuales
para actuar de una u otra manera se encuentran vinculadas a las consecuencias negativas
que puede conllevar un comportamiento. Sin embargo, la utilizacién de una estrategia de
apelacién al miedo requiere tener en claro algunas consideraciones para que sea una
estrategia efectiva. A continuacién, se desarrolla el supuesto de base de este enfoque y las
consideraciones a tener en cuenta al aplicarlo.
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CONSIDERACIONES TEORICAS

La estrategia de apelacién al miedo
busca confrontar a las personas con el
comportamiento riesgoso
capitalizando sus miedos mediante el
recurso de imagenes con elevado
contenido violento, apelando a la
culpa, el miedo o la pena.
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EJEMPLO

(Spot DGT Espaiia) “Buenos dias, jva a
utilizar el coche durante esta Semana
Santa? ;Y cree usted que va a morir en la
carretera? Segin nuestras estadisticas,
maés de 100 personas moriran en la
carretera durante esta Semana Santa.
Hagamos que las previsiones no se
cumplan”

2. Las evaluaciones realizadas sobre
campanas que utilizaron este enfoque
muestran que pueden ser efectivas
para poner el tema en agenda,
generando un efecto de shock; Pero
que son poco efectivas para modificar
percepciones y conductas en el largo
plazo, si no se intercalan con otras
estrategias enfocadas en mensajes
emocionales positivos que sugieran
cémo comportarse de forma segura.

Un caso especial es el de Espafia, que
cuenta con una larga trayectoria con
campanas que por momentos han puesto
el énfasis en el miedo, para luego virar a
enfoques menos impactantes y volver
nuevamente con campanas més agresivas
como una forma de evitar la saturaciéon
del mensaje. Esto implico la alternancia
de mensajes como: “Las imprudencias se
pagan” vs. “La solucién estd en tus
manos”.

3. También se encuentra evidenciado
que la efectividad de este enfoque
depende:

a) De las caracteristicas de la
audiencia

b) De la credibilidad con la que se
presentan las consecuencias

negativas

¢) De la capacidad percibida por la
poblacién para hacer “algo”
frente a las consecuencias
negativas que se retratan.

a)

b)

12

Los jévenes (donde predomina el exceso
de confianza) suelen ser menos
susceptibles frente a imagenes
impactantes

Un spot que presenta consecuencias
negativas luego de un hecho vial que
ocurre como consecuencia de un exceso
de velocidad exagerado (por ejemplo,
180km/h) genera distancia en lugar de
identificacién con la poblacién objetivo
de la campaina que, cuando excede la
velocidad no lo hace a 180km/h.

Una campana impactante que muestra
sélo consecuencias negativas sin explicar
qué conducta generd el siniestro y qué se
puede hacer para evitarlo no tiene
impacto.

En sintesis, para utilizar el enfoque de la apelacién al miedo es necesario considerar
muchas cuestiones, lo que supone tener un diagnéstico muy completo de la problematica y
caracteristicas de la poblacién objetivo de la camparnia. Cabe destacar, como ejemplo de
campana efectiva basada en la estrategia de apelacién al miedo, la experiencia llevada a
cabo por Nueva Zelanda sobre el consumo de alcohol. Al respecto de esta campaia, es
importante sefialar que fue acomparnada por un refuerzo de operativos de control. Por este
motivo, se evalud tanto la efectividad de la campafia como de los refuerzos de control
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aplicados. Dicha evaluacién concluyé que tanto la campaiia como los controles instalados
habian logrado una reduccién significativa de los siniestros con presencia de alcohol.

CASO EXITOSO: CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL EN NUEVA ZELANDA ‘

OBJETIVO DE | Reducir la cantidad de hechos viales con presencia de alcohol en el
LA CAMPANA conductor.

Consumir alcohol antes de conducir puede provocar la muerte y/o

MENSAJE . .
cicatrices de largo plazo.
En el spot, el protagonista se niega a consumir alcohol, pero con el
correr de la noche accede a tomar algunos tragos y termina en estado de
ebriedad. Al salir del bar protagoniza un choque y se lo muestra dentro
IDEA del vehiculo herido y en estado de shock. Finalmente, la ultima escena
CREATIVA del spotlo vuelve a mostrar visitando a un amigo y se destaca un primer

plano final donde se muestra el rostro desfigurado luego del siniestro.

Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=Vin2JKrlkcU

Muchos paises han ido construyendo su tradicién en disefio de camparias de seguridad vial
efectivas conociendo cudles lograron mayor efectividad en cada perfil de audiencia y sobre
cada problemitica. Este proceso de aprendizaje solo pudo lograrse gracias a la evaluacién
para determinar en qué casos las campafas fueron efectivas, a partir de qué tipo de
mensaje y enfocados en qué caracteristicas de la audiencia. La evaluacién de camparias de
seguridad vial, en tanto herramientas de politica publica es abordada en el apartado a
continuacién.
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Caso exitoso: Campana de Seguridad Vial disefiada e
implementada por la ANSV en Argentina

OBJETIVO DE LA CAMPANA: Fomentar el uso del casco y del cinturén de seguridad.

MENSAJE: Con casco/cinturén la podés contar. Manej4 con el ejemplo. Entre todos nos podemos cuidar.

La campana estuvo basada en datos que aportd el Observatorio Vial de la ANSV, los cuales permitieron
determinar las problematicas mas graves en las que debian enfocarse, el publico objetivo al que debian
dirigirse, y el conjunto de creencias que guian y motivan los comportamientos inseguros.

Los estudios del Observatorio vial revelaron que solo el 55% de los conductores de autos en Argentina
utilizan el cinturén de seguridad y que solo 7 de cada 10 conductores de motos usan el casco. Siendo los
hombres jévenes, de 18 a 35 afios, la poblacién mas vulnerable. Los estudios también revelaron la necesidad
de cambiar el enfoque de las campanas de concientizacién que se venian realizando hasta el momento. Es
decir, pasar de un enfoque meramente informativo a un enfoque persuasivo, basado en la creatividad, que
genere empatia con el publico objetivo y que devenga en un cambio de comportamiento efectivo.

La campafia comprendié 2 spots de TV (uno de casco y otro de cinturén de seguridad), piezas graficas y
audiovisuales para medios digitales (YouTube, Instagram, Facebook, Google Ads, Mercado Libre, Olx), 5
avisos para los medios graficos mas relevantes, 6 spots de radio y carteleria para via publica.

IDEA CREATIVA:
Spot televisivo: Con casco la podés contar.

El comercial empieza con un primer plano de la boca de un joven contando algo que le pasé. La camara se va
alejando y el plano empieza a abrirse. Ahi nos damos cuenta de que tiene un casco puesto. La cAmara sigue
alejandose mientras el joven continia narrando la historia. Cuenta que volvia del trabajo, haciendo el
camino que hace siempre, que de repente lo chocé un auto y perdio6 el control de la moto. Descubrimos que
esta tirado en el piso, con la moto rota a unos centimetros de distancia. A medida que la camara se aleja
terminamos de descubrir toda la escena y vemos a algunos vecinos que se acercan a ayudarlo. Cierra un
locutor con el mensaje: Con casco la podés contar. MANEJA CON EL EJEMPLO. ENTRE TODOS NOS
PODEMOS CUIDAR.

Disponible en: https!//www.youtube.com/watch?v=_ktXsjJfXdw

Spot de radio:

Un auto frena y escuchamos a un hombre que pide indicaciones para llegar a Coronel Brandsen. Una mujer
le responde:

- Si, mird, primero fijate si todos los ocupantes del auto tienen el cinturon puesto, después prendé las luces
bajas obligatorias para transitar por rutas o autopistas, y después segui derecho por la ruta 9 respetando la
velocidad maxima de 80. Cuando llegds a la segunda rotonda, acordate que tienen prioridad los que van por
la rotonda, una vez que pasds por ahi, vas a tener que ir bajando la velocidad a 40, porque hay un cruce
peligroso y ahi, a 200 metros mas, tenés la entrada al pueblo.

Cierra un locutor con el mensaje: MANEJA CON EL EJEMPLO. ENTRE TODOS NOS PODEMOS
CUIDAR.
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'~CON CASCO "
LA PODES CONTAR
) USALO SIEMPRE

“15.

Spot “Con casco la podés contar”. 2019.

USALO SIEI!IPRE

)

Spot “Con cinturén la podés contar”. 2019.
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3. La evaluaciéon como etapa fundamental de las campafias de
seguridad vial

3.1 Marco general de la evaluacion de campaiias de seguridad vial

Como se mencioné antes, existe un amplio consenso internacional respecto de la
importancia de evaluar el funcionamiento y el resultado de una politica publica y de
formular politicas en base a evidencia a partir de las cuales puedan fijarse objetivos que
puedan ser evaluados. Mds aun, estas practicas cobran mayor importancia en la medida
que los gobiernos cuentan con menor espacio presupuestario, lo que requiere un uso mas
eficiente de los fondos publicos.

La evaluacién de una politica publica es una valoracién de su disefio, su puesta en practica
y sus resultados (OCDE, 2002). Constituye una intervencién programada, con

metodologias, técnicas y recursos especificos que no se limita solo a los resultados sino que
engloba a todo un proceso que se puede realizar antes, durante y luego de su
implementacién.

Una campana de seguridad vial es una politica puablica, y por ende, debe ser evaluada.
Como toda politica publica, se organiza de acuerdo a una cadena de resultados que engloba
la relacién entre los insumos y las actividades planeadas, que devienen en productos
concretos a partir de los que se espera conseguir determinados resultados e impactos. En
este sentido, el objetivo de la evaluacién (qué se quiere medir) varia de acuerdo a la
instancia de la campafia que se quiere evaluar: el disefio, los recursos que se destinan a su
implementacion, el alcance que se espera lograr, los resultados inmediatos y su impacto
final.

A partir de la definiciéon de qué se quiere medir y en qué parte del proceso, se define el tipo
de evaluaciéon que es necesario llevar a cabo. Las etapas o tipos de evaluacién pueden
clasificarse en: diagndstico, procesos, resultados e impacto. Para cada tipo de evaluacion, y
de acuerdo a las preguntas que se pretenden contestar, es posible utilizar metodologias
cuantitativas y/o cualitativas y diversas técnicas de recoleccion de informacion.

El cuadro que se presenta abajo, resume cada una de estas etapas y tipos de evaluacién en
funcién de sus propésitos, los cuales se encuentran ejemplificados en posibles preguntas de
evaluacién, y exhibe las metodologias y técnicas de recoleccion de informacién disponibles
para responder a dichos objetivos. A continuacién, se profundiza sobre algunos aspectos que
conciernen a cada tipo de evaluacién y se presentan ejemplos llevados a cabo para cada tipo
de evaluacién en relaciéon a alguna experiencia internacional de campana de seguridad vial.
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Tabla N°1. Tipos de evaluacién: propésito, pregunta de evaluacién y métodos asociados

Tipo de

. Propésito de evaluacion
evaluacién

Preguntas de evaluacion

Metodologias y ejemplos de técnicas de recoleccion disponibles

Identificar y caracterizar
un problema para poder

(Cudl es la conducta de riesgo sobre la que es
necesario trabajar?
(Quiénes (perfil) conforman la poblacién
objetivo sobre la que se quiere trabajar?

Métodos cuantitativos que permiten dimensionar el problema e
identificar la poblacién de riesgo prioritaria.

Técnicas de recoleccién: encuestas declarativas sobre comportamiento,
observaciones in situ de comportamiento.

Q
o . - - ” . . . B
= disefiar una campana . , , Métodos cualitativos que permiten profundizar sobre los factores que
17 (Por qué y en qué contexto se comportan de i 1 tamiento i
'S manera insegura? explican el comportamiento inseguro.
&0 ) Técnicas de recoleccién: grupos focales, y observaciones etnograficas.
g' Evaluar las fortalezas y (,Qué tipo de mensajes/ mensajeros funcionan
debilidades de las mejor para el perfil de la audiencia objetivo? Métodos cualitativos que permiten discernir entre las estrategias,
estrategias para el disefio e ;Como se recibe el mensaje de la campana mensajes y mensajeros disponibles con mejor llegada.
b 6 ] b jes'y ] P ]
implementacion de la disefiada? ;Se entiende el mensaje que se Técnicas de recoleccién: investigacién de escritorio, grupos focales.
campafia y sus mensajes buscaba transmitir?
Medir los esfuerzos y los (Cuanto material de la campania se ha ofrecido Métodos cuantitativos que permiten medir alcances
resultados directos de la a la audiencia? ;Cudntas personas fueron Téenicas de recoleccién(:l corf)teo de material entrega (io cantidad de
o campana, qué y cuanto se alcanzadas por la campana, directa o e ’ -
0 pana, que y > PO b ’ retweets alcanzados, encuestas sobre visibilidad de una campana, etc.
9 viene logrando. indirectamente?
2 . . . Métodos cualitativos que permiten entender por qué algo se desvia de
E Evaluar cémo las diferentes (Por qué se entregaron menos folletos de los lo planeado quep porq g
actividades de la camparnia | planificados? ;Por qué no se ejecutaron todos los L ’ . . .
. . . o Técnicas de recoleccion: entrevistas en profundidad a responsables de
estan desarrollandose. recursos previstos? distintas tareas de implementacién
3 Medir los efectos en la
< . < (Se pudo identificar un cambio en el plano Métodos cuantitativos que permiten medir resultados.
= percepcién de la poblacién . . . . .. L. . .
3 como resultado de la afectivo (creencias, actitudes o normas sociales)? | Técnicas de recoleccién: encuestas declarativas sobre, por ejemplo,
3 camparia (Se produjo algin cambio de actitud a futuro? actitudes o intenciones de comportamiento futuro.
o] .
] Medir cambios de largo . .. - Métodos cuantitativos complejos que permiten medir el efecto de una
5 . (Se lograron los objetivos de la campania (p.e. - . -
& plazo a nivel de toda la incremento del uso del cinturén de seeuridad campana sobre los comportamientos de la poblacién.
E‘ comunidad atribuibles a la evitar excesos de velocidad. e tc%" ’ Técnicas de recoleccion: observacién de comportamiento entre grupos
— campana. T experimentales de control y tratamiento.
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3.2 Aspectos tedricos basicos sobre los tipos de evaluacion

Como se menciond antes, existen distintos tipos de evaluacién. Segun el objetivo que se
pretenda alcanzar, pueden clasificarse en diagnéstico, procesos, resultados e impacto. A su
vez, cada tipo de evaluacién, utiliza distintas metodologias y técnicas cualitativas,
cuantitativas o mixtas de acuerdo a lo que se propone evaluar. A continuacién, se repasan
algunos aspectos tedricos a considerar sobre cada uno de estos tipos de evaluaciéon y se
presentan ejemplos de aplicacién que fueron llevados a cabo.

Evaluacion de diagnéstico

La evaluacién de diagndstico es fundamental porque: a) permite desarrollar una adecuada
caracterizacién del problema, b) evaluar las fortalezas y debilidades de las estrategias y
mensajes que se estan disefiando, y ¢) permite construir una linea de base (punto de partida
concreto y mensurable) para luego desarrollar evaluaciones de resultado e impacto.

a) desarrollar una adecuada caracterizacion del problema abordando:

La magnitud, que sefiala cudl es el problema mas relevante en una determinada comunidad
(uso del cinturédn, exceso de velocidad, distracciones, etc.); la intensidad, que refiere a cuan
extendido estd el problema (solo entre hombres jévenes, solo entre adultos mayores, etc.); el
alcance, en que se indaga acerca de cudn relevante es (por ejemplo, en relacién a la misma
problemética en una comunidad cercana).

Adicionalmente, es posible utilizar metodologias cualitativas para obtener una mejor
comprension de las razones que rodean a un comportamiento de riesgo para contribuir a
disefiar mensajes y estrategias de comunicacién més efectivas.

b) evaluar las fortalezas y debilidades de las estrategias y mensajes que se estédn disefiando

Estos diagndsticos abarcan el pre testeo de una campafa antes de su implementacién, para
evaluar si el mensaje estd bien disefiado y se orienta adecuadamente a la problematica y la
audiencia sobre la que se propuso intervenir.

¢) construir lineas de base que posibiliten luego desarrollar evaluaciones de resultados e
Impacto.

Estos diagndsticos son utiles para determinar el punto de partida sobre el que se intenta
intervenir. Por ejemplo, una campania que se propone incentivar el uso de cinturén, necesita
conocer el nivel de uso del cinturén previo a la implementaciéon para luego realizar
evaluaciones de resultado o impacto y detectar cambios.
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LOS RIEGOS DE IMPLEMENTAR UNA CAMPANA SIN PRE-TESTEAR
El caso de California sobre el consumo de alcohol

Un ejemplo de los problemas que puede generar omitir esta instancia de evaluaciéon se
observa con el caso de una campana contra el alcohol en California. En aquella
oportunidad se desarroll6 un mensaje para concientizar sobre el consumo del alcohol

3

remarcando la idea de “moderacién”, y se omitié la evaluaciéon de diagnéstico mediante
grupos focales para verificar si el mensaje estaba disefiado con claridad de acuerdo con sus
objetivos. Luego, en la instancia de implementaciéon se realizé6 un estudio en el que se
detecté que un tercio de los encuestados creia que la campana se orientaba a promover el

consumo de alcohol.

Evaluacion de procesos

En este tipo de evaluacién el foco ya no estd en el disefio de la campafia sino en su
implementacién y difusion. Se busca conocer cudnto material se distribuyé o cuanto espacio
en medios de comunicacién masivos se utilizd, asi como también a cudntas personas se
alcanzé con la campana. Especificamente, los aspectos a analizar son la distribucion (qué
productos fueron entregados en la campafia), la uhicacion (qué espacios se utilizaron para
difundir el mensaje) y la exposicién (en qué grado la audiencia se ha encontrado con la
campaila, cuantas veces, durante cuanto tiempo y en qué medida la reconoce).

A su vez, en este tipo de evaluaciones también se suelen utilizar métodos cualitativos para
estudiar otros factores claves de la implementacién. Por ejemplo, por medio de entrevistas
en profundidad a actores claves es posible determinar si existen dificultades o limitaciones
para articular las diferentes actividades de la campana. De esta manera, es posible crear
alertas que lleven al desarrollo de diferentes acciones correctivas para mejorar la
implementacion.

USAR LAS METRICAS DE REDES SOCIALES PARA EVALUAR PROCESOS
FEl caso de Reino Unido y sus campanas de apelacion al miedo

Reino Unido cuenta con una la larga tradicion en campanas de seguridad vial basadas
principalmente en el enfoque de la apelacién al miedo (ver informe 1 del proyecto). Con el
tiempo fueron desarrollando algunas evaluaciones de procesos, donde por ejemplo se
analiza mediante encuestas a diferentes franjas etarias de la poblacion como perciben la
campana. Es asi que comenzaron a evaluar como evoluciona la cantidad de personas que
ve o comparte cada campana en las redes sociales. Por ejemplo, en las evaluaciones
realizadas durante 2015 se pudo detectar que, producto de la reduccidon en los gastos de
campana y la difusién del mensaje, se produjo una menor cantidad de vistas de la campana
en redes sociales. De este modo se verifico que no fue posible mantener la presencia en
estos medios de comunicacién con un menor presupuesto destinado a campanias. Un
ejemplo de los problemas que puede generar omitir esta instancia de evaluacién se observa
con el caso de una campaiia contra el alcohol en California. En aquella oportunidad se
desarroll6 un mensaje para concientizar sobre el consumo del alcohol remarcando la idea
de “moderacién”, y se omitié la evaluaciéon de diagnéstico mediante grupos focales para

verificar si el mensaje estaba disefiado con claridad de acuerdo con sus objetivos. Luego, en

la instancia de implementacion se realizé un estudio en el que se detecté que un tercio de

los encuestados creia que la campana se orientaba a promover el consumo de alcohol.
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Evaluacién de resultados

En este tipo de estudios se busca evaluar si la campana fue reconocida por la audiencia y si
gener algun tipo de cambio en el sistema de creencias de los individuos. En este caso se
mide el “impacto percibido” ya que se basa en lo que las personas reportan de cambios de
conducta y no en los cambios realmente observados. Especificamente, indaga sobre si las
personas afirman estar o no dispuestas a cambiar su conducta y para ello busca obtener
informacién respecto de variables asociadas a:

o (Conocimiento’ si la campana y la problemdtica que trata es reconocida por la
audiencia.

o Prominencia‘cuan importante es el problema al que apunta la campana.

e Actitudes: intencién de una persona a favor o en contra de un objeto o accién.

o  Normas sociales: estandar de actitudes y comportamientos aceptados por un grupo
de personas que es considerado relevante para el individuo.

o Autocontrol percibido: capacidad que una persona considera que tiene para
desarrollar un comportamiento determinado en diferentes circunstancias.

o Intenciones’ probabilidad de que una persona se comprometa con un
comportamiento determinado.

o Comportamiento’ cambio de comportamiento declarado de la audiencia.

e  Habilidades® nivel de difusién de las habilidades necesarias para cambiar un
comportamiento.

e  [Restricciones del entorno’ presencia de aspectos externos a la campafa que se
presentan como barreras para su efectividad.

LA MEDICION DE CAMBIO DE COMPORTAMIENTO PERCIBIDO EN LA PRACTICA
El caso de Colombia con una campaiia de seguridad vial integral

En Colombia se llevd a cabo una campana de seguridad vial que reflejaba la baja
autocritica de los conductores a la vez que promovia acciones positivas para el cambio de
comportamiento. Es asi que se desarroll6 la campania de “Inteligencia Vial” con un
abordaje integral ya que trabaja sobre diferentes factores de riesgo. En este caso se
realizaron evaluaciones de diagndstico gracias a las cuales fue posible identificar el
problema de baja autocritica de los conductores, para pasar luego a evaluaciones de

proceso con el fin de medir el grado de alcance de la campafia (95% de los colombianos

estuvo en contacto con ella) y abordar finalmente evaluaciones de resultados. Gracias a
estas ultimas se corrobor6 que el 84,9% de los entrevistados consideraron que la campana
de “Inteligencia Vial” modificé por completo sus comportamientos en la via, mientras que
el 70% evidenci6 un cambio en la conducta de otros actores, asociando las nuevas
conductas con prudencia, cumplimiento y responsabilidad.

Evaluaciéon de impacto

Una evaluacién de impacto pretende estimar el efecto causal de una intervencién,
considerando en qué medida el cambio observado (aumento del uso de casco, por ejemplo)
puede atribuirse a la campafia. Para realizar estas evaluaciones suele construirse un
escenario “contrafactico” que sirve de medida para la comparaciéon con el resultado
observado. Este escenario alternativo representa el estado que se “hubiera” observado en
ausencia de la campana. De esta manera, la evaluacién de impacto resulta de la
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comparacién entre el escenario observado y el contrafactico (por ejemplo, ;qué hubiera
ocurrido con la prevalencia de incidentes viales fatales debido al exceso de velocidad en la

“_

regién “x” si la campaifia no se hubiese llevado a cabo?).

Para proceder con la evaluacidn, el foco del andlisis son los indicadores y los cambios que
presentan. Asi, en el caso de las campanas de seguridad vial, las evaluaciones de impacto
pueden analizar, por ejemplo, el cambio en los incidentes viales que son causados por el
consumo de alcohol en los conductores, o la proporcién (y cantidad) de incidentes fatales
causados por el exceso de velocidad.

EVALUAR EL IMPACTO SIN ENCUESTAS

El caso de Holanda y su evaluacion observacional

La campana holandesa se orienté a incrementar el uso de cinturén de seguridad y se
plante6é como objetivos especificos que se mantuviera al menos la proporcién observada de
uso de cinturén en el caso del conductor y el acompanante, y un incremento significativo de
al menos 3% en el uso de cinturén por parte de los ocupantes traseros. La evaluacion fue
llevada a cabo mediante la observacion del comportamiento efectivo en rutas de todo el
pais y se realiz6 en 76 lugares diferentes, cubriendo rutas nacionales, provinciales y
locales. De ellas, 26 localidades fueron utilizadas sblo para el analisis previo, 25 sélo para
el analisis posterior, y 25 para la medicién previa y posterior a la camparia.

El total de observaciones ascendi6 a 31.555 casos. El 81% de las observaciones fueron
conductores, el 15% acompanantes, y el 4% ocupantes traseros. El resultado principal fue
que los objetivos para la mejora del uso del cinturén de seguridad se alcanzaron para todos
los ocupantes de automéviles. El estudio también mostré que existe una fuerte relacion
entre el uso del cinturéon de seguridad por parte del conductor y los pasajeros, es decir,
cuando los conductores tienen el cinturén puesto, los pasajeros tienden a seguir ese buen
ejemplo.

Evaluacién de costo — beneficio

Una evaluacién de este tipo analiza si la campafia de seguridad vial fue efectiva y eficiente
en términos econdmicos. Para ello, compara los costos asociados al disefio e implementacién
de la campana con los beneficios que produjo. Para determinar los costos se requiere de un
esquema de rendicién de cuentas interno (dentro de la organizacién que tiene a cargo las
campafias) y externo (de cara a la sociedad). Para estimar los beneficios (“ahorros”) que se
generaron se necesita de una evaluacién de impacto previa.

EVALUACIONES DE COSTO - BENEFICIO
El caso de dos ciudades de Kansas

En Kansas se realizaron evaluaciones en dos ciudades (Wichita y Kansas City) sobre
campafas que promovian comportamientos seguros poniendo el foco en las consecuencias
sobre la salud de las conductas riesgosas. El costo de la campafa en cada ciudad fue de

$454 mil délares y $323 mil délares respectivamente (incluyen investigaciones, disefio de
campafia y contrato de espacios en medios). Las evaluaciones de costo-beneficio se
propusieron estimar los beneficios como “ahorros” producto de la menor cantidad de
lesiones. De esta manera, se estimé que se lograron ahorros en términos de gastos
funerarios, administraciéon de seguros, gastos judiciales, gastos médicos y de
rehabilitacion, dafios de propiedad y pérdida de empleo por $3,4 y $3,7 millones de délares,
respectivamente. En resumen, el balance de evaluacion costo-beneficio fue positivo.
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