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Resumen Ejecutivo

AySA ha emprendido un sendero de convergencia entre ingresos por tarifa y gastos
operativos y de inversiones de mejora y mantenimiento. Este proceso se ha iniciado en el marco de
la adecuacidn tarifaria actualmente en curso, como parte de lo dispuesto por la Resolucién. N° 9/24
de la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio de Economia. Tal como se destaca en el documento
de la propuesta de adecuacion tarifaria presentado por AySA, fundamentando dicha propuesta, este
proceso debe ser apreciado a la luz de la evolucién de la cuestidn tarifaria, en términos de politica
sectorial del agua y el saneamiento y de las definiciones de politica econdmica a lo largo de los afios
desde la creacion de AySA en 2006, y de su impacto en el equilibrio econdmico de la Concesidn.

Con la premisa de que las tarifas a ser pagadas por los usuarios deben reflejar los costos de
una operacion eficiente, austera y enfocada en la operacion y el mantenimiento del servicio, desde
principios de 2024 se han llevado a cabo acciones de racionalizacion de gastos operativos, por
ejemplo mediante la reduccion de la flota de vehiculos de forma tal que permanezcan como parte
de la misma aquellos abocados eminentemente a cuestiones operativas, la disminucion de
alquileres de edificios, del parque de telefonia celular, de contratacién de servicios tercerizados y la
aplicacion de un proceso de retiros voluntarios. Como contrapartida, y teniendo en cuenta el hecho
del evidente atraso tarifario que afectaba el equilibrio econdmico financiero de la Concesion, las
autoridades de la Concesidn resolvieron, previa realizacién de una Audiencia Publica, la aplicacion
de la adecuacidn tarifaria.

El propdsito es sostener una gestion eficiente, ordenada y austera de los servicios de agua
y saneamiento a cargo de AySA, sustentada por los ingresos derivados de las tarifas a ser pagadas
por los usuarios, y que dichas tarifas, como producto de la prudencia y la responsabilidad en el uso
de los recursos administrados por la Concesionaria, sean el reflejo de dichos costos eficientes, de
manera gque no sean necesarios recursos aportados por el Estado Nacional para sostener la
prestacion.

Luego, inscripto en un contexto macroecondmico critico, en una reorientacidén estratégica
de las politicas publicas a nivel del Gobierno Nacional, en gran medida plasmada en la denominada
Ley de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos N° 27.742, con su
correspondiente correlato en la politica sectorial y, consecuentemente, en la gestiéon a cargo de
AySA, las autoridades sectoriales y aquellas responsables de la conducciéon de la empresa
entendieron ineludible el establecer que el foco de los esfuerzos de la Concesionaria sea la
operacion y el mantenimiento de los servicios dentro de las areas actualmente servidas de agua
potable y desagiies cloacales. En este orden de cosas, emergieron dos grandes lineas de accion. Por
un lado, un proceso de revision, analisis y priorizacién pormenorizado de proyectos de inversion de
mejora y mantenimiento del servicio, cuyo resultado es presentado a través del presente
documento con vistas al corto plazo. Como se expone mas adelante, el escrutinio de los proyectos
ha sido llevado a cabo a partir de ciertas premisas ordenadoras que establecen criterios para
establecer las prioridades. Por otro lado, un proceso de revisién de las obras de expansién del
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servicio que se encontraban con contrato vigente al inicio de la gestidn, disponiéndose el inicio de
gestiones institucionales para favorecer la continuidad de gran parte de las mismas por medio de
su financiacién y ejecucion a cargo de otros actores gubernamentales; en otros casos se han iniciado
tratativas con los contratistas a efectos de lograr acuerdos de rescisién contractual; por ultimo, y
con los recursos disponibles, se gestiona la finalizacidn de algunas de ellas, sobre lo cual se informa
en el anexo correspondiente de este documento.

Conjuntamente con los lineamientos estratégicos de atender prioritariamente a la operacién
y el mantenimiento de los servicios, con un fuerte sentido de responsabilidad en su administraciéon
y de busqueda de eficiencia, se presenta el de recrear una cultura de pago, de ciudadania
responsable y de real valoracién y cuidado de los servicios de agua y saneamiento por parte de los
usuarios. La actualizacion tarifaria es un primer paso necesario e imprescindible en orden a
evidenciar el verdadero costo de la prestacidn para la sociedad. No obstante, las tarifas son sélo un
elemento mas en la promocién de una cultura de pago y del ejercicio de la responsabilidad de
guienes son usuarios del servicio. De alli la implementacion de la herramienta del corte del servicio
para usuarios no residenciales y de la restriccién del servicio para usuarios residenciales, de cuya
puesta en practica se espera que sirvan como un incentivo para evitar la morosidad y el impago. En
este punto corresponde aclarar que se encuentra vigente el programa tarifa social cuyo objetivo es
asistir a quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad y no pueden afrontar el pago de los
servicios que reciben. Asi también, la normativa vigente prevé un descuento del 15% sobre los
Usuarios Residenciales ubicados en dreas con coeficiente Zonal 1,45,1,30y 1,10%.

Otro aspecto importante, y que concurre al cuidado del recurso hidrico y a su uso
responsable, es la intencidn de impulsar el crecimiento del nivel de micromedicién, para lo que se
buscara propiciar alternativas técnicas y de financiamiento (en el presente Plan de Transicidn se han
contemplado proyectos de inversion alineados a esta iniciativa). En relacion con lo antedicho, AySA
ha trabajado en la implementacion de nuevas estrategias de atencién a los usuarios, incluyendo
mejoras en los canales de atencién mediante nuevas tecnologias que favorecen los tramites on line
o de manera no presencial, optimizando el uso del tiempo de los usuarios y reduciendo costos de
operacion.

No puede dejar mencionarse que, a partir de decisiones adoptadas por las autoridades de la
Concesion durante etapas previas de gestion de la Concesionaria, que no pudieron ser
adecuadamente abordadas a causa, principalmente, y entre otras razones, de la falta de incentivos
correctos de que adolecia el esquema tarifario y del sostenimiento de los planes de accion de la
Concesionaria, actualmente persisten aspectos operativos de la prestacion que deben ser resueltos
de manera prioritaria. Sobre dichos aspectos se trata en el apartado referido a los aspectos de
calidad del servicio (Premisa 1).

Teniendo presente lo expresado respecto de la orientacidn estratégica dispuesta para la
Concesionaria, en vista de que los desafios técnicos, ambientales y sociales de la prestacion de los
servicios de agua potable y desaglies cloacales en toda el area regulada de la Concesién de cara al
futuro exceden el rol del Concesionario, y considerando la evolucién de las variables del contexto

1 Ver RESOL-2024-9-APN-SOP#MINF: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera /305404/20240405
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econdmico, institucional y social, desde AySA se espera poder ser participe del fomento de
iniciativas de expansion de los servicios por parte de los gobiernos de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, de la Provincia de Buenos Aires y de los Municipios, asi como de actores del sector
privado, organizaciones del tercer sector y usuarios actuales y potenciales, poniendo a disposicidon
los conocimientos y la experiencia de sus cuadros técnicos.

En el mismo orden de ideas, desde AySA se tiene la expectativa de cumplir un rol
dinamizador en un proceso de instauracién de un esquema de gobernanza del agua en el cual las
autoridades publicas (los distintos actores gubernamentales, no gubernamentales, los organismos
de control, etc.), las organizaciones del tercer sector y los usuarios actuales y potenciales y el propio
Concesionario tengan clara conciencia y asuman las responsabilidades y obligaciones que les
competen en relacién con la preservacién de los recursos naturales, el cuidado del medio ambiente,
la planificacion urbana y la prestacién sustentable de los servicios de agua potable y saneamiento
cloacal.

El presente documento se desarrolla para presentar la Propuesta del Plan de Accién de
Transicion para el periodo 2024-2026. En el mismo se presentan las consideraciones iniciales para
la formulacién del Plan, las premisas para atender las cuestiones relacionadas con la calidad del
servicio, su continuidad y la busqueda de eficiencia operativa entre otros factores. De esta manera,
los propodsitos del Plan de Transicion son: i) Establecer los compromisos de inversion de la
Concesionaria en funcién de los recursos disponibles por tarifa; ii) Atender a las problematicas
técnicas de la prestacion del servicio; iii) Exponer las lineas de accion identificadas en funcion de las
“Premisas” estratégicas planteadas.

De manera acorde con los propdsitos enunciados, el presente Plan de Accidén de Transicidn
busca propiciar cambios en la orientacidn de la gestidn de la prestacién en orden a lograr el objetivo
impuesto por medio de la Ley 27.742 en cuanto a concretar un exitoso proceso de privatizacion o
concesion del servicio, estableciendo condiciones operativas adecuadas sobre las cuales favorecer
la futura planificacion de mediano y largo plazo para asegurar la sustentabilidad del servicio.
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Antecedentes

El Marco Regulatorio y el Instrumento de Vinculacion asociados a la prestacién de los
servicios de Agua Potable y Desagiies Cloacales en el Area de Concesidn de AySA establecen que la
Concesionaria debe proponer actualizaciones quinquenales de los Planes Directores, que contengan
las estrategias técnicas delineadas para gestionar la prestacién de los servicios a cargo de la
Concesionaria, en cuanto a la operacion, al mantenimiento y las mejoras; y a la ampliacion de dichos
servicios.

Mediante Resolucion N° 526/23 de la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio de
Economia se aprobé el “Plan de Mejoras, Operacién, Expansién y Mantenimiento de los Servicios
(PMOEM) Quinquenio 2024-2028” (en adelante, el “PMOEM”). Conforme a lo previsto en el articulo
66 del Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 por el articulo 6° de la Ley N° 26.221 (en adelante,
el “Marco Regulatorio”) el objeto del PMOEM es asegurar el mantenimiento, la mejora del estado,
rendimiento y funcionamiento, en toda el Area Regulada, de los sistemas necesarios para la
prestacion del servicio otorgado en Concesion, posibilitando su administracion y operacion eficiente
y sirviendo al cumplimiento de las normas del servicio y otras obligaciones previstas en el Marco
Regulatorio, Contrato de Concesién y Planes de Accién.

El PMOEM fue delineado en un contexto y en base a premisas cualitativamente distintas de
los actuales. Al respecto, cabe destacar que por el articulo 1° del Decreto N° 70/23 se declaro la
“...emergencia publica en materia econdmica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria,
sanitaria y social hasta el 31 de diciembre de 2025, ante la severidad de la crisis que atraviesa el
pais, generadora de profundos desequilibrios que impactan negativamente en toda la poblacién, en
especial en lo social y econémico...”

Ademas, por el articulo 1° de la Ley de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los
Argentinos N° 27.742 se declard la emergencia publica en materia administrativa, econdmica,
financiera y energética por el plazo de un (1) afio y el articulo 7° de la ley citada declara “sujeta a
privatizacién”, en los términos y con los efectos de los capitulos Il y Il de la Ley Reforma del Estado
N° 23.696, las empresas y sociedades de propiedad total o mayoritaria del Estado Nacional
enumeradas en el anexo | que forma parte de esa ley, dentro del cual se encuentra incluida AySA
S.A.

En dicho marco, la actual administraciéon del Gobierno Nacional que, a su vez, es el poder
concedente, en virtud de lo previsto en el articulo 19 del Marco Regulatorio, ha dispuesto una
politica econdmica, una orientacidon estratégica respecto de las empresas o sociedades con
participacidn estatal y una mirada respecto de la gestidn de los servicios publicos, y de la prestacion
de los servicios de agua potable y desagiies cloacales en la Concesién a cargo de AySA, con una
nueva cosmovisidn. Asi, la actual orientacidn de la politica sectorial se ha visto reflejada, en el caso
de la Concesién a cargo de AySA, en el proceso de adecuacidn tarifaria, que tuvo aprobacion por
parte de la Secretaria de Obras Publicas a través de la Resoluciéon N° 9/24 y, en cuyo marco, se ha
dado lugar a un proceso de convergencia hacia el equilibrio econdmico financiero entre los costos
operativos y de inversiones de mejora y mantenimiento y los ingresos por tarifa. Esto ha implicado
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una revision de gastos operativos y de la inversidn en mejora y mantenimiento.
Concomitantemente, dicha revisidon ha alcanzado a la inversién en infraestructura de expansion del
servicio.

Por otra parte, la Concesionaria, siguiendo las premisas de las autoridades sectoriales, se encuentra
abocada a hacer que la eficiencia y la autosuficiencia sean los pilares sobre los cuales se construya
un modelo de prestacidn sostenible en lo econdmico, lo social y lo ambiental, lo que requiere una
adecuacién razonable e inteligente de medios afines.

De esta manera, se ha configurado un escenario en el que los niveles de actividad proyectados en
el PMOEM no pueden ser alcanzados, en razén de que los recursos actualmente disponibles
circunscriben la capacidad operativa y las posibilidades reales de inversién.

Cabe destacar que el articulo 69 del Marco Regulatorio dispone que “...los planes aprobados
obligardn a la Concesionaria, razon por la cual ante cualquier incumplimiento debera adoptar las
medidas necesarias para reconducirlos, informando tal circunstancia a la Autoridad de Aplicacién,
Agencia de Planificacion y Ente Regulador...” y que “...A pedido de la Concesionaria, de la Autoridad
de Aplicacion, de la Comision Asesora o de la Sindicatura de Usuarios, y existiendo causas
extraordinarias y debidamente justificadas, los planes aprobados podran ser modificados mediante
resolucion fundada de la Autoridad de Aplicacion de manera tal que no altere el equilibrio de Ia
Concesion.”.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto hasta aqui se aprecia que el emprendido es un proceso de
convergencia al equilibrio econdmico en el que la Concesionaria se ve imposibilitada de asumir los
compromisos previstos en la planificacién formalmente vigente.

Es por ello que esta Concesionaria en su nota NO-2024-00000627-AYSA-DG#AYSA del 16 de agosto
de 2024 puso formalmente en conocimiento de la Autoridad de Aplicacion, del APLA y del ERAS esta
circunstancia que atraviesa la Concesion vy, solicité que se proceda a verificar la procedencia del
ajuste del PMOEM atento a las circunstancias descriptas, en el marco de lo previsto en el inciso d)
del articulo 21 del Marco Regulatorio, proponiendo ademas la elaboracion en forma conjunta de un
“Plan de Accién de Transicion” que permita establecer compromisos de prestacion del servicio
asequibles en funcién de los recursos disponibles para los proximos ejercicios.

En virtud de lo requerido por la Concesionaria, la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio de
Economia, en su calidad de Autoridad de Aplicacion del Marco Regulatorio de la Concesién
establecido por la Ley N° 26.221, en su nota NO-2024-91918486-APN-SOP#MEC del 27 de agosto de
2024 prest6 conformidad a la realizacion de un ajuste al mencionado PMOEM, asi como también a
la elaboracidén en forma conjunta de un “Plan de Accién de Transicidon” en los términos indicados
anteriormente, de conformidad con las facultades conferidas por el Decreto N2 50 de fecha 19 de
diciembre de 2019 y sus modificatorias.
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Antecedentes — Acciones desarrolladas durante 2024:
Optimizacion y Transformacién del modelo de gestidn

El articulo 7° de la Ley de Bases declard a AySA S.A. sujeta a privatizacién, lo que ha llevado a la
Sociedad a un proceso de reestructuracidon y reorganizacion con el fin de fortalecer su posicién
financiera, optimizar recursos y mejorar su gestion operativa, siendo crucial tomar medidas que
aseguren la continuidad del proceso de privatizacion y, al mismo tiempo, garanticen la prestacion
del servicio publico a su cargo.

Durante este ejercicio y en linea con dicho objetivo, AySA disefié un Plan de Optimizacién y
Transformacidén del Modelo de Gestidn.

Este plan estuvo compuesto por tres etapas principales:

e Toma de Control: con el objetivo critico de lograr la adecuacion tarifaria y la evaluacion
y priorizaciéon de las inversiones y gastos para el afio 2024, asi como también la
evaluacion y diagnéstico inicial de la situacion de la Sociedad.

e Regularizacidén y Optimizacion: basada en la transformacién del modelo de gestion, la
identificacion y activacion de palancas de valor y eficiencia, la optimizacion de gastos y
recursos, y la ejecucion de un ambicioso plan de retiro voluntario del personal.

e Estabilizaciéon: con primordial meta de alcanzar la sostenibilidad operativa, la
independencia financiera corriente del Estado Nacional, normalizacion de la inversion de
mejora y mantenimiento (M&M) vy la mitigacidon de contingencias y regularizacion del
estado de obras.

Como resultado principal de la implementacién del Plan, la Sociedad ha logrado alcanzar la
convergencia operativa por primera vez desde 2007. Esto implica que ahora dispone de una tarifa
gue cubre completamente los gastos corrientes ordinarios, asi como las inversiones en mejora y
mantenimiento. De este modo, ha conseguido la independencia total de los fondos corrientes del
Estado Nacional, con la excepcidn de aquellos destinados al plan de retiro del personal.

Dentro del plan, los ejes para la identificacion de las palancas de valor en ingresos y la
eficiencia en los gastos y recursos operativos se centraron en las siguientes acciones:

e Implementacion del plan de mejora de la gestién comercial y atencion al usuario

e Adecuacién de la estructura organizativa y gestién de los recursos humanos a través de
planes de retiro voluntario y reconversion laboral.

e Reduccién de la estructura en lo que respecta a cargos jerarquicos.

e Redireccionamiento en lo que respecta a la gestion de tecnologia de la informacién.

e Eficientizacidn de servicios contratados, vigilancia, limpieza y mantenimiento.

e Reduccién de flota vehicular, equipos de telefonia, insumos en general, publicidad,
honorarios, alquileres de equipamiento y oficinas, entre otros.

e Reprogramacion de mantenimientos preventivos en redes y plantas,
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. Optimizacion de bombeos y bandas de presiones de las estaciones elevadoras para
reducir consumo energético y e insumos quimicos.

En relacidn a las inversiones en mejora y mantenimiento del servicio, se privilegiaron los
programas con redundancia en menores costos operativos a futuro, extension de la vida util de las
instalaciones y valorizacidon de los activos afectados a los procesos productivos gestionados por la
Sociedad.

De esta forma, se priorizo:

e Garantizar el funcionamiento 6ptimo de las instalaciones de produccién y transporte de
agua potable, asi como del tratamiento y transporte de efluentes cloacales, mejorando
la confiabilidad del sistema.

e Continuar proyectos de gestion eficiente de redes para reducir pérdidas y disponer de
volumenes adicionales que mejoren el servicio e incorporen nuevos usuarios, incluyendo
mejoras en transporte y macromedicion.

e Mantener los programas de micromedicidn para avanzar hacia una facturacion basada
en el consumo real.

e Asegurar niveles de servicio adecuados en la distribucion de agua potable y recoleccion
de desaglies cloacales, conforme al marco regulatorio y la legislacion vigente.

e Optimizar las inversiones en procesos de apoyo esenciales, como sistemas de
informacién, comunicaciones y automatismos, equipamiento especial y mejoras en
infraestructura.

Gestion comercial y atencion al usuario

Durante 2024, la gestién comercial se enfocd en potenciar la digitalizacion, optimizar los
mecanismos de cobro de deuda en mora y aplicar las adecuaciones tarifarias establecidas en la
Resolucién SOP 9/2024. Entre los principales logros se destacan el incremento de 374.520 nuevos
usuarios registrados en la Oficina Virtual (+27%), alcanzando un total de 1.788.565 usuarios, y la
adhesion de 226.154 usuarios adicionales a la Factura Digital (+57%), con un total de 650.519
adhesiones. Ademas, se implementd un incremento tarifario del 209% con actualizacién mensual,
la instalacion de 32.716 medidores y exitosas campafas de regularizacion de deuda. También se
relanzo el proceso de corte y restriccion del servicio por mora, se fortalecio el Call Center Comercial
con la incorporacién de 43 nuevos operadores (+120%) tras el cierre de 27 oficinas comerciales, y
se implementaron sistemas automatizados de cobro y atencion técnica mediante IVR.

En términos de atencidén al usuario, 2024 registré una reduccion del 8% en reclamos por
servicio de agua, principalmente por falta de suministro, baja presién y fugas. Los reclamos por
reparacion de veredas y calzadas disminuyeron un 29%, mientras que los relacionados con
taponamientos se mantuvieron estables, con una mejora significativa en la calidad del servicio de
cloacas. Los tiempos de intervencidn para casos de falta de agua, baja presiéon y calidad de cloaca
mejoraron entre 1% y 4%, mientras que los relacionados con calidad de agua y taponamientos se
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incrementaron un 5% en promedio, manteniéndose dentro de los parametros previstos por el
marco regulatorio.

Paralelamente, se disefid el Plan de Gestion Integral de Urbanizaciones Emergentes — UREM,
mediante el cual se pretende regularizar la situacion comercial y técnica de estos barrios, un
segmento que representa el 20% de los usuarios de AySA conformado por 3.2 millones de habitantes
dentro del area de concesion. Estas comunidades, caracterizadas por la precariedad habitacional y
el acceso limitado a servicios basicos, requieren estrategias especificas de regularizacion vy
abastecimiento.

El plan establecié un modelo de facturacién en bloque para barrios en terrenos estatales,
basado en la medicidn de dotacidén de agua entregada y su cobro a organismos responsables. Se
impulsaron mesas de gestidn con organismos gubernamentales para mejorar el acceso a los
servicios y reducir pérdidas, asi como el fortalecimiento de la articulacion con referentes barriales y
municipales. Este trabajo coordinado ha permitido optimizar la ejecucion de tareas como
mantenimiento, regularizacion de usuarios y distribucion de facturas, minimizando conflictos y
garantizando una gestion mas eficiente y equitativa del suministro de agua en las UREM.

Gestion de tecnologia de la informacion

En 2024, se continud con la focalizacidén y dedicacidn del equipo para llevar a cabo mejoras
prioritarias que fomenten alternativas digitales para los usuarios del servicio, usuarios internos y
terceros relacionados con AySA.

Durante este ejercicio, se realizaron actualizaciones y mejoras evolutivas de sistemas
existentes, asi como acciones para garantizar la operatividad de las principales aplicaciones en uso.

Entre las iniciativas destacadas, se incluyen:

¢ Nueva App de gestion de cuadrillas de cloacas, desarrollando nuevas funcionalidades que
se proyecta implementar para las cuadrillas de agua. Con esta digitalizacion, se logra
mayor control y visibilidad en tiempo real sobre la ubicacién y el avance de las cuadrillas.

* Proyecto control de accesos, implementacién del mdédulo de PeopleSoft “Time and
Labor” en reemplazo del sistema DTA (Digicard tiempo y asistencia) como parte del
proceso de integracion de los sistemas de RRHH.

* Incorporacién de todas las areas de Control de Gestidén al Portal de Proveedores, lo que
permite la autogestion completa de los proveedores, desde su registracion hasta la carga
de facturas y visualizacion de 6rdenes de pago. Ademads, se continud trabajando en un
nuevo modulo para gestionar todo el proceso de contrataciones, hasta la emision de
ordenes de compra.

¢ Implementacion de servicios para la captura de reclamos técnicos a través del IVR,
potenciando la autogestion de los usuarios finales y ampliando los canales disponibles
para este fin.
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e Proyecto de upgrade de la version del Sistema Maximo, permite mejorar y actualizar la
plataforma utilizada para el mantenimiento de plantas y equipos a su ultima versién,
asegurando su disponibilidad y soporte.

e Implementacidon de soluciones avanzadas de ciberseguridad, TrendMicro XDR, LUMU
Technologies enfocadas en el analisis, deteccidn y respuesta a incidentes de seguridad,
con el objetivo de reforzar la seguridad de las aplicaciones, servicios e infraestructura
critica del negocio.

Obras Ejecutadas

Bajo la situacién descripta, resultd necesario realizar cambios organizacionales profundos y
crear un area especifica con el objetivo de presentar e implementar el “Plan de Transformacién de
Obras” a través de un exhaustivo proceso de revisidn y diagndstico de las Obras ejecutadas.

Tras un profundo estudio de la cartera de obras, se pretende establecer un estado de
situacion que permita definir distintos cursos de accidon. Con una clara metodologia de evaluacion y
un criterio de racionalidad y eficiencia, teniendo en cuenta tanto el grado de avance de las obras
como su impacto estratégico y la disponibilidad presupuestaria. De esta forma, se definié avanzar
con la instrumentacion de la finalizacién, continuidad, rescisién y/o baja de licitacion de un grupo
significativo de obras, y se dispuso redefinir el curso de accién mas conveniente para las restantes.

El marco normativo vigente brinda herramientas que pueden aplicarse por analogia para
abordar esta situacion, con la prudencia que requiere la administraciéon de los recursos utilizados
para el cumplimiento de un Servicio Publico como el que presta la Sociedad.

En efecto, La Ley de Bases, en su Titulo I, establece la posibilidad de renegociar o rescindir
contratos de obra publica cuando existan razones de emergencia que lo justifiquen, previa
intervencion de los organismos de control pertinentes. Asimismo, el articulo 65 de la norma autoriza
la celebracién de acuerdos transaccionales, en la medida en que se funden en una evaluacién
objetiva y resulten beneficiosos para el interés del Estado.

En atencidn al interés publico comprometido en la ejecucién de las obras y aplicando por
analogia los principios dispuestos en la Ley de Bases como en su reglamentacion, se extendera el
analisis de las obras cuya continuidad aun no ha sido definida, evaluando en cada caso la mejor
estrategia para minimizar riesgos y contingencias. Esto incluye tanto la posibilidad de retomar
ciertas obras bajo nuevas condiciones como la necesidad de formalizar rescisiones de manera
ordenada y con pleno cumplimiento de los procedimientos previamente aprobados y establecidos,
enfatizando que el compromiso de la Sociedad es analizar todas las opciones disponibles en funcién
del interés publico comprometido y de la sustentabilidad financiera de AySA.

En relacién al avance de las obras en continuidad, durante el afo 2024 se han ejecutado

obras por un monto total de 252.888 millones de pesos (IVA incluido), lo que representa un
decremento del 70% (a valores constantes) con respecto a lo realizado en el afio 2023.

10



aysa

Premisas de intervencion

En el primer cuatrimestre de 2024, la Concesionaria dio inicio a un proceso interno de
reestructuracion organizacional y operativa con el objeto de promover acciones de eficiencia y
reduccion de gastos operativos que permitan garantizar la prestacion de los servicios concesionados
en un marco de la autosuficiencia financiera a partir de recursos disponibles por tarifa de los
servicios prestados.

Este proceso de reorganizacion, sumado a las restricciones externas producto de la situacion
macroeconémica, han llevado a la necesidad de avanzar en la reformulacién de los planes de
inversidon que conformaban los planes regulatorios, adoptando un abordaje en el cual las inversiones
gue conformen el Plan de Accién de Transicion deberan alinearse con al menos una de las siguientes
premisas estratégicas:

Aspectos de calidad del servicio
Aseguramiento de la continuidad del servicio
Aseguramiento de la continuidad de obras
Aseguramiento de los niveles de servicio
Mejora en la Eficiencia

Procesos soporte

AN S

En el apartado denominado “Antecedentes — Acciones desarrolladas durante 2024” se han
resefiado las lineas de trabajo implementadas en ese periodo. A su vez, en el presente apartado se
exponen los proyectos a ser desarrollados durante el presente afio, muchos de los cuales, por su
caracter plurianual, tendran continuidad en 2026 y en afios posteriores. Los montos de inversidn
gue constan en los anexos refieren, en el caso de 2024, a la ejecucion ya realizada, mientras que en
el caso del afio 2025, corresponden a estimaciones que se condicen con el presupuesto interno
vigente; la ejecucion real serd objeto de seguimiento periddico. Por ultimo, las estimaciones para
2026 serdn reconfirmadas en oportunidad de la elaboracién del presupuesto interno para dicho
afio.

Inversiones anuales por Plan de Inversion

Plan 2024 2025 2026 Total

Plan de Mantenimiento = 101.396 142.186 170.717 414.299
Plan de Mejoras 37.230 93.238 135986 266.454
Plan de Operaciones 22.596 26670 23.887 73.153
Total 161.222 262.095 330.590 753.906

Montos expresados en Millones de pesos en moneda corriente 2025 sin IVA
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Inversiones por Planes
Montos expresados en moneda corriente de 2025, sin VA,

Plan @Plan de Mantenimiento @Plan de Mejoras @Plan de Operacicnes
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Premisa 1: Aspectos de calidad del servicio

Tratamiento de desaglies cloacales

Introduccion

En primer lugar, corresponde sefialar que el drea de la Concesién a cargo de AySA fue
ampliada entre finales de 2016 y el tercer trimestre de 2017 a partir del acuerdo que tuvo lugar
entre las autoridades del Gobierno Nacional y de la Provincia de Buenos Aires, lo que implicd la
incorporacion al area regulada de los Partidos de San Miguel, Malvinas Argentinas, José C. Paz,
Moreno, Merlo, Presidente Perdn, Florencio Varela y la Ciudad de Belén de Escobar. Poco tiempo
después, a mediados de 2018, las autoridades del Gobierno Nacional dispusieron la aprobacion de
la incorporacién del Partido de Pilar al area de la Concesion. Como resultado de este proceso, el
area de Concesién paso de 1.700 a 3.300 km2 y de una poblacién total del orden de los 11.000.000
de habitantes a otra de 14.000.000 de habitantes, aproximadamente.

Descripcion Sintética del Estado de la Infraestructura y de la Prestaciéon en las Nuevas Areas
incorporadas:

De manera previa a la toma de posesion e inicio de las operaciones AySA llevé a cabo
acciones de relevamiento cuyos hallazgos y resultados se reflejaron en los Estudios de Servicio que
se confeccionaron de manera previa a la toma de posesion e inicio de las operaciones en cada uno
de las jurisdicciones previamente mencionadas. Los informes en cuestién fueron puestos en
conocimiento del Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS), de la Agencia de Planificacion
(APLA), de la Autoridad de Aplicacién del Marco Regulatorio (en ese entonces, la Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica), de los respectivos gobiernos municipales y de las autoridades
sectoriales de la Provincia de Buenos Aires. En dichos Estudios de Servicio, en lineas generales, se
deja constancia de lo siguiente:

e Instalaciones de produccion de agua con deficiente estado estructural en sus
instalaciones civiles, hidrdulicas, eléctricas y de dosificacion de cloro, siendo notoria la
falta de adecuado mantenimiento.

e Redes distribuidoras de agua con deficiencias en lo hidraulico y operativo a raiz de cierres
de malla faltantes, cafierias y conexiones con diametros insuficientes y/o en mal estado,
artefactos y accesorios inoperables o inexistentes.

e Problemas de calidad en el agua abastecida a partir de perforaciones al acuifero Puelche.

e Estaciones de bombeo cloacal y Plantas de tratamiento de liquidos cloacales afectadas en
su funcionamiento por la carencia de acciones de mantenimiento, observandose
deficiencias en el estado estructural de las instalaciones civiles y electromecanicas.
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e Redes colectoras de desaglies cloacales que verificaban taponamientos producto de la
falta de acciones de rastreo. Bocas de registro soterradas, inoperables y selladas. Tramos
de colectoras con problemas de contrapendiente.

Habiéndose dejado sentados los antecedentes previamente expuestos, debe destacarse que
al inicio de la Concesion, en el 2006, AySA contaba con tres Plantas Depuradoras de Liquidos
Cloacales (PDLC): Planta Sudoeste, Planta Norte y Planta El Jagiiel con una capacidad instalada de
1,9 m3/s, 0,9 m3/sy 0,14 m3/s respectivamente. A partir de 2010 se incorporan a la Concesion las
Plantas Depuradoras Hurlingham y Santa Catalina, con un caudal nominal de 0,14 m3/sy 0,02 m3/s
respectivamente. En el afio 2013 AySA comienza a operar la Planta Depuradora Sudoeste Il con una
capacidad instalada de 0,9 m3/s. El Segundo Mddulo de la Planta Depuradora El Jaglel se suma al
servicio a finales de 2013. En el ultimo cuatrimestre del afio 2013 se comenzd con la puesta en
marcha de la planta Del Bicentenario en el Partido de Berazategui.

Luego, desde finales de 2016 y hasta mediados de 2017 tuvo lugar el proceso de
incorporacion a la Concesion de los servicios transferidos por la Provincia de Buenos Aires (ex ABSA),
incorporandose la Plantas Depuradoras Bella Vista, Belén de Escobar, Garin, Las Catonas, Paso del
Rey, Ferrari, Merlo Norte, Guernica, y La Hormiga.

Durante el afio 2018 se incorporaron a la Concesion los servicios del Partido de Pilar,
agregandose a los activos de la Concesion dos plantas de tratamiento (Plantas Depuradoras
Champagnat y Maquinista Savio). Durante el quinquenio 2019-2023 se sumo al servicio la Planta
Depuradora Presidente Perén Mddulo Il, del Partido homdnimo, realizandose su revamping y puesta
en marcha. En el final de este periodo se recepciond en forma provisoria la Planta de Tratamiento
de Barros Sudoeste, encontrandose en la etapa de puesta a punto.

Al momento de incorporar los servicios de desagiies cloacales de los Partidos transferidos
por la Provincia de Buenos Aires y por Pilar la Concesionaria llevd a cabo relevamientos que
posibilitaron contar con diagndsticos sobre el estado de la infraestructura sobre la que se basaba la
prestacion de los servicios en cada una de las jurisdicciones cuya operacién debidé asumir. El
denominador comun que surgid del diagnostico realizado es que las instalaciones de ambos
servicios, se encontraban con importante grado de deterioro en sus componentes civiles,
electromecanicos y de comunicaciones, incidiendo esto grandemente en sus condiciones
operativas. Las constataciones y los productos de las acciones de diagndstico fueron registrados en
los denominados “Estudios del Servicio” que fueron formalmente comunicados a Autoridad de
Aplicacidon del Marco Regulatorio, a la Agencia de Planificacidn, al Ente Regulador de Agua vy
Saneamiento, a cada uno de los gobiernos locales y a las autoridades sectoriales de la Provincia de
Buenos Aires. Desde el inicio de las operaciones AySA llevd a cabo acciones de mantenimiento, las
cuales se encuentran descriptas en los Estudios del Servicio confeccionados una vez cumplido el
primer ailo de operaciones en las respectivas jurisdicciones, en el “Estudio del Servicio 2022”, que
forma parte de la Revision Quinquenal 2024-2028 del PMOEM vy en los Informes Anuales
respectivos.
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Corresponde seiialar que, en un trabajo conjunto llevado a cabo con el Ente Nacional de
Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), se pudo concretar la puesta en valor de las PDLC Bella
Vista, Las Catonas y Ferrari, encauzandose positivamente su performance operativa. No obstante,
en algunas Plantas Depuradoras se presentan problematicas operativas que hacen necesario la
implementaciéon de obras de mejora y puesta en valor con vistas a los estandares regulatorios
vigentes, los cuales se encuentran contemplados en el presente Plan.

A continuacidn se describe la situacidon actual de cada una de estas plantas:

e Champagnat: La toma al servicio de esta planta se dio en el marco del ingreso dentro de

la concesion de AySA del Partido de Pilar en 2018, tiene una capacidad de tratamiento
de 15.000 m3/d, que equivale a 60.000 habitantes equivalentes. Hasta el momento de
la toma por parte de la AySA la planta era operada y mantenida por la empresa privada
a cargo de la prestacion del servicio de recoleccidon, tratamiento y disposicion de
efluentes cloacales en esa jurisdicciéon. Al momento de transferirse el establecimiento a
AySA se detectaron faltantes de equipos en las unidades y que no se contaba con
equipamiento de back-up.
En cuanto al proceso, las unidades operaban de manera deficiente. En el transcurso de
estos afios se llevaron a cabo mejoras en el predio e instalaciones generales.
Actualmente se encuentra en ejecucion la obra NC70187 — Readecuacidn y Puesta en
Valor de la Planta Depuradora Champagnat (inversidn asociada de alrededor de $ 2.793
millones sin IVA en moneda corriente 2025).

e Maquinista Savio: Esta Planta, que también formd parte de la transferencia de los
servicios del Partido de Pilar, tiene una capacidad de tratamiento de 10.000 m3/d que
equivale a 40.000 habitantes servidos. Esta planta tiene la particularidad que cuenta
con vaciadero de camiones atmosféricos, en el cual se llevaron a cabo ajustes e
implementacién de procedimientos documentales y operativos para poder regularizar
la cantidad y calidad de camiones que se recepcionan en dicho vaciadero para su
descarga. Del mismo modo que la PDLC Champagnat, la planta era operada y mantenida
por la empresa a cargo de la operacién de los servicios en jurisdiccién del Partido de
Pilar. Las unidades de tratamiento se encontraban con faltantes de equipos, con el
proceso operando en forma deficiente y casi sin mantenimiento. Con el paso de los afios
se realizaron adecuaciones en el predio e instalaciones del proceso para tender a la
regularizacién del funcionamiento y el cumplimiento normativo del vuelco de efluentes
al cuerpo receptor (inversidon asociada de alrededor de $ 3.802 millones sin IVA en
moneda corriente 2025).

e Merlo Norte: Esta Planta fue incorporada al servicio a cargo de AySA en el afio 2017,
tiene una capacidad de tratamiento de 27.000 m3/d que equivale a 125.000 habitantes
servidos. Previo a su toma al servicio era operada por la empresa ABSA (Aguas
Bonaerenses S.A.). El estado de situacién al momento de tomar el control de la planta
era deficiente, ya que no tenia procesos activos y tampoco se llevaba a cabo el
mantenimiento asociado. A partir de la toma de posesion por parte de AySA se
realizaron mejoras en las instalaciones de pretratamiento (elevacién y rejas),

15



aysa

instalaciones eléctricas, adecuacion edilicia y mejoras en el predio (inversidon asociada
de alrededor de $ 14.418 millones sin IVA en moneda corriente 2025).

e Pasodel Rey: Esta Planta fue incorporada a la prestacion a cargo de AySA en el afio 2017,
tiene una capacidad de tratamiento de 25.000 m3/d que equivale a 115.000 habitantes
servidos y era operada por la empresa ABSA (Aguas Bonaerenses S.A.). Al momento de
la incorporaciéon al servicio, la planta presentaba un estado funcional deficiente,
producto de un significativo deterioro de las instalaciones electromecanicas lo que
generaba un panorama operativo complejo. Desde el inicio de las operaciones a cargo
de AySA se realizaron mejoras en las instalaciones de pretratamiento (elevacion y rejas),
instalaciones eléctricas, mejoras edilicias y mejoras en el predio (inversién asociada de
alrededor de $ 14.638 millones sin IVA en moneda corriente 2025).

e Belén de Escobar: Esta Planta cuenta con una capacidad de tratamiento de 7.000 m3/d
gue equivale a 30.000 habitantes servidos y era operada por la empresa ABSA (Aguas
Bonaerenses S.A.). Actualmente la planta se encuentra en funcionamiento al 100% de
su capacidad de disefio. La problematica actual radica en la incorporacién de redes
cloacales incorporados al servicio, lo que impacta directamente en la capacidad de
tratamiento (inversién asociada de alrededor de S 10.012 millones sin IVA en moneda
corriente 2025).

e Hurlingham Il: Se trata de una nueva planta de lodos activados con una capacidad de
tratamiento de 78.000 m3/d que equivale a 300.000 habitantes servidos, que genera
una linea de tratamiento paralela a la existente (Mddulo I). A la fecha existen tareas
pendientes relacionadas con el proceso de puesta en marcha, entre los que se destaca
la normalizaciéon y puesta en funcionamiento de los automatismos de dicha planta y la
vinculacién operativa con el Médulo | (inversién asociada de alrededor de $ 3.481
millones sin IVA en moneda corriente 2025).

Considerando lo expuesto, y en linea con la priorizacion de las actividades y esfuerzos, se
plantearon proyectos para la regularizacién de las instalaciones de las Plantas Depuradoras que
presentan falencias en sus procesos de tratamiento.

Cada una de las plantas, en funcion de sus caracteristicas y su estado requiere un abordaje
particular para regularizar sus procesos, en algunos casos requieren un refuerzo de las acciones
propias de la mejora y el mantenimiento a ser desarrollado por las areas operativas a cargo de la
operacion de la planta, y en otras instalaciones la complejidad y alcance de las tareas requeridas
hacen necesario la integracion de acciones en proyectos de mayor envergadura a planificarse y
desarrollarse con intervencion de las areas centrales. Como Anexo 1 se presentan los proyectos de
inversidon en desarrollo asociadas a los trabajos de puesta en valor de estas plantas y sus montos
estimados.
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Calidad del agua distribuida

Introduccion:

Tal como se resefid el acapite relativo al tratamiento de los desagles cloacales, el proceso
de incorporacién de los Partidos transferidos por la Provincia de Buenos Aires y, posteriormente, el
del Partido de Pilar, implicé para AySA el asumir la gestidn de: i) Instalaciones de produccion de agua
con deficiente estado estructural en sus instalaciones civiles, hidraulicas, eléctricas y de dosificacién
de cloro, siendo notoria la falta de adecuado mantenimiento; ii) Redes distribuidoras de agua con
deficiencias en lo hidraulico y operativo a raiz de cierres de malla faltantes, cafierias y conexiones
con diametros insuficientes y/o en mal estado, artefactos y accesorios inoperables o inexistentes;
iii) Problemas de calidad en el agua abastecida a partir de perforaciones al acuifero Puelche.

Descripcidn Sintética de los Planes Presentados:

En el tercer trimestre de 2018 la Concesionaria presentd ante el ERAS y el APLA, para su
intervencion en el marco de sus respectivas competencias, el denominado “Plan de Regularizacién
de Calidad de Agua Distribuida en Nuevas Areas Incorporadas” que constaba de cuatro partes, a
saber: i) “Primera Parte: proceso de incorporacion de nuevas dreas a la Concesion a cargo de AySA
Traspaso de servicios de la Provincia de Buenos Aires al Estado Nacional. Antecedentes normativos.
Principales caracteristicas de la situacion de los servicios.”; ii) Segunda Parte: “Aspectos de Calidad
en el servicio de Agua Potable — Acciones de regularizacion realizadas desde el inicio de las
operaciones.”; iii) Tercera Parte: “Programa de regularizacion de la Calidad del servicio de agua
potable (Anexo A del Marco Regulatorio — Ley 26.221-).”; vy, iv) Cuarta Parte: “Calidad del Servicio
de Agua Potable. Pautas transitorias para la regularizacion de la calidad.” Es importante destacar
gue tanto el accionar de AySA como las estrategias técnicas expuestas en dicho Plan se basan en los
criterios, premisas y mejores practicas de la Organizacion Mundial de la Salud expuestas en sus
“Guias de Calidad de Agua Potable” (Primer Apéndice a la Tercera Edicidon - Volumen 1 y Cuarta
Edicion).

Mediante Resolucion N° 1/2018 el APLA prestd su conformidad al plan aqui referido en lo que
respecta a la propuesta de desarrollo de infraestructura bdsica. A su vez, a través de su Resolucién
N° 19/2018 el ERAS dispuso prestar conformidad a las medidas y acciones adicionales de control de
calidad de agua con el objetivo de asegurar la ausencia de contaminacién microbiana para minimizar
los riesgos asociados a los niveles del pardmetro nitrato de acuerdo a las consideraciones de la OMS.
Las estrategias técnicas para el desarrollo de infraestructura basica para atender a esta
problematica fueron expuestas en el “Plan de Regularizacion de Calidad de Agua Distribuida en
Nuevas Areas Incorporadas” y luego actualizadas, en cuanto a su programacion y ajustes, en las
Revisiones Quinquenales 2019-2023 y 2024-2028 del PMOEM.
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Descripcion de las acciones llevadas a cabo:

Antes de enfocar el analisis en el desarrollo de infraestructura bdsica es importante hacer un
racconto de lo actuado en relacién tanto con los componentes “Programa de regularizacién de la
Calidad del servicio de agua potable” y “Calidad del Servicio de Agua Potable. Pautas transitorias
para la regularizaciéon de la calidad”, partes tercera y cuarta del “Plan de Regularizacion de Calidad
de Agua Distribuida en Nuevas Areas Incorporadas”.

En lo que respecta a los parametros de calidad del servicio de agua potable, y en funcion de
las caracteristicas de las fuentes de agua y del estado de mantenimiento de las instalaciones
recibidas por AySA en los Partidos de José C. Paz, Moreno, Merlo, Malvinas Argentinas, Florencio
Varela, San Miguel, Presidente Perdn, Escobar y Pilar, y considerando que las prioridades deben
estar enfocadas en remediar los problemas mas urgentes, como la presencia de microorganismos
patdgenos, con el objetivo de abastecer agua sanitariamente segura y teniendo en cuenta un
abordaje integral para la prestacion del servicio en toda el area de concesion, se focalizaron las
acciones dando cumplimento a las acciones propuestas respecto de tres tipos de parametros:

1. Parametros microbioldgicos;
2. Pardmetros quimicos en general
3. Nitratos

1. Pardmetros Microbiolégicos Basicos

Los pardmetros recomendados para un control minimo de los abastecimientos comunitarios
son aquellos que mejor indican el estado higiénico del agua y, por consiguiente, el riesgo de
enfermedades de origen hidrico.

La reduccién del riesgo microbiolégico es de alta prioridad ya que, en caso de anomalia
grave, suimpacto sobre la salud en la poblacion es inmediato. La prevencion de este riesgo se realiza
asegurando la desinfeccidén continua a través de la adicion de dosis controladas de hipoclorito de
sodio.

Cabe destacar que, segun las Recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la mas efectiva prevencion en el control del agua de bebida es el mantenimiento de un nivel
de cloro libre residual para inactivar a los microorganismos que pudieran estar presentes en el agua.

Considerando la calidad microbioldgica del agua, su verificacion esta principalmente basada
en el anadlisis de indicadores de microorganismos de origen fecal, siendo el indicador sanitario de
eleccion la Escherichia Coli. La presencia de esta bacteria provee evidencia concluyente de
contaminacion fecal reciente y no deberia estar presente en el agua potable.
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Por lo expuesto, para este tipo de contaminantes de alto riesgo, los parametros esenciales a
controlar son Escherichia Coli y Cloro residual libre.

En tal sentido, AySA monitorea periddicamente la calidad del agua en las redes de
distribucién, dando cumplimiento a lo establecido en el Marco Regulatorio. A tal efecto se elaboran
planes de muestreo en puntos fijos de la red de distribucion donde se analiza la calidad
microbioldgica, fisica y quimica del agua que se entrega a los usuarios.

Tabla N° 1: Promedio de Cloro residual libre in situ en RED (mg/I) - [Valor Regulado > 0,20 mg/I]

: Fecha Linea de
Partido Linea de Base 2017 2018 2019 2020 201 2022 2023 2024
Base

Escobar Maov' 16 0,93 1.34 1,18 142 1,31 1.62 1,32 1,18 1.26
Florencio Varela Mow' 17 0.87 0.8 147 1,55 1,74 1.98 2,03 1.9 1,74
José C. Paz Ene' 17 < 0,10 0,98 0,72 1.01 147 1.33 1,84 1.42 1,14
Malvinas Argentinas | Ene' 17 < 0,10 1.4 1,06 1,03 1.1 1,29 1,29 1,23 1,07
Merlo Oct' 16 < 0,10 0,67 1.1 1.28 1,24 1:15 145 1.26 1.09
Mareno Mar' 17 0.23 0.81 1.16 1,26 1,29 1,24 1,14 1,33 1,24
Pilar Abr' 16 1,03 - 1.34 148 1,32 1.53 1,48 1.25 1.1
Presidents Perdn Feb' 17 0.7 0.81 1.16 1.27 1,26 1,46 1.86 1,46 1.25
San Miguel Sep' 16 1.03 1,37 117 1,14 1.2 1,78 1,54 1.32 1,18

A partir de las acciones de adecuacién de las instalaciones de red y cloracidn, replicando los
estdndares sanitariamente seguros con que AySA opera habitualmente, se ha observado una
sensible mejora en los tenores de cloro promedio anual en cada una de las areas incorporadas.

En consonancia con lo antedicho, puede apreciarse la sustancial mejora respecto del grado
de conformidad bacterioldgica del parametro Escherichia Coli, para lo que se presenta la

informacién contenida en la Tabla 2.

Tabla 2: % de Conformidad en RED [Promedio de Escherichia coli (UFC/100ml)]

Fecha =
Partido Lineade |LMea9el 5547 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Base Base
Escobar Nov' 16 94 70% 88,70% 98 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Florencio Varela Mov' 17 93,50% 58,00% 99,20% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
José C. Paz Eng’ 17 59,00% 93,10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Malvinas Argentinas Ene’ 17 72.70% 100% 98,20% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Merlo Oct 16 66,70% 85,20% 98,80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mareno Mar 17 85,70% 97,80% 99,20% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pilar Abr 16 97 40% = 98,50% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Presidente Perdn Febi 17 60,00% 98,50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
San Miguel Sep' 16 83,30% 88,50% 98 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Con el objetivo de asegurar la calidad microbioldgica, y como complemento de lo establecido
en el Marco Regulatorio (en funcidn de cuyas previsiones se realiza el denominado “Plan Anual de
muestreo de Agua”), el “Plan de Regularizacién de Calidad de Agua Distribuida en Nuevas Areas
Incorporadas” contempld la implementacién de medidas adicionales para asegurar los niveles de
cloracion (cloro libre y total), segin lo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
a saber:
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1. Recorridas diarias para verificar la efectiva cloracién en los pozos, a través de controles
manuales in situ, y verificacion del funcionamiento de los cloradores.

2. Instalacion en puntos clave de la red de distribucion, (tanques y rebombeos) de
medidores de cloro en continuo que reportan al control centralizado para vigilancia
permanente.

En concordancia con lo anterior, se enfocaron los esfuerzos en asegurar el abastecimiento
de agua sanitariamente segura. Se implementaron las acciones necesarias para alinear las
instalaciones existentes a los estandares AySA. Para lograr la reduccién de riesgos microbioldgicos,
se asegurd la proteccion de las perforaciones a nivel de boca de pozo, asi como también se llevd a
cabo la construccion de gabinetes para la cloracién de los pozos que abastecen localmente.
Teniendo en cuenta que la red no contaba con ninguna canilla para la toma de muestras se realizé
la instalacion de las mismas.

La vigilancia en linea de los niveles de cloro resulta una herramienta altamente eficaz para
los objetivos de aseguramiento de la calidad microbioldgica mencionada, dado que permite la
reacciéon inmediata y la intervencién de la anomalia por el personal operativo.

A la fecha, y de acuerdo a lo previsto en el “Plan de Regularizacion de Calidad de Agua
Distribuida en Nuevas Areas Incorporadas”, se encuentran instalados los 24 medidores de cloro en
continuo planteados (en el Anexo 2 puede consultarse el listado completo con la ubicacion de dichos
dispositivos) .

2. Pardmetros quimicos generales — Compuestos organicos

Continuando con el abordaje de prioridades para brindar agua segura, se puso el foco en
atender a los compuestos potencialmente peligrosos para la salud, tales como compuestos
organicos de origen industrial.

A partir de los datos recabados durante el estudio de linea de base y de servicio realizados
durante el afo 2017, se detectaron niveles elevados de Arsénico en el abastecimiento de agua
subterranea de Presidente Perdn y sustancias organicas en los Partidos de Escobar, Moreno, San
Miguel y Pilar, donde se plantearon obras orientadas a tratar las anomalias observadas.

Las acciones llevadas a cabo por la Concesionaria posibilitaron el exitoso abordaje de este aspecto
de la problematica. En el Anexo 3 se presenta un resumen de las mismas.

3. Nitratos

Tal como se sefalara en la introduccion a este Capitulo, las instalaciones de producciéon y
distribucién de agua potable presentaban un evidente estado de deterioro, lo cual iba en desmedro
de los estandares requeridos por la prestacion. A ello se suma que, dada las caracteristicas actuales
del acuifero en la Provincia de Buenos Aires en zonas urbanas, el agua cruda en la mayoria de las
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perforaciones supera el valor limite establecido de Nitratos en las reglamentaciones vigentes. Por
otra parte, y como se reseiia en los “Estudios del Servicio”, conjuntamente con las cuestiones de
calidad, en las areas incorporadas se verificaba falta de agua y baja presion en las redes, lo que se
agravaba en épocas de altas temperaturas.

Considerando lo expuesto, y en linea con la priorizacion de las actividades y esfuerzos, se
plantearon proyectos para abordar los sistemas en los que la concentracién de nitratos es superior
a 100 mg/l, teniendo en consideracion lo propuesto por la Organizacién Mundial de la Salud
(Addendum a la 3ra. Edicién de las Guias de Calidad de Agua Potable, Nitratos y Nitritos: documento
especifico del panel de expertos, editado en 2011) en donde refieren que el agua podria utilizarse
segun la siguiente condicion:

“... Cuando la concentracién de nitratos sea de 50 a 100 mg/l, siempre que se sepa y se haya
confirmado que el agua es microbiolégicamente inocua...”

Posteriormente en la edicién 2018 la Organizacion Mundial de la Salud en las Guias para la
Calidad del Agua de consumo humano: cuarta edicidon que incorpora la primera adenda (Guidelines
for drinking-water quality: fourth edition incorporating first addendum?; Ginebra: Organizacidn
Mundial de la Salud; 2018) considera que el agua a ser distribuida sea microbioldgicamente segura
cuando el nitrato esta presente en concentraciones cercanas o superiores al valor de la Guia.

Las obras necesarias para resolver esta problematica exceden el corto plazo por su magnitud,
en virtud de que requieren sistemas de depuracién técnicamente complejos en su instrumentacién.
Por lo tanto, desde la perspectiva de esta Concesionaria, y a la luz de los lineamientos de la OMS,
para los casos que por sus caracteristicas de servicio con agua subterranea y/o el estado de su
infraestructura, se requieran de grandes obras para asegurar el cumplimiento del valor regulado de
Nitratos, se podran admitir valores superiores a 45 mg/|, pero inferiores a 100 mg/I, durante el plazo
de implementacion de dichas obras, siempre y cuando se asegure la calidad microbiolégica del agua
de consumo.

En combinacién con las medidas de aseguramiento de la calidad microbioldgica, la tabla N°
4 muestra que, en los casos en que supera el valor establecido por el Marco Regulatorio, no se
supera el umbral de 100 mg/| en nitratos, de acuerdo con lo recomendado por la OMS.

Como puede apreciarse en la Tabla N° 4, la concentraciéon promedio de Nitratos en las redes
de distribucion ha experimentado, en lineas generales, una evolucion favorable desde la toma de
posesion por parte de AySA.

2 https://www.who.int/publications/i/item/9789241549950
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Tabla N° 4: Promedio de Nitratos (Sistema de Distribucion) (mg/l)

i !:echa Linea de
Partido Linea de Base 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Base

Escobar Nov' 16 73,4 75,6 67,5 70,2 701 701 545 19,2 6,2
San Miguel Sep' 16 751 735 737 71,8 734 74,2 721 63,1 68,9
Malvinas Argentinas Ene' 17 687 749 79.5 7T 754 76.5 T8.1 746 831
Merlo Oct' 16 61 62,8 63.9 63,5 66,2 71 70.5 64,8 65,5
Flarencio Varela Nov' 17 532 592 50,9 549 53,9 57,6 LYR 539 55
Moreno Mar' 17 56 572 57,3 71 55 57.9 55 545 YT
José C. Paz Ene' 17 55 51,5 52 56,2 46.8 48,4 334 222 37,3
Pilar Abr' 16 bt - 47,2 467 428 46 452 44 431
Presidente Perdn Feb' 17 213 224 214 17.9 19,2 19.2 18.8 20 207

En los nuevos Partidos transferidos se llevé adelante un plan de ejecucién de nuevas
perforaciones, rehabilitacion y reacondicionamiento de las perforaciones existentes y la
incorporacion de tratamientos locales de pozos como medida correctiva temporal hacia la
implementacion de la solucion de mediano plazo.

En particular, cabe destacar que en los casos de Escobar y José C. Paz se han logrado avances
de gran magnitud que han permitido mitigar de manera notoria la problematica. Respecto de
Escobar se sefiala que se ha ejecutado y habilitado una importante obra primaria de distribucion de
agua potable que vincula la red de Escobar con agua superficial proveniente de la Planta
Potabilizadora Juan Manuel de Rosas (se habilité de forma parcial en enero de 2022) dando de baja
16 perforaciones. A partir de marzo 2023, se puso en servicio de la obra NA70150 (VR Ameghino),
por lo que se apagaron los 11 pozos que alimentaban al casco céntrico de Escobar y se reemplazd
su abastecimiento por agua superficial de PJMR. Actualmente, se mantiene en operacién tres
perforaciones que abastecen al barrio FONAVI. Dichos pozos, trabajan en bateria, cumplen con los
requisitos de cloracién estandarizados y la red presenta un valor promedio de 33 mg/I en nitratos.
A su vez, y en relacidn con José C. Paz se destaca que la ejecucidn de perforaciones en la zona de la
Localidad de Derqui, asi como la ejecucién una de caiieria de interconexién han permitido la
regularizacién de calidad en el radio servido de dicho Partido. En |la zona Oeste del radio servido se
encuentra finalizado el Refuerzo Merlo que ha permitido transportar agua superficial desde
ltuzaingd hasta Merlo.

3.1 Calidad en sistema distribucion Agua — Nitratos — Proyectos y obras de infraestructura:

La planificacion de los servicios de agua potable contempla el adecuado funcionamiento de
las instalaciones existentes y la compatibilidad con las obras nuevas, con el fin de mantener y
mejorar progresivamente la calidad del servicio. A grandes rasgos, las obras consisten en ejecucion
de: i) caflerias de transporte de agua superficial; ii) interconexiones de pozos y centros de mezcla;
iii) interconexiones de pozos; iv) plantas de tratamiento; v) cafierias de distribucion; vi) nuevas
perforaciones a los acuiferos Puelche e Hipopuelche.

En una primera etapa, enfocada en la resolucién de las problematicas operativas de las zonas
en las que se verifican perforaciones con mayores concentraciones de Nitrato, como parte del
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presente Plan se ha priorizado la ejecucién de la obra NA70177 Cisterna Malvinas Argentinas-
Perforacion Hipopuelche y Obras Complementarias la que, conjuntamente con las obras NA70193
Red Primaria de Agua Interconexion de Pozos Gran Bourg, la obra NA70189 Red Primaria y Refuerzos
de Agua Malvinas Argentinas, tomaran los aportes de agua superficial de la obra Impulsién Grand
Bourg para llevar a cabo la mezcla con los aportes de agua de pozos locales. Asi también, y como
parte del foco en las cuestiones mds urgentes, se encuentran en etapa de estudios y proyectos, de
forma tal de prever su ejecuciéon durante 2026, siempre en funcién de la disponibilidad
presupuestaria, obras para el aseguramiento de la calidad en Florencio Varela, San Miguel,
Almirante Brown, Esteban Echeverria y Lomas de Zamora. Por ultimo, también se encuentra en
etapa de proyectos la ejecucidn de pilares, cdmaras, gabinetes e instalaciones electromecanicas en
perforaciones al puelche ya ejecutadas, con el objetivo de poner en servicio dichos pozos, y asi
asegurar la oferta de agua y la calidad del servicio, agregando pozos y reemplazando aquellos que
presenten problemas operativos.

Para una segunda etapa, en los casos en los cuales estaban previstas importantes obras
basicas de produccidon y transporte de agua superficial correspondientes a la Revision Quinquenal
2024-2028 del PMOEM, se estan desarrollando los estudios técnicos para llevar adelante soluciones
locales de tratamiento del agua subterranea.

En el Anexo 4 se brinda un detalle de los proyectos de inversién asociados al corto plazo.

Cantidad de proyectos asociados a la premisa "Aseguramiento de la
calidad del servicio”

Plan @&Plan de Martenimiento @ Plan de Mejoras @Plan de Operaciones
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Inversicnes asociadas a la premisa "Aseguramiento de la calidad del
servicio”

Plan @ Plan de Mantenimiento © Plan de Mejoras @ Plan de Operaciones

215 mil M
200 mil M
150 mil M 147 mil M
101 mil M
100 mil 34
50 mil M T1imilM
OmilM

2024 2025 2026

Montos expresados en Millones de pesos en moneda corriente 2025 sin IVA. Se aclara que en
algunos casos los proyectos de inversion concurren a mas de una Premisa.
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Premisa 2: Aseguramiento de la continuidad del servicio:

Uno de los componentes que coadyuvan al cumplimiento de esta premisa es el relativo a las
obras de mejoras en las Plantas de Tratamiento de Liquidos Cloacales denominadas Sudoeste, Norte
y El Jaglel. Como parte del presente plan se ha previsto:

e Readecuacién y Puesta en Valor de la Planta Sudoeste, con una inversion asociada de
alrededor de $ 3.456 millones (sin IVA en moneda corriente 2025) y un plazo de obra,
segun proyecto de 540 dias; la ejecucidn tendra lugar durante la segunda mitad del
presente afio y durante el afio préximo. Ambos mddulos de la planta alcanzan una
capacidad de 260.000 m3/dia equivalente a 870.000 habitantes.

e En la Planta El Jagliel se ejecutara la obra SC70287, también de readecuacion y puesta
en valor, lo que conllevara una inversién estimada en $ 50.151 millones (sin IVA en
moneda corriente 2025), con un plazo de obra de 720 dias. Como resultado de este
proyecto se prevé la ampliacidn de la capacidad de tratamiento de este establecimiento,
alcanzando en total una capacidad de 70.000 m3/dia equivalente a 250.000 habitantes.

e Por Ultimo, se ha priorizado también la readecuacién y puesta en valor de la Planta
Norte, con una capacidad de 180.000 m3/dia equivalente a 630.000 habitantes, y una
inversion del orden de los $ 15.021 millones (sin IVA en moneda corriente 2025).

A través de estos proyectos se apunta a sostener el adecuado nivel de mantenimiento que
requieren estas importantes plantas de tratamiento de liquidos cloacales y, por ende, a garantizar
sus condiciones de operatividad en el mediano plazo. En el Anexo 5 se presentan los proyectos de
inversion asociados con estas iniciativas.

Entre las acciones de aseguramiento de la continuidad de servicio se destaca el proyecto de
rehabilitacion del canal de entrada a la Planta Berazategui. Esta intervencién estratégica de caracter
plurianual tiene por objetivo reestablecer las condiciones estructurales e hidraulicas de dicho sector
de planta, el cual actualmente presenta compromisos estructurales. Es un proyecto de caracter
plurianual con desembolsos total que se estima en S 10.000 millones (sin IVA), con un plazo
estimado de obra que supera los 15 meses.

Otro proyecto de significativa importancia para el sistema integrado de transporte de los
efluentes cloacales es el de la rehabilitacion de la Primera Cloaca Maxima, que tiene mas de 100
anos de antigliedad. Durante el presente afio se dara continuidad y se profundizaran los estudios
técnicos de alternativas para la elaboracion de los proyectos. Los trabajos a desarrollarse tendran
cardacter plurianual, habiéndose previsto una partida presupuestaria en 2025 para factibilizar la
concrecion de estudios y trabajos preliminares. Se contempla una inversién inicial de $5.000
millones (sin IVA) para 2025, previéndose desembolsos anuales posteriores del orden de los $10.000
millones (sin IVA) hasta alcanzarse la longitud de intervencién que resulte de los diagndsticos.

Siguiendo con los grandes conductos cloacales, corresponde destacar que se dara

continuidad a la construccion de bocas de registro sobre el Colector Costanero, que forma parte
importante del sistema integrado de saneamiento cloacal del drea de la C.A.B.A., asi como a las
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tareas de rehabilitacién de dicho conducto. La implementacidn de estos puntos de acceso garantiza
una mejora sustancial para la ejecucidén de trabajos de diagndstico y limpieza. Para el 2025 se
contempla la ejecucion de 15 bocas de registro en dicho colector con una inversion prevista de
$3.000 millones (sin IVA), proyectdndose una inversidn similar en 2026 para ejecutar 16 bocas
adicionales.

También se propiciara la continuidad de los trabajos de renovacion y rehabilitacién de los
conductos pluviocloacales en el Radio Antiguo de la Ciudad de Buenos Aires. Este proyecto, que
viene desarrollandose desde 2017 con distintos niveles de actividad, resulta necesario en razén de
la antigliedad y el mantenimiento que requieren estas instalaciones. Los proyectos descriptos tienen
por objeto garantizar las condiciones de mantenimiento de estas infraestructuras, prolongar su vida
util, asegurar sus niveles de prestacion y la confiabilidad del sistema. Para el presente Plan de
Transicidon el enfoque de estas intervenciones se ha reforzado en la atencién de emergencias y
reparaciones puntuales ante eventos de hundimientos y riesgos estructurales, tanto de
infraestructura propia como de terceros. La inversién prevista asciende a los $2.000 millones (sin
IVA).

Rehabilitacion de cafierias cloacales: Las intervenciones asociadas a esta iniciativa implican
las tareas de limpieza que contemplan la combinacién de trabajos mecanicos e hidrocinéticos para
realizar la limpieza mecanica de sedimentos que afectan las condiciones hidraulicas de operacién
de dichos conductos. Actualmente se desarrollan estos trabajos en el Colector Costanero, con un
desembolso anual estimado de $1.8000 millones (sin IVA).

Dentro del universo de los grandes conductos de agua potable, se procurard sostener las
acciones de instalacién y renovacion de valvulas de gran porte (didmetro interno de caferia mayor
a 300 mm), dada la necesidad de contar con artefactos en estado adecuado para realizar maniobras
de sectorizacion en caso de cortes programados o ante emergencias del servicio. Se propone un
plan de intervencion de 15 valvulas para 2025, proyectandose mismo nivel de actividad para 2026,
con una inversion anual de $1.200 millones (sin IVA). La ejecucion de estas intervenciones permite
una optimizacién en el manejo de las redes primarias, disminucién de los tiempos de corte ante
emergencias y menor afectacion espacial de los usuarios.

Mas alla de las inversiones hasta aqui mencionadas, cabe mencionar que se prevé una
activacion de inversiones del orden de $1.000 millones para agua potable y de $1.200 millones para
redes cloacales para la atencién emergencias.

El Plan de Transicion también contempla acciones de rehabilitaciones estructurales de
conducciones de agua potable en puntos criticos, mediante la aplicacion de nuevas tecnologias de
insercion de mangas sobre los conductos existentes desde pozos de ataque a construirse que
minimizan el impacto de la intervencidon sobre la continuidad del servicio evitando la afectacion de
los usuarios y logran una recomposicion de la capacidad estructural de dichos tramos, el monto
estimado asciende a los $800 millones (sin IVA) para 2025.

A fin atender a los estandares operativos necesarios de las Plantas Potabilizadoras de agua
superficial se prevé desarrollar obras de reacondicionamiento y renovacion de falsos fondos y filtros
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en las Plantas San Martin y Belgrano, asi como provisidn de equipamientos para distintas etapas
del proceso. Se estima una inversién del orden de $8.200 millones (Periodo 2025-2026 moneda
2025 sin IVA) Para Planta San Martin, $12.300 millones (Periodo 2025-2026 moneda 2025 sin IVA)
para la Planta Belgrano.

De igual manera, para las Plantas de Tratamiento de Liquidos Cloacales se han previsto
acciones de provisién e instalacion de instrumentacidn y automatismos, asi como de otros
equipamientos y obras de mejoras. El Plan contempla inversién del orden de $19.000 millones
(Periodo 2025-2026 moneda 2025 sin IVA) para intervenciones en plantas depuradoras.

En este mismo orden de ideas, se continuarad trabajando en la sustentabilidad de las
intervenciones de mantenimiento correctivo en via publica, de forma tal de mantener un adecuado
nivel de atencién de reclamos técnicos de los usuarios, actuando sobre las redes frentistas y las
conexiones?. Se dara continuidad también a la ejecucién de obras de renovacién y rehabilitacion de
redes, tal como se sefiala en el capitulo referente al aseguramiento de los niveles de servicioy a la
continuidad del plan de obras.

Cantidad de proyecios asociados a la premisa "Aseguramiento de la
continuidad del servicio”

Plan @ Plan de Martenimiento @ Plan de Mejoras @Plan de Operaciones
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3 En el Anexo 6 se presentan los niveles de ejecucién registrados en 2024, que sirven de referencia
para las previsiones de actividad para 2025.
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Inversiones asociadas a la premisa "Aseguramiento de la continuidad
del servicio”

Plan @ Plan de Mantenimiento @ Plan de Msjoras @ Plan de Cperaciones
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Montos expresados en Millones de pesos en moneda corriente 2025 sin IVA. Se aclara que en
algunos casos los proyectos de inversién concurren a mds de una Premisa.
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Premisa 3: Aseguramiento de la continuidad del plan de obras

Contexto general:

Si bien algunos de estos conceptos han sido planteados en la introduccion resulta oportuno
remarcar que en diciembre de 2023, y ante la severidad de la crisis, generadora de profundos
desequilibrios que impactan negativamente en toda la poblacion, en especial en lo social y
econdmico, el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 70/23, en su articulo 1°, declaré la emergencia
publica en materia econémica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, sanitaria y
social hasta el 31 de diciembre de 2025. En el marco de la politica de reduccion del
sobredimensionamiento estatal y a los fines de reducir el déficit, el Estado Nacional inicid un
proceso de ajuste fiscal en el Sector Publico Nacional, con el objetivo de mantener el equilibrio de
las cuentas publicas, en sintonia con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley de Bases y Puntos de
Partida para la Libertad de los Argentinos N° 27.742 (Ley de Bases). En ese contexto, el Estado
Nacional fue limitando la asistencia financiera hasta dejar de brindarla a AySA desde el inicio del afio
2024, en particular el financiamiento de las obras de expansion del servicio. Asimismo, el articulo 7°
de la Ley de Bases declard a AySA S.A. sujeta a privatizacion, lo que ha llevado a la empresa a un
proceso de reestructuracién y reorganizacion con el fin de fortalecer su posicién financiera,
optimizar recursos y mejorar su gestion operativa. Para afrontar esta situacion de emergencia y
fuerza mayor, AySA S.A. se vio obligada a establecer nuevos objetivos estratégicos y acciones a
seguir en funcién de los recursos econdmicos y materiales disponibles. Resumiendo, la declaracién
de emergencia econdmica extraordinaria, sumado a la falta de asistencia financiera por parte del
Estado Nacional ocasiond la imposibilidad de cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
asumidas contractualmente por AySA. Estos acontecimientos, imprevisibles e inevitables, escapan
al riesgo empresario ordinario, constituyen una alteracidn sustancial de las circunstancias existentes
al momento de la celebracién de los contratos, y enmarcan dicha situacion en el instituto de fuerza
mayor.

Acciones desarrolladas:

A partir del contexto esbozado precedentemente, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Etapa 1: Andlisis y diagndstico:
o Andlisis de la situacion actual de cada obra para poder determinar la mejor
alternativa.
o Grado de avance y tiempo restante para completar la obra
o Nivel de importancia y urgencia
o Actualizacion de los montos de deuda y saldos pendientes

e FEtapa 2: Priorizacién y armado del plan
o Categorizacion y asignacién de prioridad a cada obra:
o Determinacién de obras a continuar, con potencial de continuar en un futuro y
aquellas a rescindir
o Plan de trabajo
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o Estimacion de costo de rescisidn e intereses
o Reuniones con municipios, provincia y organismos con posibilidad de continuar
ciertas obras (en continuidad)

e FEtapa 3: Ejecucién del plan
o Regularizacion contractual de obras a continuar y rescisién del resto
o Asignacién de presupuesto para la continuidad de las obras
o Acuerdo con contratistas para la rescision de contratos y condiciones
o Cierre de obras: posibles trabajos para evitar riesgos y coordinacién interna con
distintas areas de operacion

A partir del total de obras (299) que se encontraban en gestion a finales de 2023, y como
resultado de las gestiones llevadas a cabo, se tiene que, al presente y en funcién de los recursos
disponibles, se dispuso impulsar la continuidad de un total de 36 obras por contrato (sin considerar
las obras de revampings, puesta en valor y mejoras en las Plantas de Tratamiento de Liquidos
Cloacales), con una inversion estimada en 2025 del orden de los $ 50.500 millones (sin IVA) y de S
36.700 millones (sin IVA) para 2026. En el Anexo 7 se presenta el detalle de las obras que tendran
continuidad en el marco del presente plan. En cuanto Plan A+T/C+T se sefiala que desde principios
de 2024 y a la fecha de cierre del presente Plan sean rescindido, finalizado y/o cerrado 47 obras,
gue se estd trabajando en la rescisién de 56 obras y que se encuentran en ejecucién 3 obras.

Desde inicios del 2024 se mantuvo la premisa de propiciar la finalizacién y puesta en servicio
del Sistema Riachuelo, dado el alto grado de avance del proyecto en su conjunto, la importante
inversién realizada con el aporte del financiamiento del Banco Mundial, y fundamentalmente por el
beneficio operativo y de seguridad en la prestacion del servicio que este nuevo sistema cloacal
representa para las instalaciones centenarias sobre las que se basa la red troncal de efluentes del
area de la Concesidn. Es por ello que se ha considerado al Sistema Riachuelo como una de las obras
criticas, priorizando su continuidad y arbitrando los medios disponibles para lograr su puesta en
marcha en el ano 2025, con el correspondiente aporte de fondos de capital del Estado Nacional.

También se ha decidido priorizar la continuidad del Rio Subterraneo Tramo 1 que forma
parte del Sistema Agua Sur. En este caso los esfuerzos se orientan a poder finalizar las obras de
tuneleria, concretando las actividades necesarias para reducir y mitigar, una vez completado el
tramo en cuestion, los riesgos relacionados con la suspension de la obra. De esta manera, se prevé
gue dichas actividades permitan que la obra esté en condiciones aptas para su posterior continuidad
en el mediano plazo, junto con la totalidad de obras que comprende el Sistema Agua Sur en su
conjunto. Cabe aclarar que a fines de viabilizar la concrecidn de estas acciones se estan realizando
gestiones para contar con aportes de capital del Estado Nacional.

Por ultimo, es importante sefialar que recientemente se ha creado un darea especificamente
dedicada al analisis de factibilidades técnicas y de nuevos desarrollos y soluciones urbanisticos, con
el propdsito de aunar esfuerzos junto a los gobiernos locales, organismos de los distintos niveles de
gobierno y desarrolladores privados de forma tal de optimizar los recursos disponibles en orden a
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favorecer el crecimiento y la mejora de la infraestructura de servicios de manera armodnica con las
reales necesidades de la sociedad del drea de Concesion.

Considerando lo aqui expuesto, y teniendo presente lo expresado en los apartados “Resumen
Ejecutivo” y “Antecedentes”, es importante subrayar que desde su rol de Concesionaria AySA pueda
ser parte activa e importante del fomento de iniciativas de expansion de los servicios que puedan
viabilizarse mediante distintos mecanismos financieros e institucionales, con la participacién de los
distintos niveles de gobierno, organismos internacionales de crédito, actores del sector privado,
organizaciones del tercer sector y usuarios actuales o potenciales, aportando los conocimientos,
experiencia técnica y recursos organizacionales existentes en su acerbo institucional.

Cantidad de proyectos asociados a la premisa "Aseguramiento de la
continuidad del plan de obras”

Plan @Flande Mantenimienic @ Pian de Mejoras @Pian de Operaciones
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Inversiones asociadas a la premisa "Aseguramiento de la continuidad
del plan de obras”

Plan @ Plan de Mantenimiento @ Plan de Mejoras @ Plan de Operaciones
54 mil M

50 mil M
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3% mil M
30 mil M
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20 mil M
10 mil M
0 mil M
2024 2025 2026

Montos expresados en Millones de pesos en moneda corriente 2025 sin IVA. Se aclara que en
algunos casos los proyectos de inversién concurren a mas de una Premisa.
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Premisa 4: Aseguramiento de los niveles de servicio

Con el propdsito de mantener adecuados niveles de servicio en la distribucién de agua
potable una de las acciones que deben ser desarrolladas es la de renovar o rehabilitar las cafierias
distribuidoras de forma tal que las mismas brinden prestaciones acordes con un servicio de calidad,
contribuyendo también a minimizar las pérdidas fisicas, lo que también aporta al logro de mejoras
de eficiencia. De esta manera, se ha dispuesto la ejecucidon de obras de renovacidén y rehabilitacion
de redes secundarias de agua potable como parte del presente plan, a saber: Renovacién Red
Secundaria de Agua Lanus Este, Renovacién de Red Secundaria de Agua Ramos Mejia Etapa I,
Renovacién de Red Secundaria de Agua Lanus Este 2, Renovacién de Red Secundaria de Agua Area
de Influencia Vinculo Mordn-Matanza, Renovacion de Red Secundaria de Agua San Martin,
Renovacion Asbesto Cemento San Justo-La Matanza Norte, Renovaciéon Hierro Fundido San Isidro,
Renovacion Hierro Fundido Villa Ballester. Estas obras de renovacidon de redes implicaran una
inversion de alrededor de $ 13.200 millones (sin IVA) en 2025 y de S 13.500 millones (sin IVA) en
2026.

Por su parte, en lo que respecta al servicio de desagties cloacales, la renovacidn de las redes
colectoras y de los colectores e impulsiones cloacales son de fundamental importancia para una
adecuada prestacién y la mitigacion de eventos de taponamientos o desbordes. Con esa finalidad,
en el presente plan se ha previsto la ejecucién de las siguientes obras: Renovacion de Impulsién
Cloacal Barrio Parque Americano, Renovacion de Impulsion Cloacal EBC ZS-13 Alberdi, Renovacién
de Impulsién Cloacal EBC ZS-34 Santo Domingo. Estas obras de renovacion de impulsiones cloacales
tienen una inversidon asociada del orden de los S 1.500 millones (sin IVA) en 2025. Estas
intervenciones (del orden de 2.400 m lineales) resultan en una mejora operativa de las instalaciones
y la disminucion de eventos de desbordes cloacales en via publica.

Entre las iniciativas significativas que apoyan el aseguramiento de los niveles de servicio se
destacan las acciones a desarrollar en lo que respecta a las mejoras y homogeneizacién de las
comunicaciones y automatismos de las Plantas Depuradoras de Liquidos Cloacales. Estas
acciones tienen por objeto mejorar el monitoreo y operacion de los procesos de dichas plantas a
tiempo real, para detectar eventos de fallos y al mismo tiempo tomar medidas que optimicen el
funcionamiento de las unidades operativas. Esto posibilita el monitoreo y operacidon remotos y
resulta en una mejora la flexibilidad operativa en lo que respecta a la dotacién de personal necesaria
para la operacion, mejores condiciones de funcionamiento que extiende la vida util del activo y en
ocasiones ahorros de gastos en energia e insumos quimicos. Este conjunto de inversiones esta
provisto a desarrollarse en las siguientes Plantas:

e PDLC Guernica

e PDLC Florencio Varela

e PDLC Garin

e PDLC Santa Catalina

e PDLC Champagnat (incluye inversién adicional en automatismos asociados al proyecto
de puesta en valor de la planta —en curso)

e PDLC Centro
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e PDLC Batallén
e PDLC Campo Russo

Por otra parte, y tal como se sefalara en lo que hace a las acciones de aseguramiento de la
continuidad del servicio, a través del presente plan se contemplan las inversiones necesarias para
atender a las intervenciones de mantenimiento correctivo y programado en via publica, de forma
tal de mantener un adecuado nivel de atencidon de reclamos técnicos de los usuarios, actuando
sobre las redes frentistas y las conexiones.

Asimismo, el Plan de accion para la Transicion 2024-26, considera un conjunto de inversiones
asociadas a la optimizacion de los controles de calidad de Agua y Efluentes cloacales con el objetivo
de optimizar y confiabilizar los datos de calidad en linea, atendiendo a las exigencias regulatorias y
garantizando el control operativo del proceso, al mismo tiempo que se busca mayor eficiencia
operativa (dosificacion de insumos). Al desarrollar la medicidon en continuo en el proceso de
saneamiento se persigue el objetivo de potenciar el control operativo del proceso y contribuir a la
eficiencia en consumo energético, asi como estandarizar la medicion y la operacion de las
tecnologias de calidad en continuo a nivel de la Empresa. El plan contempla distintas iniciativas en
estos temas, que superan los $1.000 millones (sin IVA).

Cabe mencionar que existen acciones operativas que se ejecutan en los sistemas de
distribucién de agua y de recoleccion de efluentes cloacales cuya continuidad depende de la
ejecucion de inversiones en procesos soporte que garanticen la disponibilidad de recursos técnicos
para desarrollar estos trabajos. En particular se destacan los trabajos de rehabilitacién por
desincrustacion mecanica en redes secundarias de agua y los trabajos de rastreo hidraulico de
colectoras cloacales programados y por atencidn de reclamos. Las inversiones asociadas a estas
actividades estratégicas para el aseguramiento de los niveles de servicios en las redes mencionadas
estan relacionadas el mantenimiento mayor de los equipos desobstructores de la linea
“equipamiento de vehiculos pesados, esenciales, operativas y de unidades estratégicas, sobre un
universo de 200 vehiculos”, con una inversion del orden de $900 millones para 2025 (sin IVA), y en
la adquisicion de equipos de transporte para el traslado de la maquinas desincrustadoras con una
inversion de $50 millones (sin IVA) para 2025.
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Cantidad de proyectos asociados a la premisa "Aseguramiento de los
niveles de servicio”

Plan @Pian de Mantenimierto @ Fian de Mejoras @Pian de Operaciones

1.284

1.200

1.000
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Inversiones asociadas a la premisa "Aseguramiento de los niveles de
servicio”

Pian @ Plan de Mantenimiento @ Plan de Mejoras @ Plan de Operacionss
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Montos expresados en Millones de pesos en moneda corriente 2025 sin IVA. Se aclara que en
algunos casos los proyectos de inversién concurren a mds de una Premisa.
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Premisa 5: Mejoras de eficiencia

En la gestion del servicio de agua potable se reconoce la central importancia de sostener una
prestacion del servicio sustentable, que haga una utilizacién responsable de las fuentes de agua
cruda, tanto superficiales como subterraneas, en toda la cadena de valor.

AySA viene implementando desde hace ya varios afios un plan de gestion eficiente de la
distribucién de agua potable que tiene como objetivo principal garantizar la sustentabilidad del
servicio, incrementar la eficiencia de la gestion y mantener la infraestructura en un adecuado estado
de conservacién y funcionamiento, y en consecuencia disminuir gradualmente los costos de
mantenimiento correctivo. La gestion eficiente de la distribucién de agua, en términos técnicos,
implica llevar a cabo acciones tendientes a lograr: i) demanda de agua satisfecha; ii) que la oferta
de agua se ajuste a la curva de demanda tanto estacional como diurna/nocturna; iii) niveles de
presion satisfactoria; iv) niveles de pérdidas fisicas tendientes a la baja hasta alcanzar valores
aceptables para sistemas de las caracteristicas de AySA (en antigliedad, disefio, material, etc.); v)
niveles de pérdidas aparentes tendientes a la baja.

El plan de gestion eficiente de la distribucidn de agua potable se articula en cuatro ejes se
articula alrededor de cuatro ejes: a) gestion y control de la distribucion; b) gestion y control de
presiones; c) gestion y control de pérdidas fisicas: d) gestion de activos.

El plan de gestidn eficiente de la distribucidn de agua potable es complementado por el plan
de micromedicién de los consumos. Conforme con los lineamientos del Marco Regulatorio, se prevé
el gradual crecimiento del sistema medido, a fin de acompariar los esfuerzos que deben realizarse
en materia de aumento de la capacidad del sistema para atender la nueva demanda, fruto tanto de
la incorporacion de nuevos usuarios como también de los crecimientos econdmico y demografico,
lo que necesariamente requiere de instrumentos que incentiven el compromiso de los usuarios en
el uso adecuado de recursos no renovables.

En el marco del presente Plan de Transicion, las principales estrategias del plan de gestidn eficiente
de la distribucion de agua potable son:
e Optimizacion de la oferta de acuerdo a la demanda (Pérdidas Fisicas o Reales)
o Gestion del Bombeo - Sistema Baja Presion
—Implementacién Variador Velocidad Estacién Elevadora Saavedra (impacto en
2025)
—Implementacién Variador Velocidad Estacidon Elevadora Floresta (impacto en
2026)
—Rehabilitacion Variador Velocidad Estacion Elevadora Centro (impacto en 2026)
—Implementacion Variador Velocidad Estacion Elevadora Caballito (impacto en
2025)
o Gestion del Bombeo-Sistema Alta Presidn
—Mantenimiento del sistema de controladores para la gestion inteligente de
Vélvulas Reguladoras. Con una inversion del orden de los $165 millones (sin IVA).
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—Eficiencia en Troncales Alta Presion (eliminacion fugas-consumos no
autorizados- pérdidas de carga localizadas). Inversién de $1.500 millones en
intervenciones de renovacién / instalacion de elementos de agua en grandes
conductos e instalacion de caudalimetros.

e Confiabilizacion de la demanda de agua (Pérdidas Aparentes)
o Plan de Medicidn
—Plan Masivo de medicion. Inversion de $41.000 millones (sin IVA) en 2025-2026.
—Completar instalacién / recambio de micromedidores. Inversion de $17.500
millones (sin IVA) en 2025-2026.
—Recambio e instalacion de Grandes Medidores y medidores grandes usuarios:
$1.150 millones (sin IVA) en 2025-2026.
o Plan de Medicion Urbanizaciones Emergentes (UREM)
—Estudios de ordenamiento comercial de UREM ($800 millones sin IVA en 2025).
—Medicién de agua consumida (Mesa UREM — Distritos Criticos — District Metered
Area —DMA-) (5370 millones sin IVA en 2025).

e Gestion de la Infraestructura (Pérdidas Fisicas o reales)

o Finalizacion de las obras de renovacion con alto porcentaje de ejecucion en distritos
criticos (hoy suspendidas) en distritos criticos.

o Distritos Criticos OA70182, 0A70200 y OA70220, SA70239. Inversiones por $13.000
millones (sin IVA) para 2025-2026.

o Resto de distritos CA70049, CA70052, NA70173, NA70176, NA 70238 Inversiones
por $15.000 millones (sin IVA) para 2025-2026.

o Optimizacion de District Metered Areas —DMAS- abordando pérdidas aparentes y
pérdidas reales. Inversién de $400 millones (sin IVA) para 2025. Inversiones por
$4.300 millones (sin IVA).

o Eliminacién de Fugas (por diagndstico satelital, sensores de ruido, otros). Inversion.
Inversién de $8.200 millones (sin IVA) para 2025-2026.

—Estudios de Grandes Conductos para deteccién de anomalias que impactan en el
funcionamiento del bombeo. (566 millones sin IVA en 2025).

o Rehabilitacion de cafierias de hierro fundido en Capital Federal. (5600 millones sin

IVA para 2025).

Metas esperables asociadas al programa de reduccién de pérdidas reales:
e Gestidn de presiones en sistemas de baja presion:
Estacion Elevadora Saavedra — Implementacion del variador de velocidad a partir del 4to
trimestre. Optimizacion esperada: reduccion del bombeo de la Estacién Elevadora de
9.000 m3/d (promedio anualizado).
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e Gestion de presiones en sistemas de alta presion:
Optimizacion Balance de Troncales de alta presion: se ha priorizado para el afio 2025 los
Troncales Tigre Centro / Pacheco Benavidez / Mordn. Optimizacion esperada:
9.600m3/d.

e Gestidn de la infraestructura:
Reduccion de Pérdidas Reales en District Metered Areas —DMAS-: 51 DMAS a optimizar
se priorizaron 30% DMAS en confiabilizacién de consumos y 10% en reduccion de pérdida
real por trabajos en redes. Optimizacion esperada: 10.000 m3/d (pérdidas reales y
pérdidas aparentes).

e Gestidn de la infraestructura:

Reduccion de Pérdidas Reales en distritos Criticos: busqueda de fugas con satélite /
sensores de ruido permanente / Deteccion y eliminacion de al menos 6000 fugas.
Optimizacion esperada: reduccién de fugas equivalentes a 25.000 m3/d.

Como producto de estas acciones el niumero original de reduccién de pérdidas reales por
iniciativas con presupuesto asignado para el afio 2025 se aproxima a 40.000 m3/d (se
excluyen resultados del avance del plan masivo de medicién y de Medicién de
Urbanizaciones Emergentes —UREM-).

Como se mencionara en los parrafos precedentes, un componente importante de la gestion
eficiente de la distribucién y que contribuye a la cultura de cuidado del recurso es la micromedicidn.
En el marco del presente Plan se ha previsto destinar recursos de forma tal de propiciar la instalacién
de alrededor de 63.300 medidores durante el afio 2025, previéndose una cantidad equivalente para
el afio 2026.

Un aspecto en el cual la organizacion ha realizado una reorientacién de la gestion es el de la
gestion de cara hacia las Urbanizaciones Emergentes (UREM). Durante 2025, y como parte del
presente Plan de Transicidn, se activaran proyectos de inversién con el objetivo de medir el agua
entregada en las UREM, a través de la instalaciéon de caudalimetros cuya lectura electrénica
permitird a la empresa medir el consumo, minimizar las pérdidas de agua potable y mejorar la
recaudacion.

El Plan de gestion integral de UREM, se enmarcan en la politica de avanzar hacia un sistema
medido el cual genera una sinergia entre aspectos comerciales y técnicos, con amplios beneficios
de cara al uso sustentable de los recursos y sostenibilidad de nuestra Empresa. Este proceso
implicard un cambio cultural y social frente al uso del servicio por parte de los usuarios UREM vy
requerird una fuerte transformacion en los distintos procedimientos comerciales existentes.

Los objetivos del Plan de Gestidn Integral UREM son:
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e Mejorar la recaudacion de la empresa en el segmento UREM a través de la regularizacion
comercial;

e Optimizar la infraestructura existente en las UREM a través de la regularizacién técnica;

e Medir la entrega de agua potable en las UREM;

e Concientizar sobre el cuidado del recurso y la necesidad de disminuir el volumen de
pérdidas;

e Articular con las partes interesadas internas y externas;

e Generar nuevos modelos de financiamiento para las obras de mejora.

Eficiencia energética:

Asimismo, cabe resaltar dentro del apartado de Mejora de la eficiencia, los esfuerzos que la
empresa realizard para compensar los desvios en el consumo de energia reactiva, tanto en pozos de
agua potable como en estaciones de bombeos cloacales y otros suministros relevantes.

Los trabajos previstos consisten en la instalacién de bancos de capacitores de compensacion.
Estas inversiones, que representaran un esfuerzo de S 3.600 Millones de pesos (sin IVA) estan
enfocadas en ajustar las instalaciones de AySA para el cumplimento normativo vigente y que,
adicionalmente, generard un ahorro econdmico al evitarse penalidades econdmicas por los
distribuidores de energia. Se estima que las penalidades econédmicas evitadas estdn en el orden de
$90 millones (sin IVA) mensuales.

Cantidad de proyectos asociados a la premisa "Mejoras de eficiencia”

Plan ®Plan de Mantenimiento @ Plan de Mejoras @Pian de Operaciones
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Inversiones asociadas a la premisa "Mejoras de eficiencia”

Plan @Pian de Mantenimiento ® Plan de Mejoras @Plan de Operaciones
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Montos expresados en Millones de pesos en moneda corriente 2025 sin IVA. Se aclara que en
algunos casos los proyectos de inversién concurren a mas de una Premisa.
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Premisa 6: Procesos soporte

En lo que respecta a tecnologia de la informacion, y tal como se resefiara en apartado de
“Antecedentes”, se llevaron a cabo actualizaciones y mejoras evolutivas de algunos de los sistemas
existentes, asi como acciones para garantizar la operatividad de las principales aplicaciones en uso.
Asi también, durante 2024 se llevd a cabo un relevamiento que resulté en un diagndstico del estado
de situacién de la empresa en este aspecto de la gestidon. Como parte de ese diagndstico surge la
necesidad de instaurar estrategias que posibiliten, en una primera etapa, confiabilizar y, en
posteriores etapas, lograr mejoras incrementales o sustanciales, dependiendo de las prioridades
gue se determinen, en las aplicaciones que soportan los distintos procesos operativos y
administrativos de AySA. En ese orden ideas, en el presente Plan se ha entendido necesario priorizar
la puesta en marcha de proyectos de mejora y ugrade de aquellas aplicaciones que brindan soporte
a algunos de los principales procesos operativos y administrativos de la operacién del servicio. Un
ejemplo claro es el relacionado con la atencidn de reclamos técnicos, proceso para el cual se ha
previsto el upgrade del Sistema de Atencion de Reclamos. Luego, para acompanar la modernizacién
de los procesos comerciales se emprendera un proyecto de upgrade de SAP y el disefio de un nuevo
sistema comercial. A su vez, con la finalidad de adecuar la gestién administrativa y financiera a los
estandares y mejores practicas internacionales se iniciard un proyecto de implementacion de
normas internacionales de informacion financiera en Orcacle EBS, lo que incluye el upgrade de esta
aplicacion. Por ultimo, también en el plano de la gestion administrativa, y con el propdsito de lograr
transparenciay eficiencia, se trabajard en un proyecto de digitalizacién del proceso de compras. Con
el fin de asegurar la concreciéon de estos proyectos durante 2025 se prevé ejecutar una inversion del
orden los $ 19.600 Millones (sin IVA), mientras que para 2026 la previsién preliminar asciende a
alrededor de $ 18.970 Millones (sin IVA).

En relacion con el denominado Plan de Reduccién de la Siniestralidad (PRS) se ha previsto la
ejecucién de proyectos para la funcionalidad de areas operativas en distintos puntos de la
Concesion; de instalacion de cercos perimetrales para el resguardo de los equipos y del personal en
distintas instalaciones afectadas a la prestacion del servicio; de construccion de depdsitos de
combustibles y de residuos peligrosos en las PDLCs Maquinista Savio, Escobar y Bella Vista, asi como
en la base de EBCs en Cildafiez con una inversion de $770 millones (sin IVA); adquisicion de equipos
especiales y maquinarias viales; infraestructura de comunicaciones; entre otros.

Otros aspectos relevantes de los procesos soporte se relacionan con las acciones a mejorar
la seguridad de las personas y el patrimonio de la empresa en aquellas instalaciones que por su
ubicacion o por su condicidon de operacién remota tienen un riesgo significativo en lo que hace a su
integridad. Por tal motivo se han postulado una serie de intervenciones en cercos perimetrales e
iluminacion de seguridad por un monto total de $2.600 millones (sin IVA) en las siguientes
instalaciones:

e PDLC Fiorito — Lomas de Zamora
e PDLC Guernica — Florencio Varela
e EBCOS Ibafiez

e EBCO6 Tuyuti - Merlo

e EBCO03 Argentina - Merlo
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Entre las iniciativas de soporte clave que acompaiian a los procesos operativos y comerciales
tienen especial relevancia el sostenimiento de las inversiones asociadas a seguridad de redes, datos
y comunicaciones, asi como el fortalecimiento de la acciones asociadas a la frontera industrial —
corporativa de los procesos centrales $5.600 millones (sin IVA). Las inversiones propuestas
contemplan tanto la compra e instalacién de hardware como servicios profesionales de consultoria.

En lo que respecta a procesos de mejora e innovacidn en tecnologias y métodos operativos,
AySA se encuentra abocada a la implementacién de un Plan Integral de Gestion de Lodos de plantas
depuradoras de liquidos cloacales.

Cantidad de proyectos asociados a la premisa "Procesos soportes”
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Inversiones asociadas a la premisa "Procesos soportes”

Plan ®Pian de Mantenimiento ® Plan de Mejoras @Plan de Operaciones
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Montos expresados en Millones de pesos en moneda corriente 2025 sin IVA. Se aclara que en
algunos casos los proyectos de inversién concurren a mas de una Premisa.
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Inversiones previstas

Los montos de inversidn que se presentan a continuacion refieren, en el caso de 2024, a la ejecucidn
ya realizada; mientras que en el caso del afio 2025, corresponden a estimaciones que se condicen
con el presupuesto interno vigente; la ejecucién real serd objeto de seguimiento peridédico. Las
estimaciones para 2026 seran reconfirmadas en oportunidad de la elaboracion del presupuesto
interno para dicho afio.

Es importante destacar que tanto la propuesta de inversion como los valores finales por proyecto y,
por ende, el del presupuesto en su conjunto, asi como también las estimaciones de tiempos para su
ejecucion final, podran verse modificados en funcidon de factores del ambiente externo o de
cuestiones de indole interna que impacten en los planes de trabajo. En todos los casos se mantendra
la consigna de que el desarrollo de los planes y proyectos sea consistente con el mantenimiento del
equilibrio econdmico financiero de la Concesion.

Proceso 2024 2025 2026 Total
= Agua 81.086 131.730 160.125 372.941
1-Produccion 13901 36193 45617 95.711
2-Transporte de Agua 6999  13.055 16367 36.421
3-Distribucion 60186 82482 98141 240.809
= Saneamiento 44901 91957 139.177 276.035
4-Recaoleccion 26458 32845 20741 89.045
o-Transporte Cloaca 11.287 31057 40410 82.753
b-Tratamiento 7156 28055 69.026 104.237
= Soporte 35.234 38408 31.288 104.931
Calidad 1.506 1.587 1.528 4.622
Edificios y Muebles 12.514 7.006 5973 25.493
Equipos 1571 4254 1.512 7.337
Estudios 1.372 720 720 2.812
Laboratorio 137 862 530 1.529
Otras Inversiones 211 045 856
Rodados y Maguinarias 1.085 1.854 a5 3.024
Seguridad e Higiene TTT 1.852 1.870 4.5938
Sistemas 16062 19628 18971 54.661
Total 161.222 262.095 330.590 753.906

Montos expresados en Millones de pesos en moneda corriente 2025 sin IVA
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Inversiones por Procesos Principales
Montos expresados en moneda corrients 2023, sin IVA

Proceso @ Agua ®5Saneamiento © Soporte
350 mil M

300 mil M

250 mil M

135 mil M

200 mil M

150 mil M

100 mil M A5 il M

50 mil M

G mid M

Ario

Inversiones por Procesos de Agua
Montos expresados en moneda corriente 2025, sin VA

Subproceso @ 1-Produccion ©Z2-Transporte de Agua @ 3-Distribucion

160 mil M
150 mil M
132 mil M
T8 mal M
168 mil M
87 mil M
50 il b 60 mil M
Dmii M
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Inversiones por Procesos Saneamiento
Montos expresados en moneda corriente 2025, sin IVA

Subproceso ®4-Recoleccion ®5-Transporte Cioaca @6-Tratamiento

130 mil M
140 mif M
120 mil M
_ 69 mil M
100 mil M 92 il M
80 mil M 28 'mil M
60 -mil M
A5 mil M
A0 il M 7 il M
11 mil W
20 mil M
26 mil M
0 mif M

2024

2026

Inversiones por Procesos Soportes
Montos expresados en moneda corriente 2825, sin VA

Subproceso  Calidad @ Edificics... @Eguipos ® Estudios @Laborat.. @ Ofras In... @ Rodado... @5Segurid... © Sistemas
40 mil M 38 mil M
35 mil M

21 mif b
30 mil M

20 mil M

10mil M

O mil M

2024 2025 2025

Monitoreo y seguimiento:

La ejecucion del Plan de Accién de Transicidn serd monitoreada desde un punto de vista
presupuestario y de ejecucion fisica en funcién de la naturaleza de la inversién a través de los
controles internos de AySA y con reportes periddicos a la Agencia de Planificacién.
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Plan de Accion de Transicion - Anexo 2

ANEXO 2: Lista de medidores continuos de cloro.

Denominacion del Sitio Partido Direccién
Rebombeo Cisterna Moreno 1 MORENO Lincoln, entre Entre Rios y Necochea
Tanque Trujuy MORENO E. Larreta entre Gral. Oribe y G. Puccini
Tanque La Perlita MORENO Gutiérrez entre La Plata y Costa Rica
Planta de Carbon Activado MORENO Del Cafion/M. Obarrio e/San Carlos.
Rebombeo Parque San Martin MERLO 12 de Febrero entre A. del Valle y Fleming
Tanque Reconquista MERLO Filiberto entre Tarija y Brunet
Tanque 25 de Mayo MERLO 25 de Mayo entre Pueyrredén y Sarmiento
Tanque Arco Iris MERLO José Marti entre Dalton y Chagas
Tanque Loma Grande MERLO Bulnes entre Esnaola y Chopin
Planta de Osmosis Inversa MERLO Guiraldes entre Olaya y Ara San Juan
Tanque Primavera JOSE C PAZ Wilde 4500 entre Corbeta Uruguay y Sta. Marta

Tanque La Yaya

PRESIDENTE PERON

Calle 117 N° 1000 y Calle 118

Tanque San Martin

PRESIDENTE PERON

Manuela Pedraza 854 1862

Rebombeo La Guarida SAN MIGUEL Padre M Uztarroz 755 entre J. J. Paso y San José
Tanque Sarmiento SAN MIGUEL Av. Almte. J. R. Lépez 2487
Rebombeo Mufiiz SAN MIGUEL Conesa 1300 entre Martin Irigoyen y vias FFCC

Planta San Miguel Centro SAN MIGUEL Leon Gallardo e/Haedo y Aristobulo del Valle

Planta San Miguel Este SAN MIGUEL Calle Rosetti entre Italia y Charlone.

Rebombeo C Varel

eoom e°(*)r”°e arela FLORENCIO VARELA Sargento Cabral entre Gorriti y Gabriela Mistral

Rebombeo San Luis FLORENCIO VARELA Los Inmigrantes y Calle 1363

Rebombeo Sarmiento FLORENCIO VARELA Calle 1404 N° 498 entre Ruta prov. 53 y Campo
Tanque Rojas FLORENCIO VARELA Calle 1348 N° 1003 e/ 1317 Ay 1319 A
Tanque Centro FLORENCIO VARELA Batalla de Chacabuco 180
Tanque Mayol FLORENCIO VARELA Av. Eva Perén 5880 entre Calle 374 y M. B. de las Casas

Tanque FONAVI ESCOBAR Ing. Pablo Marin y Scalabrini Ortiz

(*) 2 medidores en linea. El Rebombeo posee dos salidas con 2 cloraciones independientes.
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Plan de Accion de Transicion - Anexo 3

Parametros quimicos generales — Compuestos organicos — Acciones desarrolladas.

PRESIDENTE PERON:

En el Partido de Presidente Perdn, se trabajé en una primera instancia sobre las

instalaciones del Tanque Oeste (San Martin) donde se realizdé un by pass al tanque, en

virtud de los problemas estructurales que presentaba.

En el mismo sentido, en el Tanque Este (La Yaya) se rehabilité el by pass,

mejorando sus condiciones de funcionamiento.

Se realizaron una serie de cierres de malla y refuerzos, para mejorar zonas

puntuales con deficiencias en el servicio.

Sobre estas acciones, se enfocaron los esfuerzos en abordar los tenores de

arsénico fuera de norma en zona del Barrio Las Lomas: la regularizacion de la calidad de
arsénico en esta zona, se llevé a cabo derivando agua con arsénico dentro de norma,
desde la perforacién GUO19 y mezclando en impulsién con el pozo GUO018. Esta
interconexién consiste en un trayecto 2200 m, que requirié la utilizacién de una tunelera
para atravesar las vias del ferrocarril Belgrano. De esta manera, se abastece en bateria
al Barrio Las Lomas, mejorando asi la calidad de agua de la zona, operativa desde enero
2020.

Para regularizar la calidad de arsénico en el Barrio Magdalena - Numancia,
abastecido por la perforacion GU0O6, se ejecutaron dos nuevas perforaciones: GU021 y
GUO022, mediante interconexiones que requirieron un total de 3600 m. Esta obra quedd
operativa desde Marzo 2022, ambas mezclan en impulsién con la perforacién GUOO6.

Tabla 4: Estado de situacion del parametro Arsénico en Redes de Presidente

Perdn, actualizado a diciembre 2024.

Promedio de Arsénico en el Sistema de Distribucién (ug/l) - Valor Regulado < 50 ug/l
Puntos de monitoreo en RED -
7 4 :
BRESIDENTE PERON 201 2018 2019 2020 2021 2022 2023 202 Observaciones
GUO1 - - - 47 39 40 37 40 Luego de la vinculacién de las perforaciones
Sistema Barrio Las [PCGUO18 60 59 62 - - - = - GUO18 y GUO1S, el barrio se monitorea
Lomas PCGUO1S 25 36 31 28 35 - - mediante el punto GUO1.
Sistema Barrio GU02 - - - - - - 40 445 Luego de la habilitacién de los nuevos pozos yla
Magdalena - PCGUO006 47 51 45 53 51 41 - - vinculacion de los mismos, l1a zona es
GU-TAN-PED 23 24 26 27 25 24 24 242 La produccion del pozo GUO17 se direcciona al
= GU-TAN-YA 24 24 33 39 34 34 33 345 sistema La Yaya desde el afio 2018.
Sistema Pedraza, La
PCGUO17 41 - - - - - - -
Yaya yresto de las
radas PCGUO10 53 45 45 S0 46 50 45 43
PCGUO11 46 45 46 48 46 48 44 436
PCGUO25 - = > 40 42 29 30,3
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Plan de Accion de Transicion - Anexo 3

ESCOBAR:
En el Partido de Escobar, durante el mes de junio 2017 se habilité una

interconexién, 400 m de caferias, entre los pozos ES033 y ES015 con el objetivo de
resolver la contaminacién con Tricloroetileno detectada en el pozo.

Frente a la deteccion de Tetracloruro de Carbono en el pozo ES027, se construyd
la perforacion ES035, habilitada en noviembre de 2020. Transitoriamente se instalé una
bomba mas chica en el ES027 y finalmente, el pozo contaminado quedé desafectado en
junio de 2021.

A partir de enero de 2022, se habilit6 el primer tramo de la obra de vinculacion
R10, entre la Planta Potabilizadora Juan Manuel de Rosas y el Partido de Escobar. En
enero de 2023, se completo el abastecimiento de todo el distrito con agua de origen
superficial, desafectando 25 perforaciones. Esto soluciond definitivamente la
problematica en la regidn.

Actualmente, el sistema FONAVI es abastecido por las perforaciones ES022,
ES023 y ES024 en bateria. La red de este sistema presenta cumplimiento en todos los

parametros regulados, inclusive el tenor de nitratos.

MALVINAS ARGENTINAS:

En el Partido de Malvinas Argentinas, ante la deteccion de Tricloroeteleno fuera
de norma en el agua producida por el pozo MAO001, el mismo fue retirado
inmediatamente del servicio, y reemplazado su caudal a través de vinculaciones con
otros pozos de la zona.

En efecto, debe destacarse que durante los meses de enero y febrero de 2017 se
trabajo en la mejora de la distribucidon de agua (realizacion de varios empalmes) en el
area de influencia del pozo MAQO1, y se repotenciaron dos perforaciones (MA0O2 y
MAO0O04). Esto permitié reemplazar el caudal del pozo contaminado y proceder a retirarlo
del servicio. En agosto 2023, se vincularon las perforaciones MA002, MA0OO3 y MA004
conformando una bateria.

En octubre 2023 se vinculan las nuevas perforaciones MA016, MA017 y MAO18S,

conformando una nueva bateria
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MORENO:

En cuanto al Partido de Moreno, se rehabilité y puso en funcionamiento el
rebombeo de la cisterna de Moreno, considerado prioritario para mantener la
continuidad del servicio y optimizar la operacién del sistema.

Ante la deteccién de valores fuera de norma en el pardmetro Tetracloroeteno en
el pozo MR053, se procedi6 a la realizacién de un tendido de caferias que permite
conducir su caudal a la cisterna Moreno, antes mencionada, verificandose la correccion
de esta anomalia.

Por otra parte, frente a la deteccion de Tricloroetileno fuera de norma, se instald
una planta de Carbdn Activado Granular Moreno, que entré en servicio en Julio de 2020.
La misma se encuentra en la calle Manuel Obarrio, esquina Miguel Angel. El objetivo es
tratar el agua proveniente de la vinculacion de las perforaciones MR012 y MR046.

Con la habilitacion de las perforaciones MR0O69 (junio 2021) y MR074 (diciembre
2022), se logré abastecer la zona denominada Barrio Jardines de Moreno, por lo que se

pudo sacar de servicio el pozo MR036.

SAN MIGUEL:

En el Partido de San Miguel, ademas de las acciones generales mencionadas para
regularizar los tenores de cloro, se realiz6 la sectorizacién de los Sub-Sistemas Guarida
y Sarmiento con el objeto de mejorar presiones.

Ante la deteccién de 1,1 dicloroeteno en las perforaciones MI014 y MI046, se
instalé la planta San Miguel Centro (SMC), destinada a tratar dicho componente
mediante el uso de carbon activado granular. Esta planta se encuentra en
funcionamiento desde el 21 de enero de 2019.

El sistema conformado por los pozos MI001, MI035 y MI020, fuera de norma en
1,1 dicloroeteno, Tricloroetileno y Tetracloreteno, es tratado mediante la planta de
carbon activado granular San Miguel Este, ubicada en la Calle Rosetti, entre Italia y
Charlone, la cual se encuentra en funcionamiento desde el 4 de septiembre de 2019 y
regulariza la calidad en el sistema de distribucién abastecido por las perforaciones en

referencia.
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A partir de junio 2023 se habilitoé la interconexion de los pozos PI014, PI059 y
P1067, conformando una bateria denominada Hospital Austral, la cual regulariza la
calidad del agua en el sistema de distribucion, frente a la presencia de 1,1 dicloroeteno
en la perforacién P1059. En junio 2024, se habilité la perforacion PI089, que se vincul6 al
sistema Hospital Austral para potenciar el caudal y asegurar la regularizacion del

parametro 1,1 dicloroeteno.
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Plan de Accién de Transicién - Anexo 6 - Intervenciones de mantenimiento correctivo en via publica -
Niveles de actividad 2024

Tipo de Inversion Unidad de |[Acumulado a
Medida Dic. 2024

Instalacién Medidores Nro 4.060
Recambio Medidores Nro 14.842
Renovacién Conex Agua Nro 21.877
Instalacién Conex Agua Nro 2.267
Normalizacién Conex Agua Nro 29.865
Regularizacion Conex Agua(Cortes) Nro 635
Renovacién Conex Cloaca Nro 2.322
Instalacién Conex Cloaca Nro 1.459
Normalizacién Conex Cloaca Nro 416
Regularizacion Conex Cloaca (Cortes) Nro 1
Rehabilitacion Redes Agua Nro 1.941
Renovacién Redes Agua Mts 8.056
Instalacién Redes Agua Mts 1.013
Renovacién Redes Cloaca Mts 10.358
Instalacién Redes Cloaca Mts 139
Renovacién Valvulas Nro 569
Instalaciéon Valvulas Nro 88
Renovacién Hidrantes Nro 442
Instalacién Hidrantes Nro 11
Renovacién Marcos y Tapas Nro 2.503
Renovacién Bocas de Registro Nro 23
Instalacién Bocas de Registro Nro 24
Instalacién T de Limpieza Nro 1.019
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