Entrenamos equipos y
fortalecemos personas para
construir el Estado del futuro.
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Las organizaciones gubernamentales se enfrentan a desa-
fios de creciente complejidad que requieren anticiparse y
adaptarse a constantes cambios contextuales. Ante esta
situacion, las metodologias de trabajo tradicionales no
son suficientes, por lo que resulta imprescindible ampliar
las herramientas y adquirir nuevos conocimientos. Este
escenariodemanda que los gobiernos, ademas, reflexionen
sobre cudles son las mejores formas de crear y entregar
valor publico, y que desarrollen mecanismos concretos
para hacerlo. Las instituciones publicas tienen que innovar.

Enlos ultimos afios, surgieron en el mundo nuevas insti-
tuciones dentro las administraciones gubernamentales
impulsadas porla necesidad de agilizar procesos y explorar
nuevos modelos de vinculacion con la ciudadania. Es el
caso de los Laboratorios de Gobierno: espacios dinami-
cos que promueven la creatividad, la participacion y el
abordaje colaborativo para el disefio de politicas publi-
cas. Estas unidades ensayan sus innovaciones mediante
experimentos, evallan rigurosamente sus impactos y se
consolidan como espacios de testeo controlado de inno-
vaciones de gestion, a fin de alcanzar soluciones reales.

El Laboratorio de Gobierno Nacional (Labgobar) ofrece
ala Administracion Publica agilidad en el disefio y proto-
tipado de politicas para lograr iniciativas centradas enla
ciudadania. Su espacio formativo, la Academia de Disefio
de Politicas Publicas, tiene la misidn de encontrar la mejor
forma de promover esas competencias para acelerar la
transformacion en los organismos.

Trabajamos para construir un Estado del
siglo XXI, basado en la transparencia y
a partir de la resignificacion del recurso
humano, la tecnologia, los procesos, los
sistemas y un gobierno abierto”

ACADEMIA

DE DISENO
DE POLITICAS
PUBLICAS

¢Por qué una

Academia
de Diseho?

En estrecha colaboracién con el Institu-
to Nacional de la Administraciéon Publica
(INAP), el Laboratorio de Gobierno, es-
tablecié como proyecto piloto una Aca-
demia experimental parala construccion
de nuevas habilidades, destrezas, capa-
cidades, conocimientos, conductas y/o
valores en el sector publico argentino.
Este proyecto fue nombrado Academia
de Diseio de Politicas Publicas.

Hoy ofrecemos entrenamientos y con-
tenidos agiles para que los servidores
publicos puedan estar preparados para
enfrentar las demandas con una mirada
sistémica. Nuestros programas hacen én-
fasis en nuevos enfoques y metodologias
paraimpulsar y acompafar procesos de

transformacién cuyo fin ultimo es me-
jorar la vida de nuestros ciudadanos y
ciudadanas.

Nuestros entrenamientos estan alinea-
dos con el modelo de habilidades beta
de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE) vy si-
guen el paradigma de disefio centrado
en la ciudadania. Nos proponemos hacer
de las experiencias de innovacion en el
sector publico una cultura sdélida y con-
creta, que abarque practicas cotidianas
de trabajo, una ldgica para el desarrollo
y la evaluacion de procesos, un criterio
para una gestion efectivamente abierta
y colaborativa.




ACADEMIA

DE DISENO
DE POLITICAS
PUBLICAS

Nuestros
principios Habilidades

Actualmente, identificamos seis tépicos en los que se
agrupan las habilidades con las que principalmente
interactua nuestra curricula:

EMPUJAR FRONTERAS APRENDER
DE CONOCIMIENTO HACIENDO
Trascender las miradas Promover nuevos Las personas
parciales para abordar paradigmas, que aprenden mejor a
perspectivas integradoras desafien los Iimites través de hacer y
sobre los procesos. tradicionales. experimentar.
acelerar, prototipar, empatia, inmersion, aprendizaje
testear e iterar. basado en el disefo.
CENTRARSE EN GENERAR
LAS PERSONAS EXPERIENCIAS . A . . .
dentificar sus El trabajo on 6qUIPo, mteractlvm!ad, e-skills pe_nsam_lento eyz_alyatlvo,
necesidades y deseos, la colaboracién, la y tecnologia. evidencia y analisis.
valorar y potenciar lo transversalidad y la

que las motiva. sinergia son las claves.
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curiosidad, flexibilidad narrativas, disefio y
oF y colaboracion. creatividad.
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Aprendizaje
basado en la
experiencia

El pensamiento de disefio es una disciplina
que pone a las personas en el centro de
todo proceso y que abarca perspectivas
multiples para abordar desafios complejos.

Aprender con una mirada puesta en el di-
sefo permite conectar con el costado mas
humano, asumiendo una actitud explora-
toria y sistémica. Por eso, en la Academia
el disefio es un medio para construiry con-
ducir procesos complejos de innovacion,
trabajar sobre desafios publicos concre-
tos, construir conocimiento haciendo cosas
con otros, a partir de la experiencia y la
exploracion, del analisis y ejecucion.

Nuestra metodologia de aprender-haciendo
se presenta como una oportunidad para
llevar las ideas a la practica.

Inspirado en: Dale, E. (1946) The cone of experience. In audio-visual methods in

teaching. New York, NY: Dryden Press. 37-51.
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Nuestros
programas

('

Conocer Escuchar Profundizar Acelerar Multiplicar
9 Quiero tener una Quiero aprender Quiero profundizar Quiero resolver Quiero ampliar
¢QUE QUIERO HACER? primer aproximacion contenidos disruptivos contenido especifico desafios publicos ecosistemas
a huevos en formatos con nuevas dinamicas reales a través de aprendiendo de
conocimientos descontracturados de aprendizaje nuevas metodologias a pares
. . g * *
DISPOSITIVOS Kits y Manuales Clicks! Workshops Programas Ejecutivos Ciclo Inspira
Cursos Virtuales Cursos Dirigidos Meetups
L J L J U )
a NS ~_ ~_
Administracion Publica Alta Direccion Publica Alta Direccion Publica
CEREILES y Administracion Publica
NIVEL DE i
ENTRENAMIENTO AGILES
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Cursos virtuales,
aprendé desde donde estés Catalogo

Propuestas multimediales interactivas Autogestionados con tutoria

para aprender a distancia las 24hs los de soporte

365 dias del afo.

Estos entrenamientos tienen formatos Introduccion al Gobierno Abierto

autogestivos y tutorados. o . .
Introduccidn a la innovacién

publica

Introduccion a la innovacion civica

Introduccion al disefio centrado en
las personas

Big data y evaluacion
Visualizaciones de datos

Gobierno Abierto, experiencia en
primera persona

Disefo de servicios publicos
Cuarta revolucion industrial

Disefando servicios con una mirada
puesta en el ciudadano

Gobierno Abierto, una Mirada
global

Tutorados

ObjetIVO Innovacion publica y gobierno, una

Introducir los paradigmas relevantes nuiav_a :oerspectiva para |os estados

del siglo XXI, a través de las nuevas del siglo XXI (CLAD-EIAPP)

tecnologias y plataformas digitales. Innovacién publica y Gobierno
Abierto

Evaluacidon agil de politicas publicas




Charlas inspiradoras,
dialogos de impacto

Sesiones en las que expertos abordan
tematicas de vanguardia desde mira-
das multidisciplinarias para compartir
con servidores publicos que se encuen-
tran trabajando en esas agendas.

Objetivo

Conocer tépicos nuevos, desafiar los
[imites del conocimiento y generar con-
versacionesy debates entre servidores
publicos.

Algunas de nuestras
EHEN

Casos de politicas y proyectos que
resaltan sobre otros por la utilizacion
de medidas y decisiones innovadoras
en el desarrollo de una estrategia
integral.

Experiencias de utilizacion de
herramientas y habilidades de frontera
gue aceleran la capacidad de innovar
en las organizaciones.

Reportes de actividades de Gobierno
respecto a la apertura de datos,

su utilizacion, marcos normativos,
estrategias de gestion de la
informacion, aplicabilidad en politicas
publicas, herramientas practicas y
demas aplicaciones.

Un recorrido por las nuevas
tecnologias y servicios digitales, con
énfasis en el impacto que pueden
generar sobre las actividades del
Estado.




Talleres de trabajo,
aprender haciendo

Sesiones queinvitana desandar las prac-
ticas cotidianas tradicionales, a cuestio-
narse laforma de hacer las cosas y mirar
de otra manera los desafios que siempre
estuvieron ahi. Nuestros talleres estan
hechos para quienes quieren ejercitar el
pensamiento lateral.

Objetivo

Promover el ejercicio de nuevas practicas
dentro de un marco de guiay contencién
a través de conformacién de grupos de
trabajo inter-intra organizacionales.

ACADEMIA

DE DISENO
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Catalogo

+ Planificacion agil de politicas
publicas

Monitoreo de politicas publicas

Evaluacidon de politicas publicas

Definicion de desafios publicos
Dispositivos de innovacion abierta

Hackatones, cocreando con la
ciudadania soluciones publicas:

Concursos de innovacion abierta

Herramientas digitales para la
gestion colaborativa de proyectos

Herramientas digitales para la
participacion ciudadana

Introduccion a la ciencia de datos
Seminario de analisis espacial
Seminario de analisis estadistico

Introduccion al analisis de datos en
Python

Procesamiento del lenguaje natural
en Python

Machine Learning en Python
Analisis de imagenes en Python
Laboratorio de machine learning

Introduccion a la arquitectura de
solucién con Pentaho CE

Ingenieria de datos con Pentaho
Data Integration

Procesamiento del lenguaje natural
en Python
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Programas ejecutivos
soluciones de impacto

Programas para equipos buscan tra-
bajar sobre desafios organizacionales
concretos con una mirada puesta en el
disefo. Este modelo de formacién pone
énfasis enla co-creacion, promoviendo
la mirada apreciativa. Cada programa
se compone de cuatro a seis moédulos
articulados que permiten avanzar en
el proceso de analisis, disefio o evalua-
cion de politicas publicas, capitalizan-
do aprendizajes de forma continua.

Objetivo

Generar habilidades, conocimientos y
motivaciones en los equipos de gobier-
no, gue les permitan desarrollar proce-
sos de innovacion en el interior de sus
organizaciones.
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Catalogo

Diseno agil de politicas publicas
(DAPP)

Disefo agil de evaluaciones de
politicas publicas (DAEP)

Disefio agil de procesos de
innovacion abierta (DAPI)

Disefo agil de pensamiento
Analitico (DAPA)

Disefo agil de experiencia de
usuario (DAEX)

Ecosistema de ciudades
innovadoras

Ecosistema de provincias
Innovadoras




Catalogo

Encuentros de comunidades o Encuentro de Comunidades Digitales:
construyendo ecosistemas

Encuentro que convoca a trabajadores del area de tecnologia de la APN. iEn
esta jornada la agenda de temas la arman los propios participantes! Participa de
conversatorios, charlas reldmpago y mesas de didlogo auto-organizadas. Es una
verdadera oportunidad para fortalecer vinculos y mejorar practicas.

Espacios multitudinarios que se habilitan
para el encuentroy el ejercicio colabora-
tivo de gestion publica. Una oportunidad
para crear nuevas redes de intercambio
dentro y entre organismos.

Maratoén de Innovacién Publica:

Constituyen experiencias completas en

la medida en que convierten alos servi- Festival de innovacion para hacer visibles nuevos enfoques, metodologias y he-
dores publicos no sdélo en participantes rramientas en el sector publico. La agenda propone decenas de actividades que
en calidad de aprendices e interlocuto- se desarrollan en diversas salas en simultaneo durante todo el dia. Los asistentes
res, sino que ademas los invitan a tomar pueden armar sus propias hojas de ruta, eligiendo entre conversatorios, paneles,
la voz para contar iniciativas transfor- conferencias y talleres de acuerdo a sus intereses. La oferta se enmarca dentro
madoras en la Administracion Publica, de cuatro ejes: Liderazgo, Desafios Publicos, Transformacion Digital y Futuro.

compartir desafios y preguntas comu-
nes, difundir hallazgos y aprendizajes.

Objetivo

Construir lazos y derribar silos en el
sector publico a través de la inteligen-
cia colectiva.




Investigacion y desarrollo,
multiplicando saberes

Trabajamos con organizaciones lideres en innovacion
gubernamental de todo el mundo para desarrollar mate-
riales y publicaciones académicas. Generamos conteni-
do y sistematizamos buenas practicas para facilitar una
difusion agil de enfoques, metodologias y recursos que
creemos gue merecen ser compartidos.
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Descubrir nuevas ideas y
formas de trabajo.

Construir sistemas para
recolectar la informacion
correcta.

Utilizar de modo eficiente
los recursos y mejorar los
servicios publicos.

Reformular problemas
publicos a través de una
mirada holistica y vision
sistémica.

Analizar datos para disefar
politicas publicas basadas en
evidencia.

Medir el impacto de sus
politicas publicas.

Generar desarrollos
incrementales, agiles y
predictivos.
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