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 GERENCIA DE BENCHMARKING 
 

INFORME DE BENCHMARKING - 2021  
 

Buenos Aires, 31 de mayo de 2022. 
 
Ref.:  Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking del ERAS del año 2021 (datos del 

año 2020). 
 
1.- RESUMEN EJECUTIVO 
Este informe ha sido elaborado por la Gerencia de Benchmarking del ERAS, en 

cumplimiento del Art. 101 del Marco Regulatorio y su concomitante, el Artículo IX.7 del 

Instrumento de Vinculación, aprobado por Resolución Nº 170 del 13 de febrero de 2010 del 

ex Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios. 

En él se analizan diversos aspectos de la gestión de la empresa concesionaria Agua y 

Saneamientos Argentinos SA (AySA), en adelante la concesionaria, en el período 2006 – 

2020, con especial atención al año 2020, siguiendo la evolución de una serie de Indicadores 

de Desempeño (ID) y, en aquellos casos en los que se ha contado con información de otros 

prestadores argentinos a través de AFERAS y de la región a través de ADERASA así como 

de la búsqueda en el sistema de información brasileño SNIS, se realiza un análisis 

comparativo de los ID informados en el ámbito nacional y regional. La última información 

con la que se cuenta de los prestadores regionales es del año 2019, correspondiente al 

último informe elaborado por el Grupo de Benchmarking de ADERASA a cargo de la 

SUNASS. 

El año 2020, caracterizado por el desarrollo de la pandemia originada por el virus SARS 

Cov2, fue un año con aspectos particulares ya que la población permaneció dentro de sus 

hogares, con la consiguiente modificación de sus rutinas y su impacto en los parámetros de 

consumo de AP; la industria disminuyó su ritmo de producción, incidiendo en sus patrones 

habituales de consumo de agua potable y volcamiento de aguas residuales; la 

concesionaria operó en régimen especial y el ERAS modificó sus rutinas de control. 
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La concesionaria alcanzó en diciembre del año 2020 una cobertura de agua potable (AP) 

del 74,26% y del 59,80% en aguas residuales (AR), ubicándose para ambos servicios por 

debajo de la media muestral regional obtenida con información de ADERASA y del SNIS. 

Si se considera solamente la concesión original, estos valores llegan al 85,65% y 70,33%. 

Del análisis del PMOEM 2019-2023, se observa que la expansión alcanzada es netamente 

inferior a la planificada tanto en AP como en AR. Tomando en cuenta las metas de los ODS 

de la ONU, para alcanzar la universalización de los servicios para el año 2030 se deberían 

incorporar 378.786 hab/año para el AP y 591.416 hab/año para AR.  

Los esfuerzos de la concesionaria se centran hoy en la adecuación de las instalaciones 

recibidas pertenecientes a las nuevas áreas; a realizar las instalaciones necesarias para 

mejorar la calidad del agua entregada a partir de la mezcla de agua superficial con agua 

subterráneas; en continuar la expansión del servicio de AP en la concesión original y de 

expandir el servicio de recolección de AR en zonas donde ya existe AP para mejorar el 

balance hídrico. El crecimiento de la cobertura verificado en el servicio de AP del año 2020 

es de 150.073 habitantes, de los cuales el 34% corresponde a obras de expansión y el resto 

al crecimiento vegetativo de la población ya servida. Este incremento representa el 52% de 

la meta del PMOEM vigente. En el servicio de AR se incorporaron 145.083 habitantes, de 

los cuales el 55% corresponde al crecimiento vegetativo de la población, alcanzando el 42% 

de la meta del PMOEM vigente. El gasto mensual para un usuario residencial con servicio 

de AP y AR representaba a diciembre 2020 el 2,61% de un sueldo básico.  

En cuanto a las actividades de Mejora y Mantenimiento (M&M) de la infraestructura de AP, 

las redes tienen una tasa de renovación del 0,11%, mientras que la de las conexiones 

domiciliarias fue del 1,3%. Se redujo sensiblemente la actividad de desincrustación de 

cañerías ferrosas. La duración de las interrupciones del servicio de AP, así como el 

porcentaje de conexiones afectadas, conservan su tendencia decreciente. La proporción de 

la capacidad de potabilización utilizada es del 86%.  La tasa de roturas de las redes 

cloacales sigue en aumento y su renovación alcanzó el 0,58% de su longitud, mientras que 

la renovación de las conexiones domiciliarias alcanzó el 0,23%.  

La micromedición creció un 0,4% y la pérdida de agua se incrementó un 3,25%, alejándose 

del objetivo establecido en el PMOEM de reducción anual del 3%. La producción por cuenta 

se incrementó en 60 litros diarios, en línea con el incremento de la pérdida de agua.  

En cuanto a la calidad del servicio, la calidad del AP entregada se mantiene en niveles 

satisfactorios conservando una elevada conformidad de los análisis microbiológicos y de 
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arsénico. Los niveles de nitratos requieren atención dado que las aguas subterráneas 

empleadas en las nuevas áreas tienen una alta carga de sus compuestos. Se están 

acondicionando estaciones de mezcla con agua superficial proveniente de las plantas 

potabilizadoras. En cuanto a presión del agua entregada creció el porcentaje de población 

que recibe menor presión y descendió el que recibía mejores presiones. No obstante, 

descendieron los reclamos por baja presión. 

El porcentaje de aguas residuales que reciben tratamiento secundario fue del 14,29%. La 

conformidad de los controles de las AR tratadas es satisfactorio. Se observa un continuo 

descenso anual en los porcentajes de barros que tienen una disposición final adecuada. 

Los controles sobre las AR no residenciales cayeron al 15%, al igual que la limpieza de las 

colectoras que descendió al 5%. Aumentó un 67% la cantidad de horas de falla de las 

bombas de AR con respecto al año anterior. El bombeo de AR llega al 25% de la capacidad 

instalada, mientras que las PTAR de la concesión original operaron al 95% de su capacidad 

instalada. El personal recibió muy escasa capacitación en el año analizado. Los reclamos 

comerciales y técnicos presentaron un descenso significativo. 

En los aspectos económicos, la relación entre los ingresos y los costos operativos 

descendió un 17%. El incremento de los costos operativos se mantuvo por debajo del IPC. 

La morosidad alcanzó su punto máximo ubicándose en 6,7 meses. Se sostiene la reducción 

desde el año 2018 de la cantidad de empleados por conexiones de AP+AR. 

En cuanto a los costos por actividad, el costo del agua comercializada, que incluye el 

transporte, distribución y por ende la pérdida es cuatro veces la del agua producida. El costo 

de las AR captadas se incrementó un 20%. 

En los aspectos financieros, el endeudamiento sobre patrimonio neto descendió, 

igualándose prácticamente ambas cuentas; la rentabilidad sobre patrimonio neto mejoró 

sensiblemente manteniéndose aún en valores negativos en el orden de -21%. La 

concesionaria mantuvo constantes las tarifas de la instalación de nuevas conexiones 

domiciliarias de AP y de AR en el área servida. 

 

2.- INTRODUCCION 

El presente informe es elaborado por la Gerencia de Benchmarking del ERAS en 

cumplimiento del Art. 101 del Marco Regulatorio y su concomitante, el Artículo IX.7 del 



 6 

Instrumento de Vinculación, aprobado por Resolución Nº 170 del 13 de febrero de 2010 del 

Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios. 

Dicha normativa establece “… la elaboración de los estudios comparativos y análisis de los 

niveles de eficiencia proyectados y alcanzados por la Concesionaria”, siguiendo 

“…mecanismos de información y seguimiento de indicadores de gestión que faciliten la 

comparación entre sectores de una misma prestación o con otros servicios prestados en el 

país y en el exterior”. 

En este informe se analiza el período que abarca desde el inicio de la Concesión en el año 

2006 hasta el año 2020, teniendo presente el Plan de Mejora Operativa, Expansión y 

Mantenimiento (PMOEM) 2019-2023 de la Concesión, el Plan Nacional del Agua 

establecido por la Secretaría de Infraestructura y Política Hídrica de la Nación (SIPH) para 

el período 2016-2025 y las Metas de Desarrollo Sostenible (MSD) de la Agenda 2030 de 

las Naciones Unidas, a las que adhiriera oportunamente el Estado Nacional. En él se 

comparan una serie de Indicadores de Desempeño (ID) de la Concesionaria, para los 

servicios de Agua Potable (AP) y Aguas Residuales (AR), siguiendo su evolución temporal 

y sus tendencias a lo largo del período analizado, según la metodología explicada en la 

“Guía de Análisis Comparativo¨ oportunamente sometida a consideración de la Autoridad 

de Aplicación.1 

Como fuera mencionado en nuestro Informe del año 2019, aún no se cuenta con la 

información de ciertos ID para los nueve partidos incorporados a fines del año 2016. En 

términos de población éstos representan 3.375.862 habitantes, de los cuales 1.215.459 

están servidos con AP (36%) y 825.559 están servidos con AR (24,45%). Estas “nuevas 

áreas” se incorporan al análisis en la medida que la Concesionaria aporta los datos ya sea 

en forma conjunta o individualizada. 

Finalmente se intercalan los gráficos de la comparación de los ID de la Concesionaria con 

un grupo de prestadoras informadas por AFERAS2 y ADERASA3. Cabe aclarar que la 

información provista este año tanto por AFERAS como por ADERASA corresponden al año 

2019, que es el último año revisado por la SUNASS a la actualidad, ente a cargo del Grupo 

de Trabajo de Benchmarking de ADERASA. Asimismo, este año se pudieron incorporar una 

gran cantidad de prestadores de Brasil cuya información del año 2019 se extrajo del SNIS4. 

 
1 La “Guía de Análisis Comparativo” del ERAS, que tramita en el Expediente ERAS Nº 331-08, contiene las definiciones de 
los datos, las variables, los Indicadores de Desempeño y una descripción de la metodología con la que se realiza este análisis. 
2AFERAS: Asociación Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de la República Argentina (www.aferas.org.ar). 
3 ADERASA: Asociación de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (www.aderasa.org). 
4 SNIS: Sistema Nacional de Información de Saneamiento de Brasil (www.snis.gov.br) 
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3.- INFORMACION UTILIZADA PARA ESTE INFORME 

Para la elaboración de este trabajo se ha utilizado la información provista por la 

Concesionaria en el Informe Anual y el Informe de Niveles de Servicio del año 2020. El 

formato principal es el Nº 852, que se desdobla en Concesión Original y en Nuevas Áreas. 

Complementariamente se consultaron otros formatos del Informe Anual y del Informe de 

Niveles de Servicio.  

Es importante señalar que año tras año la Concesionaria modifica los valores de las series 

de la población residente y de la población servida, a partir de la corrección de estimaciones 

previas, en particular en las nuevas áreas, una vez que cuenta con los datos del INDEC 

recalculados o bien por correcciones del GIS. Esto puede causar variaciones imprevistas 

en algunos ID. 

Para las series que involucran a la población se acordó con la Concesionaria utilizar los 

datos de población por distrito del INDEC de los censos correspondientes a los años 2001 

y 2010 y actualizarlos según las proyecciones del INDEC para los años posteriores al último 

censo. Esto ha producido pequeños ajustes en los valores asociados a la población con 

respecto a los informes anteriores de esta Gerencia. Se espera contar con información más 

precisa en los próximos Informes a partir del Censo a realizarse en 2022. 

La Concesionaria ha provisto el 98% de las variables solicitadas por el ERAS para este 

informe, permitiendo calcular 68 de los 70 ID buscados. Las variables que aún resta 

informar son la cantidad de AR desbordadas a pluviales o cuerpos receptores (espiches) y 

los costos asociados a los reclamos de los usuarios.  

En el Anexo 1 se informan las variables faltantes; en el Anexo 2 se reportan los ID 

calculados para el año 2020; en el Anexo 3 se informan los ID calculados para las 

comparaciones nacional y regional; en el Anexo 4 se hace un análisis de la expansión de 

los servicios de AP y AR, con respecto a los sucesivos Planes Directores vigentes durante 

el período de la Concesión y los esfuerzos que se requieren para cumplir con los ODS; y 

en el Anexo 5 se presentan los cuadros empleados para el cálculo del crecimiento 

poblacional y de las expansiones propuestas en el PMOEM.  

Algunos datos de contexto referidos a meteorología y economía no han sido informados por 

la Concesionaria, por lo que fueron relevadas por la Gerencia de Benchmarking del ERAS 

de fuentes como el Servicio Meteorológico Nacional, INDEC, Banco Central de la República 
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Argentina, Banco Nación, información estadística del área de influencia de la Concesión 

provista por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, entre otros.  

El Auditor Técnico ha presentado sus auditorías de los datos de los años 2016 al 2018, 

pero aún no ha presentado la auditoría de los datos del año 2020. 

Para las comparaciones en el ámbito regional se ha recibido información de ADERASA 

correspondiente al año 2019, última Informe emitido por la SUNASS a cargo de su 

recopilación y esta Gerencia extrajo información de prestadores brasileños del servicio 

SNIS. 

 

4. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE DESEMPEÑO 

En este informe se trazó la evolución histórica de los ID calculados, tarea que se repite 

anualmente desde el año 2002. Sin embargo, para mayor claridad solo se representa en 

este informe la evolución de los ID a partir del año 2006, año de inicio de la Concesión 

actual. A partir del año 2019 se comenzó a calcular, con la información disponible, los ID 

para la Concesión extendida, con los partidos incorporados en el año 2017.  

En el año 2009 esta Gerencia de Benchmarking propuso a la Autoridad de Aplicación una 

"Guía de Análisis Comparativo", explicitando la metodología para el análisis, la definición 

de los datos y los ID, basados en los ID sugeridos por la IWA y siguiendo los criterios de 

las normas ISO 24.500. Si bien dicha guía aún aguarda su aprobación, este informe sigue 

sus lineamientos y definiciones. Recientemente la Concesionaria ha propuesto revisar 

algunos ID. Se está a la espera de la convocatoria para su discusión.  

Para el desarrollo de este informe se utilizó un esquema donde primero se proponen los 

objetivos de servicio, luego se fijan los criterios de evaluación y finalmente se analizan los 

ID más adecuados para evaluar los criterios establecidos, siguiendo las recomendaciones 

de las normas ISO 24510, 24511 y 24512 del 2007. La mayoría de estos criterios son 

compartidos con los Derechos Humanos al Agua y el Saneamiento, sancionados por la 

Asamblea General de la ONU en el año 2010 (Res A/64/292 del 3 de agosto de 2010). 

Los principales objetivos establecidos para la evaluación de la gestión de la Concesionaria 

son los siguientes: 

A.- Para AP y AR respectivamente: 

• Accesibilidad y asequibilidad del servicio; 
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• Protección de la salud pública (calidad y continuidad). 

• Provisión del servicio bajo condiciones normales y de emergencia. 

• Conservación de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y 

futura. 

• Preservación del medioambiente. 

B.- Para ambos servicios en forma conjunta: 

• Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios. 

• Sostenibilidad operativa. 

• Sostenibilidad financiera. 

• Costos por actividad. 

Sigue el análisis de los ID calculados. Se reportan las definiciones de los ID, para mayor 

ilustración de cada aspecto analizado.  

 

5. INDICADORES DE DESEMPEÑO DE AGUA POTABLE 

 
OBJETIVO 1.- ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO 

 

Criterio 1.1. Cobertura del servicio de agua potable. 

Indicador: AP01 - Población servida con conexión de agua potable (%) 

Definición: Porcentaje de la población residente en el área de responsabilidad de la entidad 

prestadora que está servida por una conexión a la red de agua potable o por una canilla 

pública ubicada a menos de 200 m de su vivienda. 

La información disponible permite elaborar el siguiente gráfico que representa la evolución 

de la cobertura del servicio de AP de la Concesión original y de la ampliada: 
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En el año 2020 el crecimiento de la cobertura del servicio de AP fue del 0,35% para toda la 

concesión, mientras que en el área abarcada por la concesión original lo hizo en el 0,51%. 

En los dos primeros años del PMOEM 2019-2023 se acumuló un atraso de cobertura del 

1,85% de la población total de la concesión ampliada, que representa 272.204 habitantes. 

En la concesión original en el año 2020 se incorporaron 132.355 habitantes al servicio de 

AP, de los cuales 57.651 lo hicieron por obras de expansión, superando los valores 

registrados en los años 2018 y 2019 (54.485 y 21.646 habitantes respectivamente). El 

objetivo establecido en el PMOEM 2019-2023 para el año 2020 para la concesión original 

era de 341.785 habitantes5 (expansión más crecimiento vegetativo), cifra que se alcanzó 

en un 38,7%. Desde el inicio de la concesión, en el año 2006 la cobertura de AP en la 

concesión original pasó del 76,07% al 85,65%, incrementándose un 9,58%, esto es 

2.093.799 nuevos habitantes con servicio de agua potable. Dicha incorporación contiene 

un crecimiento vegetativo del orden de los 1.068.554 habitantes (51%) y una incorporación 

por obras de expansión de 1.025.245 habitantes (49%).  De la concesión original, aún resta 

por incorporar al servicio el 14,35% de la población, equivalente a 1.627.458 habitantes.  

En las nuevas áreas en el año 2020 se registró la incorporación al servicio de AP de 17.718 

habitantes, de los cuales el 4,85% corresponde a la incorporación por obras de expansión 

(858 habitantes). 

Si se considera la concesión ampliada con la incorporación de las nuevas áreas, el 

porcentaje de población a servir alcanza el 25,74%, que representa 3.787.861 habitantes.  

 
5 PMOEM 2019-2023, IF-2019-00005144-APLA-SG#APLA, Pg 9 
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El avance en la cobertura del servicio de AP en los nueve partidos incorporados prevista en 

el PMOEM en vigencia es poco significativa, porque prioriza las obras de adecuación de la 

calidad del agua entregada, para poder cumplir con los parámetros del Marco Regulatorio.  

En el Anexo 4 se estudia la evolución de la expansión del servicio y de los esfuerzos que 

se requieren para alcanzar los objetivos de cobertura establecidos por el PMOEM vigente, 

el Plan Nacional del Agua de la SIPH y por los ODS de la Agenda 2030 de la ONU. 

En el marco regional, la concesionaria es una de las prestadoras de menor cobertura con 

el 74,26% de la población servida, siendo la media de la muestra de 92,61%, como se ilustra 

en el siguiente gráfico: 

 

 
 
Criterio 1.2. Asequibilidad del servicio de agua potable. 
Indicador: AP02 - Facturación de agua potable residencial por cuenta ($/cuenta) 
Definición: Promedio de facturación de agua potable a las cuentas residenciales en el 
período. 
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Se han graficado los valores a moneda corriente y los mismos trasladados a diciembre de 

2020, según el IPC informado por el INDEC. Se mantiene la pendiente positiva de esta 

curva desde el año 2014 aunque es menos pronunciada en este año 2020 que el año previo. 

El incremento en el año 2020 de la facturación residencial promedio fue del orden del 17%.  

Cuando se compara la facturación anual residencial de AP y AR con una medida de 

ingresos, como p.e. el salario básico, se obtiene el siguiente gráfico:6 

 

 
6 Algunos autores consideran aceptable que el gasto en AP y AR esté por debajo del 5% del ingreso familiar. 
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La línea de tendencia marca a lo largo del período de la concesión un incremento de la 

proporción de los ingresos destinados al pago de servicios de agua potable y saneamiento 

con incrementos más pronunciados desde el año 2016. En el año 2020 se verifica un 

pequeño descenso de este índice, coherente con la disminución de la pendiente de la curva 

del gráfico precedente. La caída es del orden del 0,22%.  

La población de bajos ingresos y las instituciones benéficas o de bien público pueden 

solicitar la aplicación de una tarifa subsidiada, para la que debe presentar documentación 

que acredite su necesidad. El número de cuentas con programa de tarifa social a diciembre 

del año 2020 ascendió a 219.008. (5,84% del total de cuentas de AP). 

 
 

OBJETIVO 2.- PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA (CALIDAD Y CONTINUIDAD) 

 
Criterio 2.1. Cumplimiento de los planes de control de calidad de agua potable. 
Indicador: AP03 - Ejecución general de los análisis de agua potable entregada 
comprometidos (%). 
Definición: Porcentaje de análisis de agua potable entregada realizados, respecto a los 

exigidos por la normativa vigente. 
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En concordancia con ello, el primer indicador estudiado es la cantidad de análisis realizados 

de la totalidad de los parámetros regulados, con respecto a los exigidos por la normativa 

vigente, valor que cambia con la población atendida. Se mantiene, a los efectos de un mejor 

control y comparación de la evolución, los valores de la concesión original discriminados 

del valor que incluye a la totalidad del área bajo su responsabilidad. 

Siendo un indicador agregado, se pierde el detalle del cumplimiento de los análisis de cada 

uno de los parámetros que fija la norma, quedando esta verificación a cargo de los 

especialistas. 

Los valores de este ID se muestran en el siguiente gráfico: 

 

La concesionaria supera la cantidad de análisis realizados con respecto a los exigibles en 

la Concesión original en un 6% y este valor alcanza el 33% si se incluye a los nuevos 

partidos, cifra máxima para este indicador desde el inicio de la concesión. La OMS sugiere 

implementar Planes de Seguridad del Agua para que no pasen desapercibidas 

contaminaciones puntuales y de breve duración que no llegan a detectarse. 

Este año no se cuenta con información regional referida a indicadores que den cuenta de 

la calidad de agua entregada, dado que SUNASS reformuló su informe de benchmarking 

regional y eliminó estos indicadores del listado proporcionado.  

Una vez verificado que la concesionaria cumple con la cantidad de análisis exigidos, 

corresponde examinar el resultado de dichos análisis, evaluado mediante los siguientes ID.  
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Criterio 2.2. Calidad estética, organoléptica, bacteriológica y química del agua 
potable entregada. 
Indicador: AP04 - Conformidad general de los análisis de agua potable entregada 
ejecutados (%). 
Definición: Porcentaje de análisis de agua potable entregada que resultaron conformes 

con la normativa vigente. 

El siguiente es el gráfico obtenido de la evolución de la conformidad general de los análisis 

de agua potable 

 

En el año 2020 cae el nivel de conformidad general de los análisis de AP a nivel de la 

concesión ampliada por debajo del 99%. Esto explica la ligera pendiente negativa de la 

línea de tendencia. A nivel de la concesión original se verifica un repunte en el resultado de 

este ID.  

Como se mencionó anteriormente, no se cuenta con información regional para este ID. 

A continuación, se analiza la evolución de algunos parámetros específicos de calidad de 

agua potable entregada, como son los análisis microbiológicos, de nitrato y de arsénico, 

tres parámetros de alta sensibilidad en el ámbito de la concesión. 

Veamos el primero de este grupo de ID: 

Indicador: AP04a - Conformidad de los análisis microbiológicos de agua potable (%). 

Definición: Porcentaje de análisis microbiológicos de agua potable entregada que 

resultaron conformes con la normativa vigente. 
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La evolución verificada en este indicador es la siguiente: 

 

La conformidad de los análisis bacteriológicos tanto para la concesión original como para 

la ampliada presentan un incremento del 0,17%, mejorando este indicador. 

Otro parámetro sensible en la concesión es el Nitrato, cuyo ID propuesto es el siguiente: 

Indicador: AP04b - Conformidad de los análisis de nitratos de agua potable (%) 
Definición: Porcentaje de análisis de nitratos de agua potable entregada que resultaron 

conformes con la normativa vigente. 

Para este ID encontramos la siguiente evolución hasta el año 2020: 
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El nivel de conformidad registra un leve descenso desde el inicio de la concesión, no sólo 

a partir de la incorporación de las nuevas áreas, sino que también se verifica en la concesión 

original, descendiendo casi dos puntos porcentuales. El nivel de conformidad para este 

indicador que se registra en las nuevas áreas es de sólo el 30%, arrastrando el valor para 

la concesión ampliada al 75,83%. La concesionaria busca mitigar esta situación con 

estaciones de mezcla con agua superficial en partidos con alta presencia de nitratos. 

El arsénico es otro parámetro sensible, que medimos con el siguiente ID: 

Indicador: AP04c - Conformidad de los análisis de arsénico de agua potable (%) 

Definición: Porcentaje de análisis de arsénico de agua potable entregada que resultaron 

conformes con la normativa vigente. 

Para este ID encontramos lo siguiente: 

 

Se mantiene la conformidad para la concesión original y apenas desciende al 99,73% al 

incluir las nuevas áreas. 

 

Criterio 2.3. Presión del servicio de agua potable. 

Otro aspecto relevante para evaluar la calidad del servicio de AP es la presión con que se 

entrega el AP en los domicilios: una adecuada presión asegura la continuidad del servicio, 

así como evita el ingreso de agua de napa a las cañerías, con el consecuente deterioro de 

la calidad del agua entregada. 
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Los indicadores propuestos para este parámetro son los siguientes: 

AP05a – Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP7 entre 0 y 4 mca8 (%). 

Definición: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presión Media Ponderada 

(PMP) del período considerado se haya verificado entre 0 y 4 mca. 

AP05b – Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 4 y 7 mca (%) 

Definición: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presión Media Ponderada 

(PMP) del período considerado se haya verificado entre 4 y 7 mca. 

AP05c – Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 7 y 10 mca (%) 

Definición: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presión Media Ponderada 

(PMP) del período considerado se haya verificado entre 7 y 10 mca. 

AP05d – Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP superior a 10 mca (%). 

Definición: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presión Media Ponderada 

(PMP) del período considerado se haya verificado superior a los 10 mca. 

Desde el año 2018, la concesionaria informa la cantidad de habitantes asociados a cada 

rango de presión del intervalo temporal del año 2013 a la actualidad para el área de la 

concesión original. La calidad del servicio se mide por la cantidad de habitantes que reciben 

determinado nivel de presión (PMP medida en mca).  

La evolución registrada es la siguiente: 

 
7 PMP = Presión Media Ponderada. 
8 mca = metros de columna de agua. 
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En términos generales se aprecia una caída de la calidad de presión entregada a los 

usuarios dado que se reduce el porcentaje de la población que recibe las mejores presiones 

y se incrementa aquella que tiene bajas presiones en sus conexiones. La población que 

recibe una presión inferior a 4 mca se vio incrementada en 0,5%. Por su parte la que recibe 

una presión perteneciente al intervalo entre 4 y 7 mca creció un 2,36%. Para el intervalo 

entre 7 y 10 mca, el porcentaje de población que pertenecía a este rango se redujo en 

0,58%. La porción de la población que se ve beneficiada con presiones superiores a los 10 

mca se contrajo un 3,36% a lo largo del año 2020. Con este análisis se verifica una pérdida 

de la calidad del servicio en lo que respecta al parámetro presión. 

Un segundo indicador que complementa la información respecto de la presión que reciben 

los usuarios en sus domicilios son los reclamos por baja presión. A pesar de lo antes visto 

respecto de los niveles de presión del agua entregada, se registra una baja en los reclamos 

de la concesión original del orden del 5% y del 13,8% en las nuevas áreas.  
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En este año la densidad de reclamos por baja presión por conexión es de 0,022 en los 

nuevos partidos y de 0,027 en la concesión original.  

 

Criterio 2.4. Continuidad del servicio de agua potable 

Otro criterio para evaluar la calidad del servicio de AP es su continuidad. La continuidad es 

uno de los parámetros de mayor sensibilidad para los usuarios, dado que el agua es uno 

de los bienes que más se perciben cuando falta. 

La continuidad del servicio se interpreta en dos dimensiones: por el tiempo de duración de 

la interrupción y por la cantidad de conexiones afectadas.  

Un primer indicador para evaluar este aspecto del servicio es: 

AP06a – Tiempo de servicio de agua potable interrumpido (%). 

Definición: Porcentaje de horas en que la población servida se ha visto sujeta a 

interrupción del servicio de agua potable. 

En el período de la concesión, este ID toma los siguientes valores: 
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Este indicador mejora ininterrumpidamente desde el año 2016, verificándose una reducción 

del 42% en este ID, pasando del 3,98% al 2,29% de tiempo de servicio interrumpido, en 

este período. 

Un segundo ID para la evaluación de este aspecto de la calidad del servicio es: 

AP06b – Porcentaje de conexiones de agua potable afectadas por cortes de servicio 
(%). 

Definición: Porcentaje de conexiones de agua potable que se vieron afectadas por cortes 

de servicio durante el período. 

Este ID se define como el porcentaje de conexiones que ha sufrido cortes superiores a 6 

horas. Si una misma conexión se ve afectada más de una vez, se suma la cantidad de 

cortes que ha acumulado en el año. 
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Desde el año 2017 la concesionaria continúa con una mejora sostenida en este ID. En el 

año 2020 la reducción fue del 10,75% en el área de concesión original.  

Se redujeron los cortes de servicio tanto programados como de emergencia en un 25% en 

las nuevas áreas y en un 8,6% en la concesión original, como se aprecia en el siguiente 

diagrama:  
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OBJETIVO 3: PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES NORMALES Y DE 
EMERGENCIA 

 
Criterio 3.1. Cantidad: satisfacción de la demanda (producción). 
Para evaluar la capacidad de la concesionaria de abastecer a la población servida, se utiliza 

el siguiente indicador: 

AP07 – Producción diaria de agua potable por cuenta (m3/cuenta x día). 

Definición: Promedio diario de agua despachada (entregada a la red) en el período, por 

cuenta de agua potable. 

En base a los datos recibidos, se ha podido elaborar el siguiente gráfico: 

 

En el año 2020 se incrementó la producción por cuenta en 54 litros diarios.  

El cuadro que a continuación se presenta muestra la producción por cuenta en una muestra 

regional: se observa una gran amplitud de valores. Se destacan tres grandes grupos: el de 

menor volumen cuyo valor ronda los 300 lt por cuenta, el otro grupo entre 400 y 900 lts y 

un tercero que llega a los 2300 litros diarios por cuenta. La concesionaria supera la media 

en un 77%. 
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Criterio 3.2. Eficiencia en el uso de reactivos 

Visto que la mayoría de la producción de agua potable en el sistema utiliza como fuente el 

agua del Río de la Plata (el 85% del agua captada por la concesionaria es de origen 

superficial), los reactivos de mayor consumo son el sulfato de aluminio y el PAC. Se ha 

propuesto el consumo promedio anual de sulfato de aluminio como una medida de la 

demanda de productos químicos en los procesos de producción de AP, ilustrada por el 

siguiente indicador: 

 

AP08 – Consumo promedio de Sulfato de Aluminio (mg/lt.). 

Definición: Promedio anual del consumo de sulfato de aluminio para el tratamiento del 

agua potable en las plantas de potabilización. 

Se verifica la siguiente evolución en el tiempo en el consumo de sulfato de aluminio: 
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Después del pico del año anterior, se retomaron los valores medios de consumo de este 

coagulante en el año 2020.  

 

Criterio 3.3. Funcionamiento del Plan de Prevención y Emergencias 

El adecuado funcionamiento del Plan de Prevención y Emergencias (PPE) asegura la 

continuidad y la calidad del servicio frente a situaciones imprevistas, que son de ocurrencia 

esporádica. Éstas pueden ser de diferente índole: bajante del río, aumento brusco de un 

contaminante en el agua cruda, inestabilidad en la red eléctrica, rotura de la infraestructura, 

etc. El mantenimiento de la adecuada provisión de AP es función de la capacidad de 

reacción de la concesionaria frente a estos acontecimientos. Una de las formas que 

tenemos de determinar si la concesionaria está preparada en este aspecto es por la 

cantidad de personal al que se lo instruye e involucra en dicho PPE. 

AP09 – Personal involucrado en simulaciones del Plan de Prevención y Emergencias 
de agua potable (%). 

Definición: Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que ha sido involucrado 

en la realización de simulaciones de situaciones de emergencia de agua potable en el 

período. 

La evolución histórica de este indicador es la siguiente:  
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En el año 2020 se retoma apenas esta actividad involucrando al 0,84% del personal 

después de muchos años de actividad escasa o nula (con excepción del año 2018 en el 

que se registró la caída del sistema eléctrico nacional).  

 

 

OBJETIVO 4.- CONSERVACIÓN DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR 
CON LA DEMANDA PRESENTE Y FUTURA 

 

El buen estado de conservación de los activos y su renovación o mejora es una obligación 

que mantiene la concesionaria con el Estado y es asimismo una forma de asegurar la 

prestación de un servicio adecuado de AP. Dentro de los objetivos establecidos para el 

PMOEM 2019-2023 se priorizó la mejora de la infraestructura recibida con los nuevos 

partidos incorporados, para poder cumplir con los parámetros de calidad establecidos por 

el Marco Regulatorio.  

Para evaluar el desempeño de la concesionaria frente a esta obligación, se han propuesto 

los criterios de evaluación e ID que se analizan en esta sección.  

 
Criterio 4.1. Densidad de roturas en la red y las conexiones de agua potable 
Indicador: AP10 – Densidad de roturas en red (nº / 100 km). 

Definición: Cantidad de roturas, incluyendo elementos de maniobra y accesorios, por cada 

100 km de red. 
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La siguiente es la curva que se ha podido trazar referida a este ID: 

 
 
En el año 2020 este indicador registra el menor valor desde el año 2010 (año a partir del 

cual se cuenta con información) para la concesión original. En la concesión ampliada 

también se verifica una reducción de las roturas cada 100 km del orden del 10%, a pesar 

del bajo porcentaje de cañerías renovadas tanto en el año 2019 como 2020. 

En el ámbito regional se pudo obtener el siguiente gráfico: 

 

Se verifica una muy amplia dispersión con valores extremos muy lejanos. La concesionaria 

se ubica un 37% por debajo de la media muestral. 
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Indicador: AP11 – Densidad de roturas en conexiones de agua potable (nº / 1000 
conexiones). 

Definición: Cantidad de roturas en conexiones domiciliarias de agua potable, entre el punto 

de conexión y el punto de entrega, excluidos los medidores, por cada 1000 conexiones. 

Este indicador es complementario del anterior, pero orientado a relevar el estado de las 

conexiones domiciliarias. La información disponible es la siguiente: 

 

En el año 2020 se registra el menor valor de la última década, aun incluyendo las nuevas 

áreas, con una disminución brusca del 22% respecto al año anterior, muy por encima del 

cambio en la tasa de renovación de conexiones que se incrementó en un 14% (véase el ID 

AP14 más abajo). Habrá que verificar estas variaciones en los próximos años para entender 

mejor su eventual relación. 

 

Criterio 4.2. Desincrustación de cañerías 

Indicador: AP12 – Porcentaje de cañerías ferrosas de agua potable desincrustadas 
(%). 
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Definición: Porcentaje de cañerías de tipo ferroso de la red de transporte y distribución de 

agua potable desincrustada en el período, con referencia al total de cañería del mismo tipo. 

Las cañerías de tipo ferroso representan el 27% del total de la red. El año 2019 fue el de 

menor actividad de desincrustación invirtiendo esta tendencia en el año 2020 y alcanzando 

0,23% de la totalidad de este material. La información disponible permite trazar el siguiente 

gráfico para este ID: 

 

Se aprecia un leve aumento de esta actividad, luego de la brusca caída del año anterior, 

pero aún muy por debajo de la tendencia de la serie. 

No se alcanzó, la tasa anual de rehabilitación de redes de hierro fundido PMOEM, cuyo 

objetivo anual es ³ 0,6% de la longitud total. 

 

Criterio 4.3. Renovación de redes y conexiones de agua potable. 

Indicador: AP13 – Porcentaje de cañerías de redes de agua potable renovadas (%). 

Definición: Porcentaje de cañerías de la red de transporte y distribución de agua potable 

renovadas o reemplazadas por cañerías nuevas del mismo diámetro o de diámetro superior, 

de cualquier material, durante el período, excluyendo las conexiones domiciliarias. 

El siguiente gráfico describe la evolución de este indicador: 
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Este indicador presenta una baja sostenida desde el año 2011, fecha en la que se registró 

el pico de renovación de la red de AP que llegó al 0,92%. Las buenas prácticas establecen 

que anualmente debería renovarse el 2% de las redes, a fin de lograr su renovación 

completa en 50 años, estimados como su vida útil promedio. Este año nuevamente se 

registró una baja del indicador en toda la concesión. El PMOEM 2019-2023 establecía una 

meta de renovación para el quinquenio de 1478 km. Suponiendo que todos los años la 

renovación fuese idéntica, ésta debería rondar los 295 km. En el año 2020 se renovaron 27 

km, o sea menos del 10% del objetivo del PMOEM. En lo que va del quinquenio se han 

renovado 58 km, o sea el 9,8% de lo comprometido en el PMOEM. 

La renovación de conexiones domiciliarias de AP la analizamos con el siguiente ID: 

Indicador: AP14 – Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable renovadas 
(%). 

Definición: Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable renovadas o 

reemplazadas por cañerías nuevas del mismo diámetro o de diámetro superior, de cualquier 

material, durante el período. 

La información obtenida permite construir el siguiente gráfico: 
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En el año 2020 este indicador revierte la tendencia negativa que registraba desde el año 

2016. No obstante, desde ese momento no descendió del dígito. En este año la renovación 

alcanzó el 1,30% de la totalidad de las conexiones en toda la concesión.  Esta renovación 

debería tener un impacto en la disminución de las roturas en las conexiones (véase el ID 

AP11). El valor recomendado de este ID, como en el caso de la red, es del 2% por año. El 

valor objetivo establecido por el PMOEM para este año era mayor a 1,5%. 

Para completar este criterio de análisis, conviene considerar también la renovación de 

válvulas en la red. Este ID es importante porque la renovación de válvulas permite un mejor 

manejo de la red, para un mayor equilibrio de la presión y los caudales distribuidos.  

Indicador: AP15 – Porcentaje de válvulas de la red de agua potable renovadas (%). 

Definición: Porcentaje de válvulas en la red de agua potable reemplazadas por otras 

nuevas del mismo diámetro o de diámetro superior, de cualquier material, durante el período. 

Para este indicador, construimos el siguiente gráfico: 
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Desde el año 2018, año en que se registra el mayor valor para este indicador, se revierte la 

tendencia de la renovación de válvulas, verificándose en este año un 0,44% para toda la 

concesión. Sin embargo, no se alcanzó la meta del PMOEM que era superar el 1%. 

 

Criterio 4.4. Utilización de las plantas de potabilización. 

Indicador: AP16 – Proporción de la capacidad de potabilización instalada utilizada 
(%). 

Definición: Porcentaje de utilización de la capacidad instalada de las plantas de 

potabilización en el día de máxima demanda, durante el período. 

Este indicador permite determinar la necesidad de incorporar mayor capacidad de 

producción para, eventualmente, satisfacer una mayor demanda. 

Los valores informados para la concesión permiten construir el siguiente gráfico: 
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En el año 2020, se verificó un incremento en el uso de la capacidad instalada de las plantas 

con respecto al año anterior, reduciendo en 1,25% la capacidad de potabilización excedente, 

compatible con el incremento observado en el ID AP07, del agua entregada por cuenta. 

 

 
Los criterios e ID elegidos para la evaluación de este objetivo se ilustran a continuación. 
 
Criterio 5.1. Uso del recurso. 
Indicador: AP18 – Eficiencia en el uso del recurso (%). 
Definición: Porcentaje del agua captada que es facturada a los usuarios. 

Se obtuvo el siguiente gráfico a partir de la información recibida de la Concesionaria: 
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Este ID marca el porcentaje de agua captada que la concesionaria factura a los usuarios. 

En el año 2020 este indicador de eficiencia se ubica en un 51,36%, registrando en los 

catorce años de concesión una caída prácticamente del 10%. El 48,64% restante se pierde 

en la red de distribución, en plantas elevadoras, etc. El PMOEM vigente 2019-2023 propone 

la implementación de acciones que permitirían mejorar la eficiencia de las redes (Plan MyM 

Redes) y el control del consumo de agua a partir de la instalación de medidores. Esto se 

traduciría en una reducción de la capacidad de potabilización requerida para abastecer la 

demanda y en una disminución del uso del recurso. 

Los datos recabados a nivel regional permitieron construir el siguiente gráfico:  se observa 

que la concesionaria se ubica nueve puntos por debajo de la media muestral del 60%:  
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Criterio 5.2. Pérdida de agua. 

Indicador: AP19 – Pérdida de agua potable en proporción al agua despachada (%). 

Definición: Porcentaje del agua despachada que se pierde en la red de transporte y 

distribución, o que por cualquier otra razón no es comercializada. 

Nota: por carecerse aun de información sobre la pérdida de agua en las nuevas áreas, este 

ID se calcula solo para la red de la concesión original.  

Este indicador es complementario del anterior. El gráfico correspondiente al porcentaje de 

pérdidas es el siguiente:  

 

Desde el inicio de la concesión la pérdida de agua, en términos de agua despachada, pasó 

de 34,51% a 44,47%, creciendo 9,96 puntos porcentuales. De éstos, 3,25 puntos 

pertenecen al año 2020.  

La meta establecida por el PMOEM 2019-2023 respecto de la reducción de la pérdida de 

agua era del 3% anual, o sea que la pérdida de agua en 2020 debió ser del 38,78%. El valor 

obtenido fue de 44,47%, un 5,69% por arriba de la meta comprometida, lo que representa 

una desviación del 14,67%. 

La pérdida de agua se suele expresar también por longitud de red, como lo hace el ID 

AP19a, cuya gráfica se presenta a continuación: 
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Este ID señala una variación positiva de la pérdida por longitud de red del 23,5% desde el 

inicio de la concesión. En el último año creció un 11,32%, alcanzando el valor más alto de 

la serie, como en el ID anterior. 

Los datos recabados por la SUNASS y obtenidos del SNIS permiten graficar la siguiente 

comparación regional de la pérdida de agua:  

  

La concesionaria supera en 5 puntos porcentuales la media muestral regional que se ubica 

en 38,76%. 
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Este año, gracias a la incorporación de más comparadores en el informe de ADERASA, se 

pudo el gráfico de la comparación regional de la pérdida de agua por km de red, con los 

siguientes resultados:  

 

La concesionaria encabeza la muestra con 114 m3/km/día, cuando la media muestral se 

ubica en 38,76 m3/km/día.  

Otra manera de visualizar el nivel de la pérdida de agua es descomponiendo año a año los 

valores correspondientes a captación de agua cruda, despacho de agua potabilizada, agua 

potable comercializada y no comercializada, todos correspondientes a la concesión original. 

En el siguiente gráfico se aprecia la evolución, en millones de metros cúbicos diarios, de 

cada uno de ellos, y se agrega a partir del año 2018 la curva total de agua captada 

considerando las nuevas areas. De cada 5,74 mill de m3 de agua captados en la concesión 

original (agua superficial), se despachan 5,31 potabilizados, de los cuales sólo se facturan 

2,95. La diferencia se traduce en pérdidas físicas y comerciales.  
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Criterio 5.3. Micromedición. 

Indicador: AP20 – Cobertura de micromedición (%). 

Definición: Porcentaje de conexiones con micromedidor operativo. 

En base a la información existente, la evolución de la micromedición en el área de concesión 

original es la siguiente: 

 

Uno de los factores que se consideran para el uso racional del recurso es el control de lo 

que se entrega en cada conexión con su medición. El PMOEM establece el objetivo de 
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reducir la dotación, siendo parte de la estrategia acelerar la colocación de medidores 

domiciliarios. La evolución del porcentaje de conexiones micromedidas se muestra en el 

gráfico precedente. A partir del año 2016 se observa un crecimiento sostenido de la curva 

a partir de una nueva política de una mayor instalación de micromedición. Esta curva 

muestra una pendiente positiva desde el año 2016, pero se amesetó en el año 2020, 

probablemente por influencia de la pandemia. En el año 2020 el total de medidores 

repuestos e instalados fue de 21.5159 , de los cuales el 82% corresponde a cuentas 

residenciales. El Plan de Medición10 del PMOEM 2019-2023, que forma parte del Plan 

Comercial, preveía la instalación de 370.000 nuevos medidores en todo el período. 

Tomando este plan como referencia, se planificó la instalación de 50.000 medidores en el 

2020, de los cuales se instaló solo el 43%, llegando al final del año con un atraso del 13,1% 

respecto al objetivo de cobertura de micromedición del PMOEM. Para lo que resta del 

quinquenio, se previó instalar 100.000 medidores por año. Para recuperar los medidores 

del PMOEM no instalados, se deberían instalar 123.324 medidores por año en los próximos 

tres años. 

Para el ámbito regional se pudo establecer la siguiente gráfica:  

 

La media muestral de un grupo de prestadores de la región que informaron su nivel de 

micromedición, alcanza un promedio de 81,69%. Las tres prestadoras con el más bajo nivel 

de micromedición son argentinas. 

 

Criterio 5.4. Eficiencia energética.  
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Indicador: AP21 – Consumo estandarizado de energía de bombeo de agua potable 
(Kwh/m3 a 100mca). 

Definición: Energía de bombeo promedio utilizada para elevar un metro cúbico de agua a 

100 m de altura. 

Este indicador está enfocado a medir la eficiencia en el uso de la energía de bombeo: 

cuantifica la energía empleada para elevar el agua a una altura de referencia (100 m). La 

información entregada por la concesionaria desde el año 2017 permite establecer el 

siguiente gráfico evolutivo:  

 

La curva marca una mejora en la eficiencia durante el año 2020, pero está aún distante de 

los valores esperados que se ubican entre 0,27 y 0,40 kwh/m3.  

La importancia de este indicador, radica en que muestra el compromiso de la concesionaria 

con respecto a la reducción de la huella de carbono comprometida por el Estado Argentino 

con la firma del Acuerdo de París.  

Cabe además aclarar que la concesionaria inició la tarea de reconversión de fuentes de 

energía, incorporando energías limpias mediante la contratación del suministro a un parque 

eólico. 
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OBJETIVO 1.- ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO 

 
Criterio 1.1. Cobertura 
Indicador: AR01 - Población servida con conexión domiciliaria de aguas residuales 
(%). 

Definición: Porcentaje de la población residente en el área de responsabilidad de la entidad 

prestadora que está servida por una conexión a la red de aguas residuales. 

Los datos aportados por la concesionaria permiten trazar el siguiente gráfico para este 

indicador: 

 

La cobertura del servicio de recolección de AR mantiene una tendencia positiva 

prácticamente desde el inicio de la concesión, alcanzando el 70,33% de la población de la 

concesión original y al 59,80% del total si se incluyen las nuevas áreas. En el año 2020 se 

agregaron 117.700 nuevos habitantes a la red cloacal en el área de concesión original, de 

los cuales el 48% (56.496) corresponden a incorporación por expansión de la red y el resto 

al crecimiento vegetativo de la población. En los nuevos partidos la expansión del servicio 

permitió incorporar a 27.383 habitantes, de los cuales el 59% (16.156) corresponden a 

obras de expansión y el resto al crecimiento vegetativo de la población. En el año 2020 la 

población servida se incrementó en un 0,74% respecto del año 2019. 

Las metas establecidas en el PMOEM 2019-2023 relacionadas con la expansión no están 

especificadas por año sino en todo el quinquenio. Hipotizando una expansión constante a 
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lo largo de todo el quinquenio, para el año 2020 se habría tenido que lograr una cobertura 

del 62,68% de la población total, pero solo se alcanzó el 59,80%, acumulando un atraso del 

2,7%, correspondiente a 360.246 habitantes. 

En el área de concesión original, durante la gestión de la concesionaria, la población servida 

con recolección de AR pasó del 57,06% al 70,3%. Este incremento del 13,24% significó la 

incorporación al servicio de 2.260.524 habitantes, quedando aún por abastecer el 29,67% 

de la población residente en el área mencionada, que representa 3.363.285 habitantes. 

El porcentaje de población con servicio de recolección de AR baja al 59,80% al considerar 

toda el área regulada, producto de la escasa cobertura de los partidos incorporados a partir 

del año 2017.  Considerando la totalidad de la concesión, incluyendo los nuevos distritos, a 

diciembre 2020 los habitantes a incorporar al servicio totalizan 5.914.158.  

En el Anexo 4 se estudia la evolución de la expansión del servicio y de las incorporaciones 

que se requieren para alcanzar la totalidad de la cobertura para dar cumplimiento al ODS6. 

En el ámbito regional, se pudo recolectar la información volcada en el siguiente gráfico: 

  

Se identifican cuatro grupos: los que superan el 90% de cobertura, los que se encuentran 

entre 75% y 90%, los que están entre 50% y 75% y finalmente los que se sitúan por debajo 

del 50% de cobertura. La concesionaria se ubica en el tercer grupo. La media general de la 

muestra es del 69,79%. 

 

Criterio 1.2. Asequibilidad 

Indicador: AR02 - Facturación residencial de aguas residuales por cuenta ($/cuenta). 
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Definición: Promedio de facturación residencial de aguas residuales por cuenta en el 

período. 

La evolución de la facturación se visualiza en el siguiente diagrama: 

 

Esta curva presenta una gran similitud con la de AP, como viene sucediendo anualmente. 

Se mantiene la pendiente positiva desde el año 2015 aunque es menos pronunciada en el 

año 2020 que en el año anterior. El incremento en este último año de la facturación 

residencial promedio de AR es del orden del 8%, dada la estabilidad de las tarifas. 

 

OBJETIVO 2.- PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA 

 
Criterio 2.1. Captación y conducción segura de aguas residuales 
Indicador: AR03 - Densidad de taponamientos (no / 100 km). 

Definición: Cantidad de taponamientos en el período por cada 100 km de la red de aguas 

residuales. 

Los datos provistos por la concesionaria permiten trazar la siguiente gráfica: 
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En el año 2020 se detuvo la tendencia decreciente que se observaba para este indicador. 

La concesión ampliada sólo redujo su densidad de taponamientos en un 1% respecto del 

año anterior. Fueron las nuevas áreas las que contribuyeron a la baja del índice, ya que en 

la concesión original se incrementó ligeramente. El orden de reducción de taponamientos 

desde el año 2006 es del 31,25%. En el indicador AR07 se analiza la evolución de la 

limpieza de redes realizada, actividad conexa con el resultado de este ID. 

La siguiente gráfica compara a la concesionaria con sus pares regionales: la concesionaria 

prácticamente duplica la media obtenida. Las tres prestadoras argentinas que presentaron 

datos en el año 2020 encabezan la gráfica. Existe una amplia dispersión en los resultados 

para este indicador: se ven prestadoras con escasos taponamientos (0,23/km) y otras que 

superan las 12 obstrucciones por km.  
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Criterio 2.2. Proporción espichada del caudal captado. 

Indicador: AR04 - Proporción espichada11 del caudal captado (%). 

Definición: Caudal espichado con referencia al total del caudal captado en tiempo seco 

durante el período. 

La concesionaria sigue sin informar este dato, por lo tanto, no resulta posible aplicar este 

criterio de evaluación. Sería oportuno conocer una estimación de este parámetro, para 

evaluar la capacidad de la red en picos de demanda en tiempo seco.  

 

 

OBJETIVO 3: CONSERVACIÓN DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR 
CON LA DEMANDA PRESENTE Y FUTURA 

 
Criterio 3.1. Estado de las redes y conexiones. 

Indicador: AR05 - Densidad de roturas en las redes de aguas residuales (nº / 100 
km). 

Definición: Roturas en la red de aguas residuales, incluyendo bocas de registro y 

accesorios, por cada 100 km de cañería de red, en el período. 

 
11 Se entiende por “espiche” el vuelco prematuro de AR a pluviales o cuerpos receptores. 
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Se mantiene la tendencia creciente para este indicador desde el año 2010 en el que se 

comienza a informar. Este año 2020 registra el mayor valor de toda la serie, alcanzando las 

37 roturas cada 100 km. 

En la entrega de información por parte de ADERASA, este año no se aportaron datos 

referidos a las roturas en redes de alcantarillado de las prestadoras de la región, con lo cual 

no fue posible realizar el benchmarking regional.  

 

Indicador: AR06 - Densidad de roturas en conexiones domiciliarias de aguas 
residuales (nº / 1000 conexiones). 

Definición: Roturas en las conexiones domiciliarias de aguas residuales por cada 1000 

conexiones, en el período. 

Este indicador es complementario del anterior para estudiar el sistema de alcantarillado. 

Con los datos proporcionados por la concesionaria se obtuvo el siguiente gráfico: 
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Se invirtió nuevamente la curva que había verificado un leve descenso en los dos últimos 

años, tanto en la concesión original como en la totalidad del área servida. 

 

Criterio 3.2. Limpieza (rastreo) de cañerías. 

Indicador: AR07 – Porcentaje de cañerías de las redes de aguas residuales limpiadas 
(%). 

Definición: Porcentaje del total de la red de aguas residuales que fue sometida a un 

proceso de limpieza mecánica, hidráulica o de otra naturaleza, en el período, respecto a la 

longitud total de la red. 

El gráfico correspondiente a la evolución de este indicador es el que se muestra a 

continuación: 
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En el año 2020 se registró el menor nivel de rastreo y limpieza de la red de alcantarillado 

desde el inicio de la concesión, alcanzando solo el 5,11% de la red, reduciéndose un 63% 

a lo largo de este año.  

El objetivo del PMOEM para el “Destaponamiento y limpieza de colectora y BR” es de 28,8 

km/año, lo que permite concluir que en el año 2020 solo se realizó el 17,74% de la actividad 

prevista. La importancia de esta actividad es que contribuye a reducir el riesgo de 

obstrucciones, inundaciones con aguas residuales y roturas en las cañerías. 

 

Criterio 3.3. Renovación de redes y conexiones de aguas residuales. 

Indicador: AR08 – Porcentaje de redes de aguas residuales renovadas (%). 

Definición: Porcentaje de cañerías de la red de recolección y transporte de aguas 

residuales renovadas o reemplazadas por cañerías nuevas del mismo diámetro o de 

diámetro superior, de cualquier material, durante el período, excluyendo las conexiones 

domiciliarias. 

Como se mencionó previamente, es necesaria una renovación aproximadamente del 2% 

de la red para una renovación completa de la red en el transcurso del ciclo de vida útil de 

los materiales, disminuyendo el riesgo de roturas. El gráfico obtenido para este indicador 

es el que se muestra a continuación, donde se aprecia que se renovó en el año 2020 el 

0,58% de la red. Más allá de las dificultades de realizar esta actividad por la pandemia, se 

8,30 8,85

13,77
12,37

18,06

20,06
18,89 18,32 17,96 17,98

15,66

17,99 18,08

15,66

5,11

17,05

28,8 28,8

0

5

10

15

20

25

30

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

%

AR07 Porcentaje de cañerías de las redes de aguas residuales 
limpiadas

Concesión Original Con Nuevas Areas Meta PMOEM 2019-2023 Lineal (Concesión Original)



 49 

viene observando una disminución de esta actividad desde el año 2018, lo que se puede 

vincular al incremento de roturas de la red mostrado por el ID AR05. 

 

No obstante, la longitud de red de recolección de aguas residuales renovadas ha sido mayor 

que la cantidad comprometida en el PMOEM, si se interpreta que la renovación 

comprometida se reparte igualmente en cada año del quinquenio.  

 

Indicador: AR09 – Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas residuales 
renovadas (%). 

Definición: Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas residuales renovadas o 

reemplazadas por cañerías nuevas del mismo diámetro o de diámetro superior, de cualquier 

material, durante el período. 

La renovación de conexiones domiciliarias es complementaria a la de las redes. La 

evolución en el tiempo es la siguiente:  
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La renovación de conexiones domiciliarias se encuentra muy por debajo del 2% 

recomendable para mantener actualizado este activo y, en particular, en el año 2020 solo 

alcanzó el 46% de lo comprometido en el PMOEM. En estos dos primeros años del PMOEM 

vigente la concesionaria acumuló un retraso de 9.800 conexiones domiciliarias a renovar.  

 
Criterio 3.5. Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada. 
 
Indicador: AR11 – Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada (%). 

Definición: Porcentaje de la potencia instalada de bombeo de aguas residuales utilizada 

durante el período. 

Este indicador nos informa sobre la capacidad excedente de bombeo de AR y la eventual 

necesidad de incrementar la capacidad para prestar un servicio adecuado, evitando 

espiches e inundaciones. El siguiente es el gráfico que representa su evolución: 
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La capacidad de bombeo instalada de aguas residuales supera ampliamente la utilizada y 

no se ha modificado prácticamente con la inclusión de las nuevas áreas. 

 

Criterio 3.6. Capacidad de tratamiento de aguas residuales utilizada. 

Indicador: AR12 – Capacidad de las plantas de tratamiento de aguas residuales 
utilizadas (%). 

Definición: Porcentaje de la máxima capacidad de tratamiento de las plantas utilizada en 

el día de máxima demanda. 

Corresponde aclarar que la definición de este ID se refiere al tratamiento de nivel secundario. 

Los datos recibidos dan origen al ID que se grafica a continuación: 
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Por falta de datos de las nuevas áreas, solo se incluyen las plantas depuradoras con 

tratamiento secundario de la concesión original. Éstas trabajan al 95% de su capacidad, 

descendiendo 4 puntos porcentuales respecto del año anterior. Estas plantas tratan el 14,29% 

de las aguas residuales del área servida, mientras que el porcentaje restante recibe un 

pretratamiento antes de su vuelco.   

Las instalaciones de tratamiento de las nuevas áreas están siendo adecuadas, ya que el 

estado de las mismas al momento de su incorporación requería de tareas de rehabilitación 

y mejoras. 

 

OBJETIVO 4.- PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES NORMALES Y DE 
EMERGENCIA  

 

Criterio 4.1. Funcionamiento de las redes de recolección de aguas residuales. 

Indicador: AR13 – Densidad de desbordes de aguas residuales en la vía pública (nº / 
100 km). 

Definición: Cantidad de incidentes de desbordes de aguas residuales en la vía pública - 

en tiempo seco - por cada 100 km de cañerías de redes de aguas residuales, excluidas las 

conexiones.  

Con los datos recibidos, el gráfico de la evolución de este indicador es el siguiente: 
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Se observa una reducción de los desbordes en la vía pública durante el año 2020 del orden 

del 15% para la totalidad de la concesión. Esta tendencia a la baja se viene registrando 

desde el año 2018, a pesar de la disminución de la limpieza de redes (véase ID AR 07).  

 

Criterio 4.2. Funcionamiento de las estaciones de bombeo de aguas residuales. 

Indicador: AR14 – Fallas de bombeo de aguas residuales (horas / electrobomba). 

Definición: Sumatoria de las horas en que cada una de las electrobombas de los sistemas 

de aguas residuales (excluidas las de las plantas de tratamiento) estuvo fuera de servicio 

por causas de operación no planeadas, respecto a la cantidad total de bombas en servicio. 

Con los datos recibidos se ha podido elaborar el ID del siguiente gráfico: 
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La cantidad de horas fuera de servicio de las electrobombas se incrementó un 65% respecto 

del año 2019. En estos últimos diez años, el tiempo de parada de estas máquinas se 

incrementó 11 veces.  

 

Criterio 4.3. Funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales. 

Indicador: AR15 – Conformidad de los análisis de agua residual tratada (%). 

Definición: Porcentaje de conformidad con las normas vigentes de todos los análisis de 

aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento, realizados en el período. 

Los valores para este ID obtenidos de los datos informados por la concesionaria muestran 

la siguiente evolución: 
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El nivel de conformidad de los análisis de AR tratada con respecto a la normativa vigente 

se ubica en un 99,60%, manteniéndose siempre por encima del 95%. Estos valores 

corresponden a la concesión original, dado que aún no se cuenta con los valores 

correspondientes a las nuevas áreas. 

La información proporcionada por ADERASA para este indicador permite trazar el siguiente 

gráfico: 

 

Se observa que la concesionaria supera ampliamente la media muestral y se ubica dentro 

de las prestadoras con mayor nivel de conformidad. 

 

Criterio 4.4. Funcionamiento de los controles de aguas residuales no residenciales. 

98,53

95,72

96,87

98,14

99,27 99,27 99,20

100,80

99,40
98,82

99,42 99,31
99,74

99,04
99,60

90

92

94

96

98

100

102

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

%

AR15 Conformidad de los análisis de agua residual tratada -
Concesión Original

10
0

99
,7
1

99
,6

97
,5
3

94
,8

92
,1
2

70
,5
5

62
,3
4

49
,2
7

48
,5
2

14
,7

75,38

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

IDAAN
A y A

AYSA

Águ
as 

de J
uturnaíb

a

Men
doza

INTE
RAGUA

EP
MAPS-Q

EP
SA

S

SA
GUAPAC

Compa
ñía S

alt
eña d

e A
 y  S

OSE

%

Conformidad de los análisis de AR tratada



 56 

Indicador: AR16 – Ejecución de análisis de aguas residuales no residenciales (%). 

Definición: Porcentaje de análisis de aguas residuales no residenciales realizados en el 

período, respecto a los análisis exigidos por la normativa vigente. 

Según el marco regulatorio, la concesionaria tiene la obligación de controlar el vertido de 

los usuarios no residenciales a la red. Este ID pretende monitorear dicho control. 

Las variables informadas por la concesionaria permiten elaborar el ID cuya evolución es la 

siguiente: 

 

El porcentaje de análisis de AR no residenciales sobre el total a realizar por norma en el 

área de la concesión original creció desde el año 2017 hasta el año 2019 alcanzando el 

55,62% y en el año 2020 cayó al nivel más bajo desde el año 2012, llegando al 15,42%. 

Los datos tomados de los sucesivos Informes Anuales de Niveles de Servicio12  de la 

concesionaria, permite confeccionar el siguiente cuadro:  

 

Se mantiene lo informado en años anteriores: el continuo descenso de la cantidad de 

industrias registradas desde el año 2012 así como de las inspeccionadas. El porcentaje de 
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industrias muestreadas respecto de las inspeccionadas desciende desde el año 2012 de 

un 50% a un 30%. Por otra parte, la pandemia dificultó las visitas en el año 2020 y redujo 

un 50% las industrias inspeccionadas. El porcentaje de industrias fuera de norma descendió 

levemente.  

En términos generales se verifica una disminución en el control de los efluentes industriales 

que vuelcan a la red de aguas residuales de la concesión. Frente al bajo porcentaje de 

aguas residuales que reciben tratamiento secundario, sería recomendable que los efluentes 

industriales reciban al menos los controles de la norma, a fin de disminuir el riesgo de 

contaminación de los cuerpos receptores. 

 

Criterio 4.5. Funcionamiento del Plan de Emergencias. 

Indicador: AR17 – Personal involucrado en simulaciones del Plan de Prevención y 
Emergencias de aguas residuales (%). 

Definición: Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que ha sido involucrado 

en la realización de simulaciones de situaciones de emergencia de aguas residuales en el 

período. 

El personal de la concesionaria debe estar preparado para afrontar situaciones de 

emergencia. Una forma de medir cuán preparado está para encarar estas potenciales 

dificultades es la cantidad de horas que el personal destina para su capacitación específica, 

incluyendo eventuales simulaciones.  
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La evolución de este índice es errática, evidenciándose la falta de compromiso de la 

concesionaria con la disminución del riesgo y la mitigación de situaciones de emergencia. 

Desde el inicio de la concesión, sólo en cuatro años se verificó actividad de capacitación 

específica. Para el año 2020, menos del 1% del personal fue entrenado en las actividades 

del Plan de Prevención y Emergencias..  

 

OBJETIVO 5.- PROTECCIÓN DEL MEDIOAMBIENTE 

 
Criterio 5.1. Impacto en los cuerpos receptores. 

Indicador: AR18 – Proporción de aguas residuales tratadas (%). 

Definición: Porcentaje de agua residual recogida que recibe tratamiento hasta nivel 

secundario. 

La evolución del porcentaje de las aguas tratadas a nivel secundario sobre la totalidad de 

las AR captadas se observa en el siguiente gráfico: 

 

No se registran variaciones significativas respecto del año 2019. En la medida que no se 

agreguen plantas de tratamiento secundario al plantel existente, este valor se mantendrá 

relativamente constante, ya que las plantas activas lo están haciendo a su máxima 

capacidad. En este gráfico sólo se informan los valores correspondientes a la concesión 

original, a la espera de los datos sobre las plantas agregadas a la concesión con la 

incorporación de los nuevos distritos. 
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La muestra regional proporcionada por ADERASA contempla tanto a las AR que reciben 

tratamiento primario como secundario. Por ello es que el valor de la concesionaria en dicho 

gráfico alcanza el 81%. 

 

 

El promedio calculado para la muestra obtenida se encuentra en el 76%, con dos terceras 

partes de las prestadoras por debajo del 100%. 

 

Indicador: AR19 – Disposición final adecuada de barros de tratamiento (%). 

Definición: Porcentaje de barros resultantes del tratamiento en las plantas, que recibieron 

un destino ambientalmente adecuado en el período. 

El tratamiento de las aguas residuales genera “barros” como subproducto, cuya disposición 

final debe ser adecuada a fin de contaminar el medioambiente. En los sistemas más 

evolucionados en el tratamiento de aguas residuales, dichos barros son aprovechados en 

diferentes industrias. Es importante determinar su destino final y el porcentaje que es 

dispuesto en forma adecuada, como por ejemplo en rellenos sanitarios, incinerados o 

neutralizados y/o vendidos para ser empleados en otras actividades. La evolución temporal 

de este ID es la siguiente: 
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Si bien desde el inicio de la concesión este ID presenta una tendencia con pendiente 

positiva, se observa no han habido progresos significativos en esta actividad desde el año 

2015 sino que, por el contrario, se observa un paulatino deterioro en la disposición 

adecuada de los barros del tratamiento de las aguas residuales. 

 

Criterio 5.2. Protección del medio ambiente urbano. 

Indicador: AR20 – Cantidad de propiedades inundadas con aguas residuales (n° / 
1000 cuentas). 

Definición: Cantidad de propiedades que se vieron inundadas con aguas residuales, en 

tiempo seco, por millar de propiedades que reciben facturación del servicio de aguas 

residuales. 

El siguiente gráfico contempla la información aportada por la concesionaria a partir del año 

2011. En los últimos tres períodos el ID se viene calculando a partir del dato de los sótanos 

inundados. En estos tres años se observa una leve tendencia a la mejora, alcanzando en 

el año 2020 su valor más bajo: menos de una propiedad inundada cada millar de cuentas. 

15,96 15,16
11,71

25,98
22,67

18,78

25,11

30,92
26,27

48,95
46,45

44,33 46,04 44,66 42,75

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% 

AR19 Disposición final adecuada de barros de tratamiento 
Concesión Original



 61 

 

 

Criterio 5.3. Eficiencia energética. 

Indicador: AR21 – Consumo estandarizado de energía de bombeo de aguas 
residuales (Kwh/m3 a 100mca). 

Definición: Energía de bombeo promedio utilizada para elevar un metro cúbico de agua 

residual a 100 mca de altura. 

Es importante seguir este indicador por el alto consumo de energía del sistema de bombeo 

de AR y su impacto en la huella de carbono que se pretende reducir. Se registra una ligera 

mejora de la eficiencia energética en el año 2020 respecto del año anterior. Ambos valores 

están dentro de la franja de consumo deseable que se ubica entre 0,5 y 0,7 Kwh/m3 a 100 

mca. Los valores proporcionados para los años 2017 y 2018 presentan inconsistencias, 

como fue mencionado en los informes previos.  
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INDICADORES DE DESEMPEÑO CONJUNTOS DE AP&AR 
Este último grupo de ID para la evaluación del desempeño de la concesionaria está 

dedicado al análisis de algunos aspectos de los servicios de AP y AR tomados en forma 

conjunta, como son los relacionados con la atención de reclamos de los usuarios y los 

aspectos económicos y financieros, estos últimos ligados a la sostenibilidad de las 

operaciones. 

 

OBJETIVO 1.- CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 
USUARIOS 

 
Criterio 1.1. Cantidad de reclamos. 

Indicador: APR01 - Densidad de reclamos totales (nº / 1000 cuentas). 

Definición: Cantidad de reclamos por los servicios de agua potable y aguas residuales en 

el período, por millar de cuentas de agua potable más las de aguas residuales. 

El gráfico siguiente presenta la evolución histórica de la cantidad de reclamos por cada 

millar de cuentas, incluyendo la información correspondiente a las nuevas áreas: 
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Se observa una fuerte caída de este indicador en el año 2020 tanto para la concesión 

original como para la ampliada, del orden del 26%. 

La clasificación de los reclamos en técnicos y comerciales permite construir la siguiente 

representación, en la que se observa un descenso en todas las clasificaciones por tipo de 

reclamo, ya sea técnico o comercial, y por distribución geográfica. 

 

El siguiente gráfico compara la densidad de reclamos totales con el de otras prestadoras 

de la región, determinándose que la concesionaria se encuentra muy por debajo del 

promedio de la muestra.  
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Criterio 1.2. Gestión de la facturación. 

Indicador: APR02 – Reclamos de facturación por cuentas (nº / 1000 cuentas). 

Definición: Cantidad de reclamos relativos a la facturación recibidos por la entidad 

prestadora en el período, cada millar de cuentas. 

Los reclamos relacionados con la facturación de la concesionaria presentan la siguiente 

evolución: 

 

Como se mencionó en previas entregas, los reclamos por facturación crecieron con el 

incremento de tarifas hasta el año 2017, a partir del cual iniciaron su descenso con una 

caída muy abrupta en el año 2020.  
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En la comparación regional se pudo establecer el siguiente gráfico: 

 

La concesionaria se ubica por encima de la media muestral que es de 7 reclamos por millar 

de cuentas. 

 

Criterio 1.3. Tiempo de respuesta a los reclamos. 

Indicador: APR03 – Respuesta en tiempo a los reclamos (%). 

Definición: Porcentaje de reclamos recibidos por la entidad operadora por los servicios de 

agua potable y aguas residuales que fueron resueltos, con satisfacción de los usuarios, en 

el tiempo estipulado por la normativa vigente. 

Si bien el Marco Regulatorio no establece tiempos para la respuesta a los reclamos de los 

usuarios, la curva que describe la evolución del porcentaje de reclamos respondidos en 

tiempo se presenta en la siguiente gráfica:  
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La concesionaria modificó los valores del año 2018 correspondientes a la concesión 

integrada, llevando al ID por arriba del 100%, lo que claramente no tiene lógica. Se aguarda 

el informe del auditor técnico sobre este particular.  

Los valores de satisfacción conservan a lo largo de los años un buen nivel de respuesta y 

esto se mantiene en el año 2020. 

Según el “Informe ejecutivo de satisfacción general AySA 1ra. ola 2021, 30ava medición” 

de la encuesta a una muestra reducida de usuarios residenciales, desde el comienzo de la 

pandemia se observó una caída significativa en los niveles de satisfacción de los usuarios 

con el servicio en general que brinda la concesionaria. Asimismo, se registró una importante 

caída en la calidad de los servicios de la concesionaria según la opinión de los usuarios 

que fueron interpelados, al evaluar los atributos correspondientes a: cortes de servicio, 

presión y caudal, color, olor y sabor.  

 

OBJETIVO 2.- SOSTENIBILIDAD OPERATIVA 

 
Criterio 2.1. Cantidad de personal. 
Indicador: APR04 – Personal por cada millar de conexiones (nº / 1000 conexiones). 

Definición: Cantidad de personal de la entidad prestadora por cada millar de conexiones 

de agua potable y de aguas residuales sumadas. 
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Este ID es un clásico de la industria para dar una idea de la eficiencia operativa, siendo que 

el costo laboral tiene un peso relativo muy importante en la estructura de costos operativos 

de la prestadora. Se calcula por millar de conexiones de AP + AR, por la dificultad de 

separar al personal por servicio cuando ambos servicios se prestan en conjunto.  

La evolución de los valores de este indicador es la siguiente: 

 

La curva de tendencia es creciente hasta el 2017, año a partir del cual se invierte llegando 

a valores de 1,84 empleados por millar de conexiones para la concesión ampliada. Esta 

evolución se explica a partir del gráfico de incorporación de personal que se presenta a 

continuación. Más allá del ingreso de trabajadores provenientes de los partidos anexados 

en el año 2017, que claramente no equipara la cantidad de conexiones incorporadas, se ve 

una merma anual de la planta de personal. Utilizando solo la variable personal acumulado 

anual, se obtiene la siguiente curva: 
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En los años 2019 y 2020 la incorporación registró valores negativos en todas las regiones. 

Desde el año 2018 el plantel de empleados se redujo un 6% y las conexiones se 

incrementaron en un 3,13%. 

Dado que la SUNASS en su Informe para ADERASA contempla solamente la cantidad de 

empleados por cada millar de conexiones de AP, en el siguiente gráfico se toma dicho 

indicador para poder realizar el benchmarking regional. Se verifica una amplia variedad de 

valores con una media establecida en 2,71 personas por cada 1000 cuentas de AP. La 

concesionaria registra un valor de 3,25 personas por cada millar de conexiones de AP. 
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Indicador: APR05 – Horas de capacitación por empleado (hs / empleado). 

Definición: Cantidad de horas utilizadas para capacitación de sus empleados en el período, 

por la cantidad de empleados. 

Este indicador pone de manifiesto cuánto invierte la prestadora en capacitar a sus 

empleados, considerando que ello se traducirá en mejoras y mayor productividad en su 

gestión. La evolución de este ID se representa en el gráfico siguiente: 

 

Este ID cayó drásticamente en el año 2020, tanto en la concesión original como en la 

ampliada, con tan solo 1,76 horas de capacitación por empleado en el año. En la evolución 

histórica se verificaron valores superiores a las 20 horas por empleado y por año.  

 

OBJETIVO 3.- SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA 

 

Los servicios de agua y saneamiento son de vital importancia para el desarrollo humano y 

como tales han sido declarados derechos humanos fundamentales (DHAS) y se busca su 

universalización mediante la agenda 2030 de las Naciones Unidas (ODS 6). La 

sostenibilidad económica y financiera es vital para poder mantener en el tiempo una 

prestación adecuada de los servicios y tender a su universalización en el menor tiempo 

posible. El análisis de los ID que completan este informe podrá dar una idea del estado de 

la concesión frente a estos principios básicos. 
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Criterio 3.1. Cobertura de costos. 

Indicador: APR06 – Cobertura de costos operativos (%). 

Definición: Relación entre la facturación por los servicios de agua potable y aguas 

residuales y los costos operativos para la prestación de dichos servicios. 

La información con la que se cuenta permite trazar la siguiente gráfica: 

 

Este ID no considera costos de amortizaciones ni de mejora de activos, simplemente 

considera los costos que permiten llevar adelante la operación. 

En el año 2020 esta curva invierte su pendiente reduciendo así el nivel de cobertura de los 

costos operativos con la facturación en un 17%, producto del aumento de costos operativos 

en un 31% y de la facturación en solo un 8%, debido a la estabilidad de las tarifas.  

En el ámbito regional con la información disponible se pudo construir la siguiente curva, con 

una amplia dispersión de valores, en donde se observa que la concesionaria se encuentra 

por debajo de la media muestral. 
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Criterio 3.2. Cobrabilidad. 

Indicador: APR07 – Índice de morosidad (meses). 

Definición: Facturación pendiente de cobro al final del período, expresada en meses de 

facturación promedio. 

La curva de morosidad alcanza su punto más elevado de 6,7 meses en el año 2020, 

incrementándose un 37,5% respecto del año 2019. La pandemia y la consecuente pérdida 

de puestos de trabajo probablemente hayan influenciado este incremento. El crecimiento 

desde el inicio de la concesión de este indicador es del orden del 265%. 
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En la comparación regional, de gran amplitud de datos, la concesionaria duplica la media 

muestral y se ubica en el segundo lugar de más alto nivel de morosidad.  

 

 

Criterio 3.3. Endeudamiento. 

Indicador: APR08 – Endeudamiento sobre patrimonio neto (%). 

Definición: Relación entre el total de la deuda al final del ejercicio y el patrimonio neto. 

La evolución del ID de endeudamiento de la concesionaria se desarrolla de la siguiente 

manera:  

 

7,
92

6,
68

5,
66

5,
48

4,
69

4,
55

4,
23

3,
89

3,
38

3,
37

3,
04

2,
92

2,
46

1,
85

1,
85

1,
69 1,
6

1,
54

1,
43

1,
29

1,
17

0,
86

0,
00

3,11

0

1

2

3

4

5

6

7

8

ID
A
A
N

A
Y
S
A

M
en

do
za

IN
T
E
R
A
G

U
A

C
A
G
E
S
E
 -
 F

o
rt
al
ez

a

O
S
E

C
O
M

P
E
S
A
 -
 R

ec
ife

C
ía
 S

al
te

ña
 d
e
 A

 y
 S

S
A
B
E
S
P
 -
 S

a
n 

P
ab

lo

C
E
D
A
E
 - 

R
ío

 d
e 
Ja

ne
iro

S
E
D
A
P
A
L

E
M

B
A
S
A
 -
 S

 S
 d

e 
B
ah

ía

S
A
N
E
P
A
R
 -
 C

u
rit
ib
a

S
E
D
A
P
A
R
 S

.A
.

S
A
G
U
A
P
A
C

E
P
S
A
S

E
P
M
A
P
S
-Q

S
E
D
A
LI
B

C
O
R
S
A
N
 -
 P

or
to
 A

le
g
re

A
 y

 A

S
A
N
E
P
A
R
 -
 P

ar
ag

om
in
as

E
P
S
 G

R
A
U

C
O
P
A
S
A
 -
 B

el
o 

H
o
riz

o
nt
e

M
es
es

Índice de morosidad

118

73

100

110

96

76

52

41
35

51

32
40

115

186

108

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

APR08  Endeudamiento sobre patrimonio neto



 73 

Este indicador es muy fluctuante a lo largo de los años de la concesión y en el año 2020 se 

ubicó por debajo del valor con el que se inició en 2006. El desendeudamiento a lo largo de 

este año fue considerable, del orden del 42%.  Se revierte así la tendencia de crecimiento 

iniciada en el año 2016. 

En el ámbito regional se obtuvo el gráfico que se muestra a continuación, en el que se 

aprecia una amplitud considerable en los valores extremos, por tratarse de variables 

económicas que responden a situaciones muy diversas en cada país.  

 

Se observa que la concesionaria supera la media muestral. 

 

Criterio 3.4. Rentabilidad. 

Indicador: APR09 – Rentabilidad sobre patrimonio neto (%). 

Definición: Relación entre el resultado neto del ejercicio y el patrimonio neto al final del 

ejercicio. 

La curva de rentabilidad sobre patrimonio neto presenta la siguiente evolución: 
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En los años de concesión, sólo cuatro de ellos presentan rentabilidad positiva. La línea de 

tendencia presenta una pendiente negativa en su desarrollo. En el año 2020, la rentabilidad 

mejoró sustancialmente (70%), manteniéndose aún en valores negativos.   

En el ámbito regional se obtiene la representación que se muestra a continuación con una 

media muestral para la rentabilidad sobre patrimonio neto de 7 puntos porcentuales.  

 

Se observa que la concesionaria se ubica en la última posición, con valor negativo. 
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Indicador: APR10 – Ejecución de las inversiones presupuestadas (%). 
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Definición: Grado de ejecución en el período de las inversiones presupuestadas al inicio 

del mismo. 

La ejecución de inversiones previstas se visualiza a continuación: 

 

La tendencia lineal a lo largo del período analizado es positiva. En el año 2020 en particular 

se registró una pequeña caída de 4 puntos porcentuales, pero en términos generales la 

ejecución se mantiene en el orden del 90% de lo proyectado. 

En el ámbito regional, SUNASS discontinuó este indicador, con lo cual no se cuenta con 

información regional para comparar.  

 

OBJETIVO 4.- COSTOS POR ACTIVIDAD 

 
Este último grupo de ID busca evidenciar el comportamiento de los costos de las actividades 

más significativas de la gestión de los servicios, primero en forma conjunta y luego 

desagregados por actividad, de modo de identificar las áreas en las cuales resulta más 

efectivo centrar la atención para mejorar la eficiencia de la prestación. 

Si se contrasta la variación anual de los costos operativos totales y la del Índice de Precios 

al Consumidor, Nivel General (IPC - INDEC), en el período 2006 – 2020, se obtiene la 

siguiente representación: 
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En el gráfico se observa que a partir del año 2018 la variación del IPC supera la variación 

de costos operativos de la empresa. En el año 2019 ambas variables prácticamente se 

igualan, pero en el año 2020 se despegan nuevamente quedando los costos operativos 

catorce puntos porcentuales por debajo.  

 

Criterio 4.1. Costo promedio total por cuenta. 

Indicador: APR11 – Costos totales por cuenta ($ / cuenta). 

Definición: Costos operativos y gastos generales para la prestación de los servicios de 

agua potable y aguas residuales promedio por cuentas de agua potable más aguas 

residuales, durante el período. 

La evolución de los costos totales por cuenta se muestra en el gráfico siguiente: 
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En concordancia con el gráfico anterior, si bien se incrementan los costos totales por cuenta 

para el año 2020, lo hacen a un ritmo inferior al verificado para el año previo (traducido en 

un menor nivel de pendiente), año en el que las curvas de IPC y costos totales se 

incrementaban en igual proporción. El incremento anual de costos totales por cuenta fue 

del 21%. 

En la gráfica siguiente se muestra la situación de la concesionaria con respecto a otras 

prestadoras de la región: la media muestral se ubica en los 149 USD/cuenta. Se pueden 

establecer tres grupos de niveles de costos por cuenta: uno que concentra al grupo de 

prestadoras cuyo valor supera los USD 200, un segundo grupo que se ubica entre los USD 

100 y USD 200; y un tercer grupo con valores inferiores a los USD 100, en el cual se 

encuentra la concesionaria. A pesar del incremento de los costos totales por cuenta del 

21%, la concesionaria se ubica en la tercera banda, ya que el tipo de cambio aumentó a un 

ritmo mayor que aquellos. 
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Criterio 4.2. Costo unitario promedio de agua potable. 

Indicador: APR12 – Costo unitario de agua potable producida ($ / m3). 

Definición: Costos ligados a la producción de agua potable, por m3. 

Este indicador intenta aislar el costo unitario promedio de producción de agua potable en 

toda la concesión. La gráfica que permite desarrollar su evolución es la siguiente: 

 

En esta gráfica se repite el desarrollo de la curva verificado en los costos totales por cuenta, 

con una declinación en el año 2020 con respecto al año 2019. El incremento del costo de 

producción del m3 de AP fue del 20%, en concordancia con el incremento del 22% de los 
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costos operativos totales. Hasta este punto se tienen en cuenta los costos de producción 

en planta potabilizadora. 

El indicador que nos ocupa a continuación estudia cuánto cuesta que el agua llegue al 

destino de uso considerando captación, potabilización y transporte (energía) hasta la 

conexión domiciliaria. Este indicador tiene implícito el costo que representa para la 

concesionaria la pérdida de agua en la red. El costo del agua potable comercializada es 

cuatro veces el costo necesario para su producción y en el año 2020 se incrementó un 34% 

respecto del año previo. 

El gráfico construido es el siguiente: 

 

En el ámbito regional la concesionaria se encuentra apenas por debajo de la media de la 

muestra cuyo valor es de 0,25 USD/m3, como se puede observar en el siguiente gráfico. 
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Criterio 4.3. Costo unitario promedio de aguas residuales. 

Indicador: APR14 – Costo unitario promedio de las aguas residuales captadas ($/m3). 

Definición: Costos ligados a la captación, transporte, tratamiento y disposición de las 

aguas residuales, por m3 de aguas residuales captadas. 

Los datos acusan el siguiente gráfico: 

 

Los costos unitarios de AR desarrollan una curva muy similar en el tiempo a los de AP. La 

tendencia es creciente con una reducción en su pendiente en el año 2020 respecto del año 

2019, ya que los incrementos anuales respectivos fueron del 21% y 63,6%. 
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Para la comparación regional se pudo construir el siguiente gráfico con la información 

recibida, en el cual se aprecia que el rango de valores para el costo del m3 de AR es también 

amplio como el de AP. La concesionaria se ubica por debajo de la media muestral. 

 

 

Criterio 4.4. Costo unitario de administración y ventas. 

Indicador: APR15 – Costo de administración y ventas por cuenta ($ / cuenta). 

Definición: Costos ligados a la administración y ventas por cuenta de agua potable más 

de aguas residuales. 

Con la serie informada por la concesionaria, se obtiene la siguiente gráfica: 
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Como en todos los costos antes analizados, se repite la tendencia también para el aumento 

de los costos de administración y ventas por cuenta, pero con una intensidad muy inferior 

a la del 2019. El incremento verificado es del 8% frente al 40% registrado el año anterior. 

En el siguiente gráfico se aprecia la posición de la concesionaria con respecto a otras 

prestadoras de la región: 

 

La concesionaria se ubica por debajo del promedio de la muestra conseguida. Es muy 

marcada la diferencia entre los valores extremos de las prestadoras participantes. 

 

Criterio 4.5. Costo promedio de atención de reclamos. 

Indicador: APR16 – Costo promedio de los reclamos atendidos ($ / reclamo) 

Definición: Costo promedio de la atención de reclamos, con referencia a los reclamos 

atendidos en el período. 

No se ha recibido la información para el cálculo de este indicador, necesario para completar 

el panorama de los costos por actividades principales del prestador. 

 

Criterio 4.6. Costo de una conexión domiciliaria residencial de agua potable. 

Indicador: APR17 – Costo promedio de una conexión domiciliaria residencial de 
agua potable ($ / conexión). 

Definición: Costo promedio de la instalación de una nueva conexión domiciliaria residencial 

de agua potable, sin medidor. 
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Este indicador permite conocer el costo para el usuario de una nueva conexión residencial 

de AP en el área servida. Con los datos aportados se pudo construir la siguiente curva: 

 

En el año 2020 se mantiene la tarifa del año anterior para una nueva conexión. El valor en 

términos de dólares se redujo un 32%. 

 
Criterio 4.6. Costo de una conexión domiciliaria residencial de aguas residuales. 
Indicador: APR18 – Costo promedio de una conexión domiciliaria residencial de 
aguas residuales ($ / conexión). 
Definición: Costo promedio de la instalación de una nueva conexión domiciliaria residencial 

de aguas residuales. 

De igual forma que en el caso anterior, este indicador permite conocer cuál es el costo para 

el usuario de una nueva conexión residencial en al área servida. Los valores informados 

permiten realizar el siguiente gráfico: 
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Idéntico comportamiento se verifica para las conexiones de AR, el costo de una nueva 

conexión de aguas residuales se mantuvo constante respecto del año previo.                 

 

5.- CONCLUSIONES 

Este Informe pretende abarcar los principales aspectos relacionados con los servicios 

brindados por la concesionaria, así como evaluar su gestión como prestadora. De allí que 

se hayan abordado aspectos relevantes sobre la población servida, la calidad del agua 

entregada y tratada, contenidos vinculados con la calidad de servicio que recibe el usuario 

y aspectos técnico-económicos que buscan evaluar la gestión desde su inicio en el año 

2006 hasta el año 2020, mediante el uso de Indicadores de Desempeño (ID), según la 

metodología establecida en la “Guía de Análisis Comparativo”, redactada por la Gerencia 

de Benchmarking del ERAS y oportunamente sometida a la aprobación de la Autoridad de 

Aplicación. 

De este análisis se pueden extraer las siguientes conclusiones: 

A.- Agua Potable (AP): 

Accesibilidad del servicio: en el año 2020 el crecimiento de la cobertura del servicio de 

AP fue del 0,35% para toda la concesión, mientras que en el área abarcada por la concesión 

original lo hizo en el 0,51%. En los dos primeros años del PMOEM 2019-2023 se acumuló 

un atraso de cobertura del 1,22% de la población de la concesión ampliada, que representa 

272.204 habitantes. 
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En el marco regional, la concesionaria es una de las prestadoras de menor cobertura con 

el 74,26% de la población servida, siendo la media de la muestra de 92,61%, en la 

comparación con 32 prestadoras obtenida con datos de ADERASA. 

En cuanto a la asequibilidad, la facturación residencial promedio de ambos servicios de AP 

y AR representó el 2,61% del sueldo básico. Por otra parte, se encuentra en vigencia el 

programa de tarifa social para la población que no puede abonar la tarifa corriente. 

Protección de la salud pública (calidad y continuidad): los controles de calidad del agua 

potable se mantuvieron por encima de lo exigido por el Marco Regulatorio en la concesión 

original y lo superaron en un 30% en las nuevas áreas. La conformidad general de los 

análisis de agua, el grado alcanzado desciende del 99,42% en la concesión original al 

98,86%, cuando se le suman las nuevas áreas. Los resultados de los estudios 

microbiológicos, así como los que miden arsénico, fluctúan levemente con respecto al año 

anterior. En el caso de los nitratos, se observa una conformidad del 97,29% para la 

concesión original, pero desciende al 75,83% al incorporar los nuevos partidos.  

En cuanto a los niveles de presión, se observa un deterioro al verificarse que se incrementa 

el porcentaje de población que recibe el peor rango de presiones y desciende aquel que 

recibía los más altos registros. Sin embargo, los reclamos por baja presión han disminuido 

en este año en un 5% en concesión original y en un 13,8% en las nuevas áreas. 

Con respecto de la continuidad del servicio de AP, los cortes de servicio se redujeron en un 

8% para la concesión original y en un 25% para las nuevas áreas. 

Provisión del servicio bajo condiciones normales y de emergencia: El PMOEM 

establecía un objetivo de reducción del 2% anual de la dotación diaria por habitante, 

incluyendo la pérdida de agua en la distribución13, sin embargo, aumentó la producción por 

cuenta en 54 litros diarios, aumentando la dotación en un 1,35% en la concesión original. 

No se tienen datos para las nuevas áreas. En la muestra regional, la concesionaria supera 

la media muestral en un 77%. 

En el año 2020, el entrenamiento en el Plan de Prevención y Emergencias involucró al 0,84% 

del personal, o sea que menos de uno de cada 100 empleados recibió entrenamiento en 

prevención y simulación de emergencias.  

Conservación de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y futura: 
la densidad de roturas en la red de AP continúa descendiendo desde el año 2017 y registra 

 
13 Pag 58 PMOEM 2019-2023 
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en el año 2020 el menor valor histórico desde que se cuenta con datos (2010). En la muestra 

regional la concesionaria se ubica un 37% por debajo del promedio.  

La cantidad de cañerías ferrosas desincrustadas alcanzó el 0,23%, algo más de un tercio 

de lo comprometido en el PMOEM. La cantidad de cañerías renovadas fue del 0,11%, que 

representa menos del 10% de lo comprometido en el PMOEM.  

Se mantiene la tendencia a la baja en la densidad de roturas de las conexiones domiciliarias 

en toda la concesión alcanzándose el menor registro en diez años. La renovación de 

conexiones domiciliarias retomó su pendiente positiva este año después de tres años 

consecutivos de descender, alcanzando 1,3% para toda la concesión, pero aún por debajo 

del 1,5% de renovación anual del compromiso del PMOEM. 

La renovación de válvulas se mantiene en un nivel similar para la concesión original y 

alcanza, en toda el área de la concesión, el 0,44%. Sin embargo, no se alcanzó la meta del 

PMOEM que era superar el 1%. 

En resumen, en lo que a conservación de activos refiere, aumentó el recambio de 

conexiones domiciliarias y se redujo la renovación de redes y válvulas, sin alcanzar en 

ninguna de estas actividades los compromisos del PMOEM. 

La utilización de la capacidad instalada de potabilización se ubicó en el 86%. 

Preservación del medioambiente: la eficiencia en el uso del recurso, es decir el porcentaje 

de agua que la concesionaria factura respecto de lo que capta de las fuentes, se ubicó en 

el 51,36%, cayendo más de 2,5% en un año y más de diez puntos porcentuales desde el 

inicio de la concesión, por debajo de la media de una muestra de prestadores de la región 

que fue del 60%.  

La pérdida de agua con respecto al agua despachada, que se mantenía relativamente 

estable en los cuatro años anteriores, aumentó un 3,25%, cuando el compromiso del 

PMOEM 2019-2023 era de disminuirla el 3% por año, acumulando un déficit del 5,69% en 

los dos primeros años del quinquenio. La media de una muestra de prestadores regionales 

para el año 2020 resultó ser del 37,36%. El incremento en la pérdida de agua se relaciona 

con el aumento de la producción antes mencionada. 

El Plan Comercial del PMOEM 2019-2023 contempla el incremento de la micromedición 

como parte de su estrategia para reducir la dotación. En este segundo año del quinquenio 

la concesionaria instaló el 43% de los medidores domiciliarios comprometidos, acumulando 
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un atraso del 13,1% en la micromedición total respecto a las previsiones del PMOEM. En 

la comparación regional, sigue siendo la prestadora con el menor valor para este indicador.  

La eficiencia energética de bombeo de AP mejoró un 12% respecto al año anterior.  

 

B.- Aguas Residuales (AR): 

Accesibilidad al servicio: el objetivo planteado en el PMOEM 2019-2023 es la ampliación 

del servicio de recolección de AR en aquellas localidades que ya cuentan con el servicio de 

AP para mejorar el balance hídrico. Es así que la expansión del servicio mantuvo una 

tendencia positiva para la concesión original, alcanzando una cobertura del 70,33%. Si se 

consideran las nuevas áreas, la cobertura alcanza al 59,80% de la población residente, 

quedando aún por incorporar 5.914.158 habitantes. En la comparativa regional, la 

concesionaria se ubica debajo de la media muestral del 70%. El PMOEM 2019-2023 

establece como objetivo expandir el servicio a 1.740.000 habitantes en el quinquenio. 

Suponiendo un ritmo de incorporaciones constante cada año para el año 2020 se habría 

tenido que lograr una cobertura del 62,68% del total de la población. El 59,80% alcanzado 

significa un atraso acumulado en los dos primeros años del quinquenio del 2,7%, 

correspondiente a 360.246 habitantes. 

En cuanto a la asequibilidad, el incremento de la facturación para una cuenta residencial de 

AR en el año 2020 fue del 8%. 

Protección de la salud pública (calidad y continuidad):  la densidad de taponamientos 

se mantuvo prácticamente estable en el año 2020 interrumpiendo la tendencia a la baja que 

venía manifestando anualmente. En el ámbito regional la concesionaria prácticamente 

duplica la media de una muestra caracterizada por una amplia dispersión. Estos datos se 

relacionarían en parte con la caída de diez puntos porcentuales en el ID de limpieza de 

colectoras. 

No se han podido evaluar los vuelcos prematuros a pluviales y cuerpos receptores (caudal 

espichado), por falta de información. 

Conservación de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y futura: 
la densidad de roturas de cañerías en la red tiene una tendencia creciente desde el inicio 

de la concesión, alcanzando su pico este año 2020 con 37 roturas cada 100 km. En cuanto 

a las conexiones domiciliarias, se volvieron a los niveles de 2018 con 7,54 roturas cada 

1000 conexiones.  
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La limpieza de colectoras descendió a su nivel más bajo desde el inicio de la concesión, 

realizándose solo la limpieza del 17,74% de lo previsto en el PMOEM.  

En el año 2020 la concesionaria renovó el 0,58% de la red colectora, por encima del 0,1% 

comprometido en el PMOEM. La renovación de conexiones domiciliarias fue del 0,23% de 

las unidades instaladas, llegando tan solo al 46% de lo comprometido en el PMOEM. La 

renovación de estos activos está muy distante del 2% anual sugerido por las buenas 

prácticas para una renovación adecuada. 

La utilización de la capacidad instalada de las estaciones de bombeo en la red fue del 23,5%, 

retomando los valores históricos con una alta capacidad remanente. 

Las plantas de tratamiento secundario de la concesión original operaron al 95% de su 

capacidad instalada. No se cuenta aún con información sobre las PTAR agregadas con las 

nuevas áreas. La concesionaria informa que están siendo rehabilitadas debido a su 

avanzado estado de deterioro. 

Provisión del servicio bajo condiciones normales y de emergencia: se mantiene la 

tendencia descendente de los desbordes en la vía pública de AR a pesar de la escasa 

limpieza de redes. Las fallas de bombeo presentaron en el año 2020 su máximo valor 

alcanzando las 110 hs de parada por electrobomba.  

El funcionamiento de las PTAR de la concesión original es adecuado en cuanto la 

conformidad de los análisis de las aguas residuales tratadas fue del 99,60%, encontrándose 

en las de mayor conformidad en la comparación regional.  

El control de las aguas residuales no residenciales que se vuelcan a las colectoras alcanzó 

el valor más bajo de la serie anual informada, con tan solo el 15,42% de los análisis 

previstos por la norma. Solo el 30% de las industrias que vuelcan al sistema de la concesión 

han sido muestreadas. 

Solo el 0,78% del personal fue entrenado en el Plan de Prevención y Emergencias de aguas 

residuales. 

Preservación del medioambiente: el porcentaje de aguas residuales recolectadas en la 

concesión original que reciben tratamiento secundario descendió al 14,29%. 

La disposición adecuada de los barros generados en el tratamiento de las AR ha vuelto a 

descender hasta el 42,75%. Las propiedades inundadas con AR han descendido hasta 0,78 

por cada 1000 cuentas. 
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En cuanto a la eficiencia energética, la concesionaria mejoró su desempeño en la energía 

de bombeo empleada en el sistema de AR en un 12%, con un valor acorde con el standard 

de la industria. 

  

B.- Para ambos servicios en forma conjunta (AP y AR): 

Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios: la densidad de 

reclamos totales descendió un 27% en el año 2020, alcanzando los 74 reclamos cada 1000 

cuentas. En comparación con las prestadoras regionales, la concesionaria se encuentra un 

50% por debajo del promedio de la muestra. En los reclamos por facturación la 

concesionaria se ubica ligeramente por encima de la media muestral. La respuesta en 

tiempo a los reclamos es del 99,25%.  

Sostenibilidad operativa: el indicador de cantidad de empleados por cada millar de 

conexiones de AP y AR descendió a 1,84, incluyendo las nuevas áreas.  En cuanto a la 

comparación con otros prestadores de la región, establecida en base solo a empleados por 

conexiones de AP, la concesionaria supera la media muestral en un 20%. 

Las 1,76 horas de capacitación por empleado en el año 2020 significó una reducción del 

88% respecto al año anterior.  

Sostenibilidad económica y financiera: la relación entre ingresos y costos operativos fue 

de 1,24, reduciéndose un 17% respecto al año anterior. En su comparativa regional la 

concesionaria permanece debajo del promedio que fue 1,53. El índice de morosidad 

alcanza su pico más alto en toda la concesión, con 6,7 meses, duplicando la media muestral 

regional. 

El endeudamiento sobre patrimonio neto revierte su tendencia de crecimiento, con un 108%, 

superando el promedio regional en 24 puntos porcentuales. 

La rentabilidad sobre patrimonio neto se recupera sustancialmente en el año 2020 con 

respecto al año 2019 pero aún se mantiene negativa en -21,07. En la comparativa regional 

se ubica en el último puesto.  

La ejecución de las inversiones descendió, alcanzando el 87,44%. 

Costos por actividad: el crecimiento de los costos operativos totales (22%) se ubicó 

catorce puntos porcentuales por debajo de la inflación (36%). En concordancia con esta 
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evolución, los costos totales por cuenta se incrementaron un 21%. En la muestra regional 

lograda, expresada en USD/cuenta, la concesionaria se encuentra por debajo de la media. 

El costo de producción del metro cúbico de agua potabilizada en el año 2020 creció un 20% 

con respecto al año previo. Si se agregan los costos de distribución, obtenemos el costo 

del agua comercializada, cuyo incremento fue del 34%. En USD serían 0,23 USD/m3 que 

se acerca a la media de la muestra regional de prestadores. 

Los costos unitarios de las AR recibidas también tuvieron un incremento idéntico al de la 

producción de agua y en el benchmarking regional, la concesionaria se ubica por debajo de 

la media muestral que resultó ser de o,14 usd/m3. 

Los costos de administración y ventas por cuenta se incrementaron un 8%, quedando un 

50% por debajo de la media de la muestra regional de prestadores. 

Los costos promedios de conexión domiciliaria de AP y de AR se mantuvieron en el mismo 

valor del año 2019. 

No se han podido evaluar los costos de atención de reclamos por falta de información. 

Esto da por finalizado el análisis comparativo de ID de la concesionaria para el año quince 

de la concesión (2020). Se espera que para el año próximo la concesionaria pueda 

completar la información faltante (véase el Anexo 1), para dar cumplimiento a lo establecido 

en el preámbulo y en el Art. 101 del Marco Regulatorio, sancionado por la Ley 26.221, y en 

el Artículo IX.7 del Instrumento de Vinculación, aprobado por Resolución Nº 170 del 13 de 

febrero de 2010 del ex Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios. 

 

 

 

Gerencia de Benchmarking 

ERAS 
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Anexo 1 

 

VARIABLE Codigo UNIDAD DEFINICION 2020 OBSERVACIONES

Vuelco prematuro DP20 m3/día
Promedio diario de aguas residuales espichadas
en tiempo seco durante el período

Costos de los reclamos DE61 Moneda 
Local / 1000

Costos de recepción y atención de reclamos

Consumo de PAC consumido 
en plantas potabilizadoras DP15a ton

Cantidad de PAC consumido en todo el período
para el tratamiento del agua potable

este dato no es provisto en el
Form 852 sino que se extrae del
Informe Mensual Económico

DATOS FALTANTES AÑO 2020
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Anexo 2 
Indicadores de Desempeño de AySA calculados para este Informe 

 
 

Concesión 

Original

Con NA Conces 

Original

Con NA Conces 

Original

Con NA

AÑO INFORMADO CRITERIO CODIGO INDICADOR UNIDAD DEFINICION 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020

Cobertura AP01 Población servida con 
conexión de agua potable

%
Porcentaje de la población residente en el área de 
responsabilidad de la entidad prestadora que está servida 
por una conexión a la red de agua potable .

((DS01 + DS02) / DM10) 
x 100 200,00 76,07 76,25 76,70 77,30 78,37 80,14 82,07 82,94 82,90 83,57 83,86 84,46 84,94 73,65 85,14 73,91 85,65 74,26

Asequibilidad AP02
Facturación de agua potable 
residencial por cuenta $/cuenta

Promedio de facturación de agua potable a las cuentas 
residenciales en el período DE46 / DS10 1,00 60,68 59,46 60,56 60,86 60,01 61,48 82,63 91,69 165,77 231,29 654,18 995,49 1271,62 2079,52 2434,68

Cumplimiento de 
los planes de 
muestreo

AP03
Ejecución general de análisis 
de agua potable entregada 
comprometidos

%
Porcentaje de análisis de agua potable entregada 
realizados, respecto a los exigidos por la normativa 
vigente

(DC07 / DC06) x 100 100,00 82,27 119,15 122,21 127,76 125,09 120,85 116,32 108,94 111,99 109,19 110,97 100,00 106,83 106,47 119,68 105,55 133,32

AP04
Conformidad general de los 
análisis de agua potable 
entregada ejecutados

% Porcentaje de análisis de agua potable entregada que 
resultaron conformes con la normativa vigente.

(DC08 / DC07) x 100 100,00 99,69 99,58 99,46 99,44 99,28 99,60 99,05 99,17 99,10 99,32 99,31 99,44 99,23 99,26 99,23 99,42 98,86

AP04a
Conformidad de los análisis 
microbiológicos de agua 
potable

%
Porcentaje de análisis microbiológicos de agua potable 
entregada que resultaron conformes con la normativa 
vigente

(DC10 / DC11) x 100 100,00 99,42 98,30 98,29 98,85 99,62 98,44 98,89 98,94 99,78 99,80 99,44 99,52 99,51 99,14 99,69 99,31

AP04b Conformidad de los análisis 
de nitratos de agua potable

%
Porcentaje de análisis de nitratos de agua potable 
entregada que resultaron conformes con la normativa 
vigente

(DC12 / DC13) x 100 100,00 99,11 99,05 98,08 98,02 98,19 97,29 97,15 97,33 98,65 97,96 97,40 97,44 97,01 75,46 97,29 75,83

AP04c Conformidad de los análisis 
de arsénico de agua potable

%
Porcentaje de análisis de arsénico de agua potable 
entregada que resultaron conformes con la normativa 
vigente

(DC14 / DC15) 100,00 99,96 99,92 99,75 99,74 99,82 99,56 100,00 99,93 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,80 100,00 99,73

AP05a
Porcentaje de población 
servida con agua potable con 
PMP menor a 4 mca

%
Porcentaje de población con agua potable cuya Presión 
Media Ponderada (PMP) del período considerado se haya 
verif icado entre 0 y 4 mca

(DC16 / DA08) x 100 100,00 0,64% 0,61% 0,70% 1,41% 1,79% 1,43% 0,96% 1,44%

AP05b
Porcentaje de población 
servida con agua potable con 
PMP entre 4 y 7 mca

%
Porcentaje de población con agua potable cuya Presión 
Media Ponderada (PMP) del período considerado se haya 
verif icado entre 4 y 7 mca

(DC17 / DA08) x 100 100,00 5,75% 6,26% 5,96% 6,92% 6,79% 8,27% 8,91% 11,27%

AP05c
Porcentaje de población 
servida con agua potable con 
PMP entre 7 y 10 mca

%
Porcentaje de población con agua potable cuya Presión 
Media Ponderada (PMP) del período considerado se haya 
verif icado entre 7 y 10 mca

(DC18 / DA08) x 100 1,00 9,92% 8,52% 10,59% 9,80% 10,95% 11,51% 11,57% 10,99%

AP05d
Porcentaje de población 
servida con agua potable con 
PMP mayor a 10 mca

%
Porcentaje de población con agua potable cuya Presión 
Media Ponderada (PMP) del período considerado sea 
mayor a 10 mca

70,57% 71,22% 68,03% 67,41% 66,28% 64,34% 63,54% 60,18%

AP06a
Tiempo de servicio de agua 
potable interrumpido %

Porcentaje de horas en que la población servida se ha 
visto sujeta a interrupción del servicio de agua potable

(DC40 / (DS01 x (24 x 
365))) x 100 0,01 0,91 3,00 1,81 1,63 2,40 3,41 3,58 3,99 4,58 3,78 3,98 3,74 3,19 2,72 2,29

AP06b
Porcentaje de conexiones de 
agua potable afectadas por 
cortes de servicio

%
Porcentaje de conexiones de agua potable que se vieron 
afectadas por cortes de servicio durante el período (DC01 / DA08) x 100 100,00 428 1.387 1.207 1.057 1.549 2.318 1.946 2.023 2.006 2.097 2.103 2.158 1.608 1.386 1.237

Cantidad: 
satisfacción de la 
demanda

AP07 Producción diaria de agua 
potable por cuenta

m3/cuenta 
x día

Promedio diario de agua despachada (entregada a la red) 
en el período, por cuenta de agua potable

DP03 / DS08 1,00 1,58 1,59 1,61 1,61 1,56 1,58 1,61 1,60 1,62 1,64 1,61 1,62 1,61 1,57 1,63

Eficiencia en el uso 
de reactivos

AP08 Consumo promedio de 
Sulfato de Al

mg/lt
Promedio anual del consumo de sulfato de aluminio para el 
tratamiento del agua potable en las plantas de 
potabilización

= (DP15 / (DP03a x 365)) 

x 105 273,97 15,57 13,44 14,12 14,44 11,52 15,09 14,14 19,17 18,51 16,73 17,84 14,29 16,98 14,48

Funcionamiento del 
Plan de Prevención 
y Emergencias

AP09

Personal involucrado en 
simulaciones del Plan de 
Prevención y Emergencias 
de agua potable

%
Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que 
ha sido involucrado en la realización de simulaciones de 
situaciones de emergencia de agua potable en el período

(DP16 / DI30) x 100 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,80 0,02 0,00 0,18 0,00 0,00 0,00 12,14 0,00 0,84

AP10 Densidad de roturas en red
nº / 100 

km
Cantidad de roturas, incluyendo elementos de maniobra y 
accesorios, por cada 100 km de red DC03 / (DA04 / 100) 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 68,29 69,72 66,04 68,48 62,08 67,07 66,37 70,18 63,56 54,65 57,82 61,86 51,40 53,80

AP11
Densidad de roturas en 
conexiones de agua potable

nº / 1000 
conexione

s

Cantidad de roturas en conexiones domiciliarias de agua 
potable, entre el punto de conexión y el punto de entrega, 
excluidos los medidores, por cada 1000 conexiones

DC04 / (DA08 / 1000) 1000,00 0,00 0,00 0,00 79,02 82,90 80,80 80,46 79,35 95,24 93,96 92,92 86,11 75,42 84,66 88,22 65,98 69,29

Desincrustación de 
cañerías AP12

Porcentaje de cañerías 
ferrosas de agua potable 
desincrustadas

%

Porcentaje de cañerías de tipo ferroso de la red de 
transporte y distribución de agua potable desincrustada 
en el período, con referencia al total de cañería del mismo 
tipo

(DA15 / DA16) x 100 100,00 0,26 0,45 0,37 0,50 0,45 0,45 0,47 0,40 0,73 0,70 0,55 0,84 0,13 0,23

AP13
Porcentaje de cañerías de 
redes de agua potable 
renovadas

%

Porcentaje de cañerías de la red de transporte y 
distribución de agua potable renovadas o reemplazadas 
por cañerías nuevas del mismo diámetro o de diámetro 
superior, de cualquier material, durante el período, 
excluyendo las conexiones domiciliarias

(DA30 / DA04) x 100 100,00 0,20 0,90 0,30 0,50 0,10 0,40 0,40 0,10 0,29 0,10 0,46 0,29 0,92 0,58 0,34 0,37 0,31 0,30 0,30 0,29 0,26 0,14 0,13 0,12 0,11

AP14
Porcentaje de conexiones 
domiciliarias de agua potable 
renovadas

%

Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable 
renovadas o reemplazadas por cañerías nuevas del 
mismo diámetro o de diámetro superior, de cualquier 
material, durante el período

(DA31 / DA08) x 100 100,00 0,80 1,30 1,70 1,50 1,10 1,20 1,27 0,56 1,34 1,06 0,92 0,97 1,01 0,98 1,01 1,00 1,28 1,55 1,39 1,32 1,58 1,00 1,23 1,14 1,30

AP15
Porcentaje de válvulas de la 
red de agua potable 
renovadas

%

Porcentaje de válvulas en la red de agua potable 
reemplazadas por otras nuevas del mismo diámetro o de 
diámetro superior, de cualquier material, durante el 
período

(DA19 / DA05) x 100 100,00 2,10 2,30 2,00 2,30 1,60 1,40 1,95 0,20 0,40 0,46 0,38 0,44 0,56 0,33 0,48 0,36 0,62 0,73 0,77 0,65 0,79 0,35 0,60 0,35 0,44

Utilización de las 
plantas de 
potabilización

AP16
Proporción de la capacidad 
de potabilización instalada 
utilizada

%
Porcentaje de utilización de la capacidad instalada de las 
plantas de potabilización en el día de máxima demanda, 
durante el período

(DP28 / DA03) x 100 100,00 88,86 92,29 92,74 92,16 87,53 88,55 90,35 91,08 94,96 95,08 94,73 85,75 88,32 84,90 86,14

Uso del recurso AP18 Eficiencia en el uso del 
recurso

% Porcentaje del agua captada que es facturada a los 
usuarios

(DP04 / DP01) x 100 100,00 62,82 61,68 55,80 56,11 57,66 56,72 54,30 54,79 54,16 54,59 52,75 53,55 53,35 53,88 51,36

Pérdidas de agua AP19
Pérdidas de agua potable en 
proporción al agua 
despachada

%
Porcentaje del agua despachada que se pierde en la red 
de transporte y distribución, o que por cualquier otra 
razón no es comercializada

[1 – (DP04 / DP03)] x 100 0,00 34,51 35,37 41,26 41,11 39,76 40,50 42,82 41,63 41,99 40,26 41,27 41,31 41,22 41,22 44,47

AP19a Perdidas de AP en 
proporción a longitud de red m3/km/día

Porcentaje de pérdidas de AP en prioporción a la longitud 
de red

(DP03-DP04)/DA04 100,00 92,04 95,82 112,61 111,54 105,21 106,02 112,11 107,92 109,36 105,85 106,28 107,16 104,72 102,72 113,69

Micromedición AP20 Cobertura de micromedición % Porcentaje de conexiones con micromedidor operativo (DA10 / DA08) x 100 100,00 24,2 24,0 23,8 23,4 23,0 22,1 21,5 21,3 21,2 21,2 21,8 23,4 26,4 28,7 29,1

Eficiencia 
energética AP21

Consumo estandarizado de 
energía de bombeo de agua 
potable

Kwh/m3 a 
100 mca

Energía de bombeo promedio utilizada para elevar un 
metro cúbico de agua a 100 m de altura DP18 / (DP19 x 100) 0,01 0,42 0,44 0,58 0,51

AP22
Porcentaje de efluentes de la 
potabilización tratados %

Porcentaje de los efluentes resultantes del tratamiento de 
potabilización del agua cruda en las plantas 
potabilizadoras, que recibe tratamiento previo a su vuelco 
a los cuerpos receptores

(DP23 / DP22) x 100 100,00

AP23
Destino de los barros de 
potabilización %

Porcentaje de los barros resultantes del tratamiento de los 
efluentes del proceso de potabilización dispuestos en 
forma adecuada

(DP25 / DP29) x 100 100,00
199 199 163 178,4271

Cobertura AR01
Población servida con 
conexión domiciliaria de 
aguas residuales

%
Porcentaje de la población residente en el área de 
responsabilidad de la entidad prestadora que está servida 
por una conexión a la red de aguas residuales

(DS05 / DM10) x 100 100,00 57,06 57,03 56,89 57,05 57,39 58,29 60,72 62,20 63,31 64,04 65,81 66,70 68,39 59,04 69,83 59,36 70,33 59,80

Asequibilidad AR02 Facturación residencial de 
aguas residuales por cuenta

$/cuenta Promedio de facturación residencial de aguas residuales 
por cuenta en el período

DE47 / DS11 1,00 65,48 64,98 66,39 66,99 66,87 67,30 90,96 99,48 180,57 253,38 708,43 1077,45 1378,86 2218,09 2625,42

Captación y 
conducción segura 

AR03 Densidad de taponamientos no / 100 
km

Cantidad de taponamientos en el período por cada 100 km 
de la red de agua residuales

DC21 / (DA22 / 100) 100,00 1.600 1.633 1.613 1.705 1.555 1.472 1.569 1.480 1.384 1.355 1.390 1.370 1.366 1.277 1.198 1.111 1.206 1.099

Vuelco prematuro AR04
Proporción espichada del 
caudal captado %

Caudal espichado con referencia al total del caudal 
captado en tiempo seco durante el período DP20 / DP06 1,00

AR05 Densidad de roturas en las 
redes de aguas residuales

nº / 100 
km

Roturas en la red de aguas residuales, incluyendo bocas 
de registro y accesorios, por cada 100 km de cañería de 
red, en el período

DC22 / (DA22 / 100) 100,00 28,91 28,26 29,00 33,56 31,08 33,06 36,03 36,37 33,44 0,00 34,61 34,59 36,23 37,44

AR06
Densidad de roturas en 
conexiones domiciliarias de 
aguas residuales

nº / 1000 
conexione

s

Roturas en las conexiones domiciliarias de aguas 
residuales por cada 1000 conexiones, en el período

DC23 / (DA20 / 1000) 100,00 7,50 7,24 7,35 7,49 7,30 7,43 7,70 8,14 7,50 0,00 7,15 6,84 7,94 7,54

Limpieza (rastreo) 
de cañerías AR07

Porcentaje de cañerías de 
las redes de aguas 
residuales limpiadas

%

Porcentaje del total de la red de aguas residuales que fue 
sometida a un proceso de limpieza mecánica, hidráulica o 
de otra naturaleza, en el período, respecto a la longitud 
total de la red

(DC27 / DA22) x 100 100,00 8,30 8,85 13,77 12,37 18,06 20,06 18,89 18,32 17,96 17,98 15,66 17,99 18,08 17,05 15,66 14,91 5,11 5,03

AR08 Porcentaje de redes de 
aguas residuales renovadas

%

Porcentaje de cañerías de la red de recolección y 
transporte de aguas residuales renovadas o 
reemplazadas por cañerías nuevas del mismo diámetro o 
de diámetro superior, de cualquier material, durante el 
período, excluyendo las conexiones domiciliarias

(DA32 / DA22) x 100 100,00 0,34 0,90 0,91 0,82 0,85 0,93 0,90 1,14 1,03 0,86 1,15 1,11 1,26 1,13 0,77 0,70 0,65 0,58

AR09
Porcentaje de conexiones 
domiciliarias de aguas 
residuales renovadas

%

Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas 
residuales renovadas o reemplazadas por cañerías 
nuevas del mismo diámetro o de diámetro superior, de 
cualquier material, durante el período

(DA33 / DA20) x 100 100,00 0,09 0,26 0,21 0,15 0,19 0,20 0,19 0,23 0,23 0,24 0,28 0,40 0,29 0,29 0,20 0,20 0,23 0,23

Capacidad de 
bombeo de aguas 
residuales utilizada

AR11 Capacidad de bombeo de 
aguas residuales utilizada

% Porcentaje de la potencia instalada de bombeo de aguas 
residuales utilizada durante el período

((DP21 / (DA35 x 24 x 
365)) x 100 0,01 23,27 29,38 27,83 28,73 29,64 27,54 27,44 28,65 29,56 26,94 25,43 25,48 25,06 25,07 30,27 30,37 23,48 23,45

Capacidad de 
tratamiento de AR 
utilizada

AR12
Capacidad de las plantas de 
tratamiento de aguas 
residuales utilizada

% Porcentaje de la máxima capacidad de tratamiento de las 
plantas utilizada en el día de máxima demanda

(DP25 / DA26) x 100 100,00 173,82 154,22 195,00 160,12 157,48 141,48 174,21 116,93 105,24 103,95 105,65 100,83 103,89 99,49 95,32

Funcionamiento de 
las redes de aguas 
residuales

AR13
Densidad de desbordes de 
aguas residuales en la vía 
pública

nº / 100 
km

Cantidad de incidentes de desbordes de aguas residuales 
en la vía pública - en tiempo seco - por cada 100 km de 
cañerías de redes de aguas residuales, excluidas las 
conexiones domiciliarias

DP26 / (DA22 / 100) 100,00 61,69 109,57 110,24 118,48 101,33 118,02 115,20 103,76 117,97 113,17 121,53 127,15 120,43 128,26 109,58 107,37 92,40 91,10

Funcionamiento de 
las estaciones de 
bombeo de aguas 
residuales

AR14 Fallas de bombeo de aguas 
residuales

horas / 
electrobo

mba

Sumatoria de las horas en que cada una de las 
electrobombas de los sistemas de aguas residuales 
(excluidas las de las plantas de tratamiento) estuvieron 
fuera de servicio por causas de operación no planeadas, 
respecto a la cantidad total de bombas en servicio

DP27 / DA23 1,00 9,87 64,41 57,53 43,69 30,03 43,95 70,98 41,58 29,26 67,12 110,77

Funcionamiento de 
las plantas de 
tratamiento de AR

AR15 Conformidad de los análisis 
de agua residual tratada

%
Porcentaje de conformidad con las normas vigentes de 
todos los análisis de aguas residuales tratadas en las 
plantas de tratamiento, realizados en el período

(DC26 / DC25) x 100 100,00 98,53 95,72 96,87 98,14 99,27 99,27 99,20 100,80 99,40 98,82 99,42 99,31 99,74 99,04 99,60

Funcionamiento de 
los controles de 
aguas residuales 
no residenciales

AR16
Ejecución de análisis de 
aguas residuales no 
residenciales

%
Porcentaje de análisis de aguas residuales no 
residenciales realizados en el período, respecto a los 
análisis exigidos por la normativa vigente

(DC30 / DC31) x 100 100,00 50,84 22,72 30,77 39,10 48,05 26,72 42,33 55,62 15,42

Funcionamiento del 
Plan de 
Emergencias

AR17

Personal involucrado en 
simulaciones del Plan de 
Prevención y Emergencias 
de aguas residuales

%

Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que 
ha sido involucrado en la realización de simulaciones de 
situaciones de emergencia de aguas residuales en el 
período

(DP17 / DI30) x 100 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,01 0,00 0,00 0,54 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,78

AR18
Proporción de aguas 
residuales tratadas %

Porcentaje de agua residual recogida que recibe 
tratamiento hasta nivel secundario (DP08 / DP07) x 100 100,00 11,53 11,02 10,36 11,77 12,91 13,62 13,88 16,75 17,28 14,81 15,82 15,71 15,21 15,21 14,29

AR19 Disposición final adecuada 
de barros de tratamiento

%
Porcentaje de barros resultantes del tratamiento en las 
plantas, que recibieron un destino ambientalmente 
adecuado en el período

(DP32 / DP31) x 100 100,00 15,96 15,16 11,71 25,98 22,67 18,78 25,11 30,92 26,27 48,95 46,45 44,33 46,04 44,66 42,75

Protección del 
medio ambiente 
urbano

AR20
Cantidad de propiedades 
inundadas con aguas 
residuales

n° / 1000 
cuentas

Cantidad de propiedades que se vieron inundadas con 
aguas residuales, en tiempo seco, por millar de 
propiedades que reciben facturación del servicio de 
aguas residuales

DP33 / (DS09 / 1000) 1000,00 2,26 2,36 2,41 2,38 2,31 2,22 0,94 0,90 1,07 1,01 0,83 0,78

Eficiencia 
energética AR21

Consumo estandarizado de 
energía de bombeo de aguas 
residuales

Kwh/m3 a 
100 mca

Energía de bombeo promedio utilizada para elevar un 
metro cúbico de agua residual a 100 mca de altura DP34 / (DP35 x 100) 0,01 0,0188 0,0170 0,5847 0,5110

Cantidad de 
reclamos APR01

Densidad de reclamos 
totales

nº/ 1000 
cuentas

Cantidad de reclamos por los servicios de agua potable y 
aguas residuales en el período, por millar de cuentas de 
agua potable más las de aguas residuales

DU01 / ((DS08 + DS09) / 
1000) 500,00 59,60 84,90 85,84 85,51 89,23 98,85 96,52 94,01 92,73 91,94 102,13 109,08 104,65 96,72 97,55 102,04 72,08 74,39

Gestión de la 
facturación APR02

Reclamos de facturación por 
cuentas

nº / 1000 
cuentas

Cantidad de reclamos relativos a la facturación recibidos 
por la entidad prestadora en el período, cada millar de 
cuentas

DU02 / ((DS08 + DS09) / 
1000) 500,00 10,77 15,44 11,32 7,43 13,47 22,42 19,57 15,33 15,48 16,75 25,92 32,35 28,22 28,08 26,92 26,80 9,16 9,43

Tiempo de 
respuesta a los 
reclamos

APR03 Respuesta en tiempo a los 
reclamos

%

Porcentaje de reclamos recibidos por la entidad 
operadora por los servicios de agua potable y aguas 
residuales que fueron resueltos, con satisfacción de los 
usuarios, en el tiempo estipulado por la normativa vigente

(DU05 / DU01) x 100 100,00 97,49 101,68 100,28 99,91 100,12 99,85 79,76 99,96 100,00 98,33 99,92 97,16 99,71 111,59 100,24 98,12 100,48 99,25

Cantidad de 
personal

APR04 Personal por cada millar de 
conexiones

nº / 1000 
conexione

s

Cantidad de personal de la entidad prestadora por cada 
millar de conexiones de agua potable más las de aguas 
residuales

DI30 / (DA08 + DA20) 500,00 1,52 1,62 1,63 1,76 1,73 1,77 1,72 1,83 1,92 2,01 2,04 2,13 2,07 2,01 1,99 1,93 1,95 1,84

Capacitación del 
personal APR05

Horas de capacitación por 
empleado 

hs / 
empleado

Cantidad de horas utilizadas para capacitación de sus 
empleados en el período, por la cantidad de empleados DI36 / DI30 1,00 9,97 12,90 12,38 13,92 15,92 16,23 13,91 13,90 22,72 13,01 18,91 21,06 18,83 15,73 14,10 1,92 1,76

Cobertura de 
costos

APR06 Cobertura de costos 
operativos

%
Relación entre la facturación por los servicios de agua 
potable y aguas residuales y los costos operativos para 
la prestación de dichos servicios

(DE01 / DE12) x 100 1,00 2,22 1,85 1,35 1,12 0,96 0,78 0,78 0,63 0,71 0,74 1,38 1,52 1,48 1,48 1,50 1,24

Cobrabilidad APR07 Índice de morosidad meses
Facturación pendiente de cobro al f inal del período, 
expresada en meses de facturación promedio DE05 / (DE01 / 12) 12,00 1,83 2,03 2,53 3,23 3,82 4,04 4,07 3,99 3,57 3,29 3,05 3,73 4,63 4,63 4,86 6,68

Endeudamiento APR08
Endeudamiento sobre 
patrimonio neto %

Relación entre el total de la deuda al f inal del ejercicio y el 
patrimonio neto (DE45 / DE43) x 100 100,00 117,80 72,94 100,33 110,06 95,99 75,67 51,55 40,84 34,84 51,39 32,28 39,87 114,60 114,60 185,55 107,94

Rentabilidad APR09
Rentabilidad sobre patrimonio 
neto %

Relación entre el resultado neto del ejercicio y el 
patrimonio neto al f inal del ejercicio. (DE41 / DE43) x 100 100,00 9,53 0,12 0,09 -6,56 -1,87 -5,35 -4,12 -4,34 -6,78 -17,78 1,46 -16,78 -52,67 -52,67 -69,92 -21,07

Ejecución de 
inversiones APR10

Ejecución de las inversiones 
presupuestadas %

Grado de ejecución en el período de las inversiones 
presupuestadas al inicio del mismo (DE31 / DE49) x 100 100,00 50,39 97,59 54,29 64,21 82,86 97,04 81,99 79,44 91,47 76,93 83,77 92,92 89,19 89,19 91,14 87,44

Costo promedio 
total por cuenta APR11 Costos totales por cuenta $ / cuenta

Costos operativos y gastos generales para la prestación 
de los servicios de agua potable y aguas residuales 
promedio por cuentas de agua potable más aguas 
residuales, durante el período

DE10 / (DS08 + DS09) 0,50 101,70 126,45 173,95 221,54 275,83 355,71 463,97 601,43 879,19 1195,27 1788,21 2445,09 3257,29 3005,28 4499,92 5464,89

APR12
Costo unitario de agua 
potable producida $ / m3 Costos ligados a la producción de agua potable, por m3 DE60 / (DP03 x 365) 0,00 0,07 0,11 0,13 0,15 0,17 0,24 0,31 0,54 0,65 0,99 1,34 1,99 1,99 3,28 3,92

APR13
Costo unitario de agua 
potable comercializada $ / m3 Costos ligados a la producción, transporte y distribución 

del agua potable, por m3 DE13 / (DP04 x 365) 0,00 0,22 0,26 0,38 0,45 0,51 0,64 0,84 1,05 1,93 2,47 3,68 5,00 7,25 7,25 11,62 15,57

Costo unitario 
promedio de aguas 
residuales

APR14
Costo unitario promedio de 
las aguas residuales 
captadas

$ / m3
Costos ligados a la captación, transporte, tratamiento y 
disposición de las aguas residuales, por m3 de aguas 
residuales captadas

DE17 / (DP06 x 365) 0,00 0,09 0,09 0,14 0,18 0,25 0,35 0,47 0,66 0,96 1,23 2,01 2,75 3,43 3,43 5,61 6,77

Costo unitario de 
administración y 
ventas

APR15 Costo de administración y 
ventas por cuenta

$ / cuenta Costos ligados a la administración y ventas por cuenta de 
agua potable más de aguas residuales

DE21 / (DS08 + DS09) 0,50 43,59 58,69 79,60 107,14 141,36 213,29 266,93 348,28 380,63 514,55 785,64 1080,02 1376,24 1269,77 1773,24 1921,60

Costo promedio de 
atención de 
reclamos

APR16 Costo promedio de los 
reclamos atendidos

$ / 
reclamo

Costo promedio de la atención de reclamos, con 
referencia a los reclamos atendidos en el período

DE61 / DU01 1,00

Costo de una 
conexión 
domiciliaria 
residencial de agua 

APR17
Costo promedio de una 
conexión domiciliaria 
residencial de agua potable

$ / 
conexión

Costo promedio de la instalación de una nueva conexión 
domiciliaria residencial de aguas residuales, sin medidor

DE62 / DP36 1,00 10.462 15.903 15.903 13.253 13.253 13.253

Costo de una 
conexión 
domiciliaria 
residencial de 

APR18

Costo promedio de de una 
conexión domiciliaria 
residencial de aguas 
residuales

$ / 
conexión

Costo promedio de la instalación de una nueva conexión 
domiciliaria residencial de aguas residuales DE63 / DP37 1,00 17.045 25.909 25.909 21.539 21.539 21.539

Total indicadores 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 70 70 70 70,00 69,00
Total indicadores calculados 0 69 3 3 3 3 3 3 3 43 51 51 51 54 55 56 60 60 60 60 62 69 69 63,00
Pocentaje indicadores calculados 100% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 62% 74% 74% 74% 78% 80% 81% 87% 87% 87% 87% 89% 99% 99% 91%
Total indicadores sin información 0 66 66 66 66 66 66 66 26 18 18 18 15 14 13 9 9 9 9 8 1 1 6

FORMULA

SOSTENIBILIDA
D FINANCIERA

Costo unitario 
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en las redes
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de agua potable
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Calidad del agua 
potable entregada

PROTECCIÓN 
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PROTECCION 
DE LA SALUD 
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AG
UA
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SI
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ES

Estado de las 
redes y conexiones
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Anexo 3 
Indicadores de Desempeño para las comparaciones regionales utilizados en este informe 

 

CRITERIO CODIGO INDICADOR UNIDAD DEFINICION

SEDAPAL SEDALIB SEDAPAR S.A. EPS GRAU A y A INTERAGUA EPMAPS-Q IDAAN AYSA  Compañía Salteña 

de A y S

Mendoza OSE EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLAD
O y ASEO DE 

BOGOTÁ E.S.P.

EMPRESAS 

PUBLICAS DE 

MEDELLIN E.S.P.

EMPRESAS 

MUNICIPALES DE 

CALI E.I.C.E. E.S.P.

SOCIEDAD DE 
ACUEDUCTO. 

ALCANTARILLAD
O Y ASEO DE 

BARRANQUILLA 

AGUAS DE 

MANIZALES S.A.. 

E.S.P.

SOCIEDAD DE 
ACUEDUCTOS Y 
ALCANTARILLAD
OS DEL VALLE 

DEL CAUCA  S.A. -

AGUAS ANDINAS ESSBIO ESVAL Águas de 

Juturnaíba

Empresa Baiana 
de Águas e 

Saneamento S.A. - 
EMBASA - San 

Salvador de Bahía

Saneamento de 

Ceará - CAGESE - 

Fortaleza

Companhia de 
Saneamento de 
Minas Gerais - 
COPASA - Belo 

Horizonte

Saneamiento de 
Pará            

SANEPAR - 
Paragominas

Saneamento de 
Pernambuco - 

COMPESA - Cidad 
de Recife

Saneamento 
deParaná - 

SANEPAR - Ciudad 
de Curitiba

Companhia 
Estadual de Rio de 
Janeiro      CEDAE 

. Río de Janeiro

Saneamento de 
Río Grande do Sul - 
CORSAN - Porto 

Alegre

Companhia de 
Saneamento 

Básico do Estado 
de São Paulo - 
SABESP - San 

EPSAS

SAGUAPAC

Cobertura AP01 Población servida con 
conexión de agua potable

%
Porcentaje de la población residente en el área de 
responsabilidad de la entidad prestadora que está servida 
por una conexión a la red de agua potable .

((DS01 + DS02) / DM10) 
x 100 #¡REF! 93,20 84,88 90,97 87,25 99,10 99,49 99,06 96,60 74,26 82,68 89,01 95,14 90,77 93,85 93,06 93,75 96,39 91,46 100,00 99,99 99,47 93,55 93,86 67,99 89,27 100,00 92,12 99,99 88,89 96,77 98,04 95,29 97,48

Asequibilidad AP02 Facturación de agua potable 
residencial por cuenta

$/cuenta Promedio de facturación de agua potable a las cuentas 
residenciales en el período

DE46 / DS10 #¡REF!

Cumplimiento de 
los planes de 
muestreo

AP03
Ejecución general de análisis 
de agua potable entregada 
comprometidos

%
Porcentaje de análisis de agua potable entregada 
realizados, respecto a los exigidos por la normativa 
vigente

(DC07 / DC06) x 100 #¡REF!

AP04
Conformidad general de los 
análisis de agua potable 
entregada ejecutados

% Porcentaje de análisis de agua potable entregada que 
resultaron conformes con la normativa vigente.

(DC08 / DC07) x 100 #¡REF!

AP04a
Conformidad de los análisis 
microbiológicos de agua 
potable

%
Porcentaje de análisis microbiológicos de agua potable 
entregada que resultaron conformes con la normativa 
vigente

(DC10 / DC11) x 100 #¡REF!

AP04b Conformidad de los análisis 
de nitratos de agua potable

%
Porcentaje de análisis de nitratos de agua potable 
entregada que resultaron conformes con la normativa 
vigente

(DC12 / DC13) x 100 #¡REF!

AP04c Conformidad de los análisis 
de arsénico de agua potable

%
Porcentaje de análisis de arsénico de agua potable 
entregada que resultaron conformes con la normativa 
vigente

(DC14 / DC15) #¡REF!

AP05a
Porcentaje de conexiones de 
agua potable con PMP entre 
0 y 4 mca

%
Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presión 
Media Ponderada (PMP) del período considerado se haya 
verif icado entre 0 y 4 mca

(DC16 / DA08) x 100 #¡REF!

AP05b
Porcentaje de conexiones de 
agua potable con PMP entre 
4 y 7 mca

% Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 
4 y 7 mca

(DC17 / DA08) x 100 #¡REF!

AP05c
Porcentaje de conexiones de 
agua potable con PMP entre 
7 y 10 mca

%
Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presión 
Media Ponderada (PMP) del período considerado se haya 
verif icado entre 7 y 10 mca

(DC18 / DA08) x 100 #¡REF!

AP05d
Porcentaje de conexiones de 
agua potable con PMP 
superior a 10 mca

%
Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presión 
Media Ponderada (PMP) del período considerado se haya 
verif icado superior a los 10 mca

(DC19 / DA08) x 100 #¡REF!

AP06a Tiempo de servicio de agua 
potable interrumpido

% Porcentaje de horas en que la población servida se ha 
visto sujeta a interrupción del servicio de agua potable

(DC40 / (DS01 x (24 x 
365))) x 100 #¡REF!

AP06b
Porcentaje de conexiones de 
agua potable afectadas por 
cortes de servicio

% Porcentaje de conexiones de agua potable que se vieron 
afectadas por cortes de servicio durante el período

(DC01 / DA08) x 100 #¡REF!

Cantidad: 
satisfacción de la 
demanda

AP07 Producción diaria de agua 
potable por cuenta

m3/cuenta 
x día

Promedio diario de agua despachada (entregada a la red) 
en el período, por cuenta de agua potable

DP03 / DS08 #¡REF! 1,36 0,88 0,74 1,12 1,26 1,95 1,07 2,21 1,63 2,32 2,07 0,88 0,47 0,69 s/d s/d 0,61 0,81 1,53 0,89 1,11 0,65 0,20 0,20 0,19 0,37 0,24 0,19 0,46 0,21 0,24 0,51 0,87

Eficiencia en el uso 
de reactivos

AP08 Consumo promedio de 
Sulfato de Al

mg/lt
Promedio anual del consumo de sulfato de aluminio para el 
tratamiento del agua potable en las plantas de 
potabilización

= (DP15 / (DP03a x 365)) 

x 105
#¡REF!

Funcionamiento del 
Plan de Prevención 
y Emergencias

AP09

Personal involucrado en 
simulaciones del Plan de 
Prevención y Emergencias 
de agua potable

%
Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que 
ha sido involucrado en la realización de simulaciones de 
situaciones de emergencia de agua potable en el período

(DP16 / DI30) x 100 #¡REF!

AP10 Densidad de roturas en red nº / 100 
km

Cantidad de roturas, incluyendo elementos de maniobra y 
accesorios, por cada 100 km de red

DC03 / (DA04 / 100) #¡REF! 18 77 36 68 191 37 43 197 53,8 312 30 43 s/d s/d s/d s/d s/d s/d 14 20 29 80 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d 265 21

AP11 Densidad de roturas en 
conexiones de agua potable

nº / 1000 
conexione

s

Cantidad de roturas en conexiones domiciliarias de agua 
potable, entre el punto de conexión y el punto de entrega, 
excluidos los medidores, por cada 1000 conexiones

DC04 / (DA08 / 1000) #¡REF!

Desincrustación de 
cañerías

AP12
Porcentaje de cañerías 
ferrosas de agua potable 
desincrustadas

%

Porcentaje de cañerías de tipo ferroso de la red de 
transporte y distribución de agua potable desincrustada 
en el período, con referencia al total de cañería del mismo 
tipo

(DA15 / DA16) x 100 #¡REF!

AP13
Porcentaje de cañerías de 
redes de agua potable 
renovadas

%

Porcentaje de cañerías de la red de transporte y 
distribución de agua potable renovadas o reemplazadas 
por cañerías nuevas del mismo diámetro o de diámetro 
superior, de cualquier material, durante el período, 

(DA30 / DA04) x 100 #¡REF!

AP14
Porcentaje de conexiones 
domiciliarias de agua potable 
renovadas

%

Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable 
renovadas o reemplazadas por cañerías nuevas del 
mismo diámetro o de diámetro superior, de cualquier 
material, durante el período

(DA31 / DA08) x 100 0,00

AP15
Porcentaje de válvulas de la 
red de agua potable 
renovadas

%

Porcentaje de válvulas en la red de agua potable 
reemplazadas por otras nuevas del mismo diámetro o de 
diámetro superior, de cualquier material, durante el 
período

(DA19 / DA05) x 100 #¡REF!

Utilización de las 
plantas de 
potabilización

AP16
Proporción de la capacidad 
de potabilización instalada 
utilizada

%
Porcentaje de utilización de la capacidad instalada de las 
plantas de potabilización en el día de máxima demanda, 
durante el período

(DP28 / DA03) x 100 #¡REF!

Mantenimiento de 
la infraestructura de 
agua potable

AP17

Porcentaje del Activo 
Moderno Equivalente (AME) 
invertido en reemplazar o  
aumentar de la vida útil de 

%

Porcentaje de la sumatoria del valor del Activo Moderno 
Equivalente de todos los activos destinados al servicio de 
agua potable, invertido durante el período, en obras 
destinadas a sustituir activos obsoletos por otros de más 

(DE35 / DE50) x 100 #¡REF!

Uso del recurso AP18 Eficiencia en el uso del 
recurso

% Porcentaje del agua captada que es facturada a los 
usuarios

(DP04 / DP01) x 100 1205,16 71,66 51,11 69,41 49,64 45,73 41,85 66,85 61,1 51,36 58,61 64,16 54,52 s/d 66,35 s/d 25,24 74,27 67,22 68,32 65,79 63,88 60,07 58,05 70,94 59,67 58,55 59,39 67,86 35,77 52,84 73,14 67,95 79,66

Pérdidas de agua AP19
Pérdidas de agua potable en 
proporción al agua 
despachada

%
Porcentaje del agua despachada que se pierde en la red 
de transporte y distribución, o que por cualquier otra 
razón no es comercializada

[1 – (DP04 / DP03)] x 100 -298,78 28,34 48,89 30,59 50,36 53,71 56,37 29,05 38,9 44,47 40 35 50,81 s/d 33,65 s/d 74,76 25,73 32,78 31,68 34,21 36,12 37,75 41,30 45,60 39,86 52,13 50,00 34,25 37,85 43,32 33,76 27,35 19,12

AP19a
Pérdidas de agua potable en 
proporción a la longitud de 
red

m3/km/dí
a

Porcentaje de pérdidas de AP en prioporción a la longitud 
de red

(DP03-DP04)/DA04 38,96 60,25 22,11 47,86 49,38 0,81 24,6 80,1 113,69 60,68 58,56 28,89 s/d 73,81 s/d s/d 19,14 8,87 49,07 26,93 29,18 10,75 19,26 31,24 20,25 50,03 34,78 13,16 74,87 22,36 30,65 12,37 8,36

Micromedición AP20 Cobertura de micromedición % Porcentaje de conexiones con micromedidor operativo (DA10 / DA08) x 100 #¡REF! 87,84 78,58 83,76 47,18 40,76 99,36 99,03 71,67 29,09 26,43 9,72 91,76 98,3 99,36 99,33 94,05 100 97,55 s/d s/d s/d 79,15 98,66 99,96 99,71 84,77 87,79 100,00 47,49 99,83 99,81 100 99,75

Eficiencia 
energética

AP21
Consumo estandarizado de 
energía de bombeo de agua 
potable

Kwh/m3 a 
100 mca

Energía de bombeo promedio utilizada para elevar un 
metro cúbico de agua a 100 m de altura

DP18 / (DP19 x 100) #¡REF!

AP22 Porcentaje de efluentes de la 
potabilización tratados

% I (DP23 / DP22) x 100 #¡REF!

AP23 Destino de los barros de 
potabilización

%
Porcentaje de los barros resultantes del tratamiento de los 
efluentes del proceso de potabilización dispuestos en 
forma adecuada

(DP25 / DP29) x 100 #¡REF!

Agua comercializada por 
habitante por día

lt/hab/día (DP04/DS01)x1000 161,07 90,43 122,12 121,98 187,23 165,49 187,89 379,25 270 380,28 388,4 141,26 s/d 148,5 s/d 68,6 107,44 s/d 217,33 200,42 203,51 147,36 112,09 175,83 144,33 157,11 126,65 143,74 141,97 133,44 185,36 85,65 130

Duración promedio de 
abastecimiento de AP diario

21,51 10,83 23,15 12,65 23,74 24 23,06 20 24 23,5 24 23,98 23,97 21,91 24 23,19 24 23,81 24 24 24 24 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d 24 24

Pérdidas en red promedio por 
conexión / día

m3/conex
/día

(DP03a-DP04)/da08 0,37 0,41 0,21 0,5 0,76 0,01 0,29 1,12 1,032 0,92 0,85 0,41 s/d 0,22 s/d s/d 0,15 0,24 0,48 0,3 0,4 0,21 0,26 0,28 0,25 0,52 0,38 0,23 0,71 0,32 0,29 0,14 0,17

Reclamos promedio 
recibidos por el operador por 
cuenta (cliente) de agua 
potable durante el año

reclamos/
1000 

cuentas 
de AP

esto es lo q sunass esgrime por título pero lo calcula como relamos totales sobre cuentas totales

Población servida por 
conexión de agua

hab/cone
xión

5,75 4,71 3,89 4,01 3,48 4,8 4,02 4,65 4,8 3,65 4 2,84 3,33 2,92 3,78 4,06 3,97 s/d 4,81 2,92 3,5 2,73 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d 4,36 5,42

Proporción de agua 
subterránea sobre total de 
aguá extraída

% Proporción de agua subterránea sobre total de 
aguá extraída

(dp-02/dp-01)*100 18,98 47,96 12,8 39,7 64,58 0,27 1,5 5,9 14,52 61,09 36,28 10,82 s/d s/d s/d s/d s/d s/d 19,46 52 55,34 0,14 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d 14,36 100

Cobertura AR01
Población servida con 
conexión domiciliaria de 
aguas residuales

%
Porcentaje de la población residente en el área de 
responsabilidad de la entidad prestadora que está servida 
por una conexión a la red de aguas residuales

(DS05 / DM10) x 100 #¡REF! 90,65 83,37 78,9 76,08 30,96 81,22 94,15 61,78 59,8 66,5 78,11 46,18 86,09 90,44 s/d s/d s/d s/d 98,85 94,04 93,91 67,87 61,72 35,81 77,43 29,29 38,44 89,81 49,18 26,27 90,71 80,69 65,62

Asequibilidad AR02 Facturación residencial de 
aguas residuales por cuenta

$/cuenta Promedio de facturación residencial de aguas residuales 
por cuenta en el período

DE47 / DS11 #¡REF!

Captación y 
conducción segura 

AR03 Densidad de taponamientos no / 100 
km

Cantidad de taponamientos en el período por cada 100 km 
de la red de agua residuales

DC21 / (DA22 / 100) #¡REF! 233 498 278 273 388 1149 23 365 1099 1274 1210 438 s/d s/d s/d s/d s/d s/d 709 361 461 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d

Vuelco prematuro AR04 Proporción espichada del 
caudal captado

% Caudal espichado con referencia al total del caudal 
captado en tiempo seco durante el período

DP20 / DP06 #¡REF!

AR05 Densidad de roturas en las 
redes de aguas residuales

nº / 100 
km

Roturas en la red de aguas residuales, incluyendo bocas 
de registro y accesorios, por cada 100 km de cañería de 
red, en el período

DC22 / (DA22 / 100) #¡REF!

AR06
Densidad de roturas en 
conexiones domiciliarias de 
aguas residuales

nº / 1000 
conexione

s

Roturas en las conexiones domiciliarias de aguas 
residuales por cada 1000 conexiones, en el período

DC23 / (DA20 / 1000) #¡REF!

Limpieza (rastreo) 
de cañerías

AR07
Porcentaje de cañerías de 
las redes de aguas 
residuales limpiadas

%

Porcentaje del total de la red de aguas residuales que fue 
sometida a un proceso de limpieza mecánica, hidráulica o 
de otra naturaleza, en el período, respecto a la longitud 
total de la red

(DC27 / DA22) x 100 #¡REF!

AR08 Porcentaje de redes de 
aguas residuales renovadas

%

Porcentaje de cañerías de la red de recolección y 
transporte de aguas residuales renovadas o 
reemplazadas por cañerías nuevas del mismo diámetro o 
de diámetro superior, de cualquier material, durante el 

(DA32 / DA22) x 100 #¡REF!

AR09
Porcentaje de conexiones 
domiciliarias de aguas 
residuales renovadas

%

Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas 
residuales renovadas o reemplazadas por cañerías 
nuevas del mismo diámetro o de diámetro superior, de 
cualquier material, durante el período

(DA33 / DA20) x 100 #¡REF!

Mantenimiento de 
la infraestructura de 
aguas residuales

AR10

Porcentaje del Activo 
Moderno Equivalente (AME) 
invertido en el aumento de la 
vida útil de los activos de 

%

Porcentaje del valor del Activo Moderno Equivalente 
(AME) de todos los activos destinados al servicio de 
aguas residuales invertido durante el período, en obras 
destinadas a sustituir activos obsoletos por otros de más 

(DE32 / DE48) x 100 #¡REF!

Capacidad de 
bombeo de aguas 
residuales utilizada

AR11 Capacidad de bombeo de 
aguas residuales utilizada

% Porcentaje de la potencia instalada de bombeo de aguas 
residuales utilizada durante el período

((DP21 / (DA35 x 24 x 
365)) x 100 #¡REF!

Capacidad de 
tratamiento de AR 
utilizada

AR12
Capacidad de las plantas de 
tratamiento de aguas 
residuales utilizada

% Porcentaje de la máxima capacidad de tratamiento de las 
plantas utilizada en el día de máxima demanda

(DP25 / DA26) x 100 #¡REF!

Funcionamiento de 
las redes de aguas 
residuales

AR13
Densidad de desbordes de 
aguas residuales en la vía 
pública

nº / 100 
km

Cantidad de incidentes de desbordes de aguas residuales 
en la vía pública - en tiempo seco - por cada 100 km de 
cañerías de redes de aguas residuales, excluidas las 
conexiones domiciliarias

DP26 / (DA22 / 100) #¡REF!

Funcionamiento de 
las estaciones de 
bombeo de aguas 
residuales

AR14 Fallas de bombeo de aguas 
residuales

horas / 
electrobo

mba

Sumatoria de las horas en que cada una de las 
electrobombas de los sistemas de aguas residuales 
(excluidas las de las plantas de tratamiento) estuvieron 
fuera de servicio por causas de operación no planeadas, 

DP27 / DA23 #¡REF!

Funcionamiento de 
las plantas de 
tratamiento de AR

AR15 Conformidad de los análisis 
de agua residual tratada

%
Porcentaje de conformidad con las normas vigentes de 
todos los análisis de aguas residuales tratadas en las 
plantas de tratamiento, realizados en el período

(DC26 / DC25) x 100 #¡REF!

Funcionamiento de 
los controles de 
aguas residuales 
no residenciales

AR16
Ejecución de análisis de 
aguas residuales no 
residenciales

%
Porcentaje de análisis de aguas residuales no 
residenciales realizados en el período, respecto a los 
análisis exigidos por la normativa vigente

(DC30 / DC31) x 100 #¡REF!

Funcionamiento del 
Plan de 
Emergencias

AR17

Personal involucrado en 
simulaciones del Plan de 
Prevención y Emergencias 
de aguas residuales

%

Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que 
ha sido involucrado en la realización de simulaciones de 
situaciones de emergencia de aguas residuales en el 
período

(DP17 / DI30) x 100 #¡REF!

AR18 Proporción de aguas 
residuales tratadas

%
Porcentaje de agua residual recogida que recibe 
tratamiento hasta nivel secundario (pretratamiento y/o 
primario y/o secundario)

(DP08 / DP07) x 100 #¡REF! 90,85 66,22 94,15 71,53 49,68 55,04 1,66 61,01 81,41 82,57 1,43 88,23 86,07 28,93 100 100 0 27,92 s/d s/d s/d 100 97,87 100,00 81,47 100,00 99,86 100,00 67,77 140,55 88,62 30,86 100

AR19 Disposición final adecuada 
de barros de tratamiento

%
Porcentaje de barros resultantes del tratamiento en las 
plantas, que recibieron un destino ambientalmente 
adecuado en el período

(DP32 / DP31) x 100 7,63

Protección del 
medio ambiente 
urbano

AR20
Cantidad de propiedades 
inundadas con aguas 
residuales

n° / 1000 
cuentas

Cantidad de propiedades que se vieron inundadas con 
aguas residuales, en tiempo seco, por millar de 
propiedades que reciben facturación del servicio de 
aguas residuales

DP33 / (DS09 / 1000) #¡REF!

Eficiencia 
energética

AR21
Consumo estandarizado de 
energía de bombeo de aguas 
residuales

Kwh/m3 a 
100 mca

Energía de bombeo promedio utilizada para elevar un 
metro cúbico de agua residual a 100 mca de altura

DP34 / (DP35 x 100) #¡REF!

Promedio diario de líquido 
volcado por habitante

lts/hab promedio diario de líquido volcado / hab DP07/ DS05*1000 230,29 115,26 140,42 181,86 151,19 153,7 166,06 188,86 318 332,38 273,84 264,82 112,38 154,55 130,28 138,79 97,51 130,37 211,88 185,66 191,54 144,81 126,37 119,62 113,44 56,54 118,81 132,59 251,64 94,54 128,39 79,85 154,48

Cantidad de 
reclamos

APR01 Densidad de reclamos 
totales

nº/ 1000 
cuentas

Cantidad de reclamos por los servicios de agua potable y 
aguas residuales en el período, por millar de cuentas de 
agua potable más las de aguas residuales

DU01 / ((DS08 + DS09) / 
1000) #¡REF! 70 150 350 100 50 250 60 20 74,39 320 310 470 50 140 130 s/d 110 90 s/d s/d s/d 290 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d 140 210

Gestión de la 
facturación

APR02 Reclamos de facturación por 
cuentas

nº / 1000 
cuentas

Cantidad de reclamos relativos a la facturación recibidos 
por la entidad prestadora en el período, cada millar de 
cuentas

DU02 / ((DS08 + DS09) / 
1000) #¡REF! 7,22 15,41 25,59 8,59 3,23 5,49 0,39 0,8 9,43 1,11 2,03 14,23 3,83 s/d 12,73 s/d 11,02 s/d s/d s/d s/d 0,81 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d 3,54 3,66

Tiempo de 
respuesta a los 
reclamos

APR03 Respuesta en tiempo a los 
reclamos

%

Porcentaje de reclamos recibidos por la entidad 
operadora por los servicios de agua potable y aguas 
residuales que fueron resueltos, con satisfacción de los 
usuarios, en el tiempo estipulado por la normativa vigente

(DU05 / DU01) x 100 557,02

Cantidad de 
personal

APR04 Personal por cada millar de 
conexiones

nº / 1000 
conexione

s

Cantidad de personal de la entidad prestadora por cada 
millar de conexiones de agua potable 

DI30 / (DA08/1000) #¡REF! 1,93 3,14 2,32 1,96 6,15 2,44 2,77 4,5 3,25 3,17 2,37 4,28 1,58 1,67 1,72 2,02 4,28 4,77 s/d s/d s/d 3,62 1,61 0,78 2,67 3,87 1,63 2,19 2,07 2,96 1,60 1,64 2,27

Capacitación del 
personal

APR05 Horas de capacitación por 
empleado 

hs / 
empleado

Cantidad de horas utilizadas para capacitación de sus 
empleados en el período, por la cantidad de empleados

DI36 / DI30 #¡REF!

Cobertura de 
costos

APR06 Cobertura de costos 
operativos

%
Relación entre la facturación por los servicios de agua 
potable y aguas residuales y los costos operativos para 
la prestación de dichos servicios

(DE01 / DE12) x 100 #¡REF! 1,38 1,38 1,15 0,96 1,42 4,86 2,33 0,55 1,25 1,09 0,76 1,25 1,71 1,24 1,63

Cobrabilidad APR07 Índice de morosidad meses Facturación pendiente de cobro al f inal del período, 
expresada en meses de facturación promedio

DE05 / (DE01 / 12) #¡REF! 3,04 1,54 1,85 0,86 1,29 5,48 1,6 7,92 6,68 3,89 5,66 4,55 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d 2,92 4,69 0,00 1,17 4,23 2,46 3,37 1,43 3,38 1,69 1,85

Endeudamiento APR08 Endeudamiento sobre 
patrimonio neto

meses Relación entre el total de la deuda al final del 
ejercicio y el patrimonio neto

(DE45 / DE43) x 100 #¡REF! 129,66 85,34 25,43 945,73 11 131,44 26,56 17,03 107,94 238,06 84,51 50,67 134,05 99,32 109,84 153,05 102,28 41,37 s/d s/d s/d 144,11 37,11 53,09 70,84 #¡DIV/0! 30,79 93,39 101,28 127,77 114,73 21,45 18,39

Rentabilidad APR09 Rentabilidad sobre 
patrimonio neto 

% Relación entre el resultado neto del ejercicio y el 
patrimonio neto al f inal del ejercicio.

(DE41 / DE43) x 100 #¡REF! 7,95 5,47 4,78 -10,09 0,5 9,88 4,5 -9,26 -21,07 25,91 -2,05 0,01 11,1 11,1 4,82 29,82 7,41 3,9 s/d s/d s/d 21,57 3,29 7,38 12,60 #¡DIV/0! 3,54 21,20 16,35 14,35 18,43 5,99 0,27

Ejecución de 
inversiones

APR10 Ejecución de las inversiones 
presupuestadas

% Grado de ejecución en el período de las inversiones 
presupuestadas al inicio del mismo

(DE31 / DE49) x 100 #¡REF!

Costo promedio 
total por cuenta

APR11 Costos totales por cuenta $ / cuenta

Costos operativos y gastos generales para la prestación 
de los servicios de agua potable y aguas residuales 
promedio por cuentas de agua potable más aguas 
residuales, durante el período

DE10 / (DS08 + DS09) #¡REF! 263,41 163,33 116,74 159,7 176,44 55,4 98,07 225,25 79,6 177,24 82,78 294,21 110 s/d s/d s/d 132,76 s/d s/d s/d s/d 170,7 152,86 133,38 127,43 73,34 134,19 147,78 182,39 240,53 148,67 87,38 143

APR12 Costo unitario de agua 
potable producida $ / m3

Costos ligados a la producción de agua potable, por m3 DE60 / (DP03 x 365) #¡REF!

APR13 Costo unitario de agua 
potable comercializada $ / m3 Costos ligados a la producción, transporte y distribución 

del agua potable, por m3
DE13 / (DP04 x 365) #¡REF! 0,53 0,12 0,28 0,27 0,23 0,16 0,08 0,68 0,01 0,02 0,02 0,27 0,22 0,41 0,4

Costo unitario 
promedio de aguas 
residuales

APR14
Costo unitario promedio de 
las aguas residuales 
captadas

$ / m3
Costos ligados a la captación, transporte, tratamiento y 
disposición de las aguas residuales, por m3 de aguas 
residuales captadas

DE17 / (DP06 x 365) 0,03

Costo unitario de 
administración y 
ventas

APR15 Costo de administración y 
ventas por cuenta

$ / cuenta Costos ligados a la administración y ventas por cuenta de 
agua potable más de aguas residuales

DE21 / (DS08 + DS09) #¡REF! 87,09 79,29 52,97 72,79 44,04 10,41 90,82 68,98 49,89 49,32 32,18 164,46 25,72 246,69 s/d s/d 36,28 s/d s/d s/d s/d 94,62 s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d 110,80

Costo promedio de 
atención de 
reclamos

APR16 Costo promedio de los 
reclamos atendidos

$ / 
reclamo

Costo promedio de la atención de reclamos, con 
referencia a los reclamos atendidos en el período

DE61 / DU01 #¡REF!

Costo de una 
conexión 
domiciliaria 
residencial de agua 

APR17
Costo promedio de una 
conexión domiciliaria 
residencial de agua potable

$ / 
conexión

Costo promedio de la instalación de una nueva conexión 
domiciliaria residencial de aguas residuales, sin medidor

DE62 / DP36 #¡REF!

Costo de una 
conexión 
domiciliaria 
residencial de 

APR18

Costo promedio de de una 
conexión domiciliaria 
residencial de aguas 
residuales

$ / 
conexión

Costo promedio de la instalación de una nueva conexión 
domiciliaria residencial de aguas residuales

DE63 / DP37 #¡REF!

Reclamos comerciales en 
relación al total de cuentas 
de AP y AR

reclamos/
100 

cuentas

Reclamos comerciales en relación a 100 
cuentas de AP y AR

(du02/ds07)*100

Renovación de 
redes y conexiones 
de agua potable

Tratamiento y 
vuelco de efluentes 
del proceso de 
potabilización

Estado de las 
redes y conexiones

Renovación de 
redes y conexiones 
de aguas 
residuales

Impacto en los 
cuerpos receptores

Costo unitario 
promedio de agua 
potable

FORMULA

Calidad del agua 
potable entregada

Presión

Continuidad

Cantidad de roturas 
en las redes

acá tuve que hacer la inversa del dato provisto pot SUnass
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ANEXO 4 
 

ANALISIS DE LA EXPANSION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y AGUAS 
RESIDUALES EN LA CONCESION 

 

En este apartado se analiza la expansión de los servicios de AP y AR. Como se ha 

mencionado en informes anteriores, nuestro país adhirió a los Derechos Humanos al Agua 

y el Saneamiento, reconocido por la Asamblea General de las Naciones Unidas en agosto 

del año 2010, que obligan a los estados a proveer el acceso progresivo a los servicios de 

agua potable y saneamiento. Posteriormente en la Cumbre Mundial del año 2015 de las 

Naciones Unidas, nuestro país participó de la confección de la Agenda 2030 y sus Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo objetivo 6 establece la cobertura universal de agua 

potable y saneamiento para el año 2030. 

Por su parte la SIPH ha trazado el Plan Nacional del agua, que pretende alcanzar el 100% 

de cobertura de AP y el 75% de cobertura de saneamiento para el año 2025 en todo el país.  

En este Anexo se compara la planificación de la expansión con lo realizado y se expone lo 

que resta para cumplir con dichos compromisos.  

Desde el inicio de la concesión, se han ido sucediendo los PMOEMS, que, entre otros 

objetivos, especifican las metas de expansión de AP y AR. En los siguientes gráficos se 

comparan las metas del PMOEM vigente para cada año y la expansión registrada en estos 

14 años de la concesión. 

Para el servicio de agua potable, la expansión evolucionó de la siguiente manera: 
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Se observa que en el año 2020 se aumentó la cobertura en una mayor proporción que en 

los años anteriores, llegando al 52% de lo comprometido en el PMOEM.  

En el caso de las AR, la expansión verificada desde el año 2006 presenta la siguiente 

evolución: 

 

Se observa que para el año 2020 la expansión alcanzó el 42% de lo comprometido en el 

PMOEM.  

A continuación, se expone un cuadro de la cobertura de ambas redes y de lo que resta por 

abastecer. El 74% del área regulada cuenta con servicio de agua potable, y sería necesario 

aún incorporar 3.787.861 habitantes a la red para lograr la cobertura total del área. En 

cuanto a saneamiento, el 59,8% de la población registra este servicio restando incorporar 

al mismo 5.914.158 habitantes. 

 

FUENTE: Form 852  Informe Anual Aysa 2021 con datos 2020  

Seguidamente, se grafican los sucesivos planes de incorporación de habitantes a los 

respectivos servicios de AP y AR, la expansión efectivamente concretada, lo que resta servir 
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Año 2020
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Población total 11.337.275 3.375.862 14.713.137

Servidos AP 9.709.817 86% 1.215.459 36% 10.925.276 74%
A servir AP 1.627.458 14% 2.160.403 64% 3.787.861 26%

Servidos AR 7.973.450 70% 825.529 24% 8.798.979 60%
A servir AR 3.363.825 30% 2.550.333 76% 5.914.158 40%

Concesión 2015 Nuevos distritos TOTAL
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calculado y trazado en función del PNA y de los ODS a diciembre de 2020 y el ritmo de 

incorporación anual necesario (suponiendo idéntica expansión para todos los años). 

 

El PMOEM 2014-2018 planteaba una expansión de 1.346.912 habitantes para el servicio 

de AP. La Concesionaria alcanzó dicho plan en un 16,74% incorporando 225.469 habitantes 

en el quinquenio. En el año 2018 se observa un salto en la curva de expansión, producto 

del ingreso de los nuevos partidos al área regulada que le agregaron 1.155.547 nuevos 

habitantes a la población ya servida. En el año 2019 se da comienzo al nuevo PMOEM 

2019-2023, que tiene previsto incorporar a 1.483.940 habitantes al servicio de AP con obras 

de expansión (sin crecimiento vegetativo) en esos cinco años. A diciembre del año 2020, 

según el plan debían incorporarse 469.295 habitantes, objetivo que se alcanzó en un 42%. 

Si se lo analiza desde el inicio de la concesión en marzo del año 2006 hasta diciembre de 

2020 la expansión por obras realizadas fue de 1.207.169 habitantes. Si se incluyen los 

habitantes servidos en las nuevas áreas al momento de su incorporación, la expansión llega 

a 2.362.716 habitantes. 

El PMOEM 2019-2023 busca incorporar en el quinquenio 1.842.778 habitantes en toda la 

concesión. El plan estipula para cada partido y por año la cantidad específica de habitantes 

a sumar al servicio. Esta cifra se transforma en 1.483.940 habitantes cuando se le resta el 

crecimiento vegetativo de la población. El 96,87% de este plan apunta a incrementar la 
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expansión en la concesión original, ya que la prioridad en las nuevas áreas es mejorar la 

calidad del servicio por sobre la incorporación de nuevos habitantes. 

Con los valores alcanzados por el desarrollo de la expansión a diciembre del año 2020, se 

ilustra la población a incorporar para cumplir con el PNA a diciembre de 2025. La pendiente 

de esta curva representa la cantidad de habitantes anuales a incorporar a la red de AP, con 

un valor de 757.572 habitantes. Si se proyecta la cobertura total para el año 2030 para 

cumplir con el ODS6, se requeriría incorporar 378.786 habitantes por año entre el año 2021 

y el 2030. 

Cuando se analiza la expansión del servicio cloacal se puede visualizar el siguiente gráfico: 

 

Para el sistema de aguas residuales, el PMOEM 2014-2018 planificaba una expansión de 

2.043.609, que terminó cumpliéndose en un 33,03% con 675.076 habitantes incorporados. 

En el año 2018 se sumaron al servicio 758.595 nuevos usuarios provenientes de las nuevas 

áreas anexadas. 

El año 2019 se inicia con un nuevo plan quinquenal que en términos generales apunta a 

regularizar el funcionamiento de la infraestructura existente para mejorar el servicio, pero 

asimismo brindar cobertura a aquellas localidades que ya cuentan con servicio de AP para 

mejorar el balance hídrico. El plan pretende brindar servicio cloacal a un total de 1.740.000 
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habitantes para la totalidad de las cuencas, sin especificar los partidos alcanzados. 

Suponiendo una incorporación idéntica anual en el quinquenio de 348.000 hab/año y 

manteniéndola más allá del 2023, no se alcanzaría el 75% de cobertura como establece el 

PNA en el año 2025 ni los ODS en el 2030. Se requiere una tasa del orden de 887.139 

hab/año y 591.426 hab/año respectivamente para cumplir con cada uno. 

En el siguiente gráfico se compara la expansión de los servicios desde el inicio de la 

Concesión y la expansión a realizar para cumplir con los ODS. 

 
 
Los organismos multilaterales de crédito consideran en términos generales para América 

Latina y el Caribe en su conjunto, que las metas del ODS 6 se cumplirían recién en el año 

2045. Por otro lado, se debería triplicar o cuadruplicar la inversión histórica del sector.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
14CAF, Gcia de Desarrollo Urbano y Economías Creativas. Autor: Lentini, Emilio Hacia una agenda de seguridad hídrica 
para América Latina y el Caribe 2030, Contribuciones a partir de la Conferencia de Finanzas y Gobernanza del Agua en 
América Latina y el Caribe: Rumbo a Dakar 2022 

378.786

591.416

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

20
25

20
26

20
27

20
28

20
29

20
30

H
ab

ita
nt

es
 a

 in
co

rp
or

ar
 a

nu
al

m
en

te

Expansión necesaria para cumplir con ODS

Agua Potable Aguas Residuales



 99 

 
ANEXO 5 

 
Los siguientes cuadros permitieron trazar las curvas de los gráficos precedentes. 

Contemplan el crecimiento vegetativo y la expansión prevista por partido en el PMOEM 

2019-2023 para el AP. En el caso de las AR, como se mencionó precedentemente, el Plan 

establece el crecimiento por cuenca durante el quinquenio, de allí que se optó por tomar el 

crecimiento en bloque y distribuirlo en los cinco años de vigencia del mismo. 
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2028 2033 2038 2043 2046
Expansión San Fernando con cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyecc poblac 172.911 173.904 174.883 175.845 176.795 177.731 178.556 183.333 188.238

cv San Fernando 1,0059 1,0057 1,0056 1,0055 1,0054 1,0053 1,0268 1,0542 1,0824

Expansion San Fernando sin cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión San Isidro con cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyecc poblac 292.831 292.520 292.224 291.963 291.704 291.448 291.239 289.963 288.693

cv San Isidro 0,9989 0,9989 0,9990 0,9991 0,9991 0,9991 0,9956 0,9913 0,9869

Expansión San Isidro sin cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión San Martín con cv 0 1340 11356 0 14393 14415 13976 13976 13976 13976 13976
Proyecc poblac 423.877 424.567 425.265 425.911 426.556 427.191 427.737 430.930 434.147

cv San Martín 1,0017 1,0016 1,0016 1,0015 1,0015 1,0015 1,0075 1,0150 1,0226

Expansión San Martín sin cv 0 649 10.657 0 13.747 13.779 10.783 7.518 4.180 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Tigre con cv 13932 25116 36387 36998 40501 41141 153726 169811 187579 207206 219954
Proyecc poblac 447.040 455.056 462.998 470.776 478.432 485.999 492.199 532.373 575.827

cv Tigre 1,0185 1,0179 1,0175 1,0168 1,0163 1,0158 1,0816 1,1699 1,2654

ExpansiónTigre sin cv 5.647 16.956 28.306 29.089 32.720 33.454 113.551 79.357 34.755 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Vicente López con cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyecc poblac 268.509 268.064 267.655 267.257 266.880 266.538 266.351 264.649 262.957

cv Vicente López 0,9986 0,9983 0,9985 0,9985 0,9986 0,9987 0,9936 0,9873 0,9809

Expansión Vicente López sin cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Hurlingham con cv 0 21522 21637 21750 21862 21972 105251 107553 109906 112311 113779
Proyecc poblac 191.508 192.554 193.583 194.597 195.596 196.582 197.457 202.484 207.639

cv Hurlingham 1,0056 1,0055 1,0053 1,0052 1,0051 1,0050 1,0255 1,0516 1,0783

Expansión Hurlingham sin cv 0 20.470 20.603 20.731 20.858 20.981 100.224 97.111 93.639 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Ituzaingó con cv 0 12295 47710 53011 53297 53579 148249 153236 158391 163719 167002
Proyecc poblac 178.670 179.801 180.914 182.011 182.993 183.959 184.597 189.521 194.577

cv Ituzaingó 1,0065 1,0063 1,0062 1,0061 1,0054 1,0053 1,0267 1,0541 1,0822

Expansión Ituzaingó sin cv 0 11.157 46.590 51.907 52.310 52.608 143.325 142.990 142.401 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión La Matanza con cv 6322 24496 25689 26215 26736 27251 100475 111529 121953 132022 138457
Proyecc poblac 2.185.597 2.233.860 2.281.194 2.327.874 2.374.149 2.419.872 2.457.413 2.703.337 2.973.872

cv La Matanza 1,0229 1,0221 1,0212 1,0205 1,0199 1,0193 1,1001 1,2102 1,3313

Expansión La Matanza sin cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión  Morón con cv 9094 20266 20233 21665 33465 33411 35226 35226 35226 35226 35226
Proyecc poblac 319.674 319.138 318.632 318.104 317.584 317.073 316.579 314.040 311.522

cv Morón 0,9983 0,9983 0,9984 0,9983 0,9984 0,9984 0,9920 0,9840 0,9761

Expansión  Morón sin cv 9.094 20.266 20.233 21.665 33.465 33.411 35.226 35.226 35.226 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Tres de Febrero con cv 4494 20827 20830 20833 20836 20839 21152 21152 21152 21152 21152
Proyecc poblac 343.961 344.011 344.067 344.117 344.172 344.221 344.256 344.501 344.746

cv Tres de Febrero 1,0001 1,0001 1,0002 1,0001 1,0002 1,0001 1,0007 1,0014 1,0021

Expansión  Tres de Febrero sin cv 4.450 20.777 20.774 20.783 20.781 20.790 20.907 20.661 20.415 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Avellaneda con cv 0 1028 4009 5571 5588 5604 5604 5604 5604 5604 5604
Proyecc poblac 354.314 355.352 356.392 357.440 358.512 359.550 360.526 365.776 371.101

cv Avellaneda 1,0029 1,0029 1,0029 1,0029 1,0030 1,0029 1,0146 1,0293 1,0443

Expansión Avellaneda sin cv 0 0 2.966 4.520 4.513 4.563 355 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Lanús con cv 0 0 0 0 1719 1719 1741 1741 1741 1741 1741
Proyecc poblac 462.964 462.895 462.827 462.760 462.693 462.628 462.570 462.245 461.921

cv Lanús 0,9998 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9993 0,9986 0,9979

Expansión Lanús sin cv 0 0 0 0 1.719 1.719 1.741 1.741 1.741 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Quilmes con cv 0 2383 2411 2438 19916 20124 23922 23922 23922 23922 23922
Proyecc poblac 649.480 657.123 664.783 672.199 679.375 686.466 692.140 729.023 767.872

cv Quilmes 1,0121 1,0118 1,0117 1,0112 1,0107 1,0104 1,0533 1,1094 1,1685

Expansión Quilmes sin cv 0 0 0 0 12.663 12.959 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Alte Brown con cv 6593 38731 48245 48540 48835 49126 298972 310816 323130 335932 343855
Proyecc poblac 590.418 594.270 597.969 601.618 605.271 608.878 612.190 630.649 649.666

cv Alte Brown 1,0066 1,0065 1,0062 1,0061 1,0061 1,0060 1,0302 1,0612 1,0932

Expansión Alte Brown sin cv 2.714 34.854 44.523 44.869 45.160 45.498 280.512 272.210 262.570 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión E. Echeverría con cv 8599 26504 43214 43953 44687 45408 209596 233908 261040 291319 311147
Proyecc poblac 358.342 364.641 370.900 377.237 383.538 389.731 395.047 427.987 463.675

cv E. Echeverría 1,0193 1,0176 1,0172 1,0171 1,0167 1,0161 1,0834 1,1737 1,2716

Expansión E. Echeverría sin cv 1.690 20.094 36.848 37.508 38.281 39.115 176.655 159.557 135.109 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Ezeiza con cv 9783 35680 48916 50077 60373 61679 195501 233624 279182 333624 371260
Proyecc poblac 208.615 213.864 219.031 224.228 229.276 234.233 238.004 264.870 294.768

cv Ezeiza 1,0262 1,0252 1,0242 1,0237 1,0225 1,0216 1,1129 1,2385 1,3783

Expansión Ezeiza sin cv 4.321 30.299 43.624 44.757 55.211 56.615 168.636 170.453 167.673 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Lomas de Zamora con cv 1597 4278 11148 11189 12434 16871 34861 35514 36179 36856 37269
Proyecc poblac 643.437 645.880 648.312 650.678 652.937 655.122 656.759 667.822 679.071

cv Lomas de Zamora 1,0039 1,0038 1,0038 1,0036 1,0035 1,0033 1,0168 1,0340 1,0514

Expansión Lomas de Zamora sin cv 0 1.826 8.707 8.814 10.167 14.679 23.798 12.826 1.282 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Capital Federal con cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyecc poblac 3.068.043 3.072.029 3.075.646 3.078.836 3.081.550 3.083.770 3.086.973 3.076.845 3.055.302
cv CABA 1,0014 1,0013 1,0012 1,0010 1,0009 1,0007 1,0036 1,0072 1,0109

Expansión Capital Federal sin cv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Escobar con cv 0 0 0 7.092 7.193 7.292 112.098 239.140 264.517 292.587 310.839
Proyecc poblac 247.385 251.245 255.073 258.805 262.495 266.121 269.084 288.190 308.652

cv Escobar 1,0161 1,0156 1,0152 1,0146 1,0143 1,0138 1,0710 1,1470 1,2285

Expansión Escobar sin cv 0 0 0 3.305 3.450 3.616 92.992 196.763 193.993 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión José C. Paz con cv 0 0 0 0 0 0 147.826 323.073 350.067 379.316 398.026
Proyecc poblac 300.035 303.896 307.443 311.187 314.878 318.364 321.095 339.267 358.467

cv J C. Paz 1,0127 1,0129 1,0117 1,0122 1,0119 1,0111 1,0566 1,1164 1,1796

Expansión José C. Paz sin cv 0 0 0 0 0 0 129.654 283.585 285.696 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Malvinas Argentinas con cv 0 0 0 0 0 0 162.313 346.246 366.730 388.425 402.053
Proyecc poblac 643.437 645.880 648.312 650.678 652.937 655.122 674.292 703.954 734.921

cv Malv Argentinas 1,0098 1,0095 1,0093 1,0092 1,0089 1,0086 1,0440 1,0899 1,1379

Expansión Malvinas Argentinas sin cv 0 0 0 0 0 0 132.651 282.950 265.413 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión San Miguel con cv 0 0 0 0 0 0 91.010 191.071 200.574 210.548 216.769
Proyecc poblac 299.319 301.740 304.122 306.469 308.784 311.065 313.051 324.785 336.960

cv San Miguel 1,0083 1,0081 1,0079 1,0077 1,0076 1,0074 1,0375 1,0764 1,1167

Expansión San Miguel sin cv 0 0 0 0 0 0 79.275 166.266 161.243 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Moreno con cv 0 0 0 0 0 0 168.681 371.454 408.996 450.332 477.113
Proyecc poblac 524.675 533.292 541.691 549.930 558.068 566.103 572.805 615.245 660.831

cv Moreno 1,0166 1,0164 1,0157 1,0152 1,0148 1,0144 1,0741 1,1537 1,2392

Expansión Moreno sin cv 0 0 0 0 0 0 126.240 276.906 250.956 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Merlo con cv 0 0 0 0 0 0 129.901 277.303 295.981 315.916 328.517
Proyecc poblac 591.763 599.119 606.413 613.509 620.307 626.975 632.020 666.728 703.341

cv Merlo 1,0128 1,0124 1,0122 1,0117 1,0111 1,0107 1,0549 1,1128 1,1740

Expansión Merlo sin cv 0 0 0 0 0 0 95.193 202.065 173.628 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Pilar con cv 0 0 0 0 0 0 170.934 404.681 465.486 535.427 582.340
Proyecc poblac 363.309 370.798 378.167 385.426 392.587 399.645 405.350 443.121 484.411

cv Pilar 1,0214 1,0206 1,0199 1,0192 1,0186 1,0180 1,0932 1,1950 1,3064

Expansión Pilar con cv 0 0 0 0 0 0 133.163 318.252 317.061 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Florencio Varela con cv 12.316 12.524 12.731 12.933 13.134 13.335 96.894 179.403 200.427 223.914 239.308
Proyecc poblac 500.225 508.671 517.082 525.270 533.446 541.606 548.785 592.062 638.752

cv F Varela 1,0174 1,0169 1,0165 1,0158 1,0156 1,0153 1,0789 1,1639 1,2557

Expansión Florencio Varela sin cv 3.594 3.935 4.181 4.615 4.831 5.050 53.617 82.341 37.081 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Expansión Pdte Perón con cv 0 0 0 6620 6758 6894 34909 71521 84430 99668 110102
Proyecc poblac 101.239 103.597 105.918 108.203 110.457 112.680 114.450 126.440 139.685

cv Pdte Perón 1,0242 1,0233 1,0224 1,0216 1,0208 1,0201 1,1048 1,2205 1,3484

Expansión Pdte Perón sin cv 0 0 0 4.286 4.457 4.626 22.919 43.642 35.770 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Total CO exp con CV 234.466 341.785 342.240 404.642 413.139 1.348.252 1.457.612 1.578.981

Total CO exp sin CV 177.348 283.830 284.643 341.595 350.170 1.075.712 999.650 898.991

Total NA exp con CV 12.524 12.731 26.645 27.085 27.521 1.114.566 2.403.892 2.637.208

Total NA exp sin CV 3.935 4.181 12.206 12.738 13.292 865.705 1.852.770 1.720.842

Total Concesión Expansión con CV 246.990 354.516 368.885 431.727 440.660 2.462.818 3.861.504 4.216.189
Expansión acumulada con CV 2.127.270 2.374.260 2.728.776 3.097.661 3.529.388 3.970.048 6.432.866 10.294.370 14.510.559

Total Concesión Expansión sin CV 181.283 288.011 296.849 354.334 363.463 1.941.417 2.852.420 2.619.834
Expansión acumulada sin CV 2.127.270 2.308.553 2.596.565 2.893.414 3.247.747 3.611.210 5.552.628 8.405.047 11.024.881

%
Total Concesión Expansión con CV 1.842.778

Total Concesión Expansión sin CV 1.483.940

Total CO exp sin CV 1.437.587 0,96876337

Total NA exp sin CV 46.353 0,03123663

EXPANSION AP según PMOEM 2019-2023

Total PMOEM 2019-2023
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Cuenca
Riachuelo-Berazategui

Planta Berazategui 557.000
Planta Fiorito 144.000
Planta Lanús 50.000
Santa Catalina

Norte con vuelco al Reconquista
Planta Norte 190.000

Sudoeste con vuelco a Matanza-Riachuelo
Planta SO 72.000
Laferrere

Jaguel con vuelco a Matanza-Riachuelo
Planta Jaguel 55.000 módulo 1

85.000

Hurlingham
Planta Hurlingham 180.000

Escobar con vuelco al Lujan
Planta Belén de Escobar 17.000
Planta Garín 4.000
Planta Escobar

Pilar
Planta Champagnat 84.000
Planta Maquinista Savio 12.000
Planta Pilar

Campo de Mayo
Planta Campo de Mayo
Subcuenca Pinazo no se informa población asociada a la expansión
Darragueyra no se informa población asociada a la expansión

Bella Vista con vuelco al Reconquista
Planta Bella Vista 27.000

Catonas con vuelco al Reconquista
Planta Catonas

Paso del Rey
Planta Paso del Rey 125.000

Ferrari
Planta Ferrari 8.000

Merlo Norte
Planta Merlo Norte 95.000

Pdte Perón con vuelco al Arroyo San Vicente
Plta Guernica 35.000

Total 1.740.000


