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Ciclo de capacitaciones en linea, co-organizado entre Secretaria de Industria y Desarrollo
Productivo (Ministerio de Economia de la Nacion) y la Agencia Argentina de Inversiones y
Comercio Internacional (AAICI), para la promocion del comercio exterior mediante la
transferencia metodoldgica y el intercambio de concepciones sobre los ejes de gestion y
produccion requeridos para promover estrategias internacionales, la identificacion de
instrumentos y programas existentes para el fortalecimiento del comercio exterior y la
presentacion de buenas practicas locales e internacionales.

Al finalizar el ciclo, los usuarios estaran en condiciones de:
e Conocer las claves de productividad para potenciar las exportaciones.

e Mejorar los aspectos organizacionales y de gestién de las empresas que le permitan
estar en mejores condiciones de competir en mercados externos.

e Mandos medios o directivos de PyMEs exportadoras o con potencial de generar
negocios internacionales sostenibles.

e Actores gubernamentales, locales y provinciales, y referentes de entidades intermedias
de apoyo Pyme interesados en el desarrollo de modelos de negocio con insercion
internacional.

Seminario de formacion permanente con encuentros quincenales de 2 horas de duracién en la
plataforma Zoom que permitan abordar la agenda de la productividad para el comercio
exterior, mediante el abordaje de tematicas transversales y especificas por cadena de valor a la
gue pertenece la empresa. Los encuentros, una vez finalizados, se alojaran en la plataforma de
capacitacion en linea de Sepyme, Capacitar.

El ciclo se extenderd anualmente. Inicio del seminario 2023: viernes 14 de abril.
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Viernes 14 de abril, 10:00 hs.

Expositor:

Lucas Brunone. Analista, Consultor, Profesor: Blockchain Aplicada, Tokenizacion,
Ecosistemas digitales mixtos (Off Chain - On Chain), Finanzas Descentralizadas y
Regenerativas.

Mauricio Gramajo Zoireff. Coordinador del Interior en la Camara Argentina de Comercio
Electrénico, CACE.

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador de Internacionalizacién PyME

Temas:

El Crecimiento del Comercio Electronico a nivel internacional y regional.

Qué es Blockchain y su implementacion en Comercio Electrénico.

Qué es Inteligencia Atrtificial. La automatizacion de procesos y por qué es necesario.
Casos de uso en crossborder: Sistema de Resolucién de conflictos tokenizado.

Viernes 28 de abril, 10:00 hs.

Expositores:

Adriana Marina. Fundadora de la empresa B Animana y de la ong Hecho por nosotros.
Experta en economia creativa e integracion de cadenas de valor.

Victor Hugo Salvatierra Manchego. Consultor y docente universitario. Especialista en
logistica internacional, gestion estratégica y comercio electrénico transfronterizo.
Edison Benites Leiva. Consultor y asesor de PYMES en la construccion de su propuestay
valor de marca. Especialista de investigacion de mercados.

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador de Internacionalizacién PyME

Temas:
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e Dinamica de triple impacto en pymes exportadoras
e Sustentabilidad como fuente de valor agregado en Latinoamérica

e |mportancia del analisis del consumidor en relacion a la sustentabilidad en las pymes

Viernes 12 de mayo, 10:00 hs.

Expositor:
e Julidn Rosso. Ingeniero Industrial. Gerente de Mejora Continua de Prune. Presidente de

SAMECO (Sociedad Argentina Pro Mejoramiento Continuo). Coordinador académico del
posgrado de mejora continua de UNGS

Moderador: Ricardo Laurnagay, Integrante del Area Internacionalizacién PyME.

Temas:
e Sistema de mejora continua
e Mapeo de oportunidades

e Gestion de la produccion

Viernes 19 de mayo, 10:00 hs.

Expositor:

e Daniel Guastadisegno: Consultor de negocios y marketing internacional. Experto Pyme.

Moderadora: Marisel Martin, Integrante del Area Internacionalizaciéon PyME.

Temas:
e |nvestigacion de mercado, piedra angular de la inteligencia comercial
e Informacion para una estrategia de marketing exitosa
e Busqueda de ventajas competitivas

e Analisis del micro y macro entorno internacional
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Viernes 2 de junio, 10:00 hs.

Expositor:
e Néstor Mufoz: Co-Fundador de Biwan Digital. Capacitador en programas oficiales de

apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa. Experto Pyme.

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador de Internacionalizacién PyME

Temas:
e Qué necesita una Pyme para desarrollar mercados externos
e Herramientas digitales para testear nuevos mercados
e FEl Viaje del Cliente para conocer dénde desembarcar con nuestro producto/servicio

e Trabajando el Marketing Digital de un producto o servicio en el exterior

Viernes 16 de junio, 10:00 hs.

Expositor:
e Carolina Gazquez: Especialista en finanzas PyME. Gerente de la Aceleradora Impacto.

Directora de la consultora BNI Rosario.

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador de Internacionalizacién PyME

Temas:
e /;Queé tipo de inversiones son necesarias para un plan de negocios internacional?
e Coémo determinar las inversiones en capital de trabajo?
e ;Como determinar el periodo de recuperacion de las inversiones?
e ;Como proyectar ingresos y egresos futuros?

e ;Como determinar la rentabilidad proyectada?
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Viernes 30 de junio, 10:00 hs.

Expositor:
e Laura Patrén: Especialista en comercio exterior.

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador de Internacionalizacién PyME

Temas:
e Herramientas de gestion pensadas para mapear y seguir una estrategia de exportacion.
e Canvas exportador.
e Sistematizacion de la estrategia integral para el desarrollo de mercados internacionales.

e Vinculos entre produccion, comercializacion y administracion.

Viernes 14 de julio, 10:00 hs.

Expositor:
e Gustavo Fadda: Especialista en exportacion de intangibles. Docente Universitario. Ex
Becatrio de la OEA y del Gobierno de Espana.

Moderador: Ricardo Laurnagaray. Integrante del Area Internacionalizacién PyME

Temas:
e Exportaciones Argentinas. Concentracion. Servicios Basados en el Conocimiento.

e Aspectos Comerciales — Legales (Contratos) - Técnicos Aduaneros - Tributarios —
Impositivos - Cambiarios y Mecanismo de Cobro de las Exportaciones.

e Modelos de Exportacion de Bienes vs. Servicios.

Viernes 28 de julio, 10:00 hs.

Expositor:

P. Miguel Calello: Presidente Honorario de la Camara de la Industria Argentina del Software
(CESSI). Presidente de la Comisién de Productores Nacionales de la CESSI. Presidente y
Fundador de Open Solutions Argentina S.A. Miembro de la Junta Directiva de la Unién
Industrial Argentina (UIA).
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Moderadora Marisel Martin. Integrante del Area Internacionalizacién PyME

Temas:
e Objetivos y utilidades de ERP, CRM, HCM, entre otros, a la hora de exportar.
e Cuales son las particularidades de los sistemas de gestion de una pyme exportadora

e Como cambian los requerimientos de los sistemas de gestion en una pyme
exportadora; diferencias con el mercado local.

Viernes 11 de agosto, 10:00 hs.

Expositor:
e Gonzalo Otalora: Especialista PyME en relato de marca y presentaciones comerciales.

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador del Area Internacionalizacién PyME

Temas:
e ,Como lograr que tu contraparte se interese en tu producto (sin hablar del producto)?
e Como utilizar el sistema de preguntas persuasivas?

e ;Como crear un guién de pitch que aumente la confianza en tu contraparte?

Viernes 25 de agosto, 10:00 hs.

Expositor:
e Martin Boschetti: Director de DMO design company.

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador del Area Internacionalizacién PyME

Temas:
e Procesos de innovacion regionales
e Gestion de servicios y proyectos internacionales

e Invertir y exportar a largo plazo
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Viernes 8 de septiembre, 10:00 hs.

Expositor:
e Carolina Borracchia: Fundadora y CEO de Combo Employer Branding. Consultora de
proyectos regionales de marca. Consultora internacional

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador del Area Internacionalizacién PyME

Temas:
e [Estrategia de redes para pymes exportadoras
e Prospeccion internacional

e Presentaciones y relevos para el desarrollo de mercados

Viernes 22 de septiembre, 10:00 hs.

Expositor:
e Analia Cervini: Consultora e investigadora en innovacion y disefio estratégico

Moderador: Sebastian Feinsilber. Coordinador del Area Internacionalizacién PyME

Temas:
e Metodologias agiles para el desarrollo de nuevos productos exportables.
e |nvestigacion de contextos aplicativos y de uso.

e Procesos de innovacion en pymes exportadoras

Viernes 6 de octubre, 10:00 hs.

Expositores:
e Cristian Vazquez. Gerente de Gestion y Sostenibilidad, IRAM

e Marcela Carignani. Gerente de Alimentos y Desarrollo, IRAM

e Gabriel Gorostarzu. Responsable de Area - Departamento de Certificacién de Productos,
INTI

e FEliana Ditta. Coordinadora Area Laboratorio, OAA
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Moderadora: Marina Bidart. Asesora Plan Nacional de Calidad, Subsecretaria de
Industria

Temas:
e Dinamicas por mercado y sector
e Procesos de implementacion

e Recomendaciones de los organismos intervinientes.

Para dudas o consultas sobre el ciclo pueden escribir a:

exportar@produccion.gob.ar
plataformacapacitarpyme@produccion.gob.ar
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