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Resumen ejecutivo

El presente informe forma parte de una estrategia de evaluacién agrupada y agregativa impul-
sada por la Direccién Nacional de Evaluacion de Politicas de Transparencia (DNEPT) en torno a
la implementacion del indice de Transparencia Activa durante el periodo 2021-2022. La estrate-
gia de evaluacién combina diferentes etapas, las que en conjunto conforman un proceso de
recoleccion, andlisis e interpretacién de la informacion existente. El disefio de la evaluacion
tiene una légica acumulativa ya que busca integrar la mirada de la Agencia de Acceso a la
Informacién Publica, de los sujetos obligados y la sociedad civil, y construir de manera partici-
pativa las bases para repensar la metodologia.

El objetivo de este informe fue el de evaluar la experiencia resultante de la implementacion del
indice, realizar una revisién de la metodologia utilizada, identificar las dificultades resultantes
de la aplicacion de la estrategia de monitoreo y ofrecer una primera hoja de ruta que guie el
proceso para aplicar mejoras y su actualizacion.

El indice fue desarrollado en el afio 2020 de forma colaborativa con organizaciones de la socie-
dad civil, como un compromiso asumido en el marco del Cuarto Plan de Accidén Nacional de
Gobierno Abierto de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership). En
este marco, se definio reducir la cantidad de indicadores o variables a relevar y se establecié
una escala de ponderacion que determina el nivel de cumplimiento (0-1). De la informacién que
es exigida en los términos del art. 32 de la Ley 27.275 se acordo delimitar la medicién a ocho
variables: Procedimiento para solicitudes de acceso a la informacién publica; Autoridades y
personal; Escalas salariales; Declaraciones juradas; Compras y contrataciones; Presupuesto;
Auditorias; y Subsidios y otras transferencias.

Los criterios ponderados en la confeccién del indice fueron: la maxima accesibilidad de la
informacion, que se evitara el uso de barreras del tipo formularios para el acceso; que la infor-
macion fuera accesible al publico en general, privilegiando formatos de publicacién de la infor-
macion que permitan la inclusion de la mayor cantidad de actores; la maxima granularidad de
la informacion; y la frecuencia de actualizacién de la informacién.

De acuerdo a la Metodologia del indice se definié una aplicacién de una estrategia muestral y
de distribucién de los sujetos obligados entre una muestra A y una muestra B del relevamiento
para disminuir los costos de produccién y cubrir el amplio universo de sujetos obligados por la
Ley 27.275.E
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El universo de sujetos obligados se agrupé en cuatro subgrupos: Centralizados (ministerios y
secretarias con rango de ministerio que dependen del Poder Ejecutivo Nacional), Descentralizados
(incluye organismos descentralizados, desconcentrados e instituciones pertenecientes al sistema
bancario oficial), Empresas (empresas y sociedades del estado), y Universidades.

En la muestra A se relevan con una frecuencia bimensual los organismos de la adminis-
tracion central (Jefatura de Gabinete de Ministros, Ministerios y Secretarias bajo la drbita de
Presidencia), asi como un conjunto de organismos descentralizados (4), universidades (2) y
empresas publicas (6).

La muestra B comprende y mide al azar durante los meses impares 15 agencias descentral-
izadas, 9 empresas publicas y 11 universidades. De esta manera, se relevan los sujetos obliga-
dos faltantes de manera aleatoria estratificada sin reposicion, para asegurar que al menos una
vez al afo cada organismo sea monitoreado.

En total, se han realizado hasta la fecha 24 mediciones, 12 de cada tipo de muestra a lo largo del
periodo 2021-2022. A partir del monitoreo realizado durante 2021-2022, se observé una mejora
del indice promedio del 16,1% en la muestra A que paso6 de 0.63 en 2021 a 0.73 en 2022. Los
organismos pertenecientes a la muestra B durante 2022 obtuvieron un puntaje promedio del
0.32 con una mediana de 0.24. A diferencia de la muestra A, en los sujetos obligados de la mues-
tra B, no hubo una mejora sostenida y general en la transparencia activa de los sujetos obligados
sino que en la mayoria de los casos se observé un resultado igual o aproximado al afio anterior.

Respecto al tipo de organismo en la muestra A se observa una mejora generalizada tanto en
organismos centralizados, descentralizados y empresas; y una disminucion del cumplimiento
de las universidades. Por otro lado, en la muestra B se aprecia una mejora en el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia activa por parte de las universidades y, una continuidad
en el puntaje promedio en el resto de los tipos de organismo.

En relacion con los apartados de transparencia activa mientras que en los sujetos obligados
monitoreados en la muestra A se evidencia un mayor nivel de cumplimiento en las dimen-
siones Compras y Contrataciones, Escalas Salariales, Pedinos Informacion y Presupuesto, las
dificultades son compartidas con aquellos evaluados en la muestra B y se centran en los apar-
tados Declaraciones Juradas y Auditorias.

El universo de sujetos obligados alcanzados por las obligaciones de transparencia activa esta
sujeto a variacién, principalmente en funcién de los cambios en la estructura organizacional
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del Poder Ejecutivo Nacional. Entre las acciones de fortalecimiento realizadas, en abril de 2022
se verifico el listado de sujetos obligados alcanzados por la Metodologia, los cuales no coinci-
den con lo establecido en la Metodologia del indice.

Respecto a la metodologia del relevamiento, se observé que el formulario fue elaborado con
una perspectiva centrada en la normativa y realidad de la administracion central, lo que lo
vuelve un instrumento sesgado que en ciertos casos se adapta mejor a la |6gica de los organ-
ismos descentralizados, pero su implementacion no es directamente aplicable para la evalu-
acion de universidades y empresas. Asimismo, los criterios para considerar completo un
indicador distan de estar consolidados en la Metodologia, por lo que en ciertas ocasiones se
han aplicado acuerdos para la asignacion del puntaje.

A partir del mes de abril de 2022, se realizaron acciones de fortalecimiento en la imple-
mentacién del indice. La metodologia no incluia aspectos propios de una politica de gestién
documental en lo que referia al resguardo de los formularios aplicados, su procesamiento y
resultados. En este sentido, se realizé una migracién de los documentos, formularios, scripts y
de la herramienta de visualizacion al servidor institucional de la Agencia. Al mismo tiempo, se
instrumentd una politica de registro documentar del relevamiento realizado de manera de
poder dar cuenta de los puntajes asignados a cada item. En este mismo sentido, se procedié a
optimizar y documentar el codigo de los scripts de procesamiento en el sistema R.

En la Metodologia se hace referencia a que el presupuesto anual de cada organismo es el
criterio ponderador en el sorteo aleatorio correspondiente a la muestra B. Respecto a este
punto no se encontraron registros de cémo se acordé este criterio, ni de la fuente de infor-
macion utilizada para obtener los créditos presupuestarios asignados a cada sujeto obligado.
Por lo tanto, se elaboré un listado propio a partir de abril de 2022 a partir de la informacion
publicada por la Oficina Nacional de Presupuesto.

La cantidad de organismos de la muestra B a sortear por grupo se mantuvo de acuerdo al
detalle estipulado en el documento metodoldgico del indice. En la Metodologia no se hace
mencion a como ajustar esta distribucion en caso de variacion del subtotal de algun grupo
determinado. Tal como se establece ocurre que en algunos grupos no se llega a sortear aleato-
riamente el total de los sujetos obligados no permitiendo cumplir con la clausula de monitorear
a todos al menos una vez por afio (el 10,61% en 2022). Al mismo tiempo, en otros casos al
agotarse el conjunto a sortear es necesario iniciar nuevamente por lo que algunos sujetos
obligados son relevados mds de una vez al afio (el 14% en 2022).

1 De esta accion de verificacion surgieron diferencias en los totales de organismos por subgrupo: 86 descentralizados, 50 empresas y 57
universidades, lo que da un total 218 de organismos, considerablemente menor a los 239 que se consideraron en el disefio de la Metodologia.

5| Resumen ejecutivo

Transparencia Argentina Presidencia

Acceso a la Informacion Publica
Proteccién de Datos Personales

llll AAIP




“1983-2023 + 40 Anos de democracia”

= ...

Conclusiones:

Las estrategias de monitoreo resultan fundamentales para potenciar las politicas de transparen-
cia activa en los portales web de los sujetos obligados alcanzados por la Ley 27.275, de manera
que la informacion del Estado sea accesible, clara y entendible. En esta linea, de la aplicacion del
Indice de Transparencia Activa resulta necesario evaluar su disefio a partir del intercambio con
referentes de acceso a la informacion y expertos en cada materia y hacer reajustes que permitan
dar cuenta de la diversidad de sujetos obligados y revisar los indicadores y valores asociados a
cada variable. Esta revision debe estar asociada a las pautas y criterios que se establecen en el
instructivo de carga de la pestafa de transparencia activa.

=9 a=.

Hallazgos y recomendaciones

Uno de los productos del compromiso del Cuarto Plan de Gobierno Abierto consiste en desarr-
ollar un tablero interactivo de cumplimiento de transparencia activa, que contara con mecanis-
mos para que el usuario pueda informar hallazgos y errores de relevamiento para incentivar el
cumplimiento de la normay disponibilizar la informacion a la ciudadania. Actualmente los
resultados del indice se publican a través de graficos elaborados a través de Flourish inserta-
dos en la pagina de argentina.gob.ar en el siguiente sitio www.argentina.gob.ar

La periodicidad de aplicacién del monitoreo planteada en la metodologia, en la muestra B no
garantiza que el conjunto de las entidades y organismos sean monitoreados a lo largo de un
afo. Mas aun, el tiempo transcurrido entre la aplicacion de un monitoreo y otro no asegura que
las potenciales mejoras realizadas en la pestafa de transparencia por parte del organismo
monitoreado tengan impacto en términos de la medicion del nivel de cumplimiento. Asimismo,
en el caso de aquellos incluidos en la muestra A las mediciones bimensuales pueden llegar a
no relevar cambios en la informacion publicada, dado el breve lapso de tiempo que media
entre una y otra.

Dado que el universo de sujetos obligados es cambiante, es necesario establecer mecanismos
de revision frecuente de los listados por grupo o categoria de sujeto obligado y como aligerar
el impacto sobre cada muestreo.

En este sentido, es relevante tener en consideracion, a la hora de evaluar la herramienta, las

caracteristicas diferenciales de cada grupo o tipo de sujeto obligado como asi también donde
se encuentra hosteada la pestana de transparencia.
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>>>>>
Préximos pasos:

A partir de este primer informe de la estrategia agrupada de evaluacion, se presentan los proximos
pasos a seguir por parte de la Direccién Nacional de Evaluacion de Politicas de Transparencia:

N Generar una in§tancia participativa para la presentacion de los resultados de la imple-
mentacion del Indice a los sujetos obligados, y asi promover el intercambio de comentarios,
(9% percepciones y sugerencias. Esta instancia se realizara en primer lugar a partir de una
encuesta de percepcion de los RAIPs y de encuentros especificos con ellos que se con-
solidaran en un informe sobre las brechas de implementacién del ITA entre los diversos
sujetos obligados.

» Paralelamente, a partir de los aportes de los distintos sectores actualizar el instructivo

de carga de la pestana de transparencia activa con pautas y criterios que contemplen
g\/) la heterogeneidad de los sujetos obligados y las mejores practicas detectadas por parte
de los organismos y entidades monitoreadas para publicar la informacién.

Propiciar un espacio de puesta en comin con las organizaciones de la sociedad civil de
@ los hallazgos de este informe y el correspondiente a las brechas de implementacién del
ITA, a los fines de repensar la metodologia del indice y considerar alternativas.

. Incorporara la estrategia de monitoreo las modificaciones que se realizaron en el instruc-
ﬁ tivo de carga de la pestafia de transparencia activa y las conclusiones de este informe y
del proceso consultivo, dando lugar a la publicacion de la version revisada y actualizada
de la Metodologia de monitoreo.

[ Y
* Consolidar las acciones de asistencia técnica integral a los sujetos obligados en mate-
Gﬂﬂ ria de disefo, implementacion y evaluacion de politicas de transparencia, incluyendo
actividades de sensibilizacion y capacitacion en la materia. Estas acciones se instru-
mentaran a través de Programas de Fortalecimiento de las Politicas de Transparencia
en Empresas Publicas y Universidades.
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01
Introduccion

El 10 de marzo de 2022, mediante el Decreto 110/2022, se designo a la actual Titular de la
Agencia, Mg. Beatriz de Anchorena como titular de la Agencia de Acceso a la Informacién
Publica. A partir de entonces, con el objetivo de continuar con el monitoreo del nivel de cum-
plimiento de las obligaciones de transparencia activa se inicié un proceso de revisién y docu-
mentacion de la estrategia de monitoreo vigente.

Desde la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (en adelante, la Agencia), partiendo desde una
perspectiva de derechos humanos, entendemos la transparencia gubernamental como una dimen-
sion transversal al modelo de gestion publica que comprende al conjunto de estrategias y practicas
que se desarrollan durante todo el ciclo de las politicas publicas. De esta manera, la transparencia
favorece la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, la integridad publica y la confianza de la
ciudadania. En este sentido, en el marco de sociedades democraticas la transparencia y el acceso a
la informacion publica son esenciales para el ejercicio de otros derechos fundamentales.

En esta linea, el presente informe forma parte de una estrategia de evaluacion agrupada 'y
agregativa impulsada por la Direccién Nacional de Evaluacion de Politicas de Transparencia
(DNEPT) en torno a la implementacién del indice de Transparencia Activa durante el periodo
2021-2022. La estrategia de evaluacion combina diferentes etapas, las que en conjunto confor-
man un proceso de recoleccidn, analisis e interpretacion de la informacion existente. El disefio
de la evaluacion tiene una légica acumulativa ya que busca integrar la mirada de la Agencia de
Acceso a la Informacion Publica, de los sujetos obligados y la sociedad civil, y construir de
manera participativa las bases para repensar la metodologia.

Esta herramienta se desarrollé de forma colaborativa con organizaciones de la sociedad civil,
como un compromiso asumido en el Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto de la
Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership).

8 | Introduccion

Transparencia Argentina Presidencia

Acceso a la Informacion Publica
Proteccién de Datos Personales

llll AAIP




“1983-2023 + 40 Anos de democracia”

El compromiso en cuestion se desglosaba en las siguientes actividades y entregables:

1 Disefio colaborativo de metodologia y conjunto de indicadores y mecanismos de rele-
vamiento (disponibilidad, completitud, formato y actualizacién, accesibilidad), para la
elaboracion de un indice de transparencia activa.

7. Presentacion junto a sociedad civil de la metodologia a sujetos obligados.
3. Relevamiento y aplicacién de la metodologia.
/. Implementacion de un tablero interactivo de cumplimiento de transparencia activa.

5. Publicacién de resultados y recomendaciones metodoldgicas por parte de las organi-
zaciones de sociedad civil y sujetos obligados.

Este documento presenta, en primer lugar, el marco normativo vigente que encuadra las politicas
de transparencia activa. Seguidamente, se describe la metodologia del indice de Transparencia
Activa junto con la caracterizacién de los sujetos obligados alcanzados por ella. Luego,

se resumen los resultados de la implementacion del indice durante el periodo 2021-2022.
Asimismo, se detallan las debilidades detectadas en la aplicacién del instrumento, asi como
las acciones de fortalecimiento realizadas. Por ultimo, como insumo para el cumplimiento
de la ultima actividad del compromiso del Cuarto Plan de Gobierno Abierto se introducen
una serie de elementos a profundizar e indagar de forma conjunta con los sujetos obligados
y organizaciones de la sociedad civil con interés en tematicas de transparencia.
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02

Marco normativo de Transparencia Activa
en el Sector Publico Nacional

La Ley 27.275 de Acceso a la Informacion Publica tiene por objeto garantizar el efectivo ejerci-
cio del derecho de acceso a la informacién publica, promover la participacion ciudadanay la
transparencia de la gestién publica. En su articulo 7° se enumeran los sujetos obligados a
brindar informacién publica de acuerdo a las disposiciones de la citada ley:

a. Laadministracion publica nacional, conformada por la administracién central y los organ-
ismos descentralizados, comprendiendo en estos ultimos a las instituciones de seguridad
social;

b. El Poder Legislativo y los érganos que funcionan en su ambito;

C. El Poder Judicial de la Nacién;

d. El Ministerio Publico Fiscal de la Nacion;

€. El Ministerio Publico de la Defensa;

f. El Consejo de la Magistratura;

g. Lasempresasy sociedades del Estado que abarcan a las empresas del Estado, las
sociedades del Estado, las sociedades an6nimas con participacion estatal mayoritaria,
las sociedades de economia mixta y todas aquellas otras organizaciones empresariales
donde el Estado nacional tenga participacién mayoritaria en el capital o en la formacién

de las decisiones societarias;

N. Las empresas y sociedades en las cuales el Estado nacional tenga una participacion
minoritaria, pero sélo en lo referido a la participacion estatal;
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i Concesionarios, permisionarios y licenciatarios de servicios publicos o concesionarios
permisionarios de uso del dominio publico, en la medida en que cumplan servicios publi-
cos y en todo aquello que corresponda al ejercicio de la funcion administrativa delegada; y
contratistas, prestadores y prestatarios bajo cualquier otra forma o modalidad contractual;

j. Organizaciones empresariales, partidos politicos, sindicatos, universidades y cualquier
entidad privada a la que se le hayan otorgado fondos publicos, en lo que se refiera, Unica-
mente, a la informacion producida total o parcialmente o relacionada con los fondos
publicos recibidos;

k. Instituciones o fondos cuya administracién, guarda o conservacién esté a cargo del
Estado nacional;

|, Personas juridicas publicas no estatales en todo aquello que estuviese regulado por el
derecho publico, y en lo que se refiera a la informacién producida o relacionada con los
fondos publicos recibidos;

M. Fideicomisos que se constituyeren total o parcialmente con recursos o bienes del Estado
nacional;

n. Los entes cooperadores con los que la administracion publica nacional hubiera celebrado
o celebre convenios que tengan por objeto la cooperacion técnica o financiera con organ-
ismos estatales;

O. ElIBanco Central de la Republica Argentina;

P.  Los entes interjurisdiccionales en los que el Estado nacional tenga participacion o repre-
sentacion;

(. Los concesionarios, explotadores, administradores y operadores de juegos de azar,
destreza y apuesta, debidamente autorizados por autoridad competente.

La ley incorpora en su articulo 32° el deber de transparencia activa estableciendo que los
sujetos obligados “deben facilitar la busqueda y el acceso a la informacién publica a través de
su pagina oficial de la red informatica, de una manera clara, estructurada y entendible para los
interesados y procurando remover toda barrera que obstaculice o dificulte su reutilizacion por
parte de terceros”. Quedan exceptuados de esta obligacién los indicados en los incisos i) y q)
del articulo 7°. Cabe mencionar que el ambito de competencia de esta Agencia se circunscribe
al Poder Ejecutivo Nacional.

11 | Marco normativo de Transparencia Activa en el Sector Publico Nacional

Acceso a la Informacion Publica
Proteccién de Datos Personales

llll AAIP

Transparencia Argentina Presidencia




“1983-2023 + 40 Anos de democracia”

La norma establece ademas que los sujetos obligados alcanzados deberan publicar en forma
completa, actualizada, por medios digitales y en formatos abiertos la siguiente informacion:

a. Unindice de la informacion publica que estuviese en su poder con el objeto de orientar a
las personas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, indicando,
ademas, donde y como debera realizarse la solicitud;

b. Su estructura orgénica y funciones;

C. Lanodmina de autoridades y personal de la planta permanente y transitoria u otra modali-
dad de contratacion, incluyendo consultores, pasantes y personal contratado en el marco
de proyectos financiados por organismos multilaterales, detallando sus respectivas
funciones y posicion en el escalafon;

d. Las escalas salariales, incluyendo todos los componentes y subcomponentes del salario
total, correspondientes a todas las categorias de empleados, funcionarios, consultores,
pasantes y contratados;

€. El presupuesto asignado a cada area, programa o funcion, las modificaciones durante
cada ejercicio anual y el estado de ejecucion actualizado en forma trimestral hasta el
ultimo nivel de desagregacion en que se procese;

f  Las transferencias de fondos provenientes o dirigidos a personas humanas o juridicas,
publicas o privadas y sus beneficiarios;

J. Ellistado de las contrataciones publicas, licitaciones, concursos, obras publicas y adquisi-
ciones de bienes y servicios, especificando objetivos, caracteristicas, montos y proveedores,
asi como los socios y accionistas principales, de las sociedades o empresas proveedoras;

h. Todo acto o resolucion, de caracter general o particular, especialmente las normas que
establecieran beneficios para el publico en general o para un sector, las actas en las que
constara la deliberacién de un cuerpo colegiado, la version taquigrafica y los dictamenes
juridicos y técnicos producidos antes de la decision y que hubiesen servido de sustento
o antecedente;

I.  Los informes de auditorias o evaluaciones, internas o externas, realizadas previamente,

durante o posteriormente, referidas al propio organismo, sus programas, proyectos y
actividades;
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|. Los permisos, concesiones y autorizaciones otorgados y sus titulares;

k  Los servicios que brinda el organismo directamente al publico, incluyendo normas,
cartas y protocolos de atencion al cliente;

|  Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda presentar peti-
ciones, acceder a la informacion o de alguna manera participar o incidir en la formu-
lacion de la politica o el ejercicio de las facultades del sujeto obligado;

M. Informacién sobre la autoridad competente para recibir las solicitudes de informacién
publica y los procedimientos dispuestos por esta ley para interponer los reclamos ante la
denegatoria;

N. Unindice de tramites y procedimientos que se realicen ante el organismo, asi como los
requisitos y criterios de asignacion para acceder a las prestaciones;

0. Mecanismos de presentacion directa de solicitudes o denuncias a disposicion del publi-
co en relacidén a acciones u omisiones del sujeto obligado;

D. Una guia que contenga informacion sobre sus sistemas de mantenimiento de documen-
tos, los tipos y formas de informacion que obran en su poder y las categorias de infor-
macioén que publica;

(. Lasacordadas, resoluciones y sentencias que estén obligados a publicar de acuerdo con
lo establecido en la ley 26.856;

r. Lainformacién que responda a los requerimientos de informacion publica realizados con
mayor frecuencia;

S. Las declaraciones juradas de aquellos sujetos obligados a presentarlas en sus ambitos
de accion;

{. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante para el ejercicio

del derecho de acceso a la informacién publica. El acceso a todas las secciones del
Boletin Oficial sera libre y gratuito a través de Internet.
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La norma establece que estas obligaciones deben ser entendidas sin perjuicio de la aplicacion
de otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de publici-
dad (art. 33) y que a los fines del cumplimiento de lo previsto en el articulo 32 son de aplicacién
las excepciones al derecho de acceso a la informacidn publica previstas en el articulo 8° de la
Ley y, especialmente, la referida a la informacion que contenga datos personales (art. 34).

Para asegurar el efectivo cumplimiento de este estandar minimo de publicidad, la Agencia tiene
la competencia de establecer pautas y criterios comunes de publicacion de la informacion. Es
asi que a través de la Disposicion 1/2019 se aprob¢ el instructivo de carga de la pestafia de
Transparencia Activa, de implementacién obligatoria para los organismos de la Administracion
Publica Nacional cuyos sitios institucionales estuvieran alojados en www.argentina.gob.ar2.
No obstante, estos parametros y pautas fueron utilizados como referencia por organismos que
estan por fuera de www.argentina.gob.ar para la diagramacién de sus propias pestafias de
transparencia, lo que vuelve mas desafiante su disefio con el propdsito de volverlo adaptable a
las multiples realidades de los diversos sujetos obligados.

La pestafia de transparencia en www.argentina.gob.ar tiene como principal caracteristica la
unificacion visual y de usabilidad, con el objetivo de mejorar la experiencia de usuario, central-
izando la informacion y evitando su duplicacion o que la ciudadania se viera forzada a tener
que rastrearla por distintas secciones de cada pdagina institucional. Asimismo, se incit6 a los
organismos a respetar la estructura establecida y que cualquier informacion adicional que se
quisiera incorporar, se sumara dentro de los médulos predeterminados. El menu prestableci-
do se configura de acuerdo al siguiente esquema:

a. Pedinos informacion (incisos A, M, Ly R)
Autoridades y personal (incisos By C)
Escalas salariales (inciso D)
+  SINEP
« Articulo 9 Ley Marco y personal transitorio
+ Cuerpo de Administradores Gubernamentales
+ Locacion de Servicios

2 El Decreto 87/2012 del 2 de febrero de 2017 crea la Plataforma digital del Sector Publico Nacional, de aplicacién para las entidades y
jurisdicciones comprendidas en el articulo 8° de la Ley N° 24.156 de Administracién financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional y sus modificaciones. A través de las Disposiciones 15/2018 y 22/2019 de la Subsecretaria de Gobierno Digital se exceptu6 de los
dispuesto en el citado decreto a una serie de entidades y jurisdicciones.
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Declaraciones juradas (inciso S)
Obsequios y viajes3

Compras y contrataciones (inciso G)
Presupuesto (inciso E)

S ™o o

Subsidios y otras transferencias (inciso F)

Actos administrativos (inciso H)
. Gestion de la informacion (inciso P)
k. Permisosy concesiones (inciso J)

Auditorias (inciso I)
. Tramites y servicios (incisos N y K)
Participacion ciudadana (incisos L y O)

© = 3

Acordadas y sentencias (inciso Q)

En simultaneidad con esta iniciativa se elaboré una estrategia de monitoreo a los efectos de
asegurar el cumplimiento por parte de los sujetos obligados. Este primer antecedente del indice
otorgaba a cada inciso del articulo 32° el mismo valor y su universo de aplicacion se limitaba a
aquellos organismos pertenecientes a la administracién central.

s El Decreto 1179/2016 (reglamentario del articulo 18 de la Ley de Etica Publica 25.188) cre6 el Registro de Obsequios a Funcionarios Publicos
y el Registro de Viajes Financiados por Terceros. Ambos funcionan en el &mbito de la Oficina Anticorrupcion y pueden ser consultados a
través de su pagina web. La Resolucién 119/2019 de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica establecié la ampliacién de la informacion
disponible en transparencia activa y la incorporacién de este apartado a la pestafa.
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03

Metodologia del indice
de Transparencia Activa

En este escenario, desde 2020 la entonces Direccion Nacional de Acceso a la Informacion
Publica trabajé en conjunto con organizaciones de la sociedad civil (ACIJ, Poder Ciudadano y
Directorio Legislativo) en la actualizacién del indice de Transparencia Activa, el cual fue impul-
sado como un compromiso en el marco del Cuarto Plan de Accién Nacional de Gobierno Abier-
to de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership). EIl compromiso en
cuestion se desglosaba en las siguientes actividades y entregables:

1 Diseno colaborativo de metodologia y conjunto de indicadores y mecanismos de rele-
vamiento (disponibilidad, completitud, formato y actualizacién, accesibilidad), para la
elaboracion de un indice de transparencia activa.

7. Presentacién junto a sociedad civil de la metodologia a sujetos obligados.

3. Relevamiento y aplicacién de la metodologia.

4. Implementacion de un tablero interactivo de cumplimiento de transparencia activa.

5. Publicacion de resultados y recomendaciones metodoldgicas por parte de las organi-
zaciones de sociedad civil y sujetos obligados.
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Como punto de partida se acort6 la cantidad de indicadores o variables a relevar, debido al
amplio universo de sujetos obligados alcanzados y con la aspiracion de consolidar el instru-
mento como una metodologia escalable. Dado que de la ley no se desprende ningun tipo de
criterio ponderador de lo establecido en los diferentes incisos del articulo 32°, estas dimen-
siones fueron seleccionadas de manera conjunta con las organizaciones de la sociedad civil.
Se consensuaron asi las ocho variables a revelar:

1. Procedimiento para solicitudes de acceso a la informacién publica
Autoridades y personal

« Designaciones de funcionarios/as

+ Planilla de personal

Escala salarial

Declaraciones juradas

Compras y contrataciones

Presupuesto

Auditorias

© N o g~ W

Transferencias

La metodologia del indice establece para cada una de las variables una escala de pon-
deracion que determina el nivel de cumplimiento (siendo el puntaje global méaximo de 1). De
manera complementaria se fijan criterios de consideracién del nivel de cumplimiento que
estan plasmados tanto en la Metodologia del indice de Transparencia Activa como en el
instructivo de carga de la pestana de transparencia, mencionado anteriormente.

Mas alla de delimitar cuando se considera cumplido cada uno de los puntos, se hace espe-
cial hincapié en la frecuencia de actualizacion de la informacion y al formato en que esta
presentada, siendo también aspectos ponderados a la hora de evaluar. Por ejemplo, se
remarca que la fecha de actualizacion de la informacion en cada item debe estar visible y no
superar los 90 dias al momento del monitoreo, caso contrario el puntaje a asignar sera mas
bajo. En cuanto al formato de la informacion, se promueve que esté disponible en formatos
abiertos y reutilizables.
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En resumen, los criterios ponderados en la confeccién del indice fueron los siguientes:

* Maxima accesibilidad

Evitar el uso de barreras del tipo formularios para el acceso a la informacién

Ser accesibles al publico en general, privilegiando formatos de publicacion de la informacion
que permitan la inclusién de la mayor cantidad de actores.

Maxima granularidad de la informacion

Explicar si el item a publicar corresponde o no al sujeto obligado en cuestion.

Indicar la fecha de actualizacion de la informacion

De acuerdo a la Metodologia del indice, el universo de sujetos obligados a medir alcanza a
26 agencias centralizadas, 92 agencias descentralizadas, 55 empresas publicas y 66 univer-
sidades. La aplicacion de una estrategia muestral y de distribucion de los sujetos obligados
entre la muestra Ay la muestra B del relevamiento tiene por objeto volver viable el monitoreo
sin un alto costo de produccion y asi poder cubrir el amplio universo de sujetos obligados
por la Ley 27.275.

=-=n Enla muestra A se relevan con una frecuencia bimensual los organismos de la adminis-
tracion central (Jefatura de Gabinete de Ministros, Ministerios y Secretarias bajo la érbita de
Presidencia), asi como un conjunto de organismos descentralizados (ANSES, AFIP, PAMI,
CNRT), universidades (2) y empresas publicas (6). En este caso la seleccién de organismos a
relevar se consensuo con las organizaciones de la sociedad civil y se aplicaron los siguien-
tes criterios de selectividad:

« Monto del presupuesto anual asignado, por lo que a mayor presupuesto, mas probabili-
dades de ser seleccionado.

« Estado de situacion de la pestana Transparencia en la web institucional, asignando mayor
probabilidad de resultar seleccionado a los casos de cumplimiento mas bajo de las obliga-
ciones de transparencia.

. Cantidad de solicitudes tramitadas y de reclamos de acceso a la informacién publica

recibidos por el mismo sujeto obligado.
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=== Lamuestra B comprende y mide al azar durante los meses impares 15 agencias descentraliza-
das, 9 empresas publicas y 11 universidades. De esta manera, se relevan los sujetos obligados
faltantes de manera aleatoria estratificada, para asegurar que al menos una vez al afio cada
organismo sea monitoreado. En la medida en que un organismo sea elegido, queda descartado
para las proximas mediciones, y volvera a incorporarse a la lista a sortear una vez que todos
los sujetos obligados de determinado grupo o tipo de organismo hayan sido relevados.

De esta manera, se esperaba que el relevamiento permitiera ver la evolucion del nivel de cum-

plimiento de los sujetos obligados del grupo A, mientras que en el grupo B se observaria solo el
estado de cumplimiento de manera anual.
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04
Caracteristicas de los sujetos obligados

Para el abordaje del relevamiento los sujetos obligados alcanzados por las obligaciones de
transparencia activa, y por ende pasibles de ser monitoreados, de acuerdo a la Metodologia del
indice fueron agrupados bajo cuatro categorias:

d. Centralizados
Comprende a los ministerios y secretarias con rango de ministerio que conforman la
Administracién Central y dependen del Poder Ejecutivo nacional.

D. Descentralizados
Integrado por organismos descentralizados, desconcentrados e instituciones pertenecien-
tes al sistema bancario oficial.

C. Empresas
Alcanza a las empresas y sociedades donde el Estado cuenta con una participacion
mayoritaria.

d. Universidades
Comprende a las universidades nacionales respecto de los fondos publicos que reciben,
excluyendo a los fondos que puedan percibir por otros medios (convenios, postgrados,
servicios, etc).

Resulta relevante dimensionar del conjunto de sujetos obligados quienes son aquellos que,
independientemente de donde se encuentre alojado su sitio institucional, cuentan con una
pestana de transparencia activa que centralice la informacion que estan obligados a publicary
de esta manera facilite la navegacion a sus usuarios. Tal como evidencia el Diagrama 1, solo el
60% de los sujetos obligados relevados cuentan con una seccion especifica de transparencia.
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Diagrama 1 - Sujetos Obligados relevados cuya pagina web institucional
tiene una pestafia de transparencia

i | & 2 YO,

Cantidad de Cantidad de

sujetos obligados pestafas de transparencia
25

Organismos centralizados 25

86

Organismos descentralizados 6 6

50

Empresas 27

57
Universidades 1 3

-218
Organismos totales 131 - 60%
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Fuente: Elaboracidn propia
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05
Resultados de su aplicacion

En total, se han realizado hasta la fecha 24 mediciones, 12 de cada tipo de muestra a lo largo
del periodo 2021-2022.

Resultados generales

En este apartado se presenta un analisis de los resultados obtenidos durante el periodo de
aplicacion del indice de Transparencia Activa.

A partir del monitoreo realizado durante 2021-2022, se observo una mejora del indice promedio
del 16,1% en la muestra A que pasé de 0.63 en 2021 a 0.73 en 2022. Al mismo tiempo, 31
organismos mostraron una variacion interanual positiva en su desempefio y 6 mostraron una
variacion negativa. A continuacion en el Grafico 1 se observa la evolucion de los organismos
correspondientes a la muestra A durante el periodo 2021-2022.

Grafico 1 « Mediana y promedio del puntaje de la Muestra A (2021-2022)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Direccion Nacional de Evaluacion de Politicas de Transparencia (DNEPT)
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La muestra B se realiza sobre un total de 181 organismos, entre los que se incluyen organis-
mos descentralizados, universidades, empresas y sociedades del Estado. Estos obtuvieron
durante 2022 un puntaje promedio del 0.32 con una mediana de 0.24. Es decir, que el 50% de
los organismos relevados obtuvieron una puntuacion menor o igual al 24%. A diferencia de la
muestra A, no hubo una mejora sostenida y general en la transparencia activa de los sujetos
obligados sino que en la mayoria de los casos se observo un resultado igual o aproximado al
afio anterior. Al mismo tiempo, se evidencia en promedio un puntaje total mucho menor en
comparacion con las mediciones de la muestra A.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion media de las mediciones realizadas.
Resulta relevante recalcar que al ser una muestra aleatoria la que se realiza en cada bimestre
las mediciones corresponden a diferentes sujetos obligados, lo que explicaria la variabilidad
en el grafico.

Grafico 2 - Mediana y promedio del puntaje de los Muestra B (2021 - 2022)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Direccion Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia (DNEPT)
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Evolucion por tipo de organismo

En relacién con la medicion del cumplimiento de transparencia activa segun el tipo de organis-
mo, en la muestra A se observa una mejora generalizada tanto en organismos centralizados,
descentralizados y empresas. En el caso de las universidades se aprecia una disminucion del
puntaje general de un 11% en comparacion con el aio 2021. En promedio, las empresasy los
organismos centralizados son los que tienen un mayor cumplimiento de las obligaciones de
transparencia activa. En los Graficos 3 y 4 se presenta el promedio anual del puntaje general
del indice por tipo de sujeto obligado.

Grafico 3 * Puntuacion promedio por tipo de sujeto obligado y afio de la Muestra A
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Fuente: Elaboracion propia en base a registros de la Direccién Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia (DNEPT)

En esta misma linea, en la muestra B se aprecia una mejora en el cumplimiento de las obliga-
ciones de transparencia activa por parte de las universidades y, una continuidad en el puntaje
promedio en el resto de los tipos de organismo.
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Grafico 4 * Puntuacion promedio por tipo de sujeto obligado y afio de la Muestra B
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Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Direccion Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia (DNEPT)

25| Resultados de su aplicacion

Transparencia 0 : Argentina Presidencia

Acceso a la Informacion Publica
Proteccion de Datos Personales

llll AAIP




“1983-2023 + 40 Anos de democracia”

Evolucién por tipo de apartado

Respecto a las dimensiones evaluadas en cada relevamiento, en ambas muestras se observa
un aumento en los niveles de cumplimiento durante 2022 en comparacién con el afio previo en
la mayoria de los apartados. A continuacion, en el Grafico 5 se presenta el promedio del punta-
je obtenido por afio de cada apartado de la muestra A.

Grafico 5 * Promedio del puntaje por apartado de la muestra A por afio
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Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Direccién Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia (DNEPT)

Mientras que en los sujetos obligados monitoreados en la muestra A se evidencia un mayor
nivel de cumplimiento en las dimensiones Compras y Contrataciones, Escalas Salariales,
Pedinos Informacion y Presupuesto, las dificultades son compartidas con aquellos evaluados
en la muestra B y se centran en los apartados Declaraciones Juradas y Auditorias como se
puede observar en el Grafico 6.
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Grafico 6 * Promedio del puntaje por apartado de la Muestra B por afio
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Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Direccion Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia (DNEPT)
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06
Acciones de fortalecimiento realizadas

En este apartado se resumen los resultados de la aplicacion del indice a partir del relevamiento
correspondiente al mes de abril de 2022, fecha en la que se efectuaron cambios en la com-
posicién del equipo abocado a dicha tarea. En funcion de las debilidades detectadas en la
metodologia del indice se instrumentaron acciones de fortalecimiento tendientes a mejorar su
desempefio en la publicacién de la informacién de transparencia activa. A continuacion, se
detallan aquellas dimensiones o aspectos sobre los cuales se trabajo.

Universo de sujetos obligados

El universo de sujetos obligados alcanzados por las obligaciones de transparencia activa esta
sujeto a variacion, principalmente en funcion de los cambios en la estructura organizacional
del Poder Ejecutivo Nacional. Como primera tarea del nuevo equipo de trabajo se procedi6 a
verificar el listado de sujetos obligados alcanzados por la Metodologia.

Dado que no se encontraron registros de un listado acorde a la distribucion detallada en la
documentacion de la Metodologia, se procedié a realizar cruces entre distintas fuentes de
informacién para determinar la cantidad final de sujetos obligados, distribuidos por tipo de
administracion. En este sentido, las verificaciones se realizaron en base a listados encontra-
dos en el servidor de la Agencia, el listado de organismos evaluados desde el inicio de la
implementacién del indice y la base actualizada de Mapa del Estado. A continuacion, se
presenta en la Tabla 2 la distribucién de sujetos obligados que fueron incluidos en cada
listado, a partir del relevamiento de Abril 2022, los cuales no coinciden con lo establecido en
la Metodologia del indice:
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Tabla 2 - Cantidad de sujetos obligados incluidos en la medicion del ITA 2022

|
Tipo de SO Muestra A Muestra B Total general

@ Centralizado 25 - 25

|

ﬁ Descentralizado 4 82 86

|

[E] Empresas 6 44 50

|

@ Universidad 2 55 57
Total general 37 181 218

Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Direccion Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia (DNEPT)

La denominacion utilizada en las visualizaciones para categorizar el tipo de sujeto obligado resul-
ta un tanto simplificadora en los casos de los descentralizados y empresas. Por ejemplo, bajo el
rétulo de ‘descentralizados’ se incluyen organismos de diverso tipo: descentralizados propia-
mente dichos, desconcentrados, entes publicos no estatales, entes interestadual y entes autarqui-
cos. Esta diversidad de naturaleza en los sujetos obligados incluidos bajo una misma categoria se
evidencia en el caso de las empresas. Dentro de este grupo encontramos sujetos obligados del
tipo: entes interestaduales, empresas del Estado, empresas interestaduales, obras sociales
estatales, prestadores de servicios publicos, instituciones pertenecientes al sistema bancario
oficial, sociedades anonimas con participacion estatal mayoritaria y sociedades del Estado.
Incluso en algunos casos entes publicos no estatales, entes interestaduales u obras sociales
estatales fueron incluidos bajo un rétulo u otro, no habiendo un criterio unico de asignacion de la
categoria de agrupamiento. En el caso de las empresas prestadoras de servicios publicos llama la
atencion su incorporacion ya que se encuentran exceptuadas en el Articulo 32°, al estar engloba-
das en el inciso i: “concesionarios, permisionarios y licenciatarios de servicios publicos o conce-
sionarios permisionarios de uso del dominio publico, en la medida en que cumplan servicios
publicos y en todo aquello que corresponda al ejercicio de la funcién administrativa delegada;
contratistas, prestadores y prestatarios bajo cualquier otra forma o modalidad contractual”.

La Metodologia del indice incluye ademas un grupo de sujetos obligados a demanda a rele-
var en las muestras Ay B, pero no se han encontrado evidencias de que se haya implementa-
do el monitoreo sobre estos casos en particular.
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Formulario de relevamiento

Si bien la Metodologia del indice refiere a que es necesario establecer una diferenciacion de
criterios en funcién de si el organismo esta hosteado o no en argentina.gob.ar, no se
desprende con claridad esta distincién de la estructura del formulario vigente ni en su apli-
cacion (Véase Anexo Il). Mds alla de la diferenciacion necesaria a partir de la existencia o no
de pautas de estandarizacién de la manera en que la informacion debe estar estructurada y
publicada, es necesario recordar que el universo de sujetos obligados es demasiado amplio
como para utilizar un formulario Unico que se adapte a sus diversas realidades. Aunque
todos se encuentran alcanzados en los términos del Articulo 32° de la Ley 27.275, no tienen
igual marco normativo en lo que respecta a sus sistemas de administracion, por lo que se
pasan por alto ciertas diferencias en algunas variables como presupuesto, compras y con-
trataciones, personal, entre otros.

Se observa con claridad que el formulario fue elaborado con una perspectiva centrada en la
normativa y realidad de la administracion central, lo que lo vuelve un instrumento sesgado
que en ciertos casos se adapta mejor a la Iégica de los organismos descentralizados, pero
su implementacién no es directamente aplicable para la evaluacién de universidades y
empresas. Tal como esta disefiado el formulario hoy en dia, se terminan forzando cate-
gorias. Asimismo, los criterios de cdmo considerar completo un indicador distan de estar
consolidados en la Metodologia, por lo que en ciertas ocasiones se han aplicado acuerdos
informales de asignacion del puntaje.

Esto se evidencia en el uso como categoria residual en varios indicadores de la opcion ‘No
corresponde’. El puntaje asociado a esta categoria varia entre 0 y 0.50 segun el item a evalu-
ar. Si por alguna razén debidamente fundamentada el sujeto obligado estuviera exceptuado
de publicar determinada informacién (ya sea con sustento legal o por no estar obligado a
producirla), el puntaje a otorgar deberia ser el maximo de la categoria, ya que de lo contrario
se afectaria el puntaje global. El uso de la categoria ‘No corresponde’ termina siendo una
opcion perjudicial, por lo que se opta por elegir la que asigne el maximo puntaje.

Gestidon documental

La Metodologia no incluia aspectos propios de una politica de gestién documental en lo que
referia al resguardo de los formularios aplicados, su procesamiento y resultados. El historial de
los formularios y scripts de r aplicados en mediciones previas no se encontraban en el servidor
de la Agencia. Asimismo, los formularios de carga y la herramienta de visualizacién Flourish,
se encontraban alojados en una cuenta de Gmail personal. Esta situacion fue revertida a partir
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de la migracion de los permisos de acceso a una cuenta institucional. No obstante, los archi-
vos correspondientes a los formularios que fueran resguardados en el servidor de la Agencia
se estaban en formato pdf, dificultando su réplica y dando cuenta del nivel de transparencia
que el proceso habia tenido hasta ese momento.

Presupuesto asignado como criterio ponderador

En la Metodologia se hace referencia a que el presupuesto anual de cada organismo es el
criterio ponderador en el sorteo aleatorio correspondiente a la muestra B. Respecto a este
punto no se encontraron registros de cémo se acordo este criterio, ni de la fuente de infor-
macion utilizada para obtener los créditos presupuestarios asignados a cada sujeto obliga-
do. Por lo tanto, se elaboré un listado propio a partir de la informacién publicada por la Ofici-
na Nacional de Presupuesto. Para los sujetos obligados catalogados como descentralizados
se actualizaron los montos de crédito inicial de acuerdo a la Decision Administrativa 4/2022
que determind la prérroga de la Ley N° 27.591 de Presupuesto General de la Administracién
Nacional para el Ejercicio 2021, sus normas modificatorias y complementarias.

En el caso de las universidades, para corroborar el presupuesto se procedio a verificar el
crédito del inciso 5.6 Transferencias a universidades nacionales. Los gastos fueron desagre-
gados en las partidas 561 - Transferencias a universidades nacionales para Financiar gastos
corrientes y 562 - Transferencias a universidades nacionales para Financiar gastos de capi-
tal. La comparacion del presupuesto 2021 prorrogado con el listado encontrado en el servi-
dor desprende que no todos los casos coinciden, y en el caso en el que si, lo hacen tan solo
en lo que respecta a gastos corrientes. Con relacion a los institutos universitarios perteneci-
entes a fuerzas de seguridad, se tomaron como valores de referencia los créditos asignados
a actividades propias de capacitacion.

En el caso del grupo empresas se reconstruyd la informacion presupuestaria consultando lo
publicado por la Oficina Nacional de Presupuesto, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo
[ll de la Ley 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional.
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Sorteo aleatorio muestra B

La cantidad de organismos de la muestra B a sortear por grupo se mantuvo de acuerdo al sigui-
ente detalle estipulado en el documento metodoldgico del indice:

Tabla 3 « Metodologia de sorteo aleatorio de la muestra B

|
Tipo ) Cantidad Factor de Medida Probabilidad de
de organismo ponderacién ser seleccionado
@ Centralizado 0 - - -
Presupuesto + < alamediana <03
asignado durante - desconocida/ .05
AR Descentralizado 15 2021 desactualizado
+ > ala mediana + >ala mediana
Presupuesto + < alamediana +0.3
- asignado durante « desconocida/ < 0.5
Empresa Pdblica | 11 2021 desactualizado
> alamediana + > alamediana
Presupuesto + < alamediana +0.3
AN . . asignado durante - desconocida/ 0.5
fFY Universidad 9 2021 desactualizado
> alamediana + > ala mediana
Otros sujetos
- obligados 1 A demanda - -

Fuente: Metodologia Indice de Transparencia Activa (2021)
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En la Metodologia no se hace mencion a como ajustar esta distribucion en caso de variacion del
subtotal de algun grupo determinado. Tal como se establece la cantidad de organismos a rele-
var, ocurre que en algunos grupos no se llega a sortear aleatoriamente el total de los sujetos
obligados no permitiendo cumplir con la clausula de monitorear a todos al menos una vez por
afio. Al mismo tiempo, ocurre que en otros casos al agotarse el conjunto a sortear es necesario
iniciar nuevamente por lo que algunos sujetos obligados son relevados mas de una vez al afio.

Tabla 4 « Porcentaje de sujetos obligados de la muestra B medidos mas de una vez
en un mismo ejercicio

l
Ao % de SO % de SO
medidos mas de 1 vez que no se midieron
2021 11,4% -
|
2022 14,0% 10,61%
1

Durante 2021, de la totalidad de sujetos obligados que fueron medidos mas de una vez el
85% corresponde a empresas Yy, el resto, a universidades (5%) y organismos (10%) descen-
tralizados. Por otro lado, durante 2022, el 64% de los que fueron medidos dos 0 mas veces
corresponde a empresas y el 36% a organismos descentralizados. Al mismo tiempo, el
10,61% de las universidades no llegaron a medirse durante el afio 2022. Respecto a 2021 al
no poseer un listado completo de los sujetos obligados, no es posible saber cuantos organis-
mos no llegaron a ser medidos.

Documentacion de los relevamientos

Como politica de resguardo del trabajo realizado se instrumento la pauta de documentar el
relevamiento realizado que da cuenta de los puntajes asignados en cada medicion a los sujetos
obligados en funcion de la informacién disponible en sus sitios de transparencia activa. De este
modo, frente a la consulta de un sujeto obligado actualmente es posible fundamentar el resultado,
asi como aclarar dudas de los Responsables de Acceso a la Informacién Publica (RAIPs) sobre
qué cuestiones mejorar en torno a la publicacion de informacion. Una politica de registro docu-
mental es fundamental no solo para dar respuesta a los sujetos obligados o responder una solici-
tud de acceso a la informacion publica sino también para transparentar el relevamiento.
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Procesamiento de los formularios y calculo de puntajes

Tanto el script donde se realizaba la muestra y el procesamiento de los resultados del rele-
vamiento se trasladaron a un r-markdown para su mejor visualizacion. RMarkdown es un proce-
sador de texto que ofrece la posibilidad de incluir codigo desde lenguajes de programacién como
R u otros formatos. La principal ventaja de utilizar esta herramienta es que permite la redaccion
del contenido de los reportes y la presentacion formal de resultados de analisis. Por lo tanto, se
decidio6 incorporar esta herramienta para documentar lo realizado y que no sea necesario tener
instalado un software especifico en caso de querer revisar el paso a paso.

Ademas se actualizé el codigo de la siguiente manera:

* En el caso de los relevamientos, se elimind la variable “Presupuesto 2017" y se agrego
“Presupuesto 2022"

« Se cambid la forma de redaccion del cédigo, documentandolo, para facilitar la lectura, actu-
alizacién y replicabilidad del mismo.

« Se incorporaron graficos para poder analizar mejor los resultados previo a su publicacion
en el flourish y poder generar una instancia de validacién que la herramienta de visual-
izacion no permitia.

Interaccion con los Responsables de Acceso a la Informacién Publica (RAIPs)

A partir del vinculo que se desarroll6 en la interaccidon con los RAIPs en materia de acceso a la
informacion publica, se generd un proceso de trabajo mas interactivo y de consultas para la
revision de los resultados del indice. Tanto el proceso de documentacién como la interaccién
con los responsables permitieron comenzar a identificar las particularidades de cada uno de los
sujetos obligados por la Ley y las dificultades para contar con una metodologia de medicion
uniforme para todos los organismos.

Tablero de visualizacion

Uno de los productos del compromiso del Cuarto Plan de Gobierno Abierto era desarrollar un
tablero interactivo de cumplimiento de transparencia activa, que contara con mecanismos para
que el usuario pueda informar hallazgos y errores de relevamiento para incentivar el cumplimien-
to de la norma'y disponibilizar la informacion a la ciudadania.
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La publicacion de los resultados del indice se realiza actualmente mediante la aplicacién
Flourish. Las tablas mediante las cuales se sube/subié el relevamiento constituyen la fuente
de informacion/memoria de las mediciones. Las mismas se encuentran divididas en las
siguientes solapas:

Muestra A - Meses impares LR L Muestra B - Meses pares EEEm
¢ 2027 * Organismos descentralizados
* 2022 * Empresas del Estado

+ Organismos centralizados * Universidades

+ Organismos descentralizados * Promedio por apartado

«  Empresas del Estado * Puntaje por organismo

+ Universidades
*  Promedio por apartado
+ Puntaje por organismo

En los meses pares los resultados del 2021 se encuentran cargados de manera diferente, dentro
de cada grafico/pestana esta la opcion de abrir los resultados correpondientes a este ejercicio.

Respecto al grafico correspondiente a Puntaje por Organismo se modificé la manera de
ordenar los sujetos obligados ante la falta de un criterio claro en el caso de que mas de uno
de ellos obtuviera el mismo puntaje. Para ello, se configuré el aplicativo para que no se
ordene automdticamente y se incorporaron tres columnas (nimero de mes, tipo de organis-
mo y puntaje total). Como resultado el grafico pasé a ordenarse de la siguiente manera:

Por orden alfabético

Por tipo de organismo
* Por puntaje alcanzado
* Por mes de monitoreo

35| Acciones de fortalecimiento realizadas

Acceso a la Informacion Publica
Proteccién de Datos Personales

."l AAIP

Transparencia Argentina Presidencia




“1983-2023 + 40 Anos de democracia”

07

Elementos que surgen
para profundizar e indagar

De lo expuesto en el desarrollo de este informe, surge como primer disparador para la
discusion el debate en torno al formulario con el cual se realizan las mediciones. A las claras
esta que ningun instrumento de medicion puede ser infalible, ni tampoco es posible disefiar
formularios que se adapten al 100% a la realidad de cada sujeto obligado. No obstante, de su
aplicacidn resulta necesario repensar su disefio a partir del intercambio con expertos en cada
materia y hacer reajustes que permitan dar cuenta de esta diversidad de sujetos obligados.

Por otro, resulta relevante reflexionar en torno a la periodicidad de aplicacion del monitoreo. En
vistas del amplio universo de sujetos obligados, el relevamiento por sorteo de la muestra B no
garantiza que el conjunto de las entidades y organismos sean monitoreados a lo largo de un
afo. Mas aun, el tiempo transcurrido entre la aplicacion de un relevamiento y otro no asegura
que las acciones que un sujeto obligado realiza en materia de transparencia activa sean apre-
hendidas por el indice. Asimismo, en el caso de aquellos incluidos en la muestra A las medi-
ciones bimensuales pueden llegar a no relevar cambios en la informacion publicada, dado el
breve lapso entre unay otra. ;Es la estrategia muestral la adecuada para la aplicacion del
indice? ;Con qué criterios asignamos un organismo u entidad a una muestra y no a otra?
¢Como aseguramos que todos sean medidos con mayor frecuencia con una cantidad acotada
de recursos asignados a tal tarea?

En este sentido, la evaluacion de las pestafas de transparencia es necesaria pero no suficiente

si no existen instancias de comunicacion de los resultados hacia los sujetos obligados que
permitan la construccion de procesos de mejora en conjunto.
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El indice delimita una serie de variables en relacion a los tipos de informacién que son exigibles
en los términos del articulo 32° de la Ley 27.275. El total de ocho variables que son monitoreadas
fueron consensuadas oportunamente en el proceso de disefio colaborativo de la metodologia,
por lo que es una buena oportunidad para revisar esta seleccion y el supuesto de que el cum-
plimiento de las obligaciones asociadas a ellas puede ser un proxy de la totalidad de las obliga-
ciones de transparencia activa.

En esta misma linea, y en relacion a la potencial reconfiguracion de las variables a medir, es
una oportunidad para la revision y redefinicion de los indicadores que estan asociadados a
cada variable y los valores asociados a cada una de ellos. Esta revision debe estar asociada a
las pautas y criterios que se establecen en el instructivo de carga de la pestana de transparen-
Cia activa.

Por ultimo, dado que el universo de sujetos obligados es cambiante es necesario establecer

mecanismos de revision frecuente de los listados por grupo o categoria de sujeto obligado y
como aligerar el impacto sobre cada muestreo.
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08
Estrategia de revision

Este informe se centré en la revision de la metodologia de monitoreo aplicada durante el
bienio 2021- 2022. De la implementacién del indice se desprenden las siguientes consid-
eraciones.

En primer lugar, este tipo de acciones de monitoreo resultan importantes para informar a la
politica de transparencia activa sobre los portales web de los sujetos obligados alcanzados
por la Ley 27.275, de manera contribuya a que la informacién del Estado sea accesible, clara
y entendible. Sin embargo, es también importante, incluir a los sujetos obligados en la
estrategia de monitoreo promoviendo el uso del indice como un insumo para el aprendizaje y
la mejora.

En segundo lugar, resulta relevante tener en consideracion, a la hora de construir una herra-
mienta, las caracteristicas diferenciales de cada grupo o tipo de sujeto obligado como asi
también donde se encuentra hosteada la pestafia o el portal de transparencia. En consonan-
cia, son importantes el desarrollo de instructivos, manuales o guias con criterios claros que
contribuyan a la transparencia de la metodologia de evaluacién y, faciliten el cumplimiento
de las obligaciones por parte de los sujetos obligados.

Finalmente, a partir de este primer informe de la estrategia agrupada de evaluacién y de las
oportunidades de mejoras identificadas, se establecieron los préximos pasos a seguir por
parte de la Direccién Nacional de Evaluacién de Politicas de Transparencia:

" Generar una instancia participativa para la presentacion de los resultados de la imple-

mentacion del indice a los sujetos obligados, y asi promover el intercambio de comen-
(?% tarios, percepciones y sugerencias. Esta instancia se realizara en primer lugar a partir
de una encuesta de percepcion de los RAIPs y de encuentros especificos con ellos que
se consolidaran en un informe sobre las brechas de implementacion del ITA entre los
diversos sujetos obligados.
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Paralelamente, a partir de los aportes de los distintos sectores actualizar el instructivo

de carga de la pestana de transparencia activa con pautas y criterios que contemplen
p la heterogeneidad de los sujetos obligados y las mejores practicas detectadas por parte
de los organismos y entidades monitoreadas para publicar la informacién.

Propiciar un espacio de puesta en comin con las organizaciones de la sociedad civil de
@ los hallazgos de este informe y el correspondiente a las brechas de implementacion del
ITA, a los fines de repensar la metodologia del indice y considerar alternativas.

Incorporar a la estrategia de monitoreo las modificaciones que se realizaron en el instruc-
ﬂ tivo de carga de la pestafia de transparencia activa y las conclusiones de este informe y

del proceso consultivo, dando lugar a la publicacion de la version revisada y actualizada
de la Metodologia de monitoreo.

R Consolidar las acciones de asistencia técnica integral a los sujetos obligados en mate-
® _ ria de disefio, implementacion y evaluacion de politicas de transparencia, incluyendo
Gﬂﬂ actividades de sensibilizacion y capacitacion en la materia. Estas acciones se instru-
mentaran a través de Programas de Fortalecimiento de las Politicas de Transparencia

en Empresas Publicas y Universidades.
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Anexo |
Formulario Relevamiento Indice TA (2021-2022)

Este es el formulario utilizado para evaluar los puntos implicados en el indice de
Transparencia Activa

01 Organismo

02 Procedimiento para solicitudes de AIP

¢ Tiene un instructivo de cdmo hacer solicitudes de acceso a la informacion?

0 . 003125 i 00625 i 009375 0,125

03 Autoridades y Personal

a. ¢Tiene link al organigrama del Ministerio?
' 0 . 003125
b. ¢El organigrama esta actualizado?
7 Si No No corresponde
c. ¢ Tiene los Actos Administrativos de designacion de autoridades?
' 0 . 003125
d. ;(Los actos administrativos estan actualizados?
7 Si No No corresponde

e. Actos Administrativos de designacion de autoridades: ;Hasta que nivel?
1. Nivel Ministro/a o equivalente

0 . 0,01041666

2. Secretario/a o equivalente

0 . 0,01041666

3. Otros Niveles (sub-secretarios/as, Directores/es, Descentralizados)

0 . 0,01041666
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03 Autoridades y Personal

f. ;i Tiene planilla de personal?
0 0,015625
1. ¢La planilla esta actualizada?
: Si No No corresponde
2. ;La planilla de personal se puede descargar o tiene un link?
' 0 ' 0,002604166666667
3. ¢La planilla esta en formatos re-utilizable?
' 0 0,002604166666667
4. ;La planilla tiene columnas de nombre y apellido?
' 0 0,002604166666667
5. ¢La planilla de personal tiene una columna con categoria, nivel o clase?
' 0 . 0,002604166666667
6. ¢La planilla tiene una columna con la modalidad de contratacion?

0 | 0,002604166666667 :

7. ¢La planilla tiene una columna con el género?

0 | 0,002604166666667 :

04 Escalas Salariales

¢Tiene informacion / el cuadro de las escalas salariales? En caso de no coincidir con las detalladas abajo,
se calculara el puntaje correspondiente considerando que cada apartado completo equivales a 1/4, a medias 1/8 e incompleto 0

1. SINEP
0 0015625 0,03125
2. Art 9y Ley Marco
: 0 0015625 0,03125
3. Cuerpo de Administradores/as Gubernamentales
| 0 0015625 0,03125
4. Locacion de servicios
| 0 0015625 0,03125
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05 Declaraciones Juradas

¢Estan disponibles las declaraciones juradas?
a. ¢Las declaraciones juradas estan actualizadas?

; Si No No corresponde
1. Nivel Ministro/a o equivalente

' 0 0,020833333
2. Secretario/a o equivalente

' 0 0,020833333
3. Otros Niveles

' 0 0,020833333

b. {Las declaraciones juradas, ;estan correctamente rotuladas?
(Ano, rango, nombre del funcionario/a)

0 0,03125 0,0625

06 Compras y Contrataciones

a. ¢Tiene el Nimero de SAF? (Servicio administrativo Financiero)

0 0,0625 0,125

07 Presupuesto

—
a. ¢Tiene el presupuesto para descargar?
b. ¢Tiene presupuesto 2018?
; 0 00125
c. ¢Tiene presupuesto 2019?
0 00125
d. ;Tiene presupuesto 2020?
0 0,0125
e. ¢Tiene presupuesto 2021?
; 0 00125
f. ¢Tiene presupuesto 2022?
0 00125 7
g. ¢Esta la Ejecucion Presupuestaria al ultimo trimestre?

0 0,03125 0,0625



08 Auditorias

a. ¢La seccion auditorias esta actualizada?

Si No No corresponde

b. ¢Hay informacion sobre auditorias?
; 0 00625
c. ¢(Las auditorias se pueden descargar?
' 0 0,03125 '
d. ;Esta publicado el plan anual de auditorias?

0 0,03125

09 Subsidios y transferencias

a. ¢Hay informacion sobre subsidios y transferencias?
0 0,0625 0,125
b. La informacion es:

Estadistica Granular Mixta

No corresponde
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