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PRESENTACION

El Seminario de Publicos y Comunidades pretende aportar a la profesionalizacion
del sector cultural, poniendo en didlogo su formacidn practica e intuitiva basada en la
experiencia  practica, enriqueciéndola con diversas discusiones conceptuales vy
metodoldgicas, asi como también con herramientas especificas para la gestién de publicos.
Actualizando enfoques, criterios y herramientas de indagacién de los publicos vy
comunidades culturales a partir de la comprension de las particularidades del contexto en

sus territorios para contribuir a fortalecer y crear las acciones destinadas a acercar a los



publicos a las producciones artisticas y culturales.

La nocién de publico asociada a su caracter de espectador pasivo se ha ido
desplazando hacia una concepcidn mas interactiva. Desde diversas perspectivas
conceptuales y modelos de gestidn, y en distintos espacios —la academia, las politicas
publicas, las organizaciones independientes, la educacién formal y no formal— se han
generado interrogantes, debates e hipdtesis sobre las percepciones y practicas de los
publicos culturales. A pesar de este protagonismo de los publicos en los discursos
contemporaneos y del trabajo cotidiano con ellos, existe una demanda (o una necesidad) por
parte de los trabajadores del sector cultural de formarse en herramientas que, por un lado
colaboren en el diseno v, por otro, permitan formular estrategias para gestionar publicos y

comunidades culturales en los diferentes territorios.

Durante y tras la pandemia, el desafio de vincular e implicar a los publicos de manera
sostenida con las propuestas artisticas y la realizacidon de actividades es ain mas urgente y
tiene mayor vigencia que antes. La participacién cultural es una parte fundamental para
lograr que exista cohesién dentro del tejido social, entendiendo que el ser parte de una
comunidad cultural es aquello que posibilita la construccion de significados y de relaciones
sociales entre las personas. En este sentido es el Estado quien debe garantizar el derecho a
la cultura, en tanto derecho humano, asegurando el acceso equitativo de la ciudadania a los

bienes y servicios culturales.

¢Qué hace que una propuesta logre una mayor convocatoria que otra? ;En qué orden
suceden las decisiones de programacion: primero se programa y después se sale a buscar
publicos o al revés? ;Qué relaciones se observan entre la practica de un habito cultural vy
relaciones sociales, vinculares, afectivas, tiempo libre, hobbies, etc.? sLos publicos surgen
espontaneamente o desde la gestién se pueden realizar acciones para generarlos? ;Qué
relaciones se observan entre la practica de un habito cultural y relaciones sociales, vinculares,
afectivas, tiempo libre, hobbies, etc?. Estas son algunas de las preguntas sobre las que el

Seminario de Publicos y Comunidades buscara reflexionar.

Durante la cursada se analizardn ademas comportamientos, practicas y habitos,
caracteristicas sociodemograficas y contextuales, con el fin de implementar diferentes
herramientas de investigacion en comunidades culturales. Para ello se abordaran a lo largo
de los encuentros: conceptos claves, plataformas digitales, encuestas nacionales,

investigaciones empiricas, gestiones de casos ejemplos en el desarrollo de publicos vy



herramientas para la gestion de comunidades culturales.

Este seminario se enmarca dentro del Programa de Formacidn en Gestion Cultural
Publica: una propuesta de capacitacion que tiene por finalidad contribuir a la
profesionalizacién de las v los trabajadores de los diversos niveles de la administracion publica
federal que se desempenan en areas relacionadas con la cultura. Sus contenidos fueron
desarrollados por la Red de Profesionales para el desarrollo de publicos de

Latinoamérica (REDLAP), en representacion de sus profesionales nucleadas en Argentina.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

e Aportar a la participacién ciudadana desde los diferentes espacios culturales,
garantizando el derecho humano de acceso a la cultura.

e Contribuir a la profesionalizacion de las y los trabajadoras/es culturales de los
diversos niveles de la administracion publica federal en materia de gestion cultural.

e Conocer las principales nociones y herramientas de gestidn y desarrollo de publicos y
comunidades.

e Disenar estrategias para la ampliacién, creacién, implicacién y formacién de publicos
en el territorio.

e Introducir los principales lineamientos conceptuales y métodos para el desarrollo de
investigaciones de publicos culturales.

e Sensibilizar a la mediacidn cultural y las propuestas educativas sobre programacion
cultural.

e Divulgar casos ejemplos de gestién de publicos y comunidades culturales desde

experiencias territoriales y contribuir a potenciar proyectos existentes.

DESTINATARIAS/OS

Este trayecto formativo estd destinado a gestoras y gestores de los diferentes niveles
de la administracién publica nacional, provincial, municipal y universitaria, cuya area de

trabajo esté vinculada al ambito cultural.

El Seminario tiene un cupo limitado para la participacion de 65 personas. La seleccion
de perfiles participantes se realizard contemplando criterios de representacién equitativa

entre las diversas regiones del pais, la paridad de género, la inclusidn de trabajadores/as de



distintos organismos e instituciones publicas, la diversidad de disciplinas, asi como el fomento
a la participacidn de quienes hayan sido seleccionados y hayan completado el Curso en

Gestion Cultural Publica anteriormente.

FORMATO Y MODALIDAD DE CURSADA

La cursada tiene una duracidon de 7 semanas. El seminario se dicta de manera virtual a
través de Zoom y de Aula Cultura, |a plataforma de formacién virtual del Ministerio de Cultura

de la Nacion.

Requiere la asistencia a encuentros sincrénicos virtuales semanales con especialistas
los dias jueves de 18-20hs . Ademas, implica la visualizacion y lectura de materiales
asincronicos, la participacion en espacios de debate/foros en el aula virtual y la elaboracién de
una evaluacion final. Se estima una dedicacién semanal aproximada de 5 horas. Al finalizar la

cursada se deberd desarrollar y entregar un trabajo final.

ENCUENTROS Y CONTENIDOS

1. CONCEPTOS Y MODELOS DE GESTION Y DESARROLLO DE PUBLICOS

Introduccion a conceptos generales: publicos, audiencias y comunidades culturales.
Modelos de gestion de publicos y desarrollo de audiencias en los paises del norte global y en
Latinoamérica. Paradigmas de las politicas culturales. Circuitos culturales. Leyes.

Programacion, obra y publicos.

2. TEORIAS DE LA SOCIOLOGIA DE LA CULTURA.

Formas de distincién y dominacién, debates sobre culturas populares, culturas
originarias e industria cultural. Recepciones dominantes y negociadas. Enfoques
contempordneos: practicas y habitos culturales, comportamientos de los publicos:

omnivorismo cultural, prosumidores y comunidades culturales.

3. ESTUDIOS DE PUBLICOS.

Definicién de los estudios de publico, tipologias y aplicacién: diagndstico, evaluacion,
monitoreo e investigacion. Escalas de estudios de publico. Enfoque cualitativo y cuantitativo

de la investigacion cientifica: caracteristicas particulares y principales diferencias. Fases de


https://aula.cultura.gob.ar/

investigacion: definicion del problema, marco tedrico, hipdtesis. Uso y andlisis de fuentes
secundarias. Diseno de investigacion, muestro. Recoleccidn y andlisis de datos. Introduccion
a las técnicas de investigacion: observacidn, entrevista, grupo focal, encuesta. Nuevos

métodos de estudio: la etnografia digital.

4. BUENAS PRACTICAS CON ENFOQUE DE PUBLICOS CON PERSPECTIVA PUBLICA.
Gestion de publicos en espacios culturales publicos. Formacién y desarrollo de
espectadores. Presentacion de casos ejemplos de gestién de publicos y comunidades

culturales desde el sector publico.

5. LA MEDIACION CULTURAL Y LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

Mediacién artistica y practicas de implicacion. La tarea del mediador cultural y su
articulacion con los diferentes grupos sociales. La mediacién cultural y dispositivos
pedagdgicos. Actividades o programas de implicacion y formacién de espectadores. La

mirada de la ciudadania cultural

6. DESAFIOS PARA INTERPELAR A LOS PUBLICOS ACTUALES CON UNA PERSPECTIVA
DE TERRITORIO.

Propuestas, comunicacion y nuevos desafios. Comunicacion cultural. Cémo relacionar
y vincular un proyecto de comunicacion con publicos. Estrategias de comunicacion con
enfoque de publicos, tacticas de posicionamiento e implicacion, identidad visual, tono vy

territorios discursivos.

7. TALLER SOBRE PROYECTO FINAL: diseio de plan de publicos o de un estudio de

publicos.

Cémo construir un plan de gestion publico o estrategia de desarrollo de publicos.
Diagndstico, identificacion de proyecto y contextualizacion, elaboracion de

proyecto/investigacion, analisis, elaboracidn e hipétesis de desarrollo.

INSTANCIAS DE EVALUACION
Para la aprobacion del curso se tomaran en cuenta dos instancias evaluativas:

1. Presentismo.



Se requerird un 80% de asistencia a los encuentros sincrénicos semanales para

aprobar el curso.
2. Participacion en foros y actividades del Aula Virtual.

Se evaluara la participacion en foros, intercambios y actividades practicas y de
aplicacién en el Aula Virtual, se debe participar al menos en el 50% de ellas para aprobar el

seminario.
3. Evaluacion final

La consigna de evaluacion final sera presentada al principio del curso y serd requisito

para su aprobacion cumplir con la entrega dos semanas luego de finalizada la cursada.

ESPACIOS Y RECURSOS DE ACOMPANAMIENTO

Ademas de contar con la presencia de docentes especialistas, el Seminario contempla
el acompanamiento de una tutora que estara a disposicién de las y los participantes a lo largo

de todo el trayecto formativo.

DOCENTES

Las formadoras participantes de este Seminario son profesionales argentinas parte

de REDLAP, la Red de Profesionales para el desarrollo de publicos de Latinoamérica:



ANDREA HANNA
Docente, productora ejecutiva y gestora cultural especializada en artes escénicas. Magister en
Administracion Cultural (UBA). Productora de la revista Funambulos. Autora del libro Nuevos
publicos para las artes escénicas. Politicas de mediacion en Argentina y Chile. Editado por RGC
Libros.

FERNANDA BLANCO
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion (UBA). Diplomada en Gestion Cultural
(IDAES-UNSAM). Miembro del Area de Comunicacién y Artes Escénicas CCOM (UBA),
Co-creadora de “Proyecto Pierre, creando el habito de ir al teatro”.

SONIA JAROSLAVSKY
Especialista en publicos para las artes escénicas. Docente y periodista de artes escénicas.
Coordinadora y fundadora de la primer Area Gestidn de publicos del Teatro Nacional Cervantes
y sus programas Cervantes Educacion y TNC Accesible. Fundadora y coordinadora desde 2005
del Primer Programa de Formacion de Espectadores de Teatro, Danza y Cine en el Ministerio de
Educacién de la Ciudad de Bs.As dirigido a alumnos de escuelas medias. Creadora del Programa
Carrusel. Escuela de la mirada.

MARIANA ARAMBURU
Licenciada en Comunicacion Social, investigadora de publicos culturales. Directora de Enfoque
Consumos Culturales.

AIME PANSERA
Licenciada en Artes del espectdculo por Paris Ill Sorbonne Nouvelle. Magister en Sociologia de la
Cultura (UNSAM). Mediadora cultural, docente, investigadora. Trabaja en el desarrollo de
publicos en producciones escénicas descentralizadas en el Teatro Nacional Cervantes.

SABRINA CASSINI
Socidloga y doctoranda en Artes. Gestora cultural, investigadora y docente. Especialista en
organizaciones culturales, publicos y comunidades culturales. Ha realizado diversas
publicaciones en el ambito académico. Se desarrollé como Subdirectora del Elenco Danza
Teatro del Municipio de Cérdoba durante cuatro anos. Coordinadora de la Direccion Nacional
de Formacion Cultural dependiente de la Secretaria de Gestion Cultural en el Ministerio de
Cultura de la Nacién Argentina.

CALENDARIO DE CURSADA

El encuentro sincrénico se realiza a través de la plataforma Zoom, durante siete
jueves consecutivos de 18 a 20 hs. El link es enviado por correo electrénico a las personas
que han sido seleccionadas y han confirmado su participacién en el curso. El primer encuentro
sincrénico sera el dia jueves 20 de abril. El encuentro del 25 de Mayo se corre una semana

por el feriado.



ACREDITACION

Al finalizar el seminario, las y los participantes que hayan cumplido satisfactoriamente
con las distintas instancias de evaluacién podran acceder a un certificado emitido por la

Direccion Nacional de Formacion Cultural.



