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1.- RESUMEN EJECUTIVO

Este informe ha sido elaborado por la Gerencia de Benchmarking del ERAS, en
cumplimiento del Art. 101 del Marco Regulatorio y su concomitante, el Articulo IX.7 del
Instrumento de Vinculacion, aprobado por Resolucion N° 170 del 13 de febrero de 2010 del

ex Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios.

En él se analizan diversos aspectos de la gestion de la empresa concesionaria Agua y
Saneamientos Argentinos SA (AySA), en adelante la concesionaria, en el periodo 2006 —
2021, con especial atencion al afio 2021, siguiendo la evolucién de una serie de Indicadores
de Desempefio (ID) y, en aquellos casos en los que se ha contado con informacion de otros
prestadores argentinos a través de AFERAS y de la regién a través de ADERASA, asi como
de la busqueda en el Sistema Nacional de informacion de Saneamiento (SNIS) de Brasil,
se realiza un andlisis comparativo de los ID informados en el &mbito regional. La ultima
informacion con la que se cuenta de los prestadores regionales es del afio 2020,
correspondiente al ultimo informe elaborado por el Grupo de Benchmarking de ADERASA
a cargo de la SUNASS.

En el aio 2021 se retomd progresivamente la actividad productiva en todo el pais, que se

habia visto afectada por la pandemia originada por el virus SARS Cov2.

La concesionaria alcanzé en dicho afio una cobertura de agua potable (AP) del 74,69% de
la poblacion residente, con un retraso de 2,08 puntos porcentuales respecto de lo
planificado en el PMOEM 2019-2023, acumulando un atraso de 406.807 habitantes desde

su inicio en el afio 2019. Se incorporaron 162.247 habitantes a la red, de los cuales el 44,26%



(71.807 habitantes) en el area de expansién y el resto por el crecimiento vegetativo de la

poblacion en el area servida.

En lo que refiere a la recoleccion de las aguas residuales (AR), el servicio alcanz6 al 60,62%
de la poblacién residente en la concesién ampliada. En el aio 2021 se incorporaron 200.180
habitantes, de los cuales el 98% pertenecen a la concesion original. Se incorporaron
137.461 habitantes en el area de expansion y el resto por crecimiento vegetativo de la

poblacion en el area servida.

En la comparacion regional, la cobertura de los servicios de la concesion se ubicé 18 puntos
porcentuales por debajo de la media para el AP y 16 puntos por debajo de la media para el

servicio de AR.

Analizando la evolucién de la cobertura para el servicio de AP desde el inicio de la
concesién en marzo del afo 2006, ésta crecid diez puntos porcentuales, incorporando
2.232.567 habitantes en la concesion original. El crecimiento para las nuevas areas fue de
83.391 habitantes desde el afio 2018. En el servicio de AR se sumaron a lo largo de estos
dieciséis anos 2.248.592 habitantes a la concesién original y 69.045 habitantes a los nuevos

municipios en estos ultimos tres afos.

En el Anexo 4 se estudian los esfuerzos necesarios para cumplir con el ODS-6 y con el
Plan Nacional del Agua (PNA). Este ultimo fue modificado durante la actual gestion por la
Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica (SIPH), extendiéndose hasta el afio 2030,
con algunos cambios en los conceptos y objetivos de cobertura. Para alcanzar ODS-6 para
el afio 2030, la incorporacién anual a los servicios deberia ser de 417.554 habitantes para
la red de AP y de 649.595 habitantes para la red de AR. EI PNA confirma la meta del ODS-
6 de cobertura con AP del 100% de la poblacién urbana para fines del afio 2030 y solo el
75% de cobertura con AR, lo que supone la incorporacion anual de 487.196 habitantes a

este servicio.

En la revision del PMOEM 2019-2023 que se realizd en el 2021, se mantuvieron los
objetivos originales de concentrar los esfuerzos en la adecuacién de las instalaciones
recibidas en las nuevas areas y en realizar las instalaciones necesarias para mejorar la
calidad del AP, a partir de la mezcla de agua superficial con agua subterranea y en continuar

la expansion del servicio de AP y AR en el area de la concesion original.

En cuanto a la asequibilidad de los servicios, se redujo el impacto de la factura de los

servicios de AP y AR sobre el salario medio, con respecto al afio anterior, debido al escaso



traslado a la factura del creciente nivel de inflacion: en el afio 2021 la factura promedio

represento el 1,81% del salario basico.

En cuanto al estado de los activos del servicio de AP, se acrecentaron la densidad de
roturas en redes y en conexiones domiciliarias. La desincrustacion de las caferias ferrosas
se mantiene en un nivel muy por debajo de su planificacion. La renovaciéon de activos se
incremento sustantivamente con respecto al afio anterior, ubicandose en el 0,65% para las

redes, el 1,68% para las conexiones domiciliarias y un 1,37% en el caso de las valvulas.

En cuanto a la calidad del AP entregada, se mantiene en niveles satisfactorios, conservando
una elevada conformidad de los andlisis microbioldgicos y quimicos en general. Los niveles
de nitratos, si bien mejoraron con respecto al afio 2020, siguen siendo deficitarios en las
nuevas areas, donde se debera seguir un control estricto. Se mantiene el objetivo de
proporcionar agua proveniente de las estaciones de mezclado con agua superficial provista

por las plantas potabilizadoras.

En cuanto a la presién del AP, se redujo el porcentaje de poblacion que recibia las mayores
presiones (p>10 m.c.a.) y se incremento la que recibia las menores presiones (p< 4 m.c.a);
asimismo crecio el porcentaje de poblacion que recibe entre 7 y 10 m.c.a. y se redujo
aquella que recibe entre 4 y 7 m.c.a. Los reclamos por baja presion se incrementaron en el
orden del 16%.

La duracion de las interrupciones del servicio de AP, asi como el porcentaje de conexiones
afectadas, se incrementaron respecto al aio anterior. También se incrementaron los cortes
de servicio, tanto los programados como los de emergencia; no obstante, se mejorod en la

eficiencia de los mismos.

Se retomd levemente la capacitacion del personal en el Plan de Prevencién y Emergencia
(PPE) de AP.

La produccion fue de 1650 litros/cuenta diarios, mayor que el objetivo de reduccion de la
dotacion del PMOEM 2019-2023. La proporcién de la capacidad de potabilizacion utilizada

se mantuvo constante en un 86%.

El nivel de pérdidas se ubicd en un 43,80%, valor por encima del objetivo establecido por
el PMOEM 2019-2023, que aspiraba a reducirla un 3% por ano. Del total de agua
despachada, llega a destino solo el 52,22%. La media muestral regional para este ID es del
57%.



A partir de la pandemia por el virus SARS-Cov2 se modifico el Plan de Micromedicion, en
vistas de las dificultades que se presentaron para poder cumplir con su programacion. El
objetivo esta puesto ahora en micro medir distritos completos, priorizando aquellos que
impacten significativamente en la demanda. La concesionaria prevé recuperar el ritmo de
instalaciones de micromedidores a partir del afio 2023. La cobertura de micromediciéon
domiciliaria de la concesion a fines del 2021 fue de un 30%, frente a una media regional del
86%.

La energia empleada en el bombeo de AP se incrementd, reduciendo el indicador de

eficiencia energética.

En cuanto al estado de conservacion de los activos del sistema de AR, se incrementaron la
densidad de roturas en las redes y conexiones domiciliarias, registrandose para ambos
casos el maximo valor historico alcanzando las 48 roturas cada 100 km de red y las 8,31
por cada millar de conexiones. La densidad de taponamientos continla su tendencia a la
baja. Se retomaron las tareas de limpieza de las redes alcanzando el 13,75%. La renovacion
de las redes de AR alcanzo6 el 0,9%, superando ampliamente lo planificado, mientras que
para las conexiones domiciliarias se alcanzé solo el 50% del objetivo del PMOEM 2019-
2023 establecido en 0,5%.

La capacidad utilizada de las PTAR se mantiene en un 95%, mientras que solo el 14,47%
de los efluentes volcados se tratan a nivel secundario. Existe una alta capacidad de bombeo
residual, que alcanza el 76%. El nivel de desbordes por km en la via publica se ubica en
una unidad por km de red. Se redujeron significativamente las fallas de bombeo en la red
de recoleccion de AR. La proporcion de propiedades inundadas con AR se mantiene estable
en un 0,80%.

La conformidad de los analisis de AR tratada se situé en un 99,46%, superando
ampliamente la media regional. Se observa una mejora en la proporcion de barros de las

PTAR de la concesion original que recibieron una disposicion final adecuada.

Los controles sobre las cuentas de AR no residenciales se han seguido reduciendo,
consecuencia de la disminucion de la cantidad de industrias registradas y de las

inspeccionadas. Se registré ademas un incremento en las industrias fuera de norma.

La eficiencia energética de bombeo en la red continia mejorando, aunque aun se encuentra

alejada los estandares de la industria.



El porcentaje de personal involucrado en simulaciones de emergencia del PPE de AR

retomd los valores del afio 2011, afio del pico maximo de entrenamiento.

Los reclamos comerciales y técnicos presentaron un incremento del orden promedio del 15%
de las cuentas, ubicandose por debajo del 50% de la media muestral regional, y se cumplen

satisfactoriamente los tiempos de respuesta.

En los aspectos de sostenibilidad econdmica y operativa, la curva de variacion de los costos
operativos supero a la de la variacion del IPC. Los ingresos cubrieron el 85% de los costos
operativos, descendiendo significativamente respecto al periodo anterior. La media
muestral regional de este ID sefiala que los ingresos superan en un 56% los costos

operativos.

En cuanto a los costos por actividad, el costo del agua comercializada, que incluye ademas
de la potabilizacion, el transporte y la distribucion y por ende las pérdidas, se incremento
un 48% respecto del afio 2020 y es practicamente el cuadruple del costo del agua producida.
Aun asi, es un cuarto del valor medio de la muestra regional. El costo de las AR captadas
aumento un 73% respecto del afo previo. Los costos totales por cuenta que incluyen los
gastos generales se acrecentaron un 54% y se mantienen bien por debajo de la media

muestral regional.

En los aspectos financieros, la morosidad alcanzd su pico maximo de 7,74 meses,
aumentando un 15,8% respecto al ano anterior. La deuda se redujo, fijando el pasivo sobre
Patrimonio Neto en un 56%, mientras que el promedio de las prestadoras de la region
alcanzé al 79%. La rentabilidad sobre Patrimonio Neto mejoré 15 puntos porcentuales,
aunque aun se mantuvo en valores negativos con un -5,62%. La ejecucion de las

inversiones se mantuvo estable en el 88%.

Desde el aspecto de los recursos humanos, la cantidad de empleados por conexion de AP

de la concesionaria supera la media muestral regional.

2.-INTRODUCCION

El presente informe es elaborado por la Gerencia de Benchmarking del ERAS en
cumplimiento del Art. 101 del Marco Regulatorio y su concomitante, el Articulo IX.7 del
Instrumento de Vinculacion, aprobado por Resolucién N° 170 del 13 de febrero de 2010 del

Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios.



Dicha normativa establece “... la elaboracion de los estudios comparativos y analisis de los
niveles de eficiencia proyectados y alcanzados por la Concesionaria”, siguiendo
“...mecanismos de informacion y seguimiento de indicadores de gestion que faciliten la
comparacion entre sectores de una misma prestacion o con otros servicios prestados en el

pais y en el exterior”.

En este informe se analiza el periodo que abarca desde el inicio de la Concesion en el afio
2006 hasta diciembre del afio 2021, teniendo presente el Plan de Mejora Operativa,
Expansién y Mantenimiento (PMOEM) 2019-2023 de la concesion, el Plan Nacional del
Agua establecido por la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion (SIPH)
para el periodo 2016-2030 y las Metas de Desarrollo Sostenible (MSD) de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas, a las que adhiriera oportunamente el Estado Nacional. En él se
compara una serie de Indicadores de Desempefio (ID) de la concesionaria, para los
servicios de Agua Potable (AP) y Aguas Residuales (AR), siguiendo su evolucién temporal
y sus tendencias a lo largo del periodo analizado, segun la metodologia explicada en la
“Guia de Analisis Comparativo” oportunamente sometida a consideracion de la Autoridad

de Aplicacion.’

Como fuera mencionado en nuestro Informe del afio 2021, aun no se cuenta con la
informacion de ciertos ID para los nueve partidos incorporados entre los afios 2016 y 2017,
llamados en su conjunto en este informe como “Nuevas Areas”. Los datos correspondientes
a estas “nuevas areas” se integran al analisis, ya sea en forma conjunta o individualizada,
en la medida que la concesionaria los va informando. En este informe nos referiremos a la

suma de la concesion original y las nuevas areas como “concesién ampliada”.

Finalmente, en los ID de los que se tienen datos, se intercalan los graficos de la
comparacion regional de los ID de la concesionaria con un grupo de prestadoras informadas
por AFERAS? y ADERASA?. Cabe aclarar que la informacion provista este afio, tanto por
AFERAS como por ADERASA, corresponden al afio 2020, que es el ultimo afio revisado
por la SUNASS* a la actualidad, ente a cargo del Grupo de Trabajo de Benchmarking de
ADERASA. Asimismo, este afio se pudieron incorporar las prestadoras mas representativas

de Brasil, cuya informacion del afio 2020 se extrajo del SNIS®.

" La “Guia de Analisis Comparativo” del ERAS, que tramita en el Expediente ERAS N° 331-08, contiene las definiciones de
los datos, las variables, los Indicadores de Desempefio y una descripcion de la metodologia con la que se realiza este analisis.
2AFERAS: Asociacion Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de la Republica Argentina (www.aferas.org.ar).
3 ADERASA: Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (www.aderasa.org).

4 SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento de Pert

5SNIS: Sistema Nacional de Informacion de Saneamiento de Brasil (www.snis.gov.br)



3.- INFORMACION UTILIZADA PARA ESTE INFORME

Para la elaboracion de este informe se han utilizado los datos provistos por la concesionaria
en el Informe Anual y el Informe de Niveles de Servicio del afio 2021. El formato principal
es el N° 852, que se desdobla en concesién original y en nuevas areas.
Complementariamente se consultaron otros formatos del Informe Anual y del Informe de

Niveles de Servicio.

Es importante sefialar que, afo tras afio, la concesionaria modifica los valores de las series
de la poblacién residente y de la poblacion servida, a partir de la correccién de estimaciones
previas, en particular en las nuevas areas, una vez que cuenta con los datos actualizados
del INDEC, o bien por correcciones del GIS. Esto puede causar variaciones imprevistas en

algunos ID.

Para las series que involucran a la poblacién se acordd con la concesionaria utilizar los
datos de poblacion por distrito del INDEC de los censos correspondientes a los afos 2001
y 2010 y actualizarlos segun las proyecciones del INDEC para los afios posteriores al ultimo
censo. Esto ha producido pequefios ajustes en los valores asociados a la poblacion con
respecto a los informes anteriores de esta gerencia. Se espera contar con datos mas
precisos en los préoximos informes, a partir de los resultados obtenidos en el censo realizado
en 2022.

La concesionaria ha provisto el 98% de las variables solicitadas por el ERAS para este
informe, permitiendo calcular 67 de los 70 ID buscados. Las variables que aun resta
informar son la cantidad de AR desbordadas a pluviales o cuerpos receptores (espiches);
los costos asociados a los reclamos de los usuarios; y el consumo de PAC en plantas

potabilizadoras.

En el Anexo 1 se informan las variables faltantes; en el Anexo 2 se reportan los ID
calculados para el afio 2021; en el Anexo 3 se informan los ID calculados para las
comparaciones nacional y regional; en el Anexo 4 se hace un analisis de la expansion de
los servicios de AP y AR, con respecto a los sucesivos PMOEM vigentes durante el periodo
de la concesion y los esfuerzos que se requieren para cumplir con los ODS; y en el Anexo
5 se presentan los cuadros empleados para el calculo del crecimiento poblacional y de las

expansiones propuestas en el PMOEM.



Algunos datos de contexto referidos a meteorologia y economia no han sido informados por
la concesionaria, por lo que fueron relevadas por la Gerencia de Benchmarking del ERAS
de fuentes como el Servicio Meteorolégico Nacional, INDEC, Banco Central de la Republica
Argentina, Banco Nacion, informacion estadistica del area de influencia de la Concesion

provista por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, entre otros.

El Auditor Técnico de la Concesion ha presentado las auditorias de los datos de los afios
2016 al 2018. Se espera que en breve presente las auditorias de los datos de los afios

faltantes.

4. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

En este informe se trazé la evolucion histérica de los ID calculados, tarea que se repite
anualmente desde el afio 2002. Sin embargo, para mayor claridad solo se representa en
este informe la evolucion de los ID a partir del afio 2006, afio de inicio de la concesion actual.
A partir del afio 2019 se comenzd a calcular, con la informacién disponible, los ID para la

concesioén ampliada, con los partidos incorporados entre los afios 2016 y 2017.

En el afo 2009 esta Gerencia de Benchmarking propuso a la Autoridad de Aplicacion una
"Guia de Analisis Comparativo”, explicitando la metodologia para el analisis, la definicion
de los datos y de los ID, basados en los ID sugeridos por la IWA y siguiendo los criterios de
las normas ISO 24.500. Si bien dicha guia aun aguarda su aprobacion, este informe sigue
sus lineamientos y definiciones. La concesionaria ha propuesto revisar algunos ID. Se esta

a la espera de la convocatoria para su discusion.

Para el desarrollo de este informe se utilizé un esquema donde primero se proponen los
objetivos de servicio, luego se fijan los criterios de evaluacion y finalmente se analizan los
ID mas adecuados para evaluar los criterios establecidos, siguiendo las recomendaciones
de las normas ISO 24510, 24511 y 24512 del 2007. La mayoria de estos criterios son
compartidos con los Derechos Humanos al Agua y el Saneamiento, sancionados por la
Asamblea General de la ONU en el afio 2010 (Res A/64/292 del 3 de agosto de 2010).

Los principales objetivos establecidos para la evaluacion de la gestion de la concesionaria

son los siguientes:
A.- Para AP y AR respectivamente:

o Accesibilidad y asequibilidad del servicio;
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e Proteccion de la salud publica (calidad y continuidad);
e Provision del servicio bajo condiciones normales y de emergencia;

e Conservacion de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y

futura;
e Preservacion del medioambiente.
B.- Para ambos servicios en forma conjunta:

e Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios;

Sostenibilidad operativa;

Sostenibilidad financiera;

Costos por actividad.

Sigue el analisis de los ID calculados. Se reportan las definiciones de los ID, para mayor

ilustracion de cada aspecto analizado.

5. INDICADORES DE DESEMPENO DE AGUA POTABLE

OBJETIVO 1.- ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO

Criterio 1.1. Cobertura del servicio de agqua potable.

Indicador: AP01 - Poblacion servida con conexion de agua potable (%)

Definicion: Porcentaje de la poblacion residente en el area de responsabilidad de la entidad
prestadora que esta servida por una conexion a la red de agua potable o por una canilla

publica ubicada a menos de 200 m de su vivienda.

La informacion disponible permite elaborar el siguiente grafico, que representa la evolucion
de la cobertura del servicio de AP de la concesion original y de la concesion ampliada con

las nuevas areas (NA):
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AP01 Poblacion servida con conexion de agua potable
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En el afo 2021 la cobertura del servicio de AP creci6 un 0,43%, alcanzando el 74,69% de
la poblacion residente en la concesion ampliada. El objetivo de cobertura para el afio 2021,
segun el PMOEM 2019-2023, era de 76,77%, generandose un retraso acumulado de la

expansion del servicio de 406.807 habitantes.

En el afio 2021 se incorporaron al servicio de AP 138.768 habitantes en el area de la
concesion original, de los cuales 64.962 (47%) lo hicieron por expansion de la red,
superando los valores registrados en los ultimos 3 afnos. En esta area, el objetivo del
PMOEM 2019-2023 para el afio 2021 era la incorporacion de 342.240 habitantes ®
(expansion mas crecimiento vegetativo), meta que se alcanzé en un 40%. El incremento de
cobertura de AP en la concesion original, desde sus inicios en el afio 2006, fue de 10,14%,
valor que equivale a la incorporacién al servicio de 2.232.567 habitantes, de los cuales el
51% (1.142.359 hab.) corresponden al crecimiento vegetativo en el area servida y el 49%
restante (1.090.208 hab.) en el area de expansion. A valores poblacionales estimados a
diciembre 2021, en la concesion original restaria incorporar 1.574.866 habitantes al servicio
de AP.

En las nuevas areas, en el ano 2021 se sumaron 23.479 habitantes al servicio de AP, de
los cuales el 29% fue producto de las obras de expansién (6.845 habitantes). Si bien dicha

incorporacion fue superior a la del 2020, sigue siendo poco significativa, dado que el

® PMOEM 2019-2023, IF-2019-00005144-APLA-SGH#APLA, Pg 9
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PMOEM prioriza para estas areas las obras relacionadas con la mejora en la calidad del

agua para poder cumplir con el Marco Regulatorio.

A diciembre del afio 2021 la concesion ampliada tenia pendiente de servir el 25,31% de la

poblacion residente, equivalente a 3.757.990 habitantes.

En el Anexo 4 se estudia la evolucion de la expansion del servicio y de los esfuerzos que
se requieren para alcanzar los objetivos de cobertura establecidos por el PMOEM vigente,
el Plan Nacional del Agua de la SIPH y los ODS de la Agenda 2030 de la ONU. Para

alcanzar este ultimo objetivo se deberia cuadruplicar el ritmo de expansion del quinquenio.

En el ambito regional, la informacién provista por ADERASA permitié elaborar el siguiente

grafico:
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Se observa que la concesionaria es una de las prestadoras de menor cobertura, siendo la

media de la muestra de 93,20%.

Criterio 1.2. Asequibilidad del servicio de agua potable.

Indicador: AP02 - Facturacion de agua potable residencial por cuenta ($/cuenta)

Definicion: Promedio de facturaciéon de agua potable a las cuentas residenciales en el
periodo.

A continuacioén, se presenta el desarrollo histérico de este ID:
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APO02 Facturacion anual de agua potable residencial por cuenta
con las nuevas areas
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Se han graficado los valores a moneda corriente y los mismos trasladados a diciembre de
2021, segun el IPC informado por el INDEC. Se aplana la pendiente de esta curva en este
ultimo afo. Se mantiene practicamente estable la facturacion anual residencial promedio
de AP por cuenta, con tan soélo una variacion del 7%, dado que los valores nominales de

facturacién y numero de cuentas tuvieron incrementos de 1,4% y 0,7% respectivamente.

Cuando se compara la facturacion anual residencial de AP y AR con una medida de

ingresos, como p.e. el salario basico, se obtiene el siguiente gréafico:’

7 Algunos autores consideran aceptable que el gasto en AP y AR esté por debajo del 5% del ingreso familiar.
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La curva graficada registra una caida del orden del 30% en la incidencia del importe
facturado a una cuenta residencial de AP+AR con respecto a un salario basico. Este
descenso esta en linea con lo observado en el grafico anterior, en el que se aplana el valor
de facturacion por cuenta residencial al no haber sido actualizado por inflacion, mientras
que si lo hizo el salario basico (SMVM). La incidencia del gasto en agua y saneamiento de

este afio 2021 se equipara con los valores del ano 2016.

La poblacién vulnerable y las instituciones de bien publico pueden solicitar su incorporacion
al programa de Tarifa Social, para lo que deben presentar la documentacion que acredite
su condicién, a fin de obtener una tarifa subsidiada. El tramite se puede iniciar a través de
la pagina web o las redes sociales del ERAS. El nimero de cuentas residenciales incluidas
en el programa de tarifa social a diciembre del afio 2021 ascendia a 214.740, un 2% menos

que en el 2020, que representan el 6,57% del total de cuentas residenciales de AP.

OBJETIVO 2.- PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA (CALIDAD Y CONTINUIDAD)

Criterio 2.1. Cumplimiento de los planes de control de calidad de agua potable.

Indicador: AP03 - Ejecucion general de los analisis de agua potable entregada
comprometidos (%).
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Definicion: Porcentaje de analisis de agua potable entregada realizados, respecto a los

exigidos por la normativa vigente.

El Marco Regulatorio establece los valores maximos admitidos de los contaminantes en el
agua potable. La cantidad de analisis practicados para determinar la calidad del agua y su
aptitud para ser entregada y consumida estan en funcion de la cantidad de agua
potabilizada y, naturalmente, en funcion de la poblacién a abastecer. En concordancia con
ello, el primer indicador estudiado es la cantidad de analisis realizados de la totalidad de los
parametros regulados, con respecto a los exigidos por la normativa vigente., A los efectos
de una mejor exposicién de la evolucion de este ID, se muestran los valores de la concesién

original y los valores agregados, incluyendo las nuevas areas (NA).

Los valores de este ID se muestran en el siguiente grafico:

APO03 Ejecucion de analisis de agua potable entregada
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La concesion original supera en un 5% la cantidad de analisis realizados con respecto a los
exigibles y sube al 27%, si se incluyen las nuevas areas. El estado del servicio en las nuevas

areas requiere un monitoreo de la calidad del agua mas asiduo.

Este aflo ADERASA no ha informado los ID de la calidad de agua entregada, razén por la

cual no se pudo hacer la comparacion regional.

A continuacién, se analiza la evolucién de los parametros de calidad de agua mas

significativos mediante sus ID especificos.
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Criterio 2.2. Calidad estética, organoléptica, bacterioldgica y quimica del aqua
potable entregada.

Indicador: AP04 - Conformidad general de los analisis de agua potable entregada
ejecutados (%).

Definicion: Porcentaje de andlisis de agua potable entregada que resultaron conformes

con la normativa vigente.

El siguiente es el grafico representativo de la evolucion de la conformidad general de los

analisis de agua potable:

AP04 Conformidad general de los analisis de agua potable
entregada ejecutados
100,0
99,5
99,0
% 98,5 1 98,77
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97,0 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;
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En el afio 2021 se produce una leve caida de los niveles de conformidad general de los
analisis de AP, tanto a nivel de la concesion ampliada como de la original, alcanzando el
98,77% de conformidad.

No se cuenta con informacién regional para este ID.

A continuacion, se analiza la evolucion de los resultados correspondientes a los analisis
microbiologicos, de nitrato y de arsénico, tres parametros de alta sensibilidad en el ambito

de la concesion.
Veamos el primero de este grupo de ID:

Indicador: AP04a - Conformidad de los analisis microbiolégicos de agua potable (%).
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Definicidon: Porcentaje de analisis microbiolégicos de agua potable entregada que

resultaron conformes con la normativa vigente.

La evolucion de este indicador es la siguiente:

AP04a Conformidad de los analisis microbiolégicos de agua
potable

100,0

99,5 4

99,0

% 98,5 -

98,30 98,29

98,0

97,5 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—a—Concesion Original =t Con Nuevas Areas

La conformidad de los analisis microbioldgicos para la concesion original presenta una
caida del 0,20 %, mientras que la totalidad de la concesion presenta una mejora del orden
0,06%.

Otro parametro sensible en la concesién es el nitrato, cuyo ID propuesto para su

seguimiento es el siguiente:

Indicador: AP04b - Conformidad de los analisis de nitratos de agua potable (%)
Definicion: Porcentaje de analisis de nitratos de agua potable entregada que resultaron

conformes con la normativa vigente.

Para este ID encontramos la siguiente evolucion desde el inicio de la concesién:
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AP04b Conformidad de los analisis de nitratos de agua potable
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El nivel de conformidad de los analisis de nitratos en la concesién original continda en
descenso desde el inicio de la concesion y alcanza un nivel de conformidad del 96,41% en
el ano 2021, 2,7 puntos porcentuales menos que en el aio 2006. Si se incluyen las nuevas
areas, los resultados bajan unos 16 puntos porcentuales. En el afio 2021 mejoré un 3,76%
respecto del afio anterior, lo cual indica que hubo una mejora en las nuevas areas, donde

se encuentran los mayores niveles de nitratos.
El arsénico es otro parametro sensible, que medimos con el siguiente ID:
Indicador: AP04c - Conformidad de los analisis de arsénico de agua potable (%)

Definicion: Porcentaje de analisis de arsénico de agua potable entregada que resultaron

conformes con la normativa vigente.

Para este ID la evolucion es la siguiente:
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AP04c Conformidad de los analisis de arsénico de agua potable
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Se mantiene la conformidad total para la concesién original y se verifica una mejora en los
resultados de los analisis correspondientes a las nuevas areas, alcanzandose el 99,95% de

conformidad para la totalidad del area servida.

Criterio 2.3. Presion del servicio de agua potable.

Otro aspecto relevante para evaluar la calidad del servicio de AP es la presion con que se
entrega el AP en los domicilios: una adecuada presion asegura la continuidad del servicio,
asi como evita el ingreso de agua de napa a las caferias, que perjudicaria la calidad del

agua transportada.
Los indicadores propuestos para este parametro son los siguientes:
APO05a — Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP? entre 0 y 4 mca® (%).

Definicion: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada

(PMP) del periodo considerado se haya verificado entre 0 y 4 mca.

APO5b — Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 4 y 7 mca (%)

8 PMP = Presion Media Ponderada.
® mca = metros de columna de agua.
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Definicidon: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada

(PMP) del periodo considerado se haya verificado entre 4 y 7 mca.
APO05c - Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 7 y 10 mca (%)

Definicion: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada

(PMP) del periodo considerado se haya verificado entre 7 y 10 mca.
APO05d - Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP superior a 10 mca (%).

Definicidon: Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada

(PMP) del periodo considerado se haya verificado superior a los 10 mca.

Una manera de evaluar la calidad del servicio que reciben los usuarios es a partir de la
cantidad de poblacién que recibe cierto nivel de presién. La concesionaria informa desde el
ano 2018 la evolucién de los porcentajes de usuarios que reciben diferentes rangos de

presion (Presion Media Ponderada, medida en mca), para el area de la concesion original.

La grafica que se construye a partir de esos datos es la siguiente:

APO5 Porcentaje de poblaciéon asociado a cada rango de
presioén - Concesion Original
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Desde el afio 2013, la cantidad de usuarios que recibieron presiones superiores a los 10
mca en la concesion original se redujo en 13,48 puntos porcentuales. El descenso del afio
2021 para este rango fue de 3,09 puntos porcentuales, lo que se traduce en un deterioro
de la calidad del servicio. En el mismo sentido se incrementa ligeramente (0,6%) el sector

de la poblacién de la concesion original que recibe presiones inferiores a 4 mca. Por otro
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lado, se incremento la porcion de poblacion que recibe presiones entre 7 y 10 mca en un
2,46% y disminuyo en 0,93% aquella que registra presiones entre 4 y 7 mca.

Los reclamos de los usuarios por baja presion registrados por la concesionaria se grafican

a continuacion:
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En el afio 2021 los reclamos por baja presion se incrementaron un 18% en la concesion
original; mientras que para los nuevos distritos el aumento fue del 4,6%, ambos respecto al
ano anterior. El incremento para la concesion ampliada resultd del 16,41%.

Criterio 2.4. Continuidad del servicio de agua potable

La continuidad en el servicio es otro de los criterios vinculados a los DHAS, y uno de los de
mayor sensibilidad para los usuarios.

En la continuidad del servicio se evaluan dos aspectos: la cantidad de conexiones
directamente vinculada al rango de poblacion que afecta un determinado corte y su duracion.

Un primer indicador para evaluar este aspecto del servicio es:
AP0O6a — Tiempo de servicio de agua potable interrumpido (%).

Definicion: Porcentaje de horas en que la poblacion servida se ha visto sujeta a
interrupcion del servicio de agua potable.
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En el periodo de la concesion, este ID toma los siguientes valores:

AP06a Tiempo de servicio de agua potable interrumpido
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Este ID, calculado solo para el area de la concesion original, vino mejorando en los ultimos
cuatro anos, hasta el afo 2020; en el afno 2021 vuelve al nivel del afio 2016 con una

interrupcién agregada del 3,90% del tiempo total de servicio.
Un segundo ID para la evaluacion de este aspecto de la calidad del servicio es:

AP06b - Porcentaje de conexiones de agua potable afectadas por cortes de servicio
(%).
Definicion: Porcentaje de conexiones de agua potable que se vieron afectadas por cortes

de servicio durante el periodo.

Este ID se define como el porcentaje de conexiones que han sufrido cortes superiores a 6
horas. Si una misma conexién se ve afectada mas de una vez, se suma la cantidad de

cortes que acumulé en el afo.
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En concordancia con el ID anterior, en el afio 2021 se registra un incremento del 52% en el

porcentaje de conexiones de AP afectadas por cortes de servicio respecto de lo verificado

en el ano 2020.

En las nuevas areas se registré un incremento de los cortes de servicio de agua potable del

orden del 23% y en la concesion original del 39%, como se aprecia en el siguiente grafico.
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Los cortes de servicio, tanto programados como de emergencia, se incrementaron en un
59% y 26% respectivamente; mientras que los cortes programados crecieron un 14% sobre

la totalidad de los cortes informados.

OBJETIVO 3: PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES NORMALES Y DE
EMERGENCIA

Criterio 3.1. Cantidad: satisfaccion de la demanda (produccién).

Para evaluar la capacidad de la concesionaria de abastecer a la poblacion servida, se utiliza

el siguiente indicador:
AP07 - Produccién diaria de agua potable por cuenta (m*/cuenta x dia).

Definicion: Promedio diario de agua despachada (entregada a la red) en el periodo, por

cuenta de agua potable.

A continuacioén, se muestra la evolucién de la produccion diaria de agua potable por

cuenta:

APO7 Produccién diaria de agua potable por cuenta
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El afo 2021 corresponde a la marca maxima de produccién como se aprecia en el grafico,

totalizando 1650 litros diarios producidos por cuenta.

El grafico siguiente refleja una muestra regional del mismo indicador:
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Se observa una amplia dispersion en los valores de produccion con valores extremos de
2000 litros diarios en Mendoza y 190 litros diarios en Belo Horizonte, con un promedio de
880 litros en la muestra.

Criterio 3.2. Eficiencia en el uso de reactivos

La concesionaria capta agua superficial y subterranea. Las nuevas areas emplean agua
subterranea en su totalidad, pero la concesion original, que es el area de mayor produccion,
utiliza agua superficial en un 93%. Los reactivos de mayor consumo para su potabilizacion
son el sulfato de aluminio y el PAC. El indicador empleado para analizar la eficiencia en el
uso de reactivos es el consumo promedio anual de sulfato de aluminio, como una medida

de la demanda de productos quimicos en los procesos de produccion de AP.

AP08 — Consumo promedio de Sulfato de Aluminio (mg/It.).

Definiciéon: Promedio anual del consumo de sulfato de aluminio para el tratamiento del
agua potable en las plantas de potabilizacion.

El siguiente grafico ilustra la evolucién temporal del consumo de Sulfato de Aluminio en la
potabilizacion:

26



AP08 Consumo promedio de Sulfato de Aluminio -
Concesion Original

25

20 -

15

mg/It de AP producida

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La variacion registrada en el consumo de este reactivo con respecto al afio previo fue

relativamente baja.

Criterio 3.3. Funcionamiento del Plan de Prevencion y Emergencias

El sistema de provisién de agua potable debe tener capacidad de reaccion frente a hechos
imprevistos tales como deficiencias en la provision de energia eléctrica, invasion de algas,
altas temperaturas, bajantes del rio, etc. Frente a una situacion de emergencia son clave el
personal capacitado y los recursos disponibles. Un elemento basico para la capacitacion
del personal son los simulacros, donde se aprenden los procedimientos y los roles de cada
uno, de modo que el personal involucrado en las simulaciones del Plan de Prevencion y
Emergencias (PPE) es un ID que ilustra la capacidad de respuesta de la concesionaria en

estas circunstancias.

APO09 - Personal involucrado en simulaciones del Plan de Prevencion y Emergencias

de agua potable (%).

Definicion: Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que ha sido involucrado
en la realizacion de simulaciones de situaciones de emergencia de agua potable en el

periodo.

La evolucion temporal de este ID es la siguiente:
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APO09 Personal en simulaciones del PPE de AP
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Se observa una mayor dedicacion de recursos en este sentido desde el aio 2020, iniciando

una curva progresiva de crecimiento.

OBJETIVO 4.- CONSERVACION DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR
CON LA DEMANDA PRESENTE Y FUTURA

Los activos de la concesion deben conservar en el tiempo su capacidad de cumplir su
funcién. Una de las obligaciones de la concesionaria es el mantenimiento de su buen estado
de conservacion a traves de su rehabilitacion o su renovacion. En particular, dentro de los
compromisos del PMOEM 2019-2023, se encuentra la adecuacién de los activos recibidos
en el traspaso de las nuevas areas, para poder entregar a los usuarios una calidad de agua
adecuada.

Para medir la gestion de la concesionaria en este punto, se han propuesto los criterios de

evaluacién e ID que se analizan a continuacion.

Criterio 4.1. Densidad de roturas en la red y las conexiones de agua potable
Indicador: AP10 — Densidad de roturas en red (n°/ 100 km).

Definicion: Cantidad de roturas, incluyendo elementos de maniobra y accesorios, por cada
100 km de red.
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La siguiente es la grafica construida referida a este ID:
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En el afio 2021 este ID retomé la curva ascendente y alcanza los valores de los afos 2018

y 2019, tanto en la concesion original como en la ampliada.

En el ambito regional se pudo trazar el siguiente grafico:
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Como en afos anteriores, en este ID se verifica una amplia dispersién con valores extremos

muy distantes. La concesionaria se ubica apenas por encima de la media muestral.
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Indicador: AP11 — Densidad de roturas en conexiones de agua potable (n° / 1000

conexiones).

Definicion: Cantidad de roturas en conexiones domiciliarias de agua potable, entre el punto

de conexion y el punto de entrega, excluidos los medidores, por cada 1000 conexiones.

Este ID es complementario del anterior, pero orientado a relevar el estado de las conexiones

domiciliarias.

El grafico trazado con la informacion disponible es el siguiente:
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Esta grafica presenta una evolucion similar a la de densidad de roturas en red, con una
brusca caida en el afio 2020, incrementandose en un 29% en el afio 2021, volviendo a los
valores del 2019.

Criterio 4.2. Desincrustacion de cainerias

Indicador: AP12 — Porcentaje de canerias ferrosas de agua potable desincrustadas
(%).

Definicion: Porcentaje de cafierias de tipo ferroso de la red de transporte y distribucion de

agua potable desincrustada en el periodo, con referencia al total de cafieria del mismo tipo.
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La informacion disponible permite trazar el siguiente grafico para este ID:
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La red de distribucion de agua potable tiene una longitud de 24.725 km, con un 26% (6.432

km) de material ferroso. En el afio 2021 se han desincrustado 5 km de cafieria, esto es un
0,08%, muy por debajo del compromiso del PMOEM 2019-2023 del 0,6%. La linea de

tendencia negativa marca una clara desaceleracioén de esta actividad.

Criterio 4.3. Renovacion de redes y conexiones de agua potable.

Indicador: AP13 — Porcentaje de cafierias de redes de agua potable renovadas (%).

Definicion: Porcentaje de carierias de la red de transporte y distribucion de agua potable

renovadas o reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior,

de cualquier material, durante el periodo, excluyendo las conexiones domiciliarias.

El siguiente grafico describe la evolucion de este indicador:
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Este ID invirtid su tendencia decreciente sostenida desde el afio 2011 y alcanzé el 0,72%
para la concesion original y el 0,65% para la concesion ampliada, valores aun por debajo
del compromiso del PMOEM 2019-2023, que era del 1,2%. Técnicamente, se recomienda
una renovacioén anual de las redes del 2%, para alcanzar 50 anos de vida util. En lo que va
del PMOEM 2019-2023, que establecia la renovacién de 1478 km para el quinquenio, solo

se alcanzo el 15%.
La renovacion de conexiones domiciliarias de AP la analizamos con el siguiente ID:

Indicador: AP14 — Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable renovadas
(%).

Definicion: Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable renovadas o
reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier

material, durante el periodo.

La informacién obtenida permite construir el siguiente grafico:
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En el afio 2020 este indicador revirtié la tendencia negativa que registraba desde el afio
2016 y mantuvo su crecimiento durante el afio 2021, alcanzando el compromiso del
PMOEM 2019-2023 de 1,5% de renovacion, con 1,46% en la concesion original y 1,68%
para la concesion ampliada. Como en el caso de las redes, el valor sugerido para este ID,

segun las buenas practicas de la industria, seria del 2% anual.

Para completar este criterio de analisis, veremos a continuacién el nivel de renovacion de
valvulas en la red. Este ID es importante porque el recambio de valvulas permite un mejor

control de caudales y presiones.
Indicador: AP15 — Porcentaje de valvulas de la red de agua potable renovadas (%).

Definicion: Porcentaje de valvulas en la red de agua potable reemplazadas por otras

nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier material, durante el periodo.

Este indicador presenta la siguiente evolucion:
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Este ID presenta un comportamiento similar al de la renovacion de redes (véase AP13), con
un salto positivo de tendencia, superando el valor comprometido en el PMOEM 2019-2023,

con la renovacion del 1,37% de las valvulas de la concesion ampliada.

Criterio 4.4. Utilizacion de las plantas de potabilizacion.

Indicador: AP16 — Proporcion de la capacidad de potabilizacion instalada utilizada
(%).

Definicion: Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada de las plantas de

potabilizacién en el dia de maxima demanda, durante el periodo.

Este indicador permite determinar la necesidad de incorporar mayor capacidad de

produccion para, eventualmente, satisfacer una mayor demanda.

Los valores obtenidos de la concesionaria permiten trazar el siguiente grafico:
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Desde el afio 2019 se verifica un incremento de la capacidad instalada empleada,
coincidente con el incremento de la produccién (véase APQ7), con un excedente de
capacidad del 13,40%.

OBJETIVO 5.- PRESERVACION DEL MEDIOAMBIENTE

Los criterios e ID elegidos para la evaluacion de este objetivo se ilustran a continuacion.

Criterio 5.1. Uso del recurso.

Indicador: AP18 — Eficiencia en el uso del recurso (%).
Definicion: Porcentaje del agua captada que es facturada a los usuarios.

Este ID ilustra la proporcion del agua captada que la concesionaria factura a los usuarios.

El siguiente es el grafico obtenido a partir de la informaciéon proporcionada por la

concesionaria:
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En el afio 2021 este ID aumenté un 0,23%. El 47,78% del agua captada es usada en parte
para la limpieza de filtros, redes, etc. y en parte se pierde en la distribucion. EI PMOEM
2019-2023 propone la implementacion de acciones a través de su Plan de Mantenimiento
y Mejora de redes, asi como el control del consumo mediante la instalacion masiva de
medidores. El aumento de la eficiencia en el uso del recurso significaria un menor

requerimiento de potabilizacion, con la consecuente economia en quimicos y energia.

La informacién proporcionada por ADERASA permitié construir el siguiente grafico:
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Se observa que la concesionaria se ubica por debajo de la media muestral del 57%.

Criterio 5.2. Pérdida de agqua.

Indicador: AP19 — Pérdida de agua potable en proporcion al agua despachada (%).

Definicion: Porcentaje del agua despachada que se pierde en la red de transporte y

distribucion, o que por cualquier otra razén no es comercializada.

Nota: por carecerse aun de informacion sobre la pérdida de agua en las nuevas areas, este

ID se calcula solo para la red de la concesion original.

Este ID es complementario del anterior. El grafico correspondiente al porcentaje de pérdidas

de AP es el siguiente:
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Desde el inicio de la concesién el porcentaje de la pérdida de agua en la red crecié 9,29 %,

pasando de 34,51% a 43,80%. Hubo un fuerte incremento en las pérdidas en el afio 2020

y se mantuvieron practicamente estables en el afio 2021. Aun asi, se esta lejos de alcanzar

el compromiso del PMOEM 2019-2023 respecto de la reduccion de la pérdida de agua, que

en el afio 2021 debid llegar al 37,62%. El atraso acumulado es del 6,18%.

La pérdida de agua se mide asimismo en funcion de la longitud de red, explicitada en el ID

AP19a, cuya grafica se muestra a continuacion:
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Este ID, en concordancia con el anterior, muestra cierta estabilidad en las pérdidas por
longitud de red entre los afios 2020 y 2021. Este ID presenta un incremento a lo largo del

periodo de la concesion del orden del 20%.

Los datos recabados por la SUNASS, permiten graficar las siguientes comparaciones

regionales de la pérdida de agua en funcion del agua despachada:
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La concesionaria supera en 4,61 puntos porcentuales la media muestral regional, que se
ubica en 39,19%.
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El grafico de la pérdida de agua en funcién de la longitud de la red para la muestra regional

es el siguiente:
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La concesionaria triplica la media muestral con 112 m*km/dia.

Otra forma de analizar y descomponer los recursos empleados en la provisién de AP es la

de identificar los volumenes correspondientes a la captacion de agua cruda, la potabilizada

despachada, la efectivamente facturada y la pérdida de agua. Con los datos informados

este analisis puede hacerse solo para la concesion original. En el siguiente grafico se

visualiza la evolucidon, en millones de metros cubicos diarios, de cada una de estas

categorias. Desde el afio 2018 se pudo trazar la curva de agua total captada incluyendo las

nuevas areas. De cada 5,83 mill de m® de agua captados en la concesién original, se

despachan 5,42 mill de m® potabilizados. EL 43,8% del agua despachada a la red no se

factura y corresponde a pérdidas, tanto fisicas como comerciales (véase AP18).
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Criterio 5.3. Micromedicién.
Indicador: AP20 — Cobertura de micromedicion (%).
Definicion: Porcentaje de conexiones con micromedidor operativo.
La evolucion de la micromedicion en el area de concesion original es la siguiente:
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Una de las estrategias para reducir el agua no comercializada es desalentar el derroche a
través de la micromedicion, controlando y facturando lo que se entrega en cada conexion.
El PMOEM 2019-2023 establecia como objetivo la reduccion de la dotacién, siendo parte
de la estrategia acelerar la colocacion de medidores domiciliarios. La evolucién del
porcentaje de conexiones micromedidas se muestra en el grafico precedente. A partir del
ano 2016 se observa un incremento de la micromedicion y a partir del afio 2020 esta curva
se aplana reduciendo la velocidad de crecimiento del parque de medidores. En el afio 2021
se colocaron 32.080'"° medidores de los cuales el 40% corresponde a recambios. El 74%
de los medidores totales colocados corresponden a cuentas residenciales El Plan de
Medicién "' del PMOEM 2019-2023, que forma parte del Plan Comercial, preveia la
instalacion de 370.000 nuevos medidores en todo el periodo. El plan se cumplié en el 2020
enun 43% y en el 2021 en un 32%.

En vistas de las dificultades que se presentaron durante la pandemia del COVID-19 entre
los afios 2020 y 2021, en el afo 2021 se realizd una revision del plan de micromedicion del
PMOEM 2019-2023"%. En esta revision se “reformulé la estrategia y se decidié pasar a un

proceso masivo que permita cerrar distritos completos, a efectos de incrementar el ritmo de

% Form 330 Instalaciones y Recambios21 - Informe Anual 2021

" PMOEM 2019-2023 Tomo 3, Pag 205

2 Res 65/2021 (RESOL-2021-65-APN-SIYPH#MOP) “Plan de Mejoras, Operacién, Expansion y Mantenimiento de los
Servicios (PMOEM) — Revision 2021-2023” Anexo IF-2021-00003651-APLA-DIRECTORIO#APLA
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instalaciones y maximizar los beneficios asociados a la reduccion del consumo, priorizando
aquellos distritos que permitan generar reducciones significativas de demanda” (Devoto,
Vicente Lopez, San Isidro, Flores, Constitucion, Belgrano, Esteban Echeverria, Ezeiza, San
Martin). El nuevo plan contempla instalar 400.000 medidores en dichos distritos en el
término de 4 afos, a razén de 100.000 por ano. Se prevé recuperar a partir del 2023 los

medidores no instalados el afio 2021, por la prolongacion de la pandemia.

La informacion referida a micromedicion provista por la SUNASS permitié confeccionar el

siguiente grafico:
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La media muestral del grupo de prestadores de la region que informaron este ID alcanza

un promedio de 86,22%. La concesionaria se ubica penultima dentro de este grupo.

Criterio 5.4. Eficiencia energética.

Indicador: AP21 — Consumo estandarizado de energia de bombeo de agua potable
(Kwh/m* a 100mca).

Definicion: Energia de bombeo promedio utilizada para elevar un metro cubico de agua a
100 m de altura.

Este ID esta enfocado a medir la eficiencia en el uso de la energia de bombeo: considera
la energia empleada para elevar el agua a una altura de referencia (100 m). Se cuenta con

informacion desde el afio 2017 y la grafica obtenida es la siguiente:
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La grafica trazada indica una pérdida de eficiencia en el afio 2021, con respecto al 2020,

del orden del 20%, alejandose del rango 6ptimo establecido entre 0,27 y 0,40 kwh/m?.

La concesionaria cubre parte de sus necesidades de energia con la provista por un parque

eolico, con el fin de disminuir la huella de carbono.

INDICADORES DE DESEMPENO DE AGUAS RESIDUALES

OBJETIVO 1.- ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO

Criterio 1.1. Cobertura
Indicador: AR01 - Poblacién servida con conexiéon domiciliaria de aguas residuales

(%).

Definicion: Porcentaje de la poblacion residente en el area de responsabilidad de la entidad

prestadora que esta servida por una conexion a la red de aguas residuales.

Los datos obtenidos respecto del servicio de aguas residuales permiten trazar el siguiente

grafico para este ID:

44



ARO01 Poblacidn servida con conexion domiciliaria de aguas
residuales

100

90 -

80 -
o 69,83 7033 71.53

68,3

70 | 65,81 66,70

64,44

o o ©
59,04 59,36 59,80 60,62

63,31 64,04
60,72 62:20

60 15706 57.03 5689 57,05 57.39 58,29

e

% 50

30
20 -

10 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
==¢==Concesion Original o--Con NA Meta PMOEM 2019-2023

La cobertura del servicio de recoleccion de AR alcanzé el 71,53% de la poblacion de la
concesion original y el 60,62% de la concesion ampliada. En el afio 2021 se incorporaron
200.179 habitantes al servicio de saneamiento, de los cuales el 98% correspondi6 a la
concesion original (198.068 habitantes). De estos, la incorporacion por expansién de la red
fue de 137.461 habitantes y el resto correspondio al crecimiento vegetativo de la poblacion.
En los nuevos partidos la incorporacién al servicio de saneamiento correspondio
unicamente al crecimiento poblacional. En el afio 2021 la poblacion con recoleccion de AR

en toda la concesion se incrementé un 0,82% respecto del afio anterior.

El PMOEM 2019-2023 establecia la incorporacion de 1.740.000 habitantes al servicio de
AP en el quinquenio, sin especificar la incorporacion anual. Suponiendo que dicha
incorporacioén se distribuyera anualmente en partes iguales, se deberian incorporar 348.000
habitantes por afio. Con este supuesto y, habiéndose incorporado al servicio de AR 535.933
habitantes entre los afos 2019 y 2022, es decir el 51% de lo esperado, el atraso

acumulando seria de 508.067 habitantes.

Resta aun incorporar a la red de saneamiento el 39,38% de la poblacion residente en el

area de expansion de la concesion, correspondiente a 5.846.354 habitantes.

En el Anexo 4 se estudia la evolucion de la expansion del servicio y de los esfuerzos que
se requieren para alcanzar los objetivos de cobertura establecidos por el PMOEM vigente,
el Plan Nacional del Agua de la SIPH y los ODS de la Agenda 2030 de la ONU. Para

alcanzar este ultimo objetivo se deberia cuadruplicar el ritmo de expansion del quinquenio.
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En el ambito regional, se pudo recolectar la informacion volcada en el siguiente grafico:
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En la muestra podrian trazarse tres grupos: los que superan el 90% de cobertura, aquellos
que se encuentran entre 70% y 90%, y los que se ubican por debajo del 70% de cobertura.
La concesionaria se ubica en el tercer grupo. La media general de la muestra es del 76,92%.

Criterio 1.2. Asequibilidad

Indicador: AR02 - Facturacion residencial de aguas residuales por cuenta ($/cuenta).

Definicion: Promedio de facturacion residencial de aguas residuales por cuenta en el
periodo.

La evolucion de la facturacion es la que se muestra a continuacion:
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Esta curva presenta una gran similitud con la de AP, como viene sucediendo anualmente.
Se invierte ligeramente la pendiente de la curva de pesos a moneda corriente en el afio
2021 por la minima diferencia en el crecimiento de la cantidad de cuentas de alcantarillado

(1,5%) respecto de su facturacion (1%), a tarifa constante.

OBJETIVO 2.- PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA

Criterio 2.1. Captacion y conduccion sequra de aquas residuales
Indicador: ARO3 - Densidad de taponamientos (n°/ 100 km).

Definicion: Cantidad de taponamientos en el periodo por cada 100 km de la red de aguas

residuales.

Los datos provistos por la concesionaria permiten construir la siguiente grafica:
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En el afio 2021, a pesar del leve descenso registrado en la curva de densidad de
taponamientos por km en la red de alcantarillado de la concesién original, al agregarle las
nuevas areas el total aumenté un 2,3%. En el largo plazo, se mantiene la tendencia lineal
decreciente. El orden de magnitud de reduccion en los taponamientos a lo largo de los 16
anos de la concesion es del 30%. Mas adelante se analiza la evolucion del ID

correspondiente a la limpieza de redes que esta directamente relacionado con este ID.

El siguiente diagrama presenta los valores de una muestra regional expresada en

taponamientos por km de red.
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Al comparar a la concesionaria con otras prestadoras de la region, observamos que duplica

la media muestral.

Criterio 2.2. Proporcion espichada del caudal captado.

Indicador: AR04 - Proporcion espichada® del caudal captado (%).

Definicion: Caudal espichado con referencia al total del caudal captado en tiempo seco

durante el periodo.

La concesionaria sigue sin informar este dato, por lo tanto, no resulta posible aplicar este
criterio de evaluacion. Seria oportuno conocer una estimacion de este parametro, para

evaluar la capacidad de la red en picos de demanda en tiempo seco.

OBJETIVO 3: CONSERVACION DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR
CON LA DEMANDA PRESENTE Y FUTURA

13 Se entiende por “espiche” el vuelco prematuro de AR a pluviales o cuerpos receptores.
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Criterio 3.1. Estado de las redes y conexiones.

Indicador: ARO5 - Densidad de roturas en las redes de aguas residuales (n°/ 100
km).

Definicion: Roturas en la red de aguas residuales, incluyendo bocas de registro y

accesorios, por cada 100 km de cafieria de red, en el periodo.

Los datos proporcionados por la concesionaria permiten elaborar el siguiente grafico para

este ID:
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El afio 2021 corresponde al momento del maximo valor para este ID, con un crecimiento
respecto del ano anterior del 30% y una tendencia lineal positiva a lo largo del periodo

analizado. Las nuevas areas potenciaron el incremento.

Indicador: AR06 - Densidad de roturas en conexiones domiciliarias de aguas

residuales (n°/ 1000 conexiones).

Definicion: Roturas en las conexiones domiciliarias de aguas residuales por cada 1000

conexiones, en el periodo.

Este ID complementa al anterior en el analisis del sistema de alcantarillado. A continuacion,

se muestra la grafica obtenida con los datos informados por la concesionaria:
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Persiste el incremento en la densidad de roturas en conexiones domiciliarias de
alcantarillado. Este es el afio con mayor numero de roturas por conexién desde que se

comenz6 a informar el dato en el ano 2010.

Criterio 3.2. Limpieza (rastreo) de canerias.

Indicador: AR07 — Porcentaje de cafierias de las redes de aguas residuales limpiadas
(%).

Definicion: Porcentaje del total de la red de aguas residuales que fue sometida a un
proceso de limpieza mecanica, hidraulica o de otra naturaleza, en el periodo, respecto a la

longitud total de la red.

El siguiente grafico muestra los valores obtenidos en el tiempo para este ID:
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Se retomo la tarea de rastreo y limpieza de la red de alcantarillado después de verse
afectada por la pandemia en el afio 2020. El valor del afio 2021 se acerco al del 2008, muy
distantes de lo propuesto por el PMOEM 2019-2023, que establecidé una meta de rastreo
del 28,8% anual de la red. Esta tarea reduce la posibilidad de inundaciones con AR,

obstrucciones y finalmente la rotura de caferias.

Criterio 3.3. Renovacion de redes y conexiones de aguas residuales.

Indicador: AR08 — Porcentaje de redes de aguas residuales renovadas (%).

Definicion: Porcentaje de caferias de la red de recoleccion y transporte de aguas
residuales renovadas o reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de
diametro superior, de cualquier material, durante el periodo, excluyendo las conexiones

domiciliarias.

Una buena practica de mantenimiento para asegurar una adecuada prestacion del servicio
a lo largo de la vida util de la red de aguas residuales, es una renovacion del 2% anual, con
el objetivo de su renovacion total en 50 afios. Sin embargo, el PMOEM 2019-2023 establece

un objetivo de renovacion del 0,1% anual.

A continuacion, se grafica los valores obtenidos para este ID en su evolucion desde el inicio

de la concesion:
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AR08 Porcentaje de redes de aguas residuales renovadas
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La renovacion de la red vuelve a crecer, incrementando su actividad en un 50% con

respecto al afio anterior. Al mismo tiempo, las roturas se incrementaron (véase ARO05).

La renovacion de la red ha superado la meta del PMOEM 2019-2023.

Indicador: AR09 - Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas residuales

renovadas (%).

Definicion: Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas residuales renovadas o
reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier

material, durante el periodo.

La renovacion de conexiones domiciliarias es complementaria a la de las redes. La

evolucion en el tiempo es la siguiente:
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La renovacién de conexiones domiciliarias se mantiene practicamente estable desde el afo
2019 entre un 0,2 y 0,25%, valor muy por debajo del 2% recomendable para mantener en
condiciones este activo. Lo realizado a lo largo del 2021 representa el 50% de lo
comprometido en el PMOEM 2019-2023, acumulando un atraso de mas de 14.000

conexiones a renovar.

Criterio 3.5. Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada.

Indicador: AR11 — Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada (%).

Definicion: Porcentaje de la potencia instalada de bombeo de aguas residuales utilizada

durante el periodo.

Este ID nos informa sobre la utilizacion de la capacidad de bombeo instalada, alertando
sobre la eventual necesidad de aumentar la capacidad para el adecuado funcionamiento
del servicio de alcantarillado. El siguiente grafico muestra su evolucion en los afios de la

concesion:
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AR11 Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada
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La capacidad de bombeo instalada de aguas residuales supera ampliamente la utilizada y

no se ha modificado con la anexién de las nuevas areas.

Criterio 3.6. Capacidad de tratamiento de aguas residuales utilizada.

Indicador: AR12 - Capacidad de las plantas de tratamiento de aguas residuales

utilizadas (%).

Definicion: Porcentaje de la maxima capacidad de tratamiento de las plantas utilizada en

el dia de maxima demanda.

Corresponde aclarar que la definicion de este ID se refiere al tratamiento de nivel secundario.
Con los datos obtenidos se ha podido graficar la evolucion de este ID que se muestra a

continuacion:
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AR12 Capacidad de las plantas de tratamiento secundario
de aguas residuales utilizada - Concesion Original

300

250

195

174 A 174
§ 160 | 157
v\ 141
% 150 /
\.
\& 105 L 106 | qo1 | 104 | g

100 * N
= -

200 -

17

R

50

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Las plantas depuradoras con tratamiento secundario de la concesion original trabajan al 95%

de su capacidad desde el afio 2020.

OBJETIVO 4: PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES NORMALES Y DE
EMERGENCIA

Criterio 4.1. Funcionamiento de las redes de recoleccidon de aquas residuales.

Indicador: AR13 — Densidad de desbordes de aguas residuales en la via publica (n°/
100 km).

Definicion: Cantidad de incidentes de desbordes de aguas residuales en la via publica -
en tiempo seco - por cada 100 km de cafierias de redes de aguas residuales, excluidas las

conexiones.

A continuacién, se presenta la evolucion de este ID:

56



AR13 Densidad de desbordes de aguas residuales en la via
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Nuevamente vuelve a aumentar la densidad de desbordes en el afio 2021, pese a que se
habria reactivado la limpieza de cafierias que se habia reducido por la pandemia, (véase

ARO07) llegandose a 1,03 desbordes por km de red.

Criterio 4.2. Funcionamiento de las estaciones de bombeo de aguas residuales.

Indicador: AR14 — Fallas de bombeo de aguas residuales (horas / electrobomba).

Definiciéon: Sumatoria de las horas en que cada una de las electrobombas de los sistemas
de aguas residuales (excluidas las de las plantas de tratamiento) estuvo fuera de servicio

por causas de operacion no planeadas, respecto a la cantidad total de bombas en servicio.

Con los datos recibidos se ha podido elaborar el siguiente grafico para este ID referido

unicamente a la concesion original:
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AR14 Fallas de bombeo de AR - Concesion Original
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En el ano 2021 se informo una reduccidn sustancial de la cantidad de horas fuera de servicio

de las electrobombas del sistema de AR, siendo el valor mas bajo desde el afio 2010.

Criterio 4.3. Funcionamiento de las plantas de tratamiento de aquas residuales.

Indicador: AR15 — Conformidad de los analisis de agua residual tratada (%).

Definiciéon: Porcentaje de conformidad con las normas vigentes de todos los analisis de

aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento, realizados en el periodo.

La evolucion temporal de la concesion original para este ID es la que se visualiza a

continuacion:
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AR15 Conformidad de los analisis de agua residual tratada
- Concesion Original
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En la concesion original, solo el 19,6% de las AR recogidas reciben tratamiento secundario.

El nivel de conformidad de los analisis con de las AR tratadas a nivel secundario con
respecto a lo exigido por la normativa vigente fue del 99,46%, manteniendo un alto nivel de

conformidad. En los ultimos seis afos estuvo siempre por arriba del 99%.

La informacién proporcionada por ADERASA para este ID permitié construir el siguiente

grafico:
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La concesionaria encabeza la muestra de prestadores con el mas alto nivel de conformidad

de las AR tratadas, frente a una media muestral del orden del 75%.

Criterio 4.4. Funcionamiento de los controles de aguas residuales no residenciales.

Indicador: AR16 — Ejecucion de analisis de aguas residuales no residenciales (%).

Definicion: Porcentaje de analisis de aguas residuales no residenciales realizados en el
periodo, respecto a los analisis exigidos por la normativa vigente.

La concesionaria debe controlar los vertidos de las industrias a la red de alcantarillado de
la concesion, obligacion que se mide con el siguiente ID:
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El porcentaje de analisis de AR no residenciales realizados sobre el total a realizar por
norma en el area de la concesion original registré en el afio 2021 solo el 12,43%, el valor

mas bajo de los ultimos 10 afios.

Los datos tomados de los sucesivos Informes Anuales de Niveles de Servicio™ de la

concesionaria, permite confeccionar el siguiente cuadro:

[ 2012 T 2013 ] 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021 |
Industrias registradas n 4059 4386 4652 3623 3502 3482 2812 2397 2402 2293
Indstrias inspeccionadas n 1686 2080 1878 1919 2052 2971 2129 1796 919 520
Industrias muestreadas n 840 897 663 682 827 577 635 665 273 130
Tnaustrias
muestreadas/inspeccionada % 50 43 35 36 40 19 30 37 30 25
s
Industrias muestreadas fuera % 23 45 39 36 39 33 38 38 30 40

de norma

Se mantiene lo informado en afios anteriores: el continuo descenso de la cantidad de
industrias registradas desde el afio 2012 asi como de las inspeccionadas. En este afo en
particular descendid un 43% el numero de industrias inspeccionadas, asi como el
porcentaje de industrias muestreadas respecto de las inspeccionadas. Asimismo, de las

muestreadas, se incrementaron las que resultaron fuera de norma.

Se observa que siguidé disminuyendo el control de las AR no residenciales recibidas en la
red de recoleccion de la concesion. Como ya fue manifestado en afnos anteriores, seria

oportuno un incremento en los controles de las AR industriales, con el propésito de evitar

14 2071-INS-S-CS-CIC-01-2021
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una mayor contaminacion, dado que soélo el 14,47% de las AR recogidas reciben

tratamiento secundario (véase AR18).

Criterio 4.5. Funcionamiento del Plan de Emergencias.

Indicador: AR17 — Personal involucrado en simulaciones del Plan de Prevenciéon y

Emergencias de aguas residuales (%).

Definicion: Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que ha sido involucrado
en la realizacion de simulaciones de situaciones de emergencia de aguas residuales en el

periodo.

Al igual que se analiz6 para el sistema de AP, en el de AR el personal debe estar entrenado
para atender situaciones imprevistas y de emergencia. Este ID mide la cantidad de personal

que recibio entrenamiento especifico en el PPE.

La evolucioén de este ID se presenta en el siguiente grafico:

AR17 Personal involucrado en simulaciones del Plan de
Prevenciéon y Emergencias de aguas residuales
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Este afo, en el que las actividades de capacitacion en el PPE alcanzaron al 3% del personal
involucrado en el sistema de AR, se inicié la capacitacion del personal que atiende las

nuevas areas.
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OBJETIVO 5.- PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Criterio 5.1. Impacto en los cuerpos receptores.

Indicador: AR18 — Proporcion de aguas residuales tratadas (%).

Definicion: Porcentaje de agua residual recogida que recibe tratamiento hasta nivel

secundario.

La proporcion de AR tratadas a nivel secundario y su evolucion temporal, en la concesion

original, se grafica a continuacion:

AR18 Proporcion de AR tratadas a nivel secundario
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Al afo 2021, solo el 14,47% de las AR recogidas en la concesion original recibian
tratamiento secundario. No se cuenta aun con informacion de las plantas incorporadas con

las nuevas areas.

Los datos de la muestra que recaba ADERASA incluye los volumenes tratados a niveles
tanto primario como secundario, sin discriminacion. Esto explica la diferencia del valor

registrado para la concesionaria en uno y otro grafico.
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La media muestral obtenida es del 77%, apenas superior al valor determinado para la

concesionaria.
Indicador: AR19 - Disposicion final adecuada de barros de tratamiento (%).

Definicion: Porcentaje de barros resultantes del tratamiento en las plantas, que recibieron

un destino ambientalmente adecuado en el periodo.

Los barros constituyen un subproducto del tratamiento de las aguas residuales. Como tales
requieren a su vez de su propio tratamiento o disposicién final acorde para evitar la
contaminacion del medio ambiente. Pueden ser reusados, incinerados o dispuestos en

rellenos sanitarios. Se grafica a continuacion la evolucion de su disposicion:
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AR19 Disposicionfinal adecuada de barros de tratamiento
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La disposicion adecuada de los barros del tratamiento lleva una tendencia positiva desde
el inicio de la concesion. En el aino 2021 se registra una mejora significativa, llegando al

maximo valor obtenido para este ID con el 59,29%.

Criterio 5.2. Proteccion del medio ambiente urbano.

Indicador: AR20 — Cantidad de propiedades inundadas con aguas residuales (n° /
1000 cuentas).

Definicion: Cantidad de propiedades que se vieron inundadas con aguas residuales, en
tiempo seco, por millar de propiedades que reciben facturacion del servicio de aguas

residuales.

El siguiente grafico contempla la informacién aportada por la concesionaria a partir del afno
2011.
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N'/ 1000 cuentas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Lineal (Concesion Original)

=—g@— Concesién Original ...¢.. Con NA

Los ultimos datos aportados provienen de la informacion de sétanos inundados y se

observa cierta estabilidad en los valores, alrededor de las 0,8 cuentas por millar.

Criterio 5.3. Eficiencia energética.

Indicador: AR21 - Consumo estandarizado de energia de bombeo de aguas

residuales (Kwh/m® a 100mca).

Definicion: Energia de bombeo promedio utilizada para elevar un metro cubico de agua

residual a 100 mca de altura.

A continuacion, se grafica la evolucion de este ID, para el cual se cuenta con informacion
desde el afio 2017. Los valores proporcionados para los afios 2017 y 2018 presentan
inconsistencias y no se ha conseguido respuesta a los pedidos de aclaraciones a la
concesionaria. En el informe del afio pasado se desliz6 un error en los valores graficados,

que se subsana con los siguientes:
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Los valores sugeridos para el consumo en la energia de bombeo se orientan en un rango
de 0,5y 0,7 Kwh/m® a 100 mca. Si bien el ID tiende a mejorar en los ultimos tres afios, los
valores superan la media de ese rango en mas de un 50%. La relevancia de lograr una
mayor eficiencia energética es la disminucion de la huella de carbono y, eventualmente,

una reduccion en los costos de la energia.

INDICADORES DE DESEMPENO CONJUNTOS DE AP&AR

Este dltimo grupo de ID para la evaluacion del desempefio de la concesionaria esta

dedicado al analisis de algunos aspectos de los servicios de AP y AR tomados en forma
conjunta, como son los relacionados con la atencién de reclamos de los usuarios y los
aspectos economicos y financieros, estos ultimos ligados a la sostenibilidad de las

operaciones.

OBJETIVO 1.- CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS

Criterio 1.1. Cantidad de reclamos.
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Indicador: APR0O1 - Densidad de reclamos totales (n°/ 1000 cuentas).

Definicion: Cantidad de reclamos por los servicios de agua potable y aguas residuales en

el periodo, por millar de cuentas de agua potable mas las de aguas residuales.

El siguiente grafico detalla la evolucion temporal de la cantidad de reclamos por cada millar

de cuentas, contemplando los nuevos municipios.
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Los reclamos volvieron a aumentar, incrementandose entre un 15% y 18% para la

concesion original y la concesion ampliada respectivamente.

Los reclamos son de origen diverso y para un mejor analisis se clasifican en técnicos y
comerciales. Su evoluciéon puede ser analizada en forma separada, dado que requieren
atenciones muy disimiles. El grafico siguiente representa su evolucion temporal y en él se
confirma una tendencia creciente similar, tanto de los reclamos comerciales como de los

técnicos, con rangos de entre 14% y 18%.
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Si nos remitimos a lo que sucede a nivel regional, los datos de los prestadores que enviaron

informacion permitieron dibujar el siguiente grafico:
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Se observa que la concesionaria se encuentra por debajo de la media muestral, en una

posicion similar al afio anterior.

Criterio 1.2. Gestion de la facturacion.
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Indicador: APR02 — Reclamos de facturaciéon por cuentas (n°/ 1000 cuentas).

Definicion: Cantidad de reclamos relativos a la facturaciéon recibidos por la entidad

prestadora en el periodo, cada millar de cuentas.

Los reclamos a la concesionaria relacionados con la facturacion tienen la siguiente

evolucion:
APR02 Reclamos de facturaciéon por cuentas
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Se observa un escaso incremento del valor del indicador con respecto al afio previo,

manteniéndose aun por debajo de los valores de afios anteriores.

Con los datos recabados por ADERASA de las prestadoras de la region, se obtuvo el

siguiente grafico:
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en él se aprecia que la concesionaria se ubica en la parte superior del grafico.

Criterio 1.3. Tiempo de respuesta a los reclamos.

Indicador: APR03 — Respuesta en tiempo a los reclamos (%).

Definicion: Porcentaje de reclamos recibidos por la entidad operadora por los servicios de

agua potable y aguas residuales que fueron resueltos, con satisfaccion de los usuarios, en

el tiempo estipulado por la normativa vigente.

A continuacién, se grafica la evolucion de los reclamos respondidos en tiempo por la

concesionaria desde el inicio de la concesion:
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Los valores de niveles de respuestas en tiempo se mantienen altos, aunque con una leve

declinacion en la concesion ampliada para este afo.

OBJETIVO 2.- SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

Criterio 2.1. Cantidad de personal.

Indicador: APR04 — Personal por cada millar de conexiones (n° / 1000 conexiones).

Definicion: Cantidad de personal de la entidad prestadora por cada millar de conexiones

de agua potable y de aguas residuales sumadas.

Este ID se utiliza habitualmente en la industria para dar una idea de la eficiencia operativa,
de momento que el costo laboral tiene un peso preponderante en la estructura de costos
operativos de la prestadora. Cuando los servicios de AP y AR se prestan en conjunto,
generalmente no se separa el costo del personal por servicio, por lo que aqui se presenta

el costo laboral total sobre la totalidad de conexiones, sumando las de AP y las de AR.

La evolucion de los valores de este indicador es la siguiente:
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Los valores de personal por cada mil conexiones de AP + AR presenta una tendencia

decreciente desde el aio 2017 hasta el afio 2020, alcanzando este afio 1,85 empleados

por millar de conexiones para la concesién ampliada. La concesionaria discontinud la

informacion correspondiente al personal para la concesion original.

Para analizar con mas detalles este ID, se pueden considerar las variables que lo integran,

en particular la incorporacion de personal neta, cuya grafica se adjunta:

1.000

800

600

400

200

Empleados

-400

Altas y bajas de personal

408
463
367

290
307

78
77

13

380

421

189

118

-35

-
<
v

-71

-136

~
o
N

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Concesion Original

mNuevas Areas

73



En los afios 2019 y 2020 se redujo la planta de personal en un 2% y 3% respectivamente,

y en el afio 2021 se incrementé en un 1,6%. Por su parte la cantidad total de conexiones

se incrementaron en un 2,13%, un 0,97% y un 1,24% respectivamente. Esto explica el

desarrollo de la curva del APR04 con tendencia a la baja en 2019 y 2020 y su aplanamiento

en 2021, explicado por la paridad del crecimiento porcentual de personal y de conexiones.

Utilizando solo la variable personal acumulado anual, se obtiene la siguiente curva:
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Los datos aportados por ADERASA, que nos permiten una comparacion regional sobre este

aspecto de sostenibilidad operativa, contemplan solamente la cantidad de empleados por

cada mil conexiones de AP. Para permitirnos hacer el benchmark se calculé dicho indicador

para la concesionaria resultando en 3,27 empleados cada mil conexiones de AP.
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Max: 5,41
Personal por cada millar de conexiones de AP From: 2,85
Desv std: 1,13

Empleados/1000 conex AP

Se verifica una media de 2,65 empleados por cada 1000 conexiones de AP. La

concesionaria esta ligeramente por encima de la media muestral.

Criterio 2.2. Capacitacion del personal.

Indicador: APRO5 — Horas de capacitacion por empleado (hs / empleado).

Definicion: Cantidad de horas utilizadas para capacitacion de sus empleados en el periodo,
por la cantidad de empleados.

Este ID pone de manifiesto cuantos recursos se ponen a disposicion para la capacitacion
del personal, medido en horas de capacitacion por empleado, buscando la mejora en el
desempeiio y la gestion e incrementando la productividad. La evolucién de este ID se
representa en el grafico siguiente:
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Para este ID, como para el anterior, la concesionaria informé solo el dato para la concesion
ampliada. Después de cuatro afios de disminuciéon consecutiva, en el ano 2021 se
incrementaron las actividades de capacitacion. Si bien no se llega aun a los valores medios
de los afios previos, cambio la tendencia, alcanzando las 10 horas de formacion anual por

empleado.

OBJETIVO 3.- SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Los servicios de agua y saneamiento son de vital importancia para el desarrollo humano y
como tales han sido declarados derechos humanos fundamentales (DHAS) por las
Naciones Unidas. La Agenda 2030 de las Naciones Unidas busca su universalizacion a
través de su 6° Objetivo de Desarrollo Sustentable (ODS6). La sostenibilidad econémica y
financiera es uno de los criterios de los DHAS, buscando mantener en el tiempo una
prestacién adecuada de los servicios y conseguir la universalizacion en el menor tiempo
posible. El analisis de los ID que completan este informe podra dar una idea del estado de

la concesion frente a estos principios basicos.

Criterio 3.1. Cobertura de costos.
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Indicador: APR06 — Cobertura de costos operativos (%).

Definicion: Relaciéon entre la facturacion por los servicios de agua potable y aguas

residuales y los costos operativos para la prestacion de dichos servicios.

El siguiente grafico detalla la evolucion de este ID:
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Este ID no considera costos de amortizaciones ni de mejora de activos, simplemente

considera los costos de operacion.

Este ID determina la proporcion en la que la facturacion cubre los costos operativos. En el
caso que la facturacién sea inferior a los costos operativos, sefiala la proporcién de éstos

que deben ser cubiertos con algun tipo de financiamiento.

Desde el afio 2016 se inicia una etapa en la que la facturacion cubre los costos operativos
con ciertas fluctuaciones, pero siempre con valores de ID mayores a la unidad. En el afio
2020 se inicia una inversion de esta curva tomando pendiente negativa, pero con valores
que aun permitian cubrir los costos operativos. En este afio, la curva registra valores
inferiores a la unidad, o sea que la facturaciéon no alcanzé para cubrir los costos operativos,
requiriéndose un financiamiento externo para poder garantizar la operacion. El incremento
de los costos operativos, en parte originado por una tasa de inflacion del 50,9%, y el
congelamiento tarifario, contribuyeron a que este ID cayera por debajo del punto de

equilibrio.
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Con la informacién disponible del ambito regional se pudo construir la siguiente curva:

Cobertura de Costos Operativos
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Se observa una amplia dispersion de valores, entre los que la concesionaria se ubica por

debajo de la media muestral.

Criterio 3.2. Cobrabilidad.

Indicador: APRO7 — indice de morosidad (meses).

Definicién: Facturaciéon pendiente de cobro al final del periodo, expresada en meses de

facturaciéon promedio.

Con los datos provistos por la concesionaria se ha elaborado el siguiente grafico:
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Desde el afio 2016, esta curva presenta un crecimiento continuo, incrementandose un 153%
en el periodo, pasando de tres meses de mora a mas de siete. Con respecto al ano 2021
el incremento fue de 16%, lo que representa un mes mas de atraso en los pagos. El

crecimiento de este ID, desde el inicio de la concesion, es del 322%.

En la comparacion regional, con los datos proporcionados por ADERASA, se obtiene lo

siguiente:
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La concesionaria supera la media muestral en un 91% y se ubica en el segundo lugar de

mas alto nivel de morosidad.

Criterio 3.3. Endeudamiento.

Indicador: APR08 — Endeudamiento sobre patrimonio neto (%).
Definicion: Relacion entre el total de la deuda al final del ejercicio y el patrimonio neto.

La evolucion del ID de endeudamiento de la concesionaria es la siguiente:
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Este ID continda reduciéndose, quedando a fines del afo 2021 en el 56% del patrimonio

neto, descendiendo el 48% respecto del afio previo.

En el ambito regional se obtuvo el siguiente grafico:
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La concesionaria, después del desendeudamiento registrado en el afio 2021, descendio por
debajo de la media muestral.

Criterio 3.4. Rentabilidad.

Indicador: APR09 — Rentabilidad sobre patrimonio neto (%).

Definicion: Relacion entre el resultado neto del gjercicio y el patrimonio neto al final del
ejercicio.

La curva de rentabilidad sobre patrimonio neto exhibe la siguiente evolucion:
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La rentabilidad sobre patrimonio se recompone desde el afio 2020, pasando de un valor de

-60% en diciembre de 2019 a -21% en 2020 y en diciembre de 2021 alcanza el -5,62%.

En la muestra generada por ADERASA se observa el siguiente grafico comparativo:
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Vemos que la mayoria de las prestadoras tienen rentabilidades positivas, con una media

de 7,8%. La concesionaria es la anteultima de la serie.
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Criterio 3.5. Ejecucion de inversiones.

Indicador: APR10 — Ejecucion de las inversiones presupuestadas (%).

Definicion: Grado de ejecucion en el periodo de las inversiones presupuestadas al inicio

del mismo.

La ejecucién de inversiones previstas se visualiza a continuacion:
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Se observa que la tendencia lineal es positiva y en particular en el aino 2021 se mantiene
practicamente estable respecto del afio anterior, en el que se habia registrado una leve

caida.

OBJETIVO 4.- COSTOS POR ACTIVIDAD

Este ultimo grupo de ID busca evidenciar el comportamiento de los costos de las actividades
mas significativas de la gestién de los servicios, primero en forma conjunta y luego
desagregados por actividad, de modo de identificar las areas en las cuales resulta mas

efectivo centrar la atencion para mejorar la eficiencia de la prestacion.
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La comparacion de la evolucién de los costos operativos totales con la del indice de Precios
al Consumidor Nivel General (IPC - INDEC) en el periodo 2006 — 2021, se muestra en la

siguiente representacion:
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En el grafico se observa que en el afio 2019 ambas curvas practicamente coinciden en el
valor. Ya en el afio 2020, la variacion de precios al consumidor supera la variacion de costos

operativos de la concesionaria y en el 2021 éstos crecieron mas que el IPC.

Criterio 4.1. Costo promedio total por cuenta.

Indicador: APR11 — Costos totales por cuenta ($ / cuenta).

Definicion: Costos operativos y gastos generales para la prestacion de los servicios de
agua potable y aguas residuales promedio por cuentas de agua potable mas aguas

residuales, durante el periodo.

La evolucién de los costos totales por cuenta, se muestran en el grafico siguiente:
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Los costos totales por cuenta, a moneda corriente, se incrementaron significativamente, en

la misma proporcién que los costos operativos totales, en el orden del 54%.

En el préximo grafico se muestra la comparacion de la concesionaria con respecto a otras

prestadoras de la region:
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En el afio 2021 se mantuvo la misma media muestral que la del afio anterior de 150

USD/cuenta. La concesionaria se ubica nuevamente en el cuartil mas bajo.
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Criterio 4.2. Costo unitario promedio de agqua potable.

Indicador: APR12 — Costo unitario de agua potable producida ($ / m®).
Definicion: Costos ligados a la produccién de agua potable, por m®.

Este indicador determina el costo promedio de produccion de agua potable en toda la

concesioén por unidad de volumen.

La grafica que permite analizar su evolucion es la que se muestra a continuacion:
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Como era de esperarse, se observa una evolucion similar a la curva de costos por cuenta,
con una pronunciada inclinacién de su pendiente y un incremento en el afio 2021 del orden
del 52,3%.

Hasta aqui sélo se considera el costo relacionado con la captacion y potabilizacion del agua.
El paso siguiente es contabilizar el costo que implica que el agua llegue a las conexiones
domiciliarias, es decir el consumo de energia para su transporte, bombeo y distribucion,

valor que se incrementa a causa de las pérdidas en las redes.

El grafico obtenido es el siguiente:
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Como era de esperar el desarrollo de dicha curva presenta una gran similitud con la
correspondiente al APR12 s6lo que se incrementan significativamente sus valores. El AP
comercializada es 3,8 veces superior al costo del agua producida. Esta diferencia lleva

implicita el agua no comercializada.

La comparacion regional, a partir de los ID de ADERASA, es la siguiente:
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La media muestral practicamente se triplicd respecto del afo previo, alcanzando los 0,80
USD/m?®. La concesionaria mantuvo su valor en USD/m* 0,20 y se ubico en el cuartil mas

bajo.

Criterio 4.3. Costo unitario promedio de aquas residuales.

Indicador: APR14 — Costo unitario promedio de las aguas residuales captadas ($/m®).

Definicion: Costos ligados a la captacion, transporte, tratamiento y disposicion de las

aguas residuales, por m3 de aguas residuales captadas.

Los datos permiten graficar el siguiente cuadro:

APR14 Costo unitario promedio de las aguas residuales
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Los costos unitarios, a moneda corriente, de AR, presentan una grafica similar a la del AP
producida. El aumento del costo unitario de AR, respecto del afio anterior, aumentd en un
74%.

Para la comparacion regional se obtuvo el siguiente cuadro con la informacién recibida de
ADERASA:
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donde se advierte una gran amplitud de valores y una media en torno a los

usd/ m® 0,42. La concesionaria se ubica por debajo de la media muestral.

Criterio 4.4. Costo unitario de administracion y ventas.

Indicador: APR15 — Costo de administracion y ventas por cuenta ($ / cuenta).

Definicion: Costos ligados a la administracion y ventas por cuenta de agua potable mas

de aguas residuales.

Con la serie informada por la concesionaria, se obtiene la siguiente grafica:
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Se reconoce la misma tendencia que en los costos analizados previamente, con un

incremento para el afno 2021 del 51,5%, valor mas alto registrado desde el inicio de la

concesion.

En el siguiente grafico se visualiza la posicion de la concesionaria con respecto a otras

prestadoras de la region:

Max: 217
Costos de Administraciéon y Ventas por cuenta M5

200 |-

150 |-

100 |-

U$S/cuenta

50
5
0 _—
. > 3 A
D A A R S & &
Q§p L o NN > ® & s éc? S d
S F ¢ & & P N &
® S Q2 & © ® 4§ o
& o D &
v.% 0\)
&

La concesiona

ria se encuentra por debajo de la media muestral.
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Criterio 4.5. Costo promedio de atencién de reclamos.

Indicador: APR16 — Costo promedio de los reclamos atendidos ($ / reclamo)

Definiciéon: Costo promedio de la atencion de reclamos, con referencia a los reclamos

atendidos en el periodo.

No se cuenta con esta informacién para el calculo del indicador. Este ya ha sido solicitado

en numerosas oportunidades.

Criterio 4.6. Costo de una conexion domiciliaria residencial de agua potable.

Indicador: APR17 — Costo promedio de una conexion domiciliaria residencial de

agua potable ($ / conexion).

Definicion: Costo promedio de la instalacién de una nueva conexion domiciliaria residencial

de agua potable, sin medidor.

Este indicador permite conocer el costo para el usuario de una nueva conexion residencial

de AP en el area servida. Con los datos aportados se pudo construir la siguiente curva:

APR17 Costo promedio de una conexion residencial de AP
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Desde el afio 2019 se mantiene la misma tarifa para la instalaciéon de una nueva conexion,

a pesar del incremento sucesivo de los costos anuales.
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Criterio 4.6. Costo de una conexion domiciliaria residencial de aguas residuales.

Indicador: APR18 — Costo promedio de una conexion domiciliaria residencial de
aguas residuales ($ / conexion).

Definicion: Costo promedio de la instalacién de una nueva conexion domiciliaria residencial

de aguas residuales.

De igual forma que en el caso anterior, este ID permite conocer cual es el costo para el

usuario de una nueva conexion de AR residencial en al area servida.

Los valores informados permiten realizar el siguiente grafico:

APR18 Costo promedio de una conexion residencial de AR
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Se mantienen los valores para esta actividad desde el afio 2019, de la misma manera que

para el AP.

5.- CONCLUSIONES

Este Informe pretende analizar la evolucién de los principales aspectos vinculados con la
gestion de la concesionaria como prestadora de los servicios de AP y AR de la concesion,
mediante un grupo de Indicadores de Desempeio (ID), que nos revelan informacion
respecto de la poblacion servida, la calidad del agua potable y la recoleccion y el tratamiento
de las aguas residuales, los aspectos relacionados con la calidad de los servicios que

reciben los usuarios y aquellos que evaluan su sostenibilidad operativa, fisica, econdmica
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y financiera, segun la metodologia explicada en la introduccién de este informe. Este
analisis se viene repitiendo anualmente desde el inicio de la concesion, en el afio 2006,
hasta el afio 2021, segun la metodologia establecida en la “Guia de Analisis Comparativo”,
redactada por la Gerencia de Benchmarking del ERAS y oportunamente sometida a la

aprobacién de la Autoridad de Aplicacion.
Del mismo se pueden extraer las siguientes conclusiones:

A.- Agua Potable (AP):

Accesibilidad del servicio: en el afio 2021 el crecimiento de la cobertura fue de 0,43%
alcanzando el 74,69% de la poblacién residente en el area de la concesion ampliada, frente
a una meta prevista en el PMOEM 2019-2023 del 76,77%. En el afio en analisis el PMOEM
vigente preveia la incorporacion de 296.849 habitantes y se incorporaron 162.247, o sea el
55% de lo previsto. De estos, 71.807 habitantes fueron servidos con nuevas redes en el
area de expansion y 90.440 corresponden al crecimiento vegetativo de la poblacion en el
area servida. Desde el afio 2019, afio de la entrada en vigor del PMOEM 2019-2023, la
incorporacion prevista era de 766.144 habitantes y la realizada fue de 359.337, 0 sea el 47%
de lo previsto, de los cuales 177.334 (49%) residen en el area de expansién. A diciembre
del ano 2021 el atraso acumulado del PMOEM vigente era de 406.807 habitantes. En el

total de la concesion ampliada, a esa fecha, quedaban por servir 3.757.990 habitantes.

En el marco regional, la concesionaria fue una de las prestadoras de menor cobertura de la
muestra, obtenida con datos de 31 prestadoras proporcionados por ADERASA, cuya

cobertura media fue del 93,20% de la poblacion objetivo.

En cuanto a la asequibilidad, se ha tomado como referencia la facturacion anual de una
cuenta residencial de AP y AR, pues ambos servicios se facturan en conjunto. La
facturaciéon promedio para una cuenta residencial pasé de representar el 2,61% del salario
basico en el afio 2020 al 1,81% en el afio 2021, por el efecto de una inflacién creciente con
tarifas congeladas. Por otra parte, se encuentra en vigencia un programa de tarifa social
para los usuarios que tengan dificultades para abonar la tarifa plena vigente, al que, a

diciembre de 2021, habian adherido el 6.57% de las cuentas residenciales.

Proteccion de la salud publica (calidad y continuidad): La cantidad de analisis de AP
ejecutados se mantienen por encima de los exigidos por el Marco Regulatorio en toda la
concesion unificada. La conformidad general de los analisis de AP fue del 99,35% para la
concesion original y del 98,77%, cuando se le suman las nuevas areas. Los resultados de

los analisis microbiolégicos presentan leves oscilaciones con respecto al afio anterior,
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manteniendo valores por encima de la exigencia normativa, con 99,49% y 99,37% de
conformidad respectivamente. En el caso de los nitratos, la conformidad para la concesion
original descendio al 96,41%, bajando al 79,59% cuando se agregan las nuevas areas. Los

analisis de arsénico recuperaron el 99,95% para la concesién unificada.

La presion del servicio se mide solo en el area de la concesion original. Se redujo el 3,09%
para el rango superior a los 10 mca y aumenté 2,46% para los del rango de entre 7 y 10
mca. Los rangos de menor presién variaron menos del 1%. Los reclamos por baja presion

crecieron un 16,41% en la concesion ampliada.

En cuanto a la continuidad del servicio de AP, calculado solo para la concesion original, el
porcentaje de tiempo de interrupcion se incrementé un 70% (de 2,29% a 3,90%). Por otra
parte, la cantidad de conexiones que se vieron afectadas por dichos cortes se incremento

un 52%. Finalmente, los cortes programados aumentaron un 14% por sobre los informados.

Provision del servicio bajo condiciones normales y de emergencia: La produccion
diaria por cuenta en la concesion original registré un valor de 1.650 litros, el valor mas alto
desde el inicio de la concesion, lejos del objetivo de reduccion de la dotacion del 2% anual
del PMOEM vigente. En la muestra regional de este ID, con 31 prestadoras, la
concesionaria se ubica en la cuarta posicion entre las de mayor produccion. El consumo de

sulfato de aluminio para la potabilizacion se mantuvo en el mismo orden que el afio anterior.
La utilizacién de la capacidad instalada de potabilizacion se alcanzé en el 86,60%.

En el afo 2021, el entrenamiento en el Plan de Prevencion y Emergencias incluy6 al 2,34%

del personal, aumentando el 0,84% del afio anterior.

Conservacion de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y futura:
La densidad de roturas en la red y en las conexiones de AP invirtieron su tendencia,
aumentando hasta superar los valores del afo 2019, registrando 64 roturas cada 100 km
de red y 89 roturas cada 1000 conexiones respectivamente. En la muestra regional la

concesionaria supera ligeramente el promedio de roturas en red.

El porcentaje de caferias ferrosas desincrustadas alcanzo su valor histérico mas bajo con
solo el 0,08%. Al mismo tiempo se verificd un incremento en la renovacion de redes del
orden del 0,65% para la concesion unificada, pero sin llegar a la meta del PMOEM.
Paralelamente se renové un alto porcentaje de conexiones domiciliarias alcanzando el

1,68%, superando el objetivo del PMOEM, en la concesion unificada. Idéntico
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comportamiento presenta la renovacion de valvulas, que llego al 1,37% superando el valor
comprometido en el PMOEM (1%).

La inversion realizada en la renovacion de redes y conexiones deberia contribuir, con el

tiempo, a disminuir los altos niveles de averias.

Preservacion del medioambiente: La eficiencia en el uso del recurso se mide como el
porcentaje del agua que la concesionaria factura con respecto a la que capta de las fuentes.
En el afio en estudio crecié 0,23% respecto del anterior, con un 52,22%, ubicandose 5

puntos porcentuales por debajo de la media regional.

La pérdida de agua medida como porcentaje del agua despachada se mantuvo con
respecto al afio anterior en un 43,80%, a 6 puntos porcentuales por encima del objetivo del
PMOEM vigente. La media de una muestra de prestadoras regionales para el afio 2021 fue
del 39,19%. La pérdida de agua en proporcion a la longitud de red fue de 112 m3/km diarios,

superando ampliamente los 36 m®km de la media de la muestral regional.

La micromedicion domiciliaria es clave para la reduccion de la pérdida de agua. El Plan
Comercial del PMOEM 2019-2023 contempla el incremento de la micromedicién como parte
de su estrategia para reducir la dotacién. En el afio 2020 se cumplié dicho plan en un 43%
y en el 2021 se realiz6 solo el 32%. En diciembre 2021 se informé sobre un Nuevo Plan de
Medicion, basado en la estrategia de ir midiendo distritos completos, cuyo objetivo es
recuperar el ritmo de instalacion a partir del afio 2023. En la comparacién regional, la

concesionaria es la prestadora con el segundo valor mas bajo para este ID.

La eficiencia energética del bombeo de AP se redujo un 20% respecto al afio anterior. En
el informe de revisién del PMOEM, publicado en diciembre del afio 2021, la concesionaria
hace mencion a la creacion de un “Departamento de Eficiencia Energética y Uso Racional
de la Energia”, a partir del cual cabe esperarse una mejora en este ID para los proximos

anos.

B.- Aguas Residuales (AR):

Accesibilidad al servicio: el objetivo planteado en el PMOEM 2019-2023, y confirmado en
su revisién, es la ampliacién del servicio de recolecciéon de AR en aquellas localidades que
ya cuentan con el servicio de AP, para mejorar el balance hidrico. Se mantiene la tendencia
creciente de la expansiéon del servicio alcanzando una cobertura del 71,53% para la

concesion original y del 60,62% si se considera el area de expansion de la concesion
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ampliada. El objetivo planteado por el POEM para el afio 2021 era alcanzar una cobertura
del 64,44%. EIl atraso acumulado con respecto al PMOEM 2019-2023 al afio 2021 fue de
567.290 habitantes. Restan aun por incorporar al servicio 5.846.354 habitantes. En la

comparativa regional, la concesionaria se ubica debajo de la media muestral del 76,92%.

El andlisis de la asequibilidad se realiz6 en conjunto con la del AP, debido a que la

facturacion de ambos servicios es conjunta.

Proteccion de la salud publica (calidad y continuidad): la densidad de taponamientos
se redujo en la concesion original; sin embargo, si se considera la concesiéon ampliada, se
incrementdé en un 2,27%. En el ambito regional, es la segunda prestadora con mayor

cantidad de taponamientos por km de red (11,24/km).

No se han podido evaluar los vuelcos prematuros a pluviales y cuerpos receptores (caudal

espichado), por falta de informacién de la concesionaria.

Conservacion de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y futura:
la densidad de roturas de caferias en la red se incremento en el orden del 30%, alcanzando
su pico maximo desde el afio 2010 con 48 roturas por cada 100 km de red en la concesion
ampliada. En cuanto a las conexiones domiciliarias, presentan una evolucion similar,

alcanzando su maximo valor de 8,54 roturas por cada 1000 conexiones.

La limpieza de colectoras mejoré en el afio 2021 respecto del afio previo y alcanzé el 13,75%

de la red, pero aun esta alejada del 28,8% comprometido en el PMOEM vigente.

En el afio 2021 la concesionaria renovo el 0,86% de la red colectora, por encima del 0,1%
comprometido en el PMOEM. Por su parte la renovacion de conexiones domiciliarias fue
del 0,25% por debajo del compromiso del PMOEM del 0,5%.

La utilizacion de la capacidad instalada de las estaciones de bombeo en la red fue del 23,8%,

verificandose una alta capacidad remanente.

Las plantas de tratamiento secundario de la concesion original operaron al 95% de su

capacidad instalada, como viene sucediendo en los ultimos afos.

Provision del servicio bajo condiciones normales y de emergencia: los desbordes de
AR en la via publica se incrementaron hasta una densidad de uno por km de red en la
concesion ampliada. Se redujeron las fallas de bombeo de AR en la concesion original,

alcanzando el nivel mas bajo desde el afio 2010.

La conformidad de los andlisis de AR tratada en las plantas de la concesion original supera
el 99,46%, encabezando la muestra regional de ADERASA.
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El control de las AR no residenciales mantiene su tendencia negativa con la reduccién de
las industrias registradas, las inspeccionadas y las muestreadas. A su vez se incremento la

cantidad de éstas fuera de norma, alcanzando el 40%.

El porcentaje de personal involucrado en entrenamiento para emergencias fue de 3,09%,

superando el mejor resultado de la serie del afo 2011 con 3,01%.

Preservacion del medioambiente: el porcentaje de aguas residuales recolectadas en la
concesion original que reciben tratamiento secundario alcanzé el 14,47%, similar al 14,29%
del afio anterior. La comparativa regional toma en cuenta todo tipo de tratamiento, con lo
que la concesionaria alcanza el 73,84%, apenas por debajo de la media de la muestra del
77%.

La disposicion adecuada de los barros generados en el tratamiento de las AR mejoro

alcanzando el 59,29%, que es el valor maximo desde el inicio de la concesion.

Las propiedades inundadas con AR se ubican en 0,75 por cada 1000 cuentas, el menor

valor desde el afio 2011.

En cuanto a la eficiencia energética, la concesionaria continia mejorando desde el ano

2019, pero se mantiene alejada aun de los estandares de la industria en este rubro.

B.- Para ambos servicios en forma conjunta (AP y AR):

Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios: la densidad de
reclamos totales se incrementd un 18% para la concesion ampliada en el afio 2021,
alcanzando los 88 reclamos cada 1000 cuentas, siendo parejo el incremento de los
comerciales y el de los técnicos. En el ambito regional, la concesionaria no alcanza el 50%
de la media muestral, siendo una de las seis prestadoras mejor posicionadas. Los reclamos
por facturacion se mantienen estables respecto del afo previo y es la mejor calificada en la

muestra de ADERASA. La respuesta en tiempo a los reclamos se ubica en un 98%.

Sostenibilidad operativa: el indicador de cantidad de empleados por cada millar de
conexiones de AP y AR en la concesion ampliada se mantuvo estable en 1,85. En cuanto
a la comparacién con otras prestadoras de la regién, la concesionaria supera la media

muestral en un 23%.

Las horas dedicadas a la capacitacion del personal en la concesién ampliada cobraron
nuevo impulso en el afio 2021, frente a la escasa actividad desarrollada en el afio previo,

alcanzando las 10 hs por empleado.
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Sostenibilidad econdémica y financiera: en el afio 2021 los ingresos por tarifa cubrieron
un 84% de los costos operativos, requiriéendose fondos de otro origen para cubrir las
necesidades operativas. En su comparativa con las prestadoras informadas por ADERASA,

la concesionaria permanece muy por debajo de la media muestral.

El indice de morosidad alcanzé su pico mas alto en toda la concesién, con 7,74 meses,

superando ampliamente el promedio regional.

El endeudamiento sobre Patrimonio Neto se siguio reduciendo, llegando al 56%; 23 puntos

porcentuales por debajo de la media muestral regional.

La rentabilidad sobre Patrimonio Neto continué recuperandose en el afio 2021, pero aun se
mantiene negativa con un -5,62. En la comparativa regional se ubico en uno de los ultimos

puestos.

La ejecucion de las inversiones se mantuvo estable respecto del periodo anterior,
totalizando el 87,85%.

Costos por actividad: el crecimiento de los costos operativos totales (55%) se ubicé cuatro
puntos porcentuales por encima de la variacién de la inflacion (51%), invirtiendo la
tendencia del afio anterior. En esa correspondencia, los costos totales por cuenta se
incrementaron en la misma proporcidén que los costos operativos. En la muestra regional
lograda, expresada en USD/cuenta, la concesionaria se encuentra por debajo de la media.
El costo unitario de produccion del metro cubico de agua potabilizada en el afio 2021 crecio
al mismo ritmo que los costos operativos, incrementandose un 52,3%. El costo del agua
comercializada se incrementd un 48%. En la comparacioén regional, el valor para este ID

representa un cuarto de la media muestral de USD 0,80.

Los costos unitarios de las AR captadas practicamente duplicaron su valor en el afo 2021
respecto del afio previo y en la muestra obtenida de ADERASA representd un 28% de la

media conseguida.

Los costos de administracion y ventas por cuenta se incrementaron al ritmo de los ya
analizados, en el orden del 51,5%. Aun asi, solo alcanzan el 28% de la media muestral

regional.

Los costos promedios de conexion domiciliaria de AP y de AR se mantuvieron en el mismo

valor del ano 2019.

No se han podido evaluar los costos de atencion de reclamos por falta de informacion.
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Esto da por finalizado el analisis comparativo de ID de la concesionaria para el afio dieciséis
de la concesion (2021). Se espera que para el afio préximo la concesionaria complete la
informacion faltante (véase el Anexo 1), para dar cumplimiento a lo establecido en el
preambulo y en el Art. 101 del Marco Regulatorio, sancionado por la Ley 26.221, y en el
Articulo 1X.7 del Instrumento de Vinculacién, aprobado por Resolucién N° 170 del 13 de

febrero de 2010 del ex Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios.

Ing. Alejo Molinari

Ing. Daniela Fortis
Gerencia de Benchmarking
ERAS
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Anexo 1

DATOS FALTANTES ANO 2021

VARIABLE Codigo| UNIDAD DEFINICION 2020 OBSERVACIONES
Promedio diario de aguas residuales espichadas
3/ 4,
Vuelco prematuro DP20 m~dia  |en tiempo seco durante el periodo
Costos de los reclamos DE61 fnzs Costos de recepcion y atencion de reclamos
Local / 1000

Consumo de PAC consumido DP15 t Cantidad de PAC consumido en todo el periodol este dato il &3 provisto en el
en plantas potabilizadoras a on para el tratamiento del agua potable Form 852 sino que se extrae del

Informe Mensual Econémico
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Anexo 2

Indicadores de Desempefio de AySA calculados para este Informe
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Anexo 3

Indicadores de Desempefio para las comparaciones regionales utilizados en este informe
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ANEXO 4

ANALISIS DE LA EXPANSION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y AGUAS
RESIDUALES EN LA CONCESION

En este apartado se analiza la expansion de los servicios de AP y AR. Como se ha
mencionado en informes anteriores, nuestro pais adhirié a los Derechos Humanos al Agua
y el Saneamiento, reconocidos por la Asamblea General de las Naciones Unidas en agosto
del afio 2010, que comprometen a los estados a proveer el acceso progresivo a los servicios
de agua potable y saneamiento a toda la poblacion. Posteriormente en la Cumbre Mundial
del afo 2015 de las Naciones Unidas, nuestro pais participé de la confeccion de la Agenda
2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo objetivo 6 establece la cobertura

universal de agua potable y saneamiento para el afio 2030.

Por su parte la SIPH habia trazado un Plan Nacional del Agua que, en su version
actualizada, establece para el afio 2030 lo siguiente: “fomando como linea de base el afio
2019 se han propuesto metas de cobertura diferenciadas por zona. Para zonas urbanas
formales, se aspira a llegar al 98% de acceso al agua potable por red, y al 75% para cloacas.
En el caso particular de los barrios populares, se espera alcanzar una cobertura formal de
68% y 53%, respectivamente. En el caso de zonas rurales agrupadas, se establecio la meta
de 97% de agua potable por red y 81% de cloacas. Por ultimo, para zonas rurales dispersas,
se espera alcanzar una cobertura del 98% de agua segura, incorporando ofras fuentes
mejoradas a la red, como por ejemplo perforacion o recoleccion de agua de lluvia, y del 85%
de saneamiento seqguro, considerando, ademas de las redes de cloacas, otras tecnologias

de saneamiento sustentable y descentralizado.”"®

En vistas de que el Marco Regulatorio no incluye el servicio de las areas rurales en la

concesion, consideramos la totalidad del area de expansiéon como “zona urbana formal”.

En este Anexo se compara la planificacion de la expansién con lo realizado y se expone lo

que resta completar para cumplir con los compromisos antes sefialados.

Desde el inicio de la concesion, se han ido sucediendo los PMOEMS que, entre otros
objetivos, especifican las metas de expansion de AP y AR. En los siguientes graficos se
comparan las metas del PMOEM vigente para cada afio y la expansion registrada en estos

16 anos de la concesion.

15 https://www.argentina.gob.ar/obras-publicas/hidricas/agua-potable-y-saneamiento-0
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Para el servicio de agua potable, la expansién evoluciono de la siguiente manera:

Habitantes
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En el afo 2021 se incorporé practicamente el doble de habitantes de lo planificado como

objetivo en las nuevas areas, mientras que solo se alcanzé el 49% de lo planificado la

concesion original. El objetivo del PMOEM 2019-2023, hasta el a0 2021, se logré en un

47%.

Para las AR, la expansion realizada desde el afio 2006 presenta la siguiente evolucién:
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El objetivo de incorporacion de habitantes al servicio de AR del PMOEM 2019-2023, hasta

el afo 2021, se logré en un 51%.

A continuacién, se expone un cuadro de la cobertura de ambas redes a diciembre de 2021
y de lo que resta por abastecer. El 75% del area regulada cuenta con servicio de agua
potable. Resta por incorporar 3.757.990 habitantes para dotar de servicio a toda la
concesion. En lo que refiere a servicio cloacal, la Concesionaria abastece al 61% de la
poblacién residente en el area de responsabilidad, debiendo incorporar a futuro un total de
5.846.355 habitantes.

Ano 2021 Concesion 2015 Nuevos distritos TOTAL
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Poblacidn total 11.423.451 3.422.062 14.845.513

Servidos AP 9.848.585 86%(1.238.938 36%(11.087.523 75%

A servir AP 1.574.866 14%|2.183.124 64%| 3.757.990 25%

Servidos AR 8.171.518 72%| 827.640 24%| 8.999.158 61%

A servir AR 3.251.933 28%|2.594.422 76%| 5.846.355 39%

FUENTE: Formato 852 del Informe Anual AySA 2021.

Seguidamente, se grafican los sucesivos planes de expansion de los respectivos servicios
de AP y AR, las incorporaciones efectivamente concretadas a diciembre de 2021, lo que
resta servir, calculado en funcion del PNA original, del PNA modificado y de los ODS, con
el ritmo de incorporacion anual necesario (suponiendo idéntica expansion para todos los
anos) para alcanzar sus objetivos. Si consideramos la modificacion realizada al PNA, con
un objetivo de 98% de cobertura para las zonas urbanizadas al afio 2030, estamos frente a

una situacion similar a la proyeccion con los ODS (diferencia del 2%).
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El PMOEM 2014-2018 planteaba una expansion de 1.346.912 habitantes para el servicio
de AP. La concesionaria realizé6 un 16,74% de lo planificado, incorporando 225.469
habitantes en el quinquenio. En el afio 2018 se observa un salto en la curva de expansion,
producto del ingreso de los nuevos partidos al area regulada, que agregaron 1.155.547
habitantes servidos. En el afio 2019 se inicia el PMOEM 2019-2023, previendo incorporar
1.842.778 habitantes en la concesion ampliada. A diciembre del afio 2021, segun el plan,

debian incorporarse 766.144 habitantes, objetivo que se alcanzé en un 47%.

Si se considera la evolucion de la expansion desde el inicio de la concesién, en marzo del
afno 2006, hasta diciembre del afio 2021, se incorporaron 1.331.060 habitantes. Si se
incluyen los habitantes servidos incorporados con la anexion de las nuevas areas, la

expansion alcanza los 2.486.607 habitantes.

En el grafico se ilustra la expansion lograda a diciembre del afio 2021 y lo que resta por
incorporar para cumplir con el PNA y los ODS. La pendiente de cada una de las rectas
representa la expansién anual a realizar, medida en habitantes por ano, previendo la
incorporaciéon de igual cantidad de habitantes todos los afos. Se deberian incorporar
409.203 habitantes por afio para cumplir con el PNA y 417.554 habitantes por afio para

cumplir con los ODS.
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La expansion del servicio de AR se puede visualizar el siguiente grafico:

EXPANSION DE AGUAS RESIDUALES
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Para el sistema de aguas residuales, el PMOEM 2014-2018 planificaba una expansion de
2.043.609, que termin6 cumpliéndose en un 33,03% con 675.076 habitantes incorporados.
En el afo 2018 se sumaron al servicio 758.595 nuevos usuarios provenientes de los nuevos

partidos anexados a la concesion.

El afio 2019 se inicia el PMOEM 2019-2023, fijandose el objetivo de incorporar al servicio
de AR a un total de 1.740.000 habitantes para la concesién unificada, sin especificar los
partidos alcanzados ni el ritmo anual de incorporacion. En este analisis se ha supuesto una

expansion anual constante, lo que requeriria incorporar 348.000 nuevos habitantes por ano.

El PNA vigente propone alcanzar el 75% de la poblacion servida con AR para el afio 2030,
lo que implica tener que incorporar al servicio 487.196 hab/ano hasta el afio 2030. El
cumplimiento de los ODS requiere incorporar al servicio de AR 649.595 habitantes por afio
hasta el afio 2030.

En el siguiente grafico se muestra la expansion de los servicios de AP y AR desde el inicio

de la concesion y la expansion a realizar para cumplir con los ODS.
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Los organismos multilaterales de crédito consideran, en términos generales para América

Latina y el Caribe en su conjunto, que las metas del ODS 6 se cumplirian recién en el afio

2045, debiéndose cuadruplicar la inversion histérica en el sector para lograrlo.™

lécAF, Gcia de Desarrollo Urbano y Economias Creativas. Autor: Lentini, Emilio Hacia una agenda de seguridad hidrica

para América Latina y el Caribe 2030, Contribuciones a partir de la Conferencia de Finanzas y Gobernanza del Agua en

América Latina y el Caribe: Rumbo a Dakar 2022
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ANEXO 5

Los siguientes cuadros permitieron trazar las curvas de los graficos precedentes.
Contemplan el crecimiento vegetativo y la expansion prevista por partido en el PMOEM
2019-2023 para el AP. En el caso de las AR, como se menciond precedentemente, el
PMOEM 2019-2023 solo establece la expansién por cuenca en todo el quinquenio, de alli
que se optd por tomar la expansion en bloque y distribuirla uniformemente en los cinco afos

de su vigencia.

109



EXPANSION AP segin PMOEM 2019.2023

[ 0w
o o o o o o 0 o o

o

[Froyecs pobiac sy vses  werss Trasss wam reaz
[ov San Femando teos e voe  teess s teom 1oz rose e
[Expansion San Femando sincv o 0 o ° o o o o o7 wowjor _siovjol
[Expansion San sido concv o o o o o 0 o ° q
[Proyocc pobiat mewn  msw  wma muw e i 2 oy Ty
[ovSan sidro o omw  osme  awm  omwn  ommr o os o
[Expansion San sidro sincv o 0 0 ° o o o o o " mowjor | sovjor
[Expansion San Marth con o o 1135 o 108 139 9% 97 97 13976
[Proyec poblac e amsw  asas  amen awmss sz s 090 s
[ov San Martn oo st teets  tews 1o 1oors o0 s
[Expansion SanVarth sincv o e e o mw 1m 0m 2518 a0 " wovD | mow/or
Spansion Tigre conov 13992 1 N 1 ana 1537 181579 207206 219054
[Froyec poblac wTon  assos s aorme  amsi e 41 s B
ov Tigre s wm toms e e 1o roste 0 120
[Expansintigre sincv &1 m%6 w0 nmo s w3551 m3s 3755 " wowjo | mow/or
[Expansion Vicents Lbpez conov o o o o o o o ° q
[Proyec poblac 0 eeoee  aoress  zwaw e 2065 ) s 22957
[cv Vicerte Lopez e omm o awes  omw o s osars o
[Expansion Vicents Lopez sincy o o o o o 0 o o mowjo || mowjor
[Expansion Huringhar con cv asn e ns2  20m 51 1075 1 113779
[Proyec poblac asss  reass s esses  1eese Torast maane 20
ov Huringham s s mm e tes roass a6 ram
6 w40 20605 0731 088 20081 10220 o siew  mowjo | mow/ol
5 o ms a0 son 09 s 108240 15303 158391 163719 16700
[Proyece poblac st wman st tee0n  te2em  sasse 184507 o521 104577
o uzaingo s e e e e tes roaer rasa Tonz
[Expansion huzaingd sinov 0 iy w0 sl w30 saew wps | e iman wowjo | mowjol
[Expansion a2 P w1 100975 15 121953 12022 138457
[Proyecc poblac aimssor amas 2z 2aen 2w 2awer2 | zasatn | amadw | 2emsn
ovLa Matarza. e am s rew e 001 1z v
E o o o o o I3 o o mowol | mowjol
[Expansion Moron con o so e awm e e 3wl fer 35226 3528 2 ss22e
[Proyec poblac swsn  swim  vmes2  swws sk suors stesa ataoi0 srisz
[ov Morsn omes omm omes  amen  omw  ome o0 a0 oare
[Expansion Moron sincv S0 20265 w2 mess e man 35206 35226 126 mowol | mDw/OL
[Expansion Tres de Febroro conov wea 0w 0 wen ame e s s s s 2157
[Proyecs pobiac sget w0 wacer  seenr  wars  waazen aua2s ausor iz
v Tros do Febrar o oo et rew e roo0r roane 1o
[Expansion Tros do Febrero sincv amo 277 e wm 7m0 20507 ne61 mas | wowjol | mowjor
[Expansion Avelaneda con ov o s E E o0 E 2 seoi
royecs poblac ssea assas  weasm  aado stz e asnsas w776 arton
[cv Avelanoda et tem e tmo  tem 1ove 1o e
[Expansion Avelanoda sincv o o 2o amo  ass ase o o mowpol | sovjol
[Expansion Lans con o o o me  wm L F a1 a1 oy
[Proyecc poblac awaoes  wams  seamy i s2esy  sew | awsm s iz
ov Lands. oo omm  oswm o  omm  osm s oome oo
[Expansion Lans sincv o 0 o o ims 1 11 1 wovo | mow/or
[Expansion Quiimes concv P T o6 o 2 2 ) 2392
[Proyecc poblac o0 ooz Gearey 62199 079375 Gabdeo w2100 290 o782
[ov Quimes ew e e ema e v o5 10 s
[Expansion Quimes sincy. 0 o 0 nem  nwm o o mowo | mowjr
irsi6n Alte Brown con e T s asw s e 29007 s016 23130 30 s
[Proyec poblac S04t w20 sorses  Gouete  60sari  coeerh [ 069 w9566,
v Alle Brown. s vams  towa  teee e 1o 132 1otz o2
[Expansion Alte Brown sin ov 20 st wms  wsw  ssi  asss  sosw maw  amen  mowpo | mow/or
[Expansion € Echeverra conov s 2 e oy x 251000 21319 a7
[Proyecs poblac s s om0 v wass  wern 08047 arsar a6,
cvE. Eche ow eve  emtem e nos war 1ans
[Expansion €. Echeverra sinc 160 w00 as  pss  sm o veess  wmess 1m0 0wl mow/ol
5 o e s w7 w6 195501 23620 2982 333020 s260)
[Proyecs poblac aesrs  zases 2o ez 2wz 2uzm 0000 2s0a70 200
5 am 9 sms  wrm s sees e imasy I3 mOWjOL | HON/O!
8 1597 mes s pes 1en g1 3551 3619 36856 37269
[Proyec poblac b4 sissmn  sava  esosts  ssaow  ssei essrs w2 o1t
ovL o reew s e res teem o e e
5 0 ime  mw  sma  joie 1w 27 183 1w wowpl | mowjol
5 o 0 o o o 0 E
[Proyec poblac 3068063 3072020 307564 3078 I0LS0 0870 307 30%ss 3002
ovcaBA o s s two e ter 1o roorz Ton
o o o o o o o o o mowol | mowjol
[Expansion Escobar con v o o o w7 120 2140 204517 oese7 310839
Proyec poblac s aas  assors  zevs 22 w6121 20004 2019 08052
v Escobar e ese e tews e 1o 1m0 1 s
[Expansion Escobar sin ov o o o aws s e 2 67 3o oo mow/or
[Expansion José C. Pazcon cv o o o o o o . ssons 30087 316 ssm.0
Proyec poblac W00 e 7ass  avie s dieses 2100 30207 s58.467
ovJC.Paz wew e tem ow et o556 e ams
[Expansion José C. Pazsinov o o woess s mses  wowjo | mDw/Ol
[Expansion Malinas Argentinas con cv. o o o o o o e 3 s weas 02059
Proyec poblac oaw esen  eed2  esosre  esaew  6siz wram s s
v Malv Argentinas e vgms  tows e teme 1o roun ro0m, m
[Expansion Mahinas Argertinas sincv 3 o o o o mest 200 a3 #DVOL w0
[Expansion San Miguel con cv o o o o o o o0 910m 0574 210548 6769
Proyec poblac e v darz2  w6as  Wares  aiioes 051 2078 36560
v San Miguel s ew sem vwm e teom o5 e e
[Expansion San Miguelsincv 0 o o w26, 1265 mOW/OL | WON/O!
Expansion Moreno con ov 0 o o o o o isses s amos 032 a7
Proyec poblac sears  smam  se  San  ssaoss  se61m sraa0s e ssosar
v Moreno e o s em e e 1oras s rawm
Expansion Moreno sincv 0 o o o e s s wowjo | D/l
[Expansion Merio con cv o 0 0 0 901 23 295081 315916 328517
Proyec poblac e i sears  Grasie  Ga7  exesrs 202 s 728 e
v Merio o ews e e tewr 1o s i
[Expansion Mero sinov 0 o o o o o153 a;oss  waes  wowjo | mowjol
[Expansion Pilar con ov 0 i70ss  aoaes1  desame sz sz
Proyec poblac sesss  sores  wmser s s sesis ansas0 szt asaart
v Pilar e e e rewe e 1oz e ranes
Expansion Pilar con ov 0 o o o o o 3wow  awoa  mowp | sowjol
[Expansion Florencio Varela con o 12316 254 12731 12633 13034 1333 s8¢ 170403 200427 223914 23930
Proyece poblac sozs  smeri  s;om s suas  siteos stazas sa20m2 s
v F Vare o e s e e e rommn e vaser
[Expansion Florencio Varela sinov 35w ass  am ams  amn s s67 7] o mowjol | mowjol
[Expansion Pdte Poron con v o o a9 s s soess 11010
Proyece poblac iz asw s toezos  twossT  tizee T1as50 128400 ra0sas
v Pate Peron e v e ceme e e 1o 12201 ™
[Expansion Pate Peron sin o o o o ams s ams 2015 sen s WowL s/
[Tota €O expcon cv. 230.466 341785 342.240 404.642 413.139 1348252 1457612 1578981
[rotal 0 expsincy. 177.348 283.830 284.643 341,595 350170 1075712  999.650  898.991
[Total A exp con cV 12524 12731 26645 27.085 27.521 1114.566 2.403.892 2.637.208
[rotal A exp s v 3935 4181 12206 12738 13202 865705 1852770 1720842
Total Concesion Expansion con CV 246.990 354.516 368.885 431727 440.660 2.462.818 3.861504 4.216.189
Expansion acumuiads con V- 2127.270 2374260 2.728.776 3097.661 3529388 3970048 6432866 10294370 14510559
Total Concesion Expansion sin CV. 181285 288011 296849 35433 363463 1941417 2852420 261983
B 2127.270 2308553 2.596565 2893.414 3207747 3611210 5552628 8.40S.047 11024881

Total PMOEM 2019-2023

Total Concesion Expansion con CV

Total Concesion Expansion sin Cv.
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Cuenca

Riachuelo-Berazategui

Planta Berazategui 557.000
Planta Fiorito 144.000
Planta Lanus 50.000
Santa Catalina
Norte con vuelco al Reconquista
Planta Norte 190.000
Sudoeste con vuelco a Matanza-Riachuelo
Planta SO 72.000
Laferrere
Jaguel con vuelco a Matanza-Riachuelo
Planta Jaguel 55.000 médulo 1
85.000
Hurlingham
Planta Hurlingham 180.000
Escobar con vuelco al Lujan
Planta Belén de Escobar 17.000
Planta Garin 4.000
Planta Escobar
Pilar
Planta Champagnat 84.000
Planta Maquinista Savio 12.000

Planta Pilar

Campo de Mayo

Planta Campo de Mayo
Subcuenca Pinazo

no se informa poblacién asociada a la expansion

Darragueyra no se informa poblacién asociada a la expansion
Bella Vista con vuelco al Reconquista
Planta Bella Vista 27.000
Catonas con vuelco al Reconquista
Planta Catonas
Paso del Rey
Planta Paso del Rey 125.000
Ferrari
Planta Ferrari 8.000
Merlo Norte
Planta Merlo Norte 95.000
Pdte Perdn con vuelco al Arroyo San Vicente
Plta Guernica 35.000
Total 1.740.000
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