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Informe firma conjunta

NuUmero: 1F-2023-08495501-APN-SD#ENRE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 23 de Enero de 2023

Referencia: ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD LEY N° 24.065 AUDIENCIA
PUBLICA

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, alos 23 dias del mes de enero de 2023, siendo las 8:38 horas, se labra
la presente acta a los efectos de dejar constancia del desarrollo de la Audiencia Publica convocada por la
Resolucién del ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE) N° 576 de fecha 9 de
noviembre de 2022, la que se efectuara de manera virtual.

A continuacion, tomalapalabra el Presidente de la Audiencia, Walter Domingo

“Buenos dias atodos y atodas, mi nombre es Walter Domingo Martello, soy € Interventor del ENRE, a mi lado
se encuentran |os Ingenieros Diego BIBE y Federico PRESERN estamos aqui a efectos de presidir esta Audiencia
Publica, por el ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE), conforme fuera dispuesto
por la Resolucién ENRE N° 576 de fecha 9 de noviembre de 2022.

En primer lugar, quiero saludar a las y los funcionarios presentes; legisladores/as nacionales y provinciales;
representantes de las empresas concesionarias; representantes de las asociaciones de usuarios, sindicatos y
publico en general.

También quiero saludar y agradecer atodo el persona del ENRE que con su trabgjo y dedicacion hacen posible
esta audiencia publica, fueron muchas horas de trabajo para preparar todo en un corto tiempo y alin quedan por
delante muchisimo trabajo més por hacer, atodos ellos quiero manifestar mi reconcomiendo.

Seremos asistidos legalmente por € Dr. Sergio BERGOGLIO y/o su dterna Dra. Liliana GORZELANY; y en la
Secretaria de la audiencia se desempefiaran las Doctoras Silvia AGINSKY, Camila BEUX y Maria Laura
DOMINGUEZ. Esta Audiencia se va a regir por €l Reglamento de Audiencias Publicas aprobado por el Decreto
N° 1.172 de fecha 3 de diciembre de 2003 que fue adoptado por € organismo mediante la Resolucion ENRE N°
30 de fecha 15 de enero de 2004.

Se pone en conocimiento de |os participantes que funcionarios del ENRE estan presentes para colaborar y facilitar
el acceso de quienes se inscribieron a tal efecto, que el desarrollo de la misma serd registrado de manera
taguigréfica, videograbaday también podra seguirse en vivo por la plataforma digital Y ouTube.



Quiero aclarar que por primera vez la transmisiéon de la audiencia sera subtitulada en forma automética a fin de
favorecer la accesibilidad a publico en genera sin perjuicio de los mecanismos legales mencionados
precedentemente. Asimismo, esta primera parte sera acompariada por lenguaje de sefias, para ello, contamos con
la colaboracion de la AGENCIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD (ANDIS).

Conforme lo normado por € Reglamento de Audiencias Publicas, a partir de las CERO HORAS (00:00 h) del dia
6 de enero de 2023 y hasta las VEINTITRES HORAS Y CINCUENTA Y NUEVE MINUTOS (23:59 h) del dia
20 de enero de 2022, se habilitd € Registro de Participantes en la péagina web
https://www.argentina.gob.ar/enre/tarifas/audiencia-publica-edenor-edesur-2023, donde se registraron a fin de su
participacion en esta Audiencia VEINTIOCHO (28) inscriptos, conforme da cuenta € Acta de cierre de
Inscripciones labrada al momento del cierre que consta digitalizada como 1F-2023-07947090-APN-SD#ENRE en
el Expediente N° EX-2022-122923139-APN-SD#ENRE.

Considerando las facultades del Decreto PEN N° 1.172/2003 gue confiere a la Presidencia de la Audiencia
Pdblica y dando inicio forma a los recaudos de la misma se aprueba e correspondiente Orden del Dia
invitAndose a considerar |os puntos que o integran.

Se dgja constancia que con fecha 22 de enero de 2023, & mencionado Orden del Dia ha sido debidamente
publicado en la pagina web del ENRE, para conocimiento de los participantes, autoridades, publico en general y
medios de comunicacion.

Con referenciaalos hechos 'y € derecho a considerar, se exponen sucintamente |os motivos y 1os objetivos de la
convocatoria.

Es dable sefidlar que laLey N° 27.541, que es la Ley de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva faculto al
PODER EJECUTIVO NACIONAL (PEN) ainiciar un proceso de renegociacion de la Revision Tarifaria Integral
(RTI) oredlizar unarevision de carécter extraordinario, en los términos delaLey N° 24.065.

En este sentido, €l Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) N° 1.020 de fecha 16 de diciembre de 2020
determind €l inicio de larenegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente, correspondiente a las prestadoras
de los servicios publicos de transporte y distribucién de energia eléctrica bajo jurisdiccién federal.

Asimismo, se encomendd a este Ente Nacional arealizar € proceso de renegociacion de las revisiones tarifarias,
considerdndose necesaria la reestructuracion tarifaria determinada en la Ley N° 27.541 y ademas le otorgo
diversas facultades a este Ente Regulador para llevar a cabo este proceso. Lo dispuesto en el mencionado Decreto
fue prorrogado por UN (1) ANO por e Decreto N° 815/2022 de fecha 6 de diciembre de 2022.

Es por ello, que este Ente dict6 la Resolucion ENRE N° 16 de fecha 19 de enero de 2021, dando inicio a proceso
de renegociacion de la Revision Tarifaria Integral para lograr un Régimen Tarifario de Transicion (RTT), hasta
lograr el Acuerdo Definitivo de Renegociacion y es, en este sentido, que se convoc) a esta Audiencia para que
participen las prestadoras del servicio pablico de distribucion de energia eléctrica bajo jurisdiccion del ENRE; es
decir a las EMPRESA DISTRIBUIDORA SUR SOCIEDAD ANONIMA (EDESUR SA.) y la EMPRESA
DISTRIBUIDORA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDENOR S.A.).

El articulo 8 del Decreto N° 1020/2020, determiné la aplicacion de mecanismos que posibiliten la participacion
ciudadana, contemplando las previsiones del Reglamento General de Audiencias Publicas para € PODER
EJECUTIVO NACIONAL aprobado por € Decreto N° 1.172/2003 o bien €l régimen propio de participacion que
el Ente disponga conforme a su normativa.



Y €l articulo 2 de la Resolucion ENRE N° 16/2021 también establecié las diversas formas de participacion
ciudadana que el Ente puede disponer a los efectos de garantizar la publicidad de los actos del Estado y el debido
cumplimiento del derecho a acceso alainformacion.

Finamente, por la Resolucion ENRE N° 576/2022 se convocd a esta Audiencia Publica para poner en
conocimiento de la ciudadaniay escuchar las opiniones respecto de la cuestion que nos convoca.

Consideramos a esta Audiencia Publica como de vital importancia para €l interés publico ya que en la misma
trataremos cuestiones tarifarias ligadas a aumento del Valor Agregado de Distribuciéon (VAD) através del cual se
remunera a las empresas distribuidoras por su servicio de operacion y mantenimiento de lared de distribucién de
energia eléctrica.

Ante escenarios de alto impacto inflacionario como los que se han vivido el Ultimo afio uno de los objetivos que
debe perseguir la tarifa eléctrica es la asequibilidad, es decir que cada universo de usuario pueda acceder a
servicio y, usandol o eficientemente, poder afrontar |a factura correspondiente.

Desde 2019 y hasta la segmentacion materializada en el mes de Octubre de 2022 no se identificaba la demanda en
términos socio-econdmicos. La segmentacion permite una primera aproximacion a establecer criterios de
asequibilidad y de equidad.

Esta es la primera audiencia publica donde €l debate tarifario permite introducir un punto fundamental para los
servicios publicos esenciales. El alcance que las leyes 27.541 y 27.668 , y del Decreto 332/2022 confieren el
mandato para segmentar las demandas energéticas, y establecen topes de impacto para el Nivel 2, identificado
como €l sector de mayor vulnerabilidad socioeconémica.

El ENRE, en resguardo de los usuarios y en cumplimiento del mandato legal y reglamentario, garantizara que se
cumpla el efecto de no superar el tope establecido, a pesar que el objeto pretendido y requerido por las
prestadoras es, precisamente, el traslado del impacto de los precios relativos de la economia, representado por |os
indices de Variacion Salarial, de Precios a Consumidor y de Precios Mayoristas, de modo directo sin ningun tipo
derestriccion.

Dejo sentado que el Estado no puede ni debe renunciar al Poder Tarifario, que se representa ala evaluacion de las
circunstancias (oportunidad, mérito y conveniencia), para € conjunto de los usuarios y para la economia. La
aplicacion de mecanismos autométicos sin distinciones de la afectacion del derecho a la asequibilidad y de la
evaluacion de los impactos ciertos y comprobables en lamatriz de costos de la distribuidora afecta esos derechos.

Es por ello que, a través del tiempo, con la ganancia de las economias de escala, propias de los monopolios
naturales, el organismo efectuara un anaisis exhaustivo de la presentacion, pero con |os criterios antes citados.

Por otro lado, cabe sefidlar que, siguiendo el mandato legal y del Decreto, vemos como en otras regulaciones de la
region se han ido incorporando diferenciaciones tarifarias que hacen a la asequibilidad del servicio de
electricidad.

El concepto de asequibilidad aplicada a las demandas eléctricas esta presente en la inmensa mayoria de la
legislacion en la materia en Latinoamérica. Son varios los paises en donde la regulacién contempla subsidios
intracdemanda y esguemas de subsidios basados en la edtratificacion socioeconémica de los hogares
residenciales. Como en los casos de Colombia/ Panamé/ PerG y Ecuador. Por su parte, Brasil y Chile lo hacen a
través de la accidn del Estado, sin involucrar a otras categorias de usuarios. Es cierto que en algun sentido los



subsidios intra-demanda pueden llegar a generar distorsiones, pero ante una emergencia socio-econémica, como
la existente y declarada por €l Honorable Congreso de la Nacion, que ala vez establecié un tope, la operatividad
regul atoria debe hacer uso de esta herramienta. No podemos olvidar que la focalizacion de subsidios es una tarea
que conlleva un ingente esfuerzo a Estado, tiempo y recursos. En esta situacién de transicion buscando garantizar
una cierta equidad y garantizando la accesibilidad al servicio de electricidad atodos |os usuarios, no Unicamente a
aquellos que se encuentran en condicion de poder pagar latarifa plena del servicio.

El derecho ala asequibilidad de los servicios publicos no es una interpretacion subjetiva de esta Intervencion. Es
un derecho reconocido por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el considerando nimero 33° del Fallo
CEPIS a dictaminar que: “...el Estado debe velar por la continuidad, universalidad y accesibilidad de los
servicios publicos, ponderando la realidad econdmico-social concreta de |os afectados por la decision tarifaria con
especial atencion a los sectores més vulnerables, y evitando, de esta forma, el perjuicio social provocado por la
exclusion de numerosos usuarios de dichos servicios esenciales como consecuencia de una tarifa que, por su
elevada cuantia, pudiera calificarse de "confiscatoria’, en tanto detraiga de manera irrazonable una proporcion
excesiva de los ingresos del grupo familiar a considerar. Por 1o demés, no debe obviarse que un céalculo tarifario
desmesurado o irrazonable generara atos niveles de incobrabilidad y terminara afectando a mentado
financiamiento y, por via de consecuencia de este circulo vicioso, ala calidad y continuidad del servicio.” De lo
gue se concluye que un aumento desmesurado del cuadro tarifario terminard resultando contrario incluso a los
propios intereses de |as Distribuidoras. El Fallo CEPIS marca un rumbo en materia de distribucion de los ingresos
requeridos en materia tarifaria, al plantear como derecho de los diferentes conjuntos de usuarios e pago en
funcion de su capacidad.

Los nuevos cuadros tarifarios que surjan de este proceso de readecuacion tarifaria deben contribuir a la tarea
progresivay gradual de “ordenar los precios relativos sin destrozar la economia de cada argentino y argentina”
quienes hoy en diatienen su economia familiar sometida a mucha presion por lainflacion y con “su capacidad de
crédito casi agotada’. Este es e escenario social base sobre el cual realizaremos la presente readecuacion
tarifaria, no pudiendo éstaignorar dicho contexto social.

A las empresas Distribuidoras le repetimos exactamente el mismo concepto que mencionamos en la Audiencia
Publica del 30 de noviembre de 2022 con las empresas Transportistas: “No van a obtener la tarifa que piden, van
aobtener latarifa que los usuarios puedan pagar en el actual contexto econémico y social.”

Eventualmente, de ser necesario, evaluaremos la posibilidad de realizar una correccion tarifaria a través de una
nueva adecuacion transitoriaen € cuarto trimestre del afio.

Nuestro interés esta en la economia real, en el impacto de las tarifas en la economia familiar, en que las tarifas
sean asequibles para los usuarios, es decir, que estén a su alcance, que se ubiquen dentro de la verdadera
capacidad de pago de los usuarios del servicio y que abonar dicho servicio no implique un esfuerzo excesivo
sobre la economiafamiliar. Que las familias no deban resignar consumos basi cos para poder pagar las tarifas.

Por otra parte, no quiero dejar de mencionar que aguien declaro recientemente que “Argentina posee la
regulacion més bizarra del mundo” . Nosotros creemos que lo verdaderamente bizarro (en el sentido de raro y
extravagante, segiin define e concepto la RAE) es pretender tarifas del primer mundo ofreciendo una calidad de
servicio del tercer mundo. No solo eso, también resulta “bizarro” no poder gestionar y hacer funcionar un negocio
cuando e mismo se caracteriza por operar sobre un mercado no competitivo en €l cual |os usuarios se encuentran
cautivos del operador y carecen de la posibilidad de optar por un proveedor aternativo. Téngase en cuenta que, S
estas pésimas calidades de servicio se producirian en un mercado competitivo, donde el usuario puede optar



libremente por otro proveedor, el proveedor del servicio deficiente e insuficiente se quedarian rapidamente sin
ningun clientey en la bancarrota.

Creemos sinceramente que quienes critican nuestra legislacion regulatoria, o estdn molestos por |as sanciones que
se les aplican, deben reflexionar y no cometer el gran error de hacer abuso de su posicién dominante. Porque
seguiremos estando alertas y siendo implacables a la hora de sancionar, previo sumario que asegure el derecho a
ladefensay el respeto alos principios del procedimiento administrativo, no para castigar, sSino —como establecen
los propios Contratos de Concesion— para aplicar sanciones “...basadas en €l perjuicio econdmico que le
ocasiona a usuario recibir un servicio en condiciones no satisfactorias.” El régimen sancionatorio establecido en
la Ley 24.065 no posee un caracter represivo, Sino, una naturaleza contractual y un proposito reparador y
retributivo. El objeto de las sanciones contenidas en el contrato de concesion y en la Ley no pretende ser un
castigo, sino, tienen por finalidad incentivar a la concesionaria al cumplimiento de los niveles de inversion que
permitan la prestacion del servicio en condiciones de calidad y eficiencia.

Las autoridades de las empresas deben considerar la inmensa responsabilidad tomada voluntariamente al asumir
gestionar €l servicio publico de distribucion de la electricidad. Que cuando se produce un “corte de luz” no solo
se ve afectado |o que denominados “la calidad técnica del servicio”. En términos humanos, la discontinuidad del
suministro eléctrico afecta la seguridad, la salud y la economia de la poblacién. Afecta la seguridad cuando se
apaga € alumbrado publico y las personas deben caminar por calles oscuras y ser potenciales victimas de la
inseguridad, o circular por avenidas sin iluminacion ni seméforos pudiendo sufrir un accidente vial; afecta la
salud cuando se ve comprometido el servicio de agua potable y cloacas. Efecto que tiene un mayor impacto en el
conurbano bonaerense en donde la mayoria de los hogares dependen de bombas eléctricas para poder proveerse
de agua; también afecta la seguridad y la salud cuando se trata cortes que afecten a los usuarios
electrodependientes, afecta en la economia, cuando pierden la cadena de frio alimentos, mercaderias y
medicamentos y deben ser desechados, o cuando los golpes de tensién arruinan electrodomésticos, con €
consiguiente perjuicio econémico familiar. En sintesis, afecta directamente la calidad de vida de los usuarios. Y
especialmente los afecta emocionalmente al sentirse estafados en su buena fe por su proveedor de electricidad.
Porque el compromiso asumido por las Distribuidoras de mantener la continuidad del servicio es una obligacion
de resultado. Y en cumplimiento de esta obligacion cuando la red por algin motivo falla las empresas deben
contar con los medios alternativos para asegurar la continuidad del servicio y garantizar la provision de energia
eléctrica afin de satisfacer la demanda de los usuarios en tiempo y forma.

Finalizando, vamos a exigir alas distribuidoras un plan de inversiones que garantice en sus respectivas areas de
concesion un servicio eficiente y de calidad. Inversiones que seran objeto de andlisis de las &reas del organismo y
serén auditados para que se concreten en tiempo y forma. Seremos rigurosos en la verificacion de ello, ya que,
como desgraciadamente sabe la comunidad de usuarios, hay zonas donde la calidad esta sistematicamente
afectada. Es por ello que avanzaremos en el control de la calidad en las zonas donde la afectacion en
alimentadores se mantenga por més de un semestre.

Reiteramos el compromiso de ésta Intervencion con la defensa de los derechos de los usuarios y con la busqueda
de garantizar un servicio de distribucion de electricidad de calidad, seguro y sustentable, 1o que con justo derecho
merecen los usuarios y usuarias del AMBA. Ese es nuestro norte y nuestro compromiso. Muchas Gracias.”

A continuacion, e Sr. Interventor dispone dar tratamiento al Orden del dia:

1.- Federico MENDEZ, DNI 28057913, en representacion de ladistribuidora EDENOR S.A;



2.- Jorge Alberto LEMOS, DNI 20185318, en representacion  de ladistribuidora EDESUR S.A.

3.- Mariana GROSSO, DNI 23091506, en representacion  de la Defensoria del Pueblo de la Nacion
Argenting;

4.- Gastén Arnoldo ARIAS, DNI 18038295, en representacion Defensoria del pueblo de la Provincia de
Buenos Aires;

5.- Diego  MIELNICKI, DNI 23303554, en representacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires,

6.- Fernando Javier GRAY, DNI 21750585, en representacion del Intendente Municipio de Esteban
Echeverrig;

7.- Maria José LUBERTINO BELTRAN, DNI 13735378, en representacion de la Asociacion Ciudadana por
los Derechos Humanos;

8.- Pedro Alberto BUSSETTI, DNI 7756671, en representacion de DEUCO, Defensoria de Usuarios y
Consumidores;

9.- Paula Magali SOLDI, DNI 38706937, en representacion del Centro de Estudios para la Promocion de la
Igualdad y la Solidaridad;

10.- Claudio Daniel BOADA, DNI 12300136, enrepresentacion Unidn de Usuariosy Consumidores

11.- Convocado € Sr. Lucas TASSO, DNI 26327495, en representacion de la Cooperativa de Obras y Servicios
Publicos De VillaLian no se encontraba presente en la sala por |o que se le concede la palabraal expositor N° 12;

12.- Claudio BULACIO, DNI 13789398  en representacion ADEERA;
13.- Alberto CALSIANO, DNI 4515911, en representacion Unidn Industrial Argenting;

14.-  Fernando ANTOGNAZZA, DNI 14100696, en representacion de Asociacion de
Generadores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina (AGEERA);

15.-  Juan Agustin GAMMACURTA, DNI 38524322 en representacion de la Asociacion de Grandes Usuarios
de Energia Eléctrica de la Republica Argenting;

16.- Guillermo DEL GIORGIO, DNI 17373767, en representacion de Asociacion de Transportistas de
Energia Eléctricade la Republica Argentina (ATEERA);

17.- MariaRosa SURITA, DNI 22710814, Particular interesado Expositor;

18.- Convocada la Sra. Eva Beatriz RIVERO, DNI 5761087 para su exposicion, no se hizo presente en la sala
virtual como tampoco €l siguiente orador Sr. Elias ZUBCOV, DNI 4171314, por lo cua se concede la palabra al
siguiente expositor;

20.- Horacio FEINSTEIN, DNI 4536310, Particular interesado Expositor;

Siendo las 12:20 h se anuncia la apertura del Registro de participantes por €l término de treinta (30) minutos. Se



deja constancia de que el mismo podra ser visualizado en la pagina oficial del ENRE.

21.- Convocada para su participacion la Sra. Fernanda Itati PEDROZO, DNI 45840447, no se hizo presente
en lasalavirtual por lo cual se concede lapalabraa siguiente orador:

22.- Hernan Javier FIORI, DNI 22237149, Particular interesado Expositor;
23.- José Luis RAMON, DNI 16902710, enrepresentacion de Protectora Fuerza Politica;

24.- Convocada para su exposicion la Sra. Mirna Belén AREVALO, DNI 40139547 no se encuentra presente en
lasal virtual, por lo cual se concede lapalabraal siguiente Expositor;

25.- Pablo MONTESDE OCA, DNI 18369010, en representacion de ROWING S.A. no se ha encontrado
presente en la salavirtual al tiempo de su exposicion dandose la palabra al siguiente expositor;

27.- Rodolfo SANTANGELO, DNI 12548392, Particular interesado Expositor;

28.- Convocada para su exposicion no se encontrd presente en la sala Guillerma TENORIO OCHOA, DNI
94696533, Particular interesado Expositor;

Siendo las 12:55 horas del dia 23 de enero de 2023, habiéndose dado tratamiento al Orden del Dia y no
encontrandose presente persona alguna que quiera manifestar su opinion respecto a tema objeto de la Audiencia
PUblica, la Presidencia de la misma dispone darla por concluida.

Por Secretaria, se pone a disposicion e Acta labrada hasta la presente instancia la que es suscripta de
conformidad por la Presidenciay por la Secretariade la Audiencia.
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