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EL PROYECTO

El Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacion de los Servicios Publicos en Argentina (PIDISP)
busca impulsar las politicas publicas para innovar en la gestién de gobierno, generando
bienestar, inclusién y ampliacion de derechos para toda la poblacion a través de servicios
a la ciudadania y una administracién publica mas eficientes y transparentes.

En ese sentido el propdsito del Proyecto es mejorar la accesibilidad y efectividad de los
servicios publicos digitales seleccionados.

Los objetivos especificos son: (i) Ampliar el alcance y mejorar el desempefio de servicios
publicos digitales seleccionados. (ii) Federalizar y fortalecer los sistemas de gestién y
plataformas del sector publico. (iii) Mejorar el desempefio de la infraestructura tecnoldgica
publica.

El Proyecto financiara:

El desarrollo de servicios publicos digitales;
e Fortalecimiento de plataformas y sistemas transversales de gestion del sector
publico;
Inversiones para el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica publica
Los gastos de administracion, monitoreo, evaluacion y auditoria del Proyecto.

1.1 Componentes del Proyecto
El PIDISP se organiza en los siguientes componentes y subcomponentes:

El proyecto tiene cuatro componentes. El componente 1 posibilita el disefio e
implementacion de servicios publicos digitales para la ciudadania, empresas y entidades
gubernamentales; el componente 2 fortalece los sistemas transversales de gestién del
sector publico, potenciando el uso de la informacion a través de técnicas de analisis de datos
y la innovacién en los servicios y plataformas publicos; el Componente 3 promueve el
fortalecimiento de las capacidades de infraestructura tecnolégica; y el componente 4 apoya
la gestion y evaluacion del Proyecto.

Componente 1. Servicios publicos digitales
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Este componente facilita la implementaciéon y el uso efectivo de mejores servicios
gubernamentales para la ciudadania, empresas y agencias gubernamentales a nivel nacional
y subnacional y amplia la disponibilidad de lugares publicos para acceder a servicios
gubernamentales digitales. Este componente esta enfocado hacia los gobiernos
subnacionales (provincias y municipios). El componente facilitara la capacidad de respuesta
del gobierno en caso de desastres naturales y otros inconvenientes provocados por el clima.

Subcomponente 1.1. Disefio e implementacion de servicios gubernamentales digitales
nacionales y subnacionales

Este subcomponente apoya la expansion del portal Mi Argentina, la Plataforma de Tramite a
Distancia (TAD) y el Sistema Nacional de Turnos para incluir servicios para la ciudadania,
empresas y entidades gubernamentales. Esto mejorara la respuesta del gobierno a los
impactos relacionados con el clima y fortalecera la resiliencia del pais al garantizar la
continuidad de los servicios gubernamentales. Las actividades bajo este subcomponente
incluyen, entre otras:

a) desarrollo y aplicaciéon de servicios estandarizados de gobierno digital y
diagndsticos de dichos servicios para entidades nacionales y subnacionales
seleccionadas;

b) disefio, desarrollo e implementacion de servicios administrativos en linea, incluido
el redisefio de los servicios existentes para hacerlos accesibles a las personas con
discapacidad visual;

c) asistencia técnica para apoyar la gestién de las plataformas Mi Argentina y TAD;
d) capacitacion del personal para la operacién de procesos redisefiados;

e) actividades de intercambio de conocimientos y aprendizaje entre entidades
nacionales y subnacionales para difundir lecciones aprendidas e intercambiar
experiencias sobre la implementacion de sistemas digitales y servicios electrénicos,
teniendo en cuenta el cambio climatico y los desastres naturales. Sera financiado a
través de fondos relacionados al cumplimiento de condiciones basadas en el
desempefio (PBC, por sus siglas en inglés, Performance-Based Condition);
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f) redisefio e implementacién de procedimientos digitales gubernamentales
mejorados, incluidos aquellos que pueden ayudar a las autoridades gubernamentales
a responder mejor a los impactos relacionados con el clima.

El Proyecto financiara la renovacién de las licencias de paginas web de la Administracion
Publica Nacional y de las aplicaciones mdéviles existentes, las cuales permiten consultar y/o
iniciar los tramites desde todos los organismos nacionales de manera efectiva y
transparente. Asi se mejorarian los servicios y beneficios que ofrecen los organismos
publicos y la forma de acceder a ellos. Esta actividad abarca a todos los organismos del
Estado nacional y las politicas y programas que realizan.

Subcomponente 1.2. Puntos digitales

Este subcomponente fortalecera los Puntos digitales' existentes y financiara la instalacion
de 200 nuevos centros en areas desatendidas a nivel subnacional. Se disefiaran puntos
digitales para garantizar la continuidad de los servicios para la ciudadania, considerando en
particular a los grupos en situacion de vulnerabilidad, en caso de accidentes climaticos. Las
actividades de este subcomponente incluyen, entre otras:

a) adquisicion y actualizacién de equipos de Tl y servicios de conectividad para el
establecimiento y funcionamiento de puntos digitales, facilitando el acceso a los
servicios publicos;

b) disefio e implementacién de una estrategia de comunicacién y campafa de
concientizacion dirigidas al uso de servicios especialmente por parte de poblaciones
vulnerables, incluyendo apoyo para la implementacion de un “Plan Federal de
Capacitacion”;

! El Programa Punto Digital fue creado en el afio 2010 y cuenta hoy con 570 espacios publicos de
inclusion digital que brindan acceso gratuito a las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC) a comunidades a través de conectividad libre, equipamiento, capacitaciones y
diversas propuestas culturales (Alfabetizacion en oficios digitales, capacitaciones presenciales y
diplomadas, robotica, impresion 3D, energias renovables, inclusién financiera, entre otras). Se trata
de una estrategia de co-gestion entre el gobierno nacional y los gobiernos locales. El Programa Punto
Digital implementado por la Secretaria de Innovacién Publica (SIP) tiene por objetivos: Reducir la
brecha digital, promover el reconocimiento de derechos ciudadanos, facilitar el desarrollo de
habilidades laborales y empoderar a las comunidades.

7
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c¢) implementacién de una campana de capacitaciéon para coordinadores de puntos
digitales, incluyendo la gestién del riesgo cuando ocurre un desastre natural y
posibles respuestas de recuperacién del mismo; sera financiado a través de fondos
relacionados a PBC;

d) coordinacién y supervision de la operacién de los puntos digitales.

La expansion y puesta en valor de los Puntos Digitales (PD) se llevard a cabo en todas las
provincias del pais, priorizando poblaciones en situacion de vulnerabilidad socioeconémica,
localidades aisladas geograficamente o alejadas de los principales centros urbanos y
municipios de menos de diez mil habitantes. Los nuevos Puntos Digitales se implementaran
mediante la firma de Convenios entre la SIP y las municipalidades destinatarias, mientras
que seran instalados en espacios fisicos puestos a disposicion por gobiernos locales. La
seleccion de los sitios exactos de intervencion se realizara durante la implementacion del
Proyecto. Sobre la base de una matriz pro-forma, los Municipios desarrollaran sus
propuestas (incluyendo qué uso darian al Punto Digital, lugar de emplazamiento, etc.), y el
area responsable de la SIP determinara la elegibilidad de las propuestas en base a los
criterios de priorizacion arriba descriptos. Asimismo, los lugares propuestos por los
municipios deberan cumplir con los siguientes criterios minimos: (i) disponer de dos
espacios o salones para el desarrollo de actividades del Punto Digital; (ii) ser de libre acceso
para el publico en general; y (iii) contar con accesibilidad universal para personas con
discapacidad motriz. Asimismo, deberdn cumplir con los requerimientos relevantes (en
cuanto a regulacién y buenas précticas), incluyendo aquellos relacionados con COVID-19.

La puesta en valor de los Puntos Digitales existentes involucra la renovacién de la
infraestructura tecnolédgica (computadoras, proyector, consolas, etc.) acorde a un criterio de
buen funcionamiento y compromiso con la inclusién digital. Se implementara trabajando de
forma conjunta con el gobierno local. Asimismo, el Proyecto apoyara el despliegue de WIFi
Pais Digital, una actividad que lleva a cabo la Subsecretaria de Servicios y Pais Digital
(SSSyPD)? en el marco de un Convenio de colaboracién técnica entre la SIP y ARSAT y que
tiene por objetivo brindar acceso gratuito a Internet en espacios y dependencias publicas de
todo el pais. Con financiamiento del Proyecto se llevara a cabo la adquisicién Routers de 4
antenas y aptos para la instalacion en exterior, que seran instalados posteriormente por
ARSAT en espacios y dependencias publicas (sedes municipales, provinciales y nacionales,

2 Anteriormente llamada Subsecretaria de Gobierno Abierto y Pais Digital ( SSGAyPD)


https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/gobierno-abierto-y-pais-digital/wifi
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/gobierno-abierto-y-pais-digital/wifi
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centros comunitarios, hospitales y centros de salud, plazas centrales, centros comerciales,
espacios culturales, barrios necesitados, entre otros) de todo el pais, priorizando aquellas
localidades donde el acceso de los hogares a internet y al uso de las TIC es muy baja o nula.

Componente 2. Sistemas transversales, gestion de datos e innovacion

Este componente apoya el fortalecimiento de los sistemas de gestion transversal, las
plataformas digitales y el uso de datos para fomentar la innovacion en la prestacion de
servicios del sector publico. Este componente se centra en potenciar los servicios digitales
de gobierno existentes a través de la mejora de funciones y la implementacién de
“innovaciones digitales piloto” en distintos sectores seleccionados. Este componente apoya
el uso de datos para la innovacién y la mejora de servicios, incluyendo el uso de datos para
la gestion del riesgo de desastres naturales y la adaptacion al cambio climatico.

Subcomponente 2.1. Mejoramiento de sistemas y plataformas transversales

Este subcomponente apoya el fortalecimiento de determinados sistemas clave de gobierno
asi como plataformas digitales para aumentar la eficiencia en la prestacién de servicios
gubernamentales digitales. Las mejoras a las plataformas transversales aumentaran la
calidad de funcionamiento de los servicios gubernamentales digitales y la capacidad de
respuesta a eventuales crisis, incluyendo desastres naturales y otros accidentes
relacionados con el clima. Las actividades bajo este subcomponente incluyen, entre otras:

a) disefio e implementacion de funciones mejoradas, incluyendo reingenieria de
procesos, integracion de sistemas y mayor seguridad para los sistemas de gestion
documental electrénica (GDE) y adquisicién electrénica (Compr.ar y Contrat.ar);

b) redisefio de sistemas y servicios para hacerlos accesibles a las personas con
discapacidad visual,

c) fortalecimiento de las funciones del Portal Ciudadano y ampliacién del catalogo
de servicios de la Plataforma TAD;

d) actualizacion y expansion de la plataforma de Firma Digital, financiado a través de
un PBC
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e) Implementacion de sistemas de gobierno digital en gobiernos subnacionales.?

Subcomponente 2.2. Uso de datos para mejorar la prestacion de servicios

Este subcomponente promovera el uso de datos generados por plataformas y sistemas
administrativos para mejorar la prestacion de servicios. Las mejoras incluiran entidades que
prevean la gestidn de riesgos de desastres, respuesta a desastres naturales y proveedores
de servicios, mejorando asi su capacidad para planificar y atender adecuadamente a los
impactos que sucedan relacionados con el clima. Las actividades bajo este subcomponente
incluiran, entre otras:

a) implementaciéon de herramientas para apoyar el andlisis de datos, incluyendo
Bussiness Intelligence, almacenamiento de datos y herramientas de procesamiento
de datos;

b) disefio e implementacién de tableros para sistemas administrativos de gobierno
con el objetivo de monitorear y mejorar el desemperio de servicios gubernamentales
clave;

c) mejora del portal de datos abiertos, con nuevas funcionalidades para los distintos
tipos de usuario (sector publico, publico en general y empresas), y el desarrollo de
una estrategia de comunicacion de datos abiertos que promueva la reutilizacion de
datos por parte de organismos publicos, sociedad civil y empresas;

d) apoyo para monitorear e implementar los compromisos de gobierno abierto* en

3 El Programa Federal de Transformacion Publica Digital llevado adelante por la Subsecretaria de
Innovacion Administrativa (SSIA), se propone, entre otros objetivos, redisefiar la Gestion de
Documentos Electronicos (GDE) y Tramites a Distancia (TAD) simplificando el proceso de
implementacién en nuevas jurisdicciones o entidades. En el marco de dicho Programa, el Proyecto
financiara la adquisicion de infraestructura tecnoldgica y equipamiento (servidores, containers
database, entre otros) para brindar soporte a las provincias que, con asistencia técnica de la SSIA,
implementen o mejoren plataformas o sistemas de gestion digitales (GDE, TAD o Firma Digital). El
equipamiento tecnoldgico de estas plataformas o sistemas de gestion digitales se encuentra instalado
fisicamente en ARSAT.

* Seguin OGP Open Government Partnership. El Plan Federal de Gobierno Abierto (PFGA) tiene entre
sus objetivos la implementacion de practicas de democratizacion, transparencia y apertura de datos
10
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relacién con los datos abiertos en adquisiciones, presupuesto, transparencia y
participacion ciudadana en las recomendaciones de las auditorias de monitoreo;®

e) aplicacién de estdndares internacionales para Datos Abiertos cuando sea
apropiado, a los fines de permitir el acceso, uso y reutilizacion de datos por parte del
gobierno, la sociedad civil y el sector privado.

Subcomponente 2.3. Innovacion digital

Sobre la base de la estrategia de datos y las plataformas digitales, este subcomponente
promovera incentivar el trabajo de forma innovadora entre entidades publicas, el sector
privado y la sociedad civil. Se considerara alcanzar, entre otras soluciones aquellas que
impacten en la adaptacion al cambio climatico, la gestion del riesgo de desastres y la
inclusién de género. Las actividades de este subcomponente incluyen, entre otras:

a) implementacion de un centro publico de innovacioén, para fomentar la colaboracion
y la cocreacién entre diferentes actores para mejorar la prestacion de servicios
publicos para la ciudadania y empresas;

b) implementacién de un observatorio de gobierno digital para monitorear y apoyar
la transformacion digital entre las entidades del sector publico; ©

a todos los niveles de gobierno. En el marco de la implementacién de dicho plan, el Proyecto podra
apoyar capacitaciones a gobiernos provinciales y municipales participantes y publicaciones que
permitan documentar y difundir la implementacion de las iniciativas llevadas a cabo. -
https://www.argentina.gob.ar/noticias/avanza-el-proceso-de-cocreacion-del-programa-federal-de-
gobierno-abierto

’ Mediante la implementacién de este subcomponente se apoyaran actividades que lleva adelante la
Direccidon Nacional de Gobierno Abierto en materia de promocién de la transparencia y apertura de
datos publicos, impulso de la participacion ciudadana en las distintas etapas del ciclo de las politicas
publicas, fomento para la rendicién de cuentas publicas e impulso de la innovacion y la colaboracion
entre la sociedad y el Estado. En este sentido se llevan adelante espacios de consulta publica y
sesiones informativas, también esta disponible una via telefénica (+54 11) 5985 -8700 y el e-mail
gobiernoabierto@jefatura.gob.ar para recibir y atender las consultas de la ciudadania.

% El Proyecto financiara el desarrollo de un Observatorio de Tramitacién Digital a través del cual se
11
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c) fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la SIP;

d) Implementacién de pilotos de innovacién en distintos sectores seleccionados
buscando demostrar los beneficios de su implementacion, segun las prioridades y
necesidades estratégicas del gobierno.

Componente 3. Ampliacidn de plataformas tecnoldgicas

Este componente apoya el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para asegurar
que la informacion esté estandarizada y disponible de manera oportuna, confiable y segura.
El componente comprende apoyo para fortalecer y mejorar la infraestructura tecnolégica de
ARSAT para asegurar la continuidad del servicio y mejorar la resiliencia, frente a amenazas
que van desde ciberataques hasta desastres naturales e impactos del cambio climatico.
Incluye apoyo para expandir la capacidad de ARSAT -incluido el Centro Nacional de Datos-
con el objetivo de responder a la demanda creciente de sus servicios. Las actividades bajo
este componente incluyen, entre otras’:

a) mejora de la capacidad del centro de datos de ARSAT en funcién del
procesamiento y almacenamiento de datos, a los fines de albergar adecuadamente
servicios de informacion y comunicacién para agencias gubernamentales,
contemplando la adquisicidn de equipos y tecnologias energéticamente eficientes;

b) expansioén de la capacidad tecnolégica del centro de contingencia del centro
nacional de datos de ARSAT para fortalecer la continuidad de los servicios

pretende fortalecer la apropiacion de la informacion que los organismos generan en GDE, para
mejorar su calidad de uso y el control de gestién. Los principales objetivos previstos en el marco de
este proyecto son: Informar sobre el desemperfio de los organismos en la gestién administrativa de
los tramites y su contenido, mejorar la configuracion de tramites y documentos de GDE para obtener
informacion de mayor calidad y disefiar y poner en operacién nuevos formatos de informacion para el
seguimiento de la tramitacion administrativa y el control de gestion.

"En el marco de la puesta en valor del Sistema Argentino de TV Digital Terrestre el Proyecto financiara
la actualizacién tecnolégica, renovacion y mantenimiento de la infrestructura y servicios de Television
Abierta Digital (TDA).
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empresariales, incluso en caso de desastres naturales relacionados con el clima;

c) fortalecimiento del equipo del centro de respuesta a emergencias y de los servicios
de ciberseguridad, incluida la mejora de su capacidad para responder a los desastres
climaticos o naturales;

d) asistencia técnica a instituciones publicas seleccionadas para respaldar la
prestacion eficaz de los servicios del centro de datos de ARSAT, incluyendo le gestion
de destino de cualquier equipo residual, garantizando que tanto el equipo
previamente adquirido como cualquier actualizacién de los puntos digitales utilicen
tecnologias energéticamente eficientes. Estas mejoras también seguiran los
mecanismos y protocolos desarrollados para la disposicion final de equipos y
hardware obsoletos disefiados por ARSAT.

Componente 4. Gestidn y evaluacién del Proyecto

El componente apoya la gestion del proyecto y la creacion de capacidad institucional para
su ejecucion y sostenibilidad, reforzando los recursos y las estructuras institucionales
existentes del gobierno. El componente se enfoca en apoyar a la Direccion de Programas y
Proyectos Sectoriales y Especiales de la SIP en la administraciéon e implementacion de las
actividades del proyecto. Las actividades de este componente incluyen, entre otras:

a) apoyo a la gestion general del proyecto, incluyendo la coordinacion del proyecto,
la gestion del cambio y las capacidades de seguimiento y evaluacion de proyectos
para fortalecer a la DIPROSE;

b) asistencia técnica a la Subsecretaria de Relaciones Financieras Internacionales
para el Desarrollo (SSRFID®) en su mandato de disefiar e implementar diagndsticos y
evaluaciones especificas de las iniciativas de gobierno digital, para supervisar la
ejecucion del proyecto y la sostenibilidad a largo plazo de sus intervenciones.

Renovacion y ampliacion de infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Innovacion
Publica

En funcién de los objetivos propuestos por el Proyecto y del diagndstico realizado por los

& Anteriormente llamada Secretaria de Asuntos Estratégicos (SAE)
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equipos técnicos de la SIP, se financiara la renovaciéon y ampliacién de la infraestructura
tecnolégica de dicha Secretaria.

Asimismo, se promovera la capacitacion del personal de la Secretaria de Innovacion Publica
que se encuentran vinculadas a la ejecucion del presente Proyecto y al cumplimiento de sus
objetivos; como asi también, promover espacios de asistencia técnica y estudios de
diagnostico.

Monitoreo y evaluacion de Proyecto

Este subcomponente apoya a la Secretaria de Innovacion en laimplementacién y gestion del
Proyecto. Las actividades incluiran:

a) disefio y desarrollo de programas de fortalecimiento institucional, actividades de
gestion del cambio;

b) seguimiento de politicas;

c) apoyo para la coordinacién y gestion general del Proyecto, incluido el
fortalecimiento y mantenimiento de la Unidad de Ejecucién del Proyecto (UEP)
asegurando una adecuada capacidad fiduciaria y de ejecucion.

En el marco de este subcomponente se llevara a cabo la contratacion de consultores
individuales que lleven a cabo las tareas que demanda la gestién del Proyecto, el desarrollo
y la implementacion de programas de capacitacion, la realizacién de estudios, informes de
avance y cierre, de evaluacion de impacto y auditorias del Proyecto, y todos los gastos
relativos a servicios no personales y operativos que, en el marco del Proyecto, demande el
sostenimiento y la gestién de la DIPROSE.

Este subcomponente brindara asistencia técnica a la Subsecretaria de Relaciones
Financieras Internacionales para el Desarrollo (SSRFID) en su mision de disefiar e
implementar diagnosticos, asi como evaluaciones de impacto de las iniciativas del
Programa. Los informes producidos bajo este subcomponente reportaran a la supervision
del Proyecto y proporcionaran un analisis critico para la revision intermedia del Proyecto, que
permitira el ajuste y la adaptacién del mismo segun resulte pertinente para maximizar el
progreso hacia los objetivos de desarrollo del Proyecto (PDO) y el impacto del Proyecto.
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Para las actividades previstas en este componente se promovera que todos los informes,
estudios, indicadores y evaluaciones de resultado y de impacto se generen con datos
desagregados por género y por otras categorias relevantes para el Proyecto como grupos
en situacion de vulnerabilidad a fin de poder visibilizar las problematicas y atenderlas ya que
“lo que no se contabiliza no se nombra, y sobre aquello que no se nombra, no se actua.”

A continuacion, se presenta un resumen de los componentes y subcomponentes del
Proyecto.

COMPONENTES

Componente 1 - Servicios Publicos Digitales

1.1 - Disefio e implementacion de servicios gubernamentales digitales
nacionales y subnacionales

1.2 — Puntos Digitales

Componente 2 - Sistemas Transversales, Gestion de datos e
innovacion

2.1- Mejoramiento de sistemas y plataformas transversales

2.2 — Uso de datos para mejorar la prestacion de servicios

2.3 - Innovacion digital

Componente 3 - Ampliacion de plataformas tecnoldgicas

Componente 4- Gestion y Evaluacion del proyecto

1.2 Arreglos Institucionales

El organismo ejecutor sera la Secretaria de Innovacién Publica (SIP), dependiente de la
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién (JGM). Dicha Secretaria es la responsable
del area sustantiva con responsabilidad primaria en la materia, siendo responsable de la
ejecucion y coordinacion técnica y fisica del presente Proyecto, en los términos del articulo
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2° del Decreto N° 945/17. La SIP se apoyara en la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
Conectividad (SSTyCO) y en la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales S.A. ARSAT
(SAF N° 754), Sociedad Andénima con Participacion Estatal Mayoritaria, en la 6rbita de la
SSTyCO.

La Subsecretaria de Relaciones Financieras Internacionales para el Desarrollo (SSRFID),
Secretaria de Asuntos Econdmicos y Financieros Internacionales, Ministerio de Economia
de la Nacion actuara como area requirente quedando bajo su responsabilidad las
evaluaciones sectoriales estratégicas.

En cumplimiento del articulo 1° del Decreto n°945/17, el area responsable de la coordinacion
administrativa y de la ejecucion operativa, financiera, contable, legal y presupuestaria, como
asi también sobre el cumplimiento de las cuestiones ambientales y sociales sera la Direccién
de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE), que se encuentra bajo la
Orbita de la Secretaria de Coordinaciéon Legal y Administrativa (SCLYA)de la Jefatura de
Gabinete de Ministros de la Nacion.

1.3 Organigrama y acciones determinadas en la estructura organica
funcional
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Jefatura de Gabinete de Ministros

Secretaria de Coordinacién Legal y Secretaria de Innovacidn Piblica
Administrativa

Subsecretaria de Telecomunicaciones y Conectividad

Subsecretaria Administrativa

Direccidn de Programas y Proyectos
Sectoriales y Especiales

1.4 Gestion Ambiental y Social

La coordinacion y monitoreo de la gestion ambiental y social del Proyecto estara a cargo de
la Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE). Cabe destacar
que en el marco de la organizacion para la ejecuciéon del Proyecto la DIPROSE sera la
responsable de la Coordinacion Ejecutiva y responsable financiera. Asimismo, actuara como
interlocutor directo con el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF).

Ademas, esta misma Direccidn, tendra entre sus funciones y responsabilidades el disefio, la
planificacién de las acciones y la implementacién de las medidas especificas de la gestién
ambiental y social, del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), y de las medidas
contempladas en el marco de la Evaluacion Social y Ambiental (ESA), y de todas las acciones
que queden establecidas en el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS).

Dicha direccion realizara la articulacion con las demas areas sustantivas de las Secretaria
de Innovacion Publica que son participantes del Proyecto y con organismos especializados
en atender a los grupos en situacion de vulnerabilidad entre ellos Agencia Nacional de
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Discapacidad (ANDIS), Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INAI), Ministerio de las
Mujeres, Géneros y Diversidad (MMGyD), etc. a los fines de poder relevar informacién e
implementar las medidas y acciones comprometidas.

Por otro lado, se destaca que, en el marco del PMISP (ejecutado hasta Octubre de 2021), se
contrataron consultorias con la finalidad de relevar la situacion de los Pueblos Indigenas en
cuanto al acceso a Servicios digitales, y la de los Mecanismos de Atencion de Quejas y
Reclamos del proyecto. Dichos informes se han constituido como insumos para el PIDISP e
informaron la actualizacion de la Evaluacion Social y Ambiental.

Por ultimo, las capacidades técnico-administrativas de la DIPROSE en cuanto a su area
ambiental y social fueron reforzadas mediante la incorporacién de una persona especialista
en el area ambiental y social a su equipo de trabajo, cuya responsabilidad principal esta
asociada al seguimiento y monitoreo de los aspectos relevantes de la presente evaluacion a
lo largo de todo el ciclo de proyecto. Asimismo, se incorporé un perfil social para llevar a
cabo los temas vinculados a aspectos sociales y de comunicacion.

1.5 Riesgos e Impactos del Proyecto

De acuerdo con el sistema de clasificacion de riesgos establecidos en el Marco Ambiental y
Social (MAS) y partir de la evaluacion efectuada sobre el Proyecto, se considera que el riesgo
Ambiental y Social en su conjunto es Moderado® debido a la naturaleza y la magnitud de los
posibles riesgos que se desprenden de los componentes y actividades previstas en el
presente Proyecto. EI mismo no financiara obras civiles de ninguna clase, ya sea de
construccion de nuevas edificaciones, ni la rehabilitacién, refaccion o remodelacion de
edificaciones existentes. El Proyecto no contempla acciones o actividades que pudieran
tener un impacto negativo significativo sobre el medioambiente y las personas.

Los principales riesgos y potenciales impactos ambientales estan vinculados a la gestién de
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), también llamados residuos
electro-electrénicos, generados en los Puntos Digitales (PD), en la Secretaria de Innovacién
Publica (SIP) ' y en la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Andnima
(ARSAT S.A)). En tal sentido, realiza un relevamiento de la normativa y practicas existentes
acerca del tratamiento de residuos eléctricos y electronicos de ARSAT y de las distintas

? El riesgo ambiental se considera Bajo y el social Moderado.
10 Cabe mencionar que los residuos electro — electrénicos de la SIP quedaran incorporados dentro de

los protocolos de ARSAT debido a que dichos bienes se ubicarian en las instalaciones de la empresa.
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areas sustantivas de la SIP, como asi también relativas al equipamiento, cuestiones edilicias,
de seguridad e higiene y de tratamiento de residuos eléctricos y electrénicos de los
nuevos Puntos Digitales y de aquellos que hoy se encuentran en funcionamiento y van a
requerir la puesta en valor del equipamiento tecnoldgico. En funcion de dicho relevamiento,
la Evaluacion Social y Ambiental identifica y presenta las medidas de mitigacion para atender
o mejorar la gestion ambiental del Proyecto.

Asimismo, se ha elaborado un documento de trabajo, “Procedimientos de Gestion de
Residuos de Aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)”, el cual: describe el Estandar 3
relativo a “Eficiencia del uso de los recursos y prevencion y gestién de la contaminacion”,
resefa la normativa ambiental local en relacién a la gestion de RAEE; revisa los protocolos 'y
marcos institucionales disponibles, destacando sus puntos mas sensibles y su avenencia a
la normativa mencionada; sefiala areas de vacancia, en materia de protocolos de actuacion,
y propone su tratamiento; revisa buenas practicas, recomendaciones y desafios en torno a
la gestion de RAEE para las actividades que se desarrollen en el marco del Proyecto. Este
documento podra consultarse en el ANEXO 13.

Los principales riesgos sociales estan asociados a la posible exclusion de los grupos en
situacién de vulnerabilidad de la participacion en los beneficios del Proyecto. Las barreras
potenciales que grupos como los pueblos indigenas, las personas con discapacidad, las
mujeres, las personas lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersex (LGBTIQ+) y las personas
mayores, entre otros, pueden enfrentar para tener acceso a las actividades financiadas por
el Proyecto (en particular, las relacionadas con la ampliacion de los programas federales
Pais Digital y Puntos Digitales), deben ser identificadas y buscar formas de garantizar que:
(i) se ofrezcan a esos grupos oportunidades de participar en la planificacion que les afecte;
(ii) se consideren las oportunidades de proporcionar a esos grupos beneficios culturalmente
apropiados; y (iii) se evite, minimice o mitigue cualquier impacto del Proyecto que pudiera
afectarlos adversamente. Esto es de particular relevancia dado que, por la naturaleza del
Proyecto, es parte de sus objetivos centrales lograr una mayor inclusién de la ciudadania
mediante una administracion publica mas eficiente y transparente a través herramientas
tales como la digitalizacion y autogestion de tramites, extension de la Televisidon Digital
Abierta (TDA), instalacién de Puntos Digitales con alcance nacional.

Detalles adicionales sobre los principales riesgos y potenciales impactos vinculados a
ciertas actividades del Proyecto se presentan en Anexo 1 del presente documento.
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2. BREVE RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE
PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Las instancias previas al Proyecto que tienen especial incidencia en el mismo se pueden
ubicar en los siguientes procesos participativos:

1. Instancias de Consultas Publicas sobre el Programa Federal de Gobierno Abierto
(PFGA)

2. Didlogo con los gobiernos locales que implementan los Puntos Digitales

3. Trabajo articulado con ARSAT y demas organismos publicos vinculados al
proyecto

Instancias de Consultas Publicas sobre Gobierno Abierto

El disefio participativo del Programa Federal de Gobierno Abierto (PFGA) que se llevé a cabo
desde de 2019 y hasta marzo 2020 se realizaron reuniones de trabajo (algunas en instancia
abierta, y otras entre las areas responsables cada ministerio), en las que se coordiné un
mapeo inicial de actores, planificacion de etapas y posibles opciones de disefio del PFGA.
En estas instancias de articulaciéon interministerial se consensuaron los principales
lineamientos del trabajo.

En el mes de abril de 2020 se llev6é adelante un taller interno entre las direcciones de
Gobierno Abierto y Capacitacién Municipal facilitado por el Laboratorio de Gobierno, con el
objetivo de identificar las visiones e intereses de los actores a involucrar en el PFGA.
Asimismo, se trabajo la estrategia de disefio participativo mas adecuada para alcanzar un
programa que sea factible, implementable y util en el territorio.

La propuesta metodoldgica para la primera fase del disefio participativo fue la realizacion de
entrevistas en profundidad a actores clave, con el objetivo de desarrollar un proceso
consultivo y participativo que incorpore las perspectivas propias de cada experiencia,
contexto y necesidades, sobre visiones y practicas de gobierno abierto (GA). De este modo,
se identificaron cuatro tipos de actores relevantes:

e Gobiernos municipales y provinciales con diferentes niveles de desarrollo en torno a
la tematica, con el objetivo de contemplar la gran dispersién de experiencias a lo
largo del territorio y relevar las visiones de los principales participantes del PFGA.

20



Secretaria de #%  Jefatura de
Coordinacion Legal , Gabinete de Ministros

y Administrativa <r# Argentina

Con este fin, la selecciéon tuvo en cuenta preliminarmente los indicadores
desarrollados por el Consejo Federal de la Funcién Publica (COFEFUP) en 2019, entre
otras fuentes consultadas.

e Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que trabajan tematicas de gobierno
abierto capaces de transmitir sus experiencias, desafios y oportunidades en Ia
generacion de la iniciativa. Se consideré a aquellas OSC que habian acompanado el
disefio del compromiso en el Cuarto Plan, y otras con experiencia en trabajo federal
sobre GA.

e OSC sectoriales que impulsan agendas tematicas en territorio (no necesariamente
centradas en temas como gobierno abierto), con el propésito de poder incorporar sus
perspectivas y necesidades para empezar a articularlas en el marco de la iniciativa.

e Instituciones académicas capaces de brindar sus perspectivas sobre los
acercamientos tedricos y metodoldgicos en la materia, experiencias de trabajos de
investigacion y/o relacionamiento con otros actores en torno a la agenda.

Participaron de la instancia de entrevistas en profundidad referentes de los siguientes
gobiernos y organizaciones:

e 7 gobiernos provinciales: Ciudad de Buenos Aires, Mendoza, Neuquén, Cérdoba,
Tucuman, Chaco y San Juan.

e 8 gobiernos municipales: Ciudad de Mendoza, Municipio de Hurlingham, Rio Cuarto,
Famailla, La Rioja, EI Sombrero, El Chaltén y Comuna de Arequito.

e 2 instituciones académicas: Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) y Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC).

e 4 OSC: Democracia en Red; Red Ciudadana Nuestra Coérdoba; Foro Ambiental
Cordoba y Asuntos del Sur.

e Taller con 6 OSC: Accidn Colectiva, Centro Latinoamericano de Derechos Humanos
(CLADH), Directorio Legislativo, Fundacién para el Desarrollo de Politicas
Sustentables (FUNDEPS), Poder Ciudadano, Nuestra Mendoza.

A continuacion, se describen los principales hallazgos de las entrevistas en profundidad a
actores clave:
I Concepcion de Gobierno Abierto (GA):

e El concepto de GA alude a un nuevo modelo de gestién centrado en la ciudadania,
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que implica la apertura de un Estado en fomento de la colaboracion.
e GA como un medio pero no un fin en si mismo.

e GA como una agenda no partidaria y que trasciende a los desarrollos digitales.
Il Desafios en la agenda de GA

e Elinterés por poner el GA en agenda y lograr su federalizacién, donde la informacion
publica deje de ser concebida como privada por parte de los funcionarios y la
apertura deje de ser vista como una amenaza.

lll. Tematicas con potencialidad para abordar desde GA

e Salud; género y diversidad; cambio climatico; economias regionales; planificacién
urbana; compras; obra publica; sistemas de acceso a la informacién publica; agendas
culturales y de participacion para poblaciones de tercera edad y jovenes.

e Trabajar en términos sectoriales y matriciales, por ejemplo, desde la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible.

e En el marco del taller realizado con OSC que trabajan temas de GA, estas priorizaron
lineamientos de accion, iniciativas y objetivos que deberia impulsar un programa
Federal. En primer lugar, la de institucionalizar mesas de GA a nivel provincial y/o
municipal. Segundo, el fortalecimiento de gobiernos hacia OSC. Tercero, la
generacion de redes de trabajo entre provincias y apertura de mecanismos
(publicacion de informacién). Cuarto, reconceptualizar GA como herramienta de
incidencia. Y, quinto, establecer procesos de consulta para la definicién y
seguimiento de temas especificos.

IV. Incentivos de participar en un Programa Federal de Gobierno Abierto

e |Influir en las decisiones de politica publica, tener espacios de participacion
vinculantes y legitimar los roles de los actores de las organizaciones

e Formacién de redes de intercambio o de una “comunidad” mas amplia que la
existente.

e En términos de incentivos econdmicos, los gobiernos encuentran motivacion en la
posibilidad de adquirir recursos para romper barreras de entrada y posibilitar el
desarrollo de la agenda a niveles provincial y local. Asimismo, sentirse incentivados
por posibilidades futuras de acceso a lineas de financiamiento nacional e
internacional.

V. Riesgos de participar en un Programa Federal de Gobierno Abierto
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e Las limitaciones de tiempo (duracién de mandatos de gobierno, transiciones,
rotacion de equipos, entre otras cuestiones) y recursos.

e Obstaculos de coordinacion del trabajo mancomunado entre gobiernos tanto
provinciales como municipales con realidades disimiles y en la articulacion entre
organizaciones de distintas jurisdicciones.

VI. Hitos de un Programa Federal de Gobierno Abierto exitoso

e Cambio de paradigma de formulacion de politicas publicas de manera participativa 'y
abierta, y el avance en la federalizacién de la agendayy en la visibilidad de las acciones
llevadas adelante desde los distintos niveles de gobierno.

e Programa medible, con reglas claras y metas concretas y alcanzables, que aporte
feedback y retroalimente a los participantes en torno al cumplimiento de metas
estipuladas.

VII. Posibles formatos de un Programa Federal de Gobierno Abierto

e Construccion de un Programa inclusivo

e Programa modular, segmentado y escalonado, para gobiernos locales y provinciales,
que sea capaz de brindar herramientas para la co-creacién e implementacion de
iniciativas de GA, que respondan a las demandas territoriales especificas.

A partir de la informacion listada, los desafios identificados por el equipo de Gobierno
Abierto y la Direccion de Asuntos Municipales fueron los siguientes:

e Desarrollar un programa flexible capaz de respetar las autonomias jurisdiccionales y
las diversidades de contexto.

e Generar un programa que logre visibilizar buenas practicas y alcance resultados
concretos y medibles en el mejoramiento de la gestién publica y en la confianza
ciudadana.

e Llevar adelante un programa que promueva la articulacién de los tres niveles de
gobierno, incluya nuevos actores y permita superar las limitaciones de estructura y
de recursos.

e Disefiar y brindar una herramienta de capacitacién sobre el paradigma de gobierno
abierto enfocada en altos mandos para que logren la planificacion e implementacién
de este modelo de gestion.

e Propiciar un mecanismo de participacion ciudadana con herramientas innovadoras
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que tenga incidencia en politicas publicas.

Dialogo con los gobiernos locales que implementan los Puntos Digitales

En el reglamento de los puntos digitales (PD) se establece el mecanismo de seguimiento y
control con el objetivo conocer el funcionamiento del PD, como asi también velar por el buen
uso del equipamiento, por lo tanto, la Subsecretaria de Servicios y Pais Digital de la Secretaria
de Innovacién Publica y quien esta designe, podra realizar controles in situ sobre las
instalaciones del solicitante, a fin de determinar el efectivo cumplimiento de los objetivos de
los PD.

En el mismo sentido, la Coordinacién del Programa Punto Digital, de la Direccion de Gestion
de Proyectos de Pais Digital de la Subsecretaria de Servicios y Pais Digital de la Secretaria
de Innovacién Publica realiza seguimiento a través de informes periédicos que deben enviar
desde los PD y el cumplimiento de los planes semestrales propuestos.

La persona que cumple el rol de coordinar el punto digital es la responsable de sostener el
didlogo y comunicacion con la Subsecretaria, Gestionar y reportar las actividades realizadas
en el PD y de Responder a las solicitudes de informacion sobre el uso del PUNTO DIGITAL.

Trabajo articulado con ARSAT S.A. y demas organismos publicos vinculados al
Proyecto

Desde la DIPROSE se han mantenido reuniones con ARSAT S.A. y varias Subsecretarias y
Direcciones de la SIP por un lado debido al proyecto finalizado (PMISP) dado que el mismo
aport6 fondos para diversas actividades de estas areas y por otro lado dando a conocer sus
objetivos y actividades planificadas parte del PIDISP en implementacion.

A partir de dichas reuniones se establecio un vinculo técnico — operativo con las areas a los
fines de planificar y ejecutar correctamente las actividades mencionadas.

3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Se consideran como partes interesadas en el desarrollo del Proyecto: (1) a las partes
afectadas por el Proyecto, que son aquellas que estan afectadas y/o que puedan verse
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afectadas; y (2) las otras partes interesadas que son aquellas que manifiestan y/o pueden
manifestar un interés en el Proyecto.

3.1 Partes afectadas por el Proyecto

El proyecto tiene dos grandes grupos de destinatarios directos: i) la ciudadania, i) empresas
y otros tipos de organizaciones que podran interactuar con los distintos niveles de gobierno
de una manera mas eficiente y eficaz, a través de los servicios y herramientas digitales
mejoradas y ampliadas. Se espera beneficiar de manera directa a 12.000.000 de personas
que accedan y utilicen los servicios publicos nuevos y/o mejorados. Adicionalmente, se
veran beneficiados directamente organismos publicos de los tres niveles de gobierno que
participaran del Proyecto, a través de las mejoras que se llevaran a cabo en herramientas
digitales, sistemas de gestion y plataformas.

Asimismo, dada la contribucién que el Proyecto realizara a la mejora general de los niveles
de eficiencia y eficacia de la administracion publica nacional y subnacional, se espera
beneficiar de manera indirecta a la ciudadania de todo el pais. En este sentido resulta
relevante para este Proyecto identificar los grupos en situacién de vulnerabilidad que por su
condicién (considerando multiples barreras) pueden verse excluidos de los beneficios que
ofrece el Proyecto y por tanto no tener las mismas oportunidades que el resto de la
ciudadania.

3.2 Otras Partes Interesadas en el Proyecto

Como parte de la preparacion del Proyecto, se reconoce la necesidad de llevar a cabo un
proceso de participacion de partes interesadas, que incluya a los distintos actores relevantes
que pueden tener algun interés en el Programa, tanto en el sector publico, privado, como en
la sociedad civil. En este marco, desde etapas tempranas de preparacién del Programa se
promueven las acciones de consulta especificas del programa para asegurar que las
poblaciones identificadas como mas vulneradas tengan la oportunidad de expresar sus
preocupaciones, intereses o propuestas a partir de su propia experiencia en el acceso y uso
de las tecnologias de informacion y comunicacién, como de los servicios digitales
disponibles.
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En funcién de la naturaleza del Proyecto y de la deteccion de los principales grupos en
situacion de vulnerabilidad y de los organismos relevantes se consideran actores
estratégicos los siguientes:

a) INAI - Instituto Nacional de Asuntos Indigenas

El INAI es un organismo descentralizado creado por la_Ley 23302 que implementa las
politicas sociales destinadas a los pueblos originarios.

Su principal propdsito es asegurar el ejercicio de la plena ciudadania a los integrantes de los
pueblos indigenas, garantizando el cumplimiento de los derechos consagrados
constitucionalmente (Art.75, Inc.17).

El INAI presta atencion y apoyo a los aborigenes y a las comunidades indigenas existentes
en el pais para asegurar su defensa y desarrollo, su plena participacién en el proceso
socioecondémico y cultural de la Nacidn, respetando sus propios valores y modalidades.

Implementa programas que permitan su acceso a la propiedad de la tierra y el fomento de
su produccién agropecuaria, forestal, minera, industrial o artesanal en cualquiera de sus
especializaciones, la preservacion de sus pautas culturales en los planes de ensefianzay la
proteccion de la salud de sus integrantes, tal como lo establece el_Decreto 410/2006 que
reglamenta su estructura organizativa.

b) ANDIS — Agencia Nacional de Discapacidad

Tiene por objetivo el desarrollo y la aplicacion de politicas que consoliden derechos de las
personas con discapacidad, potenciando la transformacién social y la inclusion.

c) Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad

El objetivo del ministerio es trabajar por los derechos de las mujeres y diversidades, frente a
toda forma de desigualdad y violencia, para construir una sociedad mas justa con todos,
todas y todes.

d) INADI - Instituto Nacional contra la Discriminacién la Xenofobia y el Racismo

El Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo (INADI) es un
organismo descentralizado, creado mediante la Ley 24515 en 1995, que comenzé sus tareas
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en 1997. Desde de marzo de 2005, por Decreto 184, se ubicé en la érbita del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién. El INADI tiene por objeto elaborar politicas
nacionales para combatir toda forma de discriminacion, xenofobia y racismo, impulsando y
llevando a cabo politicas publicas federales y transversales articuladas con la sociedad civil,
y orientadas a lograr una sociedad diversa e igualitaria. Entre sus principales objetivos de
trabajo, el INADI:

e Actlia como organismo de aplicacion de la ley 23.592 de Actos Discriminatorios,
velando por su cumplimiento y la consecucion de sus objetivos, a través del analisis
de la realidad nacional en materia de discriminacidn, xenofobia y racismo y la
elaboracién de informes y propuestas con respecto a dichos temas.

e Recibe y centraliza denuncias sobre conductas discriminatorias, xenofébicas o
racistas y lleva un registro de ellas a nivel nacional.

e Brinda un servicio de asesoramiento integral y gratuito para personas o grupos
discriminados o victimas de xenofobia o racismo.

e Disefa e impulsa campafias de concientizacion y sensibilizacion tendientes a la
valorizacion del pluralismo social y cultural, y a la eliminacion de practicas
discriminatorias, xenofébicas o racistas; participando en la ejecucidon de esas
campafas.

e Proporciona al Ministerio Publico y a los tribunales judiciales asesoramiento técnico
especializado en los asuntos relativos a la tematica de su competencia.

e Celebra convenios con organismos y/o entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales, a efectos de propender a dar cabal cumplimiento a los objetivos
asignados a este Instituto.

e) Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores. Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacion.

Desde esta area se llevan adelante distintas iniciativas en todo el pais para garantizar los
derechos de las personas mayores, fortalecer su autonomia y promover el buen trato.

f) Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién
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La Secretaria se encuentra bajo la érbita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacion y sus objetivos mas relevantes son:

e Entender en la articulacién de la actividad de la SECRETARIA DE JUSTICIA, de la
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS, de la SUBSECRETARIA DE ASUNTOS
REGISTRALES y de la SUBSECRETARIA DE RELACIONES CON EL PODER JUDICIAL Y
LA COMUNIDAD ACADEMICA.

e Supervisar la coordinacion de los Registros a cargo del MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS, realizada a través de la SUBSECRETARIA DE ASUNTOS
REGISTRALES.

e Promover el desarrollo consensuado de politicas comunes con organismos
internacionales y de otros paises, en la materia de su competencia.

e Entre las direcciones y organismos bajo su 6rbita, se encuentran el INAl 'y la Direccién
Nacional de Equidad Etnico Racial, Migrantes y Refugiados.

g) Ministerio de Salud de la Nacién

Compete al Ministerio de Salud asistir al Presidente de la Nacion y al Jefe de Gabinete de
Ministros, en orden a sus competencias, en todo lo inherente a la salud de la poblacién, y a
la promocién de conductas saludables de la comunidad y, en particular (se detallan las mas
relevantes):

@® Entender en la determinacion de los objetivos y politicas del area de su competencia;

@ Ejecutar los planes, programas y proyectos del area de su competencia elaborados
conforme las directivas que imparta el PODER EJECUTIVO NACIONAL;

@ Entender en la fiscalizacion del funcionamiento de los servicios, establecimientos e
instituciones relacionadas con la salud;

@® Entender en la planificacion global del sector salud y en la coordinacién con las
autoridades sanitarias de las jurisdicciones provinciales y del Gobierno Auténomo de
la Ciudad de Buenos Aires, con el fin de implementar un Sistema Federal de Salud,
consensuado, que cuente con la suficiente viabilidad social;

@® Entender en la coordinacién, articulacion y complementacion de sistemas de
servicios de salud estatales del ambito nacional, provincial y municipal, de la
seguridad social, y del sector privado;

@ |Intervenir en las acciones destinadas a promover la formacion y capacitacion de los
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recursos humanos destinados al drea de la salud;

@ Entender en la actualizacion de las estadisticas de salud y los estudios de recursos
disponibles, oferta, demanda y necesidad, asi como el diagndstico de la situacién
necesaria para la planificacién estratégica del sector salud;

@® Entender en la difusién e informacion sobre los servicios sustantivos de salud a los
destinatarios de los mismos para disminuir las asimetrias de informacion;

@® Entender en el desarrollo de estudios sobre epidemiologia, economia de la salud y
gestién de las acciones sanitarias de manera de mejorar la eficiencia, eficacia y
calidad de las organizaciones publicas de salud;

@® Entender en la formulacién, promocion y ejecucion de planes tendientes a la
reduccion de inequidades en las condiciones de salud de la poblacién, en el marco
del desarrollo humano integral y sostenible mediante el establecimiento de
mecanismos participativos y la construccion de consensos a nivel federal, intra e
intersectorial;

@ Intervenir, en su ambito, en el desarrollo de programas preventivos y de promocién
de la salud tendientes a lograr la proteccion de las comunidades aborigenes y todo
otro servicio sanitario;

@® Entender en la elaboracién y ejecucién de acciones tendientes a lograr la
readaptacion y reeducacion del discapacitado e invalido;

@® Entender en la formulacion de politicas y estrategias de promocion y desarrollo
destinadas a prevenir y/o corregir los efectos adversos del ambiente sobre la salud
humana, en forma conjunta con otros organismos dependientes del PODER
EJECUTIVO NACIONAL con competencia en la materia.

h) ARSAT - Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anénima

Es una empresa nacional de telecomunicaciones que asumio el compromiso de generar
condiciones de igualdad en el acceso a internet en todo el pais. Dispone de 33.000 km de
fibra 6ptica desplegada en todo el territorio nacional, mas de 1000 localidades conectadas
y mas de 630 proveedores de internet. Ofrece servicios satelitales en Argentina, y en el resto
del continente, con nuestros satélites geoestacionarios ARSAT-1 y ARSAT-2.

El Centro Nacional de Datos proporciona un entorno seguro y confiable, siendo uno de los
mas eficientes de Latinoamérica, con certificaciones TIER Ill del UPTIME INSTITUTE, por su
calidad, disefio y construccién.
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Distribuye mas de 1.540 puntos WiFi en el pais que dan acceso gratuito a internet. Suministra
infraestructura para enviar sefales de television digital a todo el territorio nacional con 95
estaciones de transmision terrestre.

Trabaja constantemente para brindar un servicio de internet de calidad con el objetivo de
acortar la brecha digital entre las pequefias localidades y las grandes ciudades.

Politicas de la empresa:

e Certificacion LEED: Es la primera empresa publica que cuenta con un edificio
sustentable certificado internacionalmente en el pais. ARSAT asumié un fuerte
compromiso con el medioambiente y obtuvo la Certificacién LEED Nivel Oro, en la
categoria Energia y Atmdsfera, una calificacion internacional entregada por la
organizacion United States Green Building Council (USGB).

e Reduccion de la huella de carbono - transporte comunitario eficiente: La utilizacién
del transporte comunitario les permite reducir el consumo de combustible, emitir una
menor cantidad de dioxido de carbono en la atmdsfera y disminuir el impacto sobre
el medio ambiente. Esto equivale a la eliminacion de 238 vehiculos en transito,
generando una mayor eficiencia en el uso de los recursos naturales y econémicos.

e Separacion de residuos: Mediante una politica de separacién y reutilizacion de
residuos redujeron el impacto ambiental de la empresa al mismo tiempo que trabajan
con organizaciones de la comunidad. Asi, destinan al Hospital Garrahan todo el
reciclaje de papel; trabajan junto a la cooperativa “Creando Conciencia” para el
reciclaje de envases plasticos; y reutilizan los desechos organicos que generan en
una compostera propia ubicada en su predio.

e Espacios verdes: Plantan en todo su predio especies autoctonas de la zona de
influencia de Benavidez fomentando la biodiversidad en el ecosistema. Desarrollan
una huerta ecolégica, con plantas aromaticas y distintas verduras que contribuyen a
condimentar los diferentes platos que se consumen en el comedor de la compaifiia.

e Inclusion laboral: Colaboran con la inclusién en el ambito laboral contactando, por
medio de las bases de datos de organismos nacionales, a personas que cuenten con
un perfil adecuado a las necesidades de la empresa. Ademas, realizan
capacitaciones continuas en Lengua de Sefias Argentinas y su infraestructura edilicia
esta certificada por ALPI como 100% accesible.

e Inclusion de grupos en situacion de vulnerabilidad: Participan en un proyecto de
conectividad, desarrollo educativo, econémico y social con mas de 4500 mujeres de
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comunidades indigenas originarias de Chaco, Formosa, Salta y Jujuy. Asimismo,
facilitan la Educacion Secundaria para personas adultas y favorecen la capacitacion
para la formacion de oficios.

e Capacitacion Técnica con certificaciones internacionales: Consideran que el
proceso de capacitacion del personal es indispensable para dotarse del potencial
humano acorde a su misidn. La constante actualizacién técnica con certificaciones
a nivel internacional de sus profesionales les permite sostener un alto nivel de
servicios brindados.

e Manual de ética: El Manual de Etica establece las pautas minimas de conducta que
deben guiar a la totalidad de las personas empleadas y personal jerarquico de ARSAT,
independientemente de su funciéon o jerarquia, sirviendo también de guia para
aquellos que proveen servicios, productos y bienes.

e Datasets: Informacion publica sobre sus proyectos y servicios. Datos abiertos para
que toda la ciudadania pueda consultar, descargar, analizar, utilizar y compartir.

i) ENACOM - Ente Nacional de Comunicaciones

EI ENACOM es un ente autarquico y descentralizado que funciona en el ambito de la Jefatura
de Gabinete de Ministros de la Nacién. Su objetivo es conducir el proceso de convergencia
tecnoldgica y crear condiciones estables de mercado para garantizar el acceso a los
servicios de internet, telefonia fija y movil, radio, postales y television.

ENACOM fue creado en Diciembre del 2015 a través del Decreto 267 en el cual se establece
su rol como regulador de las comunicaciones con el fin de asegurar que todos las personas
usuarias del pais cuenten con servicios de calidad. En el marco de una politica publica que
entiende a la comunicacion como un Derecho Humano basico y el acceso equitativo a las
nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) como un elemento
imprescindible en la construccién de ciudadania, ENACOM establece los siguientes
lineamientos de gestion:

e Priorizar la reduccion de la Brecha Digital a través del impulso de programas y
proyectos de conectividad en la Republica Argentina que posibiliten el acceso
equitativo, asequible y de calidad a las TIC a todos sus habitantes, con especial
énfasis en las zonas desatendidas.

e Implementar herramientas para la optimizacion y agilizaciéon en la atencion vy
resolucion de los reclamos de personas usuarias y/o consumidoras con el objeto de
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la proteccion de sus derechos. Promover un control eficaz de las obligaciones de
despliegue impuestas a los licenciatarios, como asi también de la calidad del servicio
que deben proporcionar a la comunidad los prestadores de los Servicios de
Comunicaciones Moviles.

e Posicionar al ENACOM como referente de la regiéon y ante los Organismos
Internacionales en materia de telecomunicaciones/TIC, impulsando la defensa de los
intereses nacionales ante dichos organismos multilaterales y procesos de
integracién multilaterales y con los distintos paises.

e Avanzar en la regularizacién de los Servicios de Comunicacion Audiovisual y
propiciar el fomento de la pluralidad de voces y todas aquellas medidas que
propendan a impulsar el federalismo de las comunicaciones, el respeto por las
diversidades, la inclusion, el desarrollo comunitario y la libertad de expresién en todo
el pais.

e Fortalecer el didlogo con todos los sectores enunciados en la Ley N° 26.522y Ley N°
27.078 que permita conocer y entender en forma precisa las necesidades y
requerimientos con el objeto de la actualizacién de la normativa. Asimismo invitar a
la academia y a referentes del sector.

e Se instruye que las Direcciones competentes lleven adelante los compromisos
asumidos y se encomienda fortalecer didlogos a fin de crear acuerdos eliminando el
Roaming en el ambito del MERCOSUR.

e Asumir el compromiso de cumpliry hacer cumplir en el @mbito interno del Organismo
la Ley N° 27.499 - Ley Micaela de Capacitacion Obligatoria en Género para todas las
personas que integran los tres Poderes del Estado.

e Cuenta con el Observatorio de la Discriminacién en Radio y Television un espacio
institucional que asiste al Directorio del organismo en todo lo referido a tratados
internacionales, leyes, convenios y demas normativas relativas a la proteccion de los
derechos humanos en cuanto al tratamiento mediatico de casos de violencia, género,
salud, discriminacion, xenofobia y nifiez y adolescencia. Actua articuladamente con
el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI) y
también con el Ministerio de las Mujeres, Género y Equidad (ex INAM). En este marco
cuentan con_guias de buenas practicas para garantizar los derechos especialmente
de grupos en situacion de vulnerabilidad entre ellos personas con discapacidad,
migrantes, LGBTIQ++.
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j) Gobiernos Provinciales y Municipales

El Gobierno de la Republica Argentina es una democracia representativa, republicana y
federal, regulado por la Constitucion vigente. Debido al caracter federal de su organizacién
politica, la Argentina posee dos estructuras paralelas de gobierno: por un lado la estructura
nacional, con sus tres poderes; y por otro lado las 23 estructuras provinciales -que preexisten
a la Nacién- mas la de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, que tienen autonomia y son
gobernadas por tres poderes en cada caso. Al interior de cada provincia se dividen
en departamentos (salvo la provincia de Buenos Aires que se divide en partidos) y a su vez
en municipios.

La forma de gobierno federal permite el control y la cooperacion reciproca entre las
provincias y el gobierno federal, evitando la concentracion de poder a través de su
descentralizacion.

En este sistema, coexisten dos clases de gobierno: el nacional o federal, soberano, cuya
jurisdiccion abarca todo el territorio de la Nacién, y los gobiernos locales, auténomos en el
establecimiento de sus instituciones y sus constituciones locales, cuyas jurisdicciones
abarcan exclusivamente sus respectivos territorios.

La perspectiva federal, tiene entre sus misiones la de generar municipios sostenibles,
politicamente audaces y técnicamente solidos para poder alcanzar un crecimiento genuino
y con equidad, impulsando el desarrollo local y regional. En este sentido se busca consolidar
las autonomias municipales, entendidas como la capacidad que tiene una comunidad para
organizar el funcionamiento de su gobierno, generar recursos propios y planificar su futuro;
promoviendo el desarrollo del federalismo econdmico y politico en todo el territorio nacional.

La convocatoria a estos grupos se hara a través de:

j.i. Subsecretaria de Relaciones Municipales

La secretaria tiene por objetivo central potenciar el alcance territorial de las politicas
impulsadas por el Estado Nacional, oficiando de nexo entre las distintas necesidades de los
gobiernos locales del pais y las herramientas y lineas de accién disponibles para dar
respuestas adecuadas.
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Asimismo, tiene entre sus misiones la de generar municipios sostenibles, politicamente
audaces y técnicamente solidos para poder alcanzar un crecimiento genuino y con equidad,
impulsando el desarrollo local y regional.

Como norte consolidar las autonomias municipales, entendidas como la capacidad que tiene
una comunidad para organizar el funcionamiento de su gobierno, generar recursos propios
y planificar su futuro; promoviendo el desarrollo del federalismo econémico y politico en todo
el territorio nacional.

j.ii. COFEFUP - Consejo Federal de la Funcién Publica

El Consejo Federal de la Funcidon Publica es el espacio en el que las provincias y la hacién se
reunen a debatir y acordar cuestiones centrales y compartidas vinculadas a la gestién y el
funcionamiento del Estado. Es el organismo representativo de la voluntad federal en materia
de gestion publica. Funciones:

1. Proponer cursos de politica y acciones que favorezcan la transformacién del Estado
en los niveles Nacional, Provincial y Municipal con vistas al desarrollo econémico y
social, el mejoramiento integral de las respectivas organizaciones administrativas y
aconsejar la determinacion de las prioridades correspondientes.

2. Coordinar y concertar las medidas necesarias para hacer efectivas las politicas
adoptadas y las acciones consecuentes en las distintas jurisdicciones.

3. Promover medidas para que, a través de una labor coordinada y coherente de
organismos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales se logre una
racional utilizacion de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos de las
Administraciones Publicas involucradas.

4. Proponer las modificaciones que requiera la legislacién vigente en la materia.

5. Evaluar los resultados logrados en la aplicacion de las politicas y las acciones
propuestas.

6. Dictar su reglamento interno.

El Consejo se organiza en seis Comisiones de Trabajo coordinadas por representantes
provinciales y de las que participan los referentes de todas las provincias en las materias
tratadas, con la asistencia de la Unidad de Coordinacion dependiente de la Secretaria de
Gestion y Empleo Publico.
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Las Comisiones son: Capacitacion y Empleo Publico, Gestion por Resultados y Calidad,
Gobierno Abierto e Innovacion, Igualdad de Oportunidades y Practicas Responsables,
Infraestructura Tecnologica y Ciberseguridad y Modernizacion Administrativa.

A partir de la consulta con los actores institucionales mencionados arriba se identificara a
otros actores del sector privado y la sociedad civil que puedan ser partes interesadas en el
proyecto, con especial énfasis e interés en aquellas organizaciones que estén enfocadas en
garantizar los derechos de los grupos identificados como vulnerables en el presente
documento:

Adultos mayores

Habitantes rurales

Personas con bajo nivel educativo

Personas con bajo nivel socio-econémico
Personas con discapacidad

Personas pertenecientes al colectivo LGBTIQ+
Pueblos indigenas

NoabkowN=

3.3 Grupos en situacion de vulnerabilidad

En funcion de las actividades y acciones desarrolladas en el apartado anterior que seran
implementados por el Proyecto, se considera que el mismo tiene un alcance nacional y
federal y que, por lo tanto, comprende un amplio y diverso universo de personas
destinatarias. Como ha quedado en evidencia, el objetivo del PIDISP es alcanzar a la
mayor cantidad de personas con sus beneficios, bregando porque nadie quede en
situacion de exclusion. Por eso resulta necesario detectar de manera temprana y
oportuna cudles seran los grupos que, por sus condiciones estructurales de vida, podrian
encontrarse mas probablemente con barreras y brechas en el acceso, uso y calidad de
los servicios digitales y tecnologias que este proyecto ofrecera a la ciudadania en general.

Estos grupos, en adelante referidos como “grupos en situacién de vulnerabilidad”, han
sido identificados partiendo de considerar que la disponibilidad de los servicios digitales
no es suficiente para que todas las personas tengan las mismas condiciones de acceso
y uso de los mismos.
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Segun el informe “Acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion.”
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INDEC) en el cuarto trimestre
de 2019, se registré que el 60,9% de los hogares urbanos tiene acceso a computadora y
el 82,9%, a internet. Ademas, los datos muestran que en la Argentina, 84 de cada 100
personas emplean teléfono celular y 80 de cada 100 utilizan internet.

Al analizar su utilizacién en aglomerados urbanos, el acceso a internet se mantiene en la
mayoria de los casos cerca del 80%, las diferencias se observan en cuanto a la utilizacion
de computadoras o celulares.

La utilizacion de computadoras varia mucho, desde el 26,6 % en Santiago del Estero — La
Banda hasta el 63% en Rio Cuarto, promediando un 41,4% en aglomerados urbanos y
41,9% en aglomerados del interior.

Por otro lado, la utilizacion de celulares resulta de una masividad mayor, 8 de cada 10
habitantes emplean teléfono moévil (el 84,3% de la poblacion de los aglomerados
relevados, 0,8 puntos porcentuales mds que en el mismo periodo del afio anterior).

En cuanto a la utilizacion de las TICs con datos desagregados por género y por rango
etario se pueden observar los siguientes datos y evidencias:

Uso de Internet

Sexo Grupo de edad
= sl @ 4a12 afos
80,7% :

’ : B 721%
@ MUJERES A. 13 a 17 afios

I 79,3% o 90,7%
a 18 a 29 afios

= 91,9%

H!- 30 a 64 afios

85,3%

65 afios y mas

®
’ 47 7%
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Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares (20179).

Uso de Computadora
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41,7%
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L 2
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Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares.
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Sexo Grupo de edad

VARONES
’ 84.4% é
6 13 a 17 afios

b 4
B
&
MUJERES o 88,0%
A
-
~

4 a 12 af
1

0S
50,1%

_-_ 84,2%

18 a 29 afos

95,9%

30 a 64 afios
& 94,6%

65 afios y mas

’ 67,7%

Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares (EPH).

En funcién de los datos que arrojan los graficos se puede observar que las brechas estan
claramente marcadas por grupo etario. Se registra el mayor uso de internet en los grupos
comprendidos entre los 13 y los 29 afios, 90 de cada 100 personas de esas edades lo utilizan.
El teléfono movil resulta ser la tecnologia de uso mas extendida para la poblacion joven y
adulta. Utilizan celular entre el 94,6% y el 95,9% de las personas de 18 a 64 afiosy el 67,7%
de la poblacién de 65 afios y mas. En la mayoria de los grupos de edad (18 afios y mds) se
utiliza mas el teléfono movil que la computadora e internet. Los nifios, nifias y adolescentes
de entre 4 y 17 afios constituyen los grupos en que la utilizacién de internet supera la de
celulary computadora. Los adolescentes comprendidos en el grupo de edad de 13 a 17 afios
son los que mds usan computadora (56,0%). Entre los 18 y los 29 afios, las personas hacen
mayor uso del teléfono celular que los demas grupos etarios; también se advierte su empleo
extendido entre los 30 y los 64 afios.

A partir de ello se puede concluir que son las personas adultas mayores (65 afios y mds) que
tienen una brecha respecto del resto de los rangos etarios.

La diferencia en la utilizacion de las TIC relevadas entre varones y mujeres es estrecha, con
un porcentaje mayor en el caso de los varones en todas las tecnologias. Los varones se
encuentran por encima de las mujeres por 1,4 puntos porcentuales en el uso de internety 0,6
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en el empleo de computadora. En cuanto al uso de celular, los varones estan por encima de
las mujeres solo por 0,2 puntos porcentuales.

A nivel regional, se observan algunas diferencias en el uso de estas tecnologias. La regién
Patagonia encabeza el conjunto de aglomerados que, en promedio, muestran mayor uso de
telefonia movil (88,8%), computadora (45,1%) e internet (86,8%). Entre las 6 regiones, el
Noreste presenta el menor uso de internet (76,2%) y se ubica a 3,7 puntos porcentuales por
debajo del promedio nacional, proximo a otras regiones como Cuyo y Pampeana. La region
Noroeste del pais es la que registra menor incidencia en el uso de computadora (36,3%), con
una diferencia de 5,1 puntos porcentuales por debajo del promedio nacional.

Grafico 5. Poblacidn de 4 afios y mas por utilizacion de bienes y servicios de Las TIC, segun regidn.
Total 31 aglomerados urbanos. Cuaro trimestre de 2019
NOROESTE
NORESTE
=
LI 42,9% ©
-] 3
| 76,2% ©
L K 85,1% ©
cuyo
PAMPEANA
o I 42,8% i
O = 77,3%
o=
o LY 81,8% [
PATAGONIA GBA
= =
= LA 41,0% ©
- e 81,1% o
L 9 85,0% O

Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares.

Entre las variables incluidas, el nivel educativo alcanzado muestra diferencias en relacion
con el uso de celular, computadora e internet. Los mayores usos de las tres tecnologias
indagadas se observan en la poblacion residente en hogares urbanos que alcanza el nivel
superior y universitario (completo o incompleto), tendencia que se expresa a nivel de la
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media del total de aglomerados como en los grupos de edad de 18 afios y mas. También
es importante el uso en la poblacién que alcanza el nivel secundario.

Primario incompleto 64,7%

Primario completo 57,7%

H Secundario incompleto 85,0%
85,5%

Secundario completo

INTERNET Superior y universitario incompleto 95,9%
Superior y universitario completo 95,4%
52,1%

Sin instruccion

Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares.

A partir de esta informacién, se han identificado 7 grupos en situacion de vulnerabilidad, a
saber:

Adultos mayores

Habitantes rurales

Personas con bajo nivel educativo

Personas con bajo nivel socioeconémico
Personas con discapacidad

Personas pertenecientes al colectivo LGBTIQ+
Pueblos Indigenas

Noabkown=

Cabe destacar, en este punto, que la “interseccionalidad”’" es un enfoque que subraya que
el sexo, el género, la etnia, la clase o la orientacién sexual, como otras categorias, estan
interrelacionadas, y que explica como diferentes sistemas de desigualdad y opresion se
articulan y operan en conjunto, creando una variedad de niveles de exclusion y vulneracion
de derechos. La experiencia interseccional no es la mera sumatoria de estos sistemas de

' Concepto que suele atribuirse a su introduccién por parte de Kimberlé Crenshaw en 1989, aunque
a finales de 1960 el concepto ya circulaba, de la mano del movimiento feminista multirracial.
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marginacion, de manera que su abordaje no es sencillo ni debe ser tomado con liviandad.
Por este motivo, y en virtud de que los recursos y objetivos de este Proyecto escapan a la
capacidad para abordar esta dimensién de manera adecuada, es decir, a través del estudio
de las identidades sociales solapadas o intersecadas y sus respectivos sistemas de
opresién, dominacién o discriminacién; y teniendo en cuenta, ademas, que la poblaciéon
objetivo del PIDISP es universal, es decir que se orienta a beneficiar a la totalidad de la
poblacion, y que por lo tanto cualquier vulneracién (sea o no profundizada por la dimension
de interseccionalidad), merecera ser atendida, la pespectiva de interseccionalidad es
identificada como relevante desde un punto de vista socioldgico, pero no sera abordada
como prioridad en la ejecucién y monitoreo de este proyecto.

2.3.1 Personas adultas mayores

Tal como se evidencié en el estudio del INDEC, un 47,7% utiliza internet, 19% computadoras
y 67,7% celular. Es el grupo etario que menos utiliza las TICs y los que suelen presentar
mayores dificultades a la hora de realizar tramites online.

Segun el andlisis realizado por CEPAL'? en “Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC): una clave para la inclusién de las personas mayores en América
Latina""® los adultos mayores suelen experimentar temor a la tecnologia (debido a la
percepcién de que no la saben usar bien), asi como las amenazas a la seguridad y
desconfianza asociada a la realizacién de transacciones financieras en dispositivos
digitales. Ademas, destacan que para este grupo las salidas al banco o a realizar compras
pueden ser mayormente valoradas al representar oportunidades de interaccién y
socializacién con otras personas, incluidas las que presentan limitaciones de movilidad o
comunicacion. Por tanto, en este grupo el ahorro del tiempo que puede representar los
servicios digitales no es considerado como un aspecto positivo o favorable como lo puede
ser para grupos que se encuentran econémicamente activos, donde el ahorro de tiempo es
altamente valorado y favorece el despliegue de otras actividades tales como estudios,
actividades laborales, recreativas/deportivas, entre otras.

No obstante, es importante promover su inclusion en la utilizacién de las TICs a los fines de
alentar la cultura del envejecimiento activo, definido por la Organizacion Mundial de la Salud

12 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Naciones Unidas)
3 https://www.cepal.org/es/notas/tecnologias-la-informacion-comunicaciones-tic-clave-la-inclusion-

personas-mayores-america
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(OMS) como el proceso de optimizacién de las oportunidades de salud, participacién y
seguridad, con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen. Se
plantea que las personas puedan desarrollar su potencial de bienestar fisico, social y mental
durante toda la vida y participar en la sociedad, al tiempo que se les proporciona un nivel
adecuado de proteccidn, seguridad y atencion cuando precisan asistencia. En este sentido
la brecha se acentua entre aquellos llamados “nativos/as digitales” del grupo etario que se
fueron incorporando a las tecnologias de manera cotidiana tardiamente.

En una nota publicada por Cosecha Roja (Red de comunicacién) en 2019 realizada por la
Fundaciéon Activismo Feminista Digital junto a la Asociacién Latinoamericana de
Gerontologia Comunitaria (ALGEC)', plantea que las TIC juegan un papel muy importante
para la inclusion de aquellas personas mayores que se retiraron del mercado laboral, les
permiten ser parte de multiples espacios sin estar presentes, mantener contacto constante
con familiares y amistades; les posibilita la expresion y la escucha y también sortear los
obstaculos que se presentan ante la falta o limitacion de movilidad plena. El articulo hace
mencién a la irrupcién de las TIC en el Estado —mediante el gobierno electronico-, que lleva
al desafio de los tramites a través de la web: consultas y procedimientos previsionales,
historia laboral, liquidaciones del haber jubilatorio, turnos y tramites relacionadas con la
salud, acceso a las cartillas de servicios de las obras sociales y precios de los
medicamentos, etcétera. Senala que los tramites bancarios, por ejemplo, dan cuenta de la
dificultad real que presenta la instauracion de procesos electrénicos para las personas
adultas mayores: resultan engorrosos debido a las multiples claves que deben recordar, o la
frecuencia necesaria de mutarlas en servicios como el homebanking. Estas dificultades son
las que terminan alejando a las personas mayores del uso de las tecnologias.

En este sentido, los Puntos Digitales contemplan especialmente el acompafiamiento a este
grupo y entre las acciones previstas se encuentra por un lado, el Plan de Capacitacion en
Inclusién Digital Financiera (incluido dentro del Programa Puntos Digitales) que apunta entre
su publico centralmente las personas mayores con el objetivo de acercarlos al uso de
homebanking, bancarizacion, inclusion digital, entre lo mas destacado y por el otro, la
Asistencia en Tramites que prevé la implementacion de terminales de autoconsulta de la
Administracién Nacional de Seguridad (ANSES) en los PD que permitan la realizacion de
tramites en localidades donde no hay oficinas del organismo asi como la capacitacion a los
coordinadores de los PD en la validacion de identidad de la aplicacién Mi Argentina que

' https://www.algec.org/desigualdad-de-genero-la-brecha-tambien-es-digital/
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contiene diversos tramites y permite el acceso a credenciales digitales.
2.3.2 Habitantes de zonas rurales

En las zonas rurales, la falta de infraestructura y de recursos a menudo limita la calidad de
la educacién. Esto conduce a un aprendizaje menos efectivo. Ademas, en muchas zonas
rurales los jévenes se ven obligados con frecuencia a trabajar de forma temprana quedando
sus estudios relegados. Los niveles de instruccidén son, por consiguiente, a menudo mas
bajos en las zonas rurales que en las zonas urbanas. (Organizacion de las Naciones Unidas
de la Alimentacién y la Agricultura, FAO, 2019)"

Para las escuelas de las zonas urbanas, el acceso a Internet y los recursos de aprendizaje
en linea son generalmente algo habitual, no asi en las escuelas en zonas rurales.

La digitalizacién crea una demanda de aptitudes digitales y de personas competentes en el
uso de dispositivos digitales, la comprension de los productos y el desarrollo de programas
y aplicaciones. Ello requiere no solo una alfabetizacion basica y conocimientos de aritmética
elementales, sino también aptitudes digitales y para la manipulacién de datos. Las zonas
rurales, en particular, van rezagadas en el proceso de adquisicién de aptitudes digitales.
(FAO, 2019)

15 http://www.fao.org/publications/card/es/c/CA4887ES/
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Figura4. Proporcion media de la poblacién en zonas rurales y urbanas con una aptitud digital especifica, 2017,
Fuente: ITU, 2019,
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Fuente: FAO. “Tecnologias digitales en la agricultura y las zonas rurales”, 2019.

Por otro lado, al estar alejados de los aglomerados urbanos pueden presentar barreras por
falta de conectividad o de dificultad en el acceso a internet u otras TICs que si podria tener
un aglomerado mas grande y poblado.

Ello se evidencia debido a un menor nivel general de posesiéon de teléfonos inteligentes que
sumado al costo de internet y la cobertura limitada de las redes, lo que plantea un desafio a
la utilizacion de servicios TICs por parte de la poblacién de zonas rurales.

Es decir, el lugar de residencia de las personas se constituye en una barrera de acceso
debido a que la distribucién de los servicios y calidad varia segun el lugar geografico en este
sentido la “equidad territorial” debe ser considerada especialmente sobre todo en un pais
como Argentina que presenta un desequilibrio demografico que obedece a diversos factores
que segun la ubicacion puede resultar una oportunidad o una amenaza.

Segun el Atlas de la Argentina Rural (2015)'® la ausencia de equipamiento e infraestructura,
como sucede en vastas areas rurales, inhibe el poblamiento y la ocupacién del territorio, o

16.2015. Sili, M.E., Bustos Cara, R. y Guibert, M. (2015). Atlas de la Argentina Rural. Buenos Aires:

Capital Intelectual.298 pp. ISBN 978-987-614-484-1
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bien ofrece menos oportunidades de mejorar la calidad de vida. En este sentido el acceso,
calidad, el costo y uso de las TICs se constituye en factor clave de desarrollo.

Mediante la implementacion del proyecto, se espera aportar en la reduccion de esta barrera
de acceso mediante la incorporacion de PD en areas especificas de mayor concentracién de
poblacion de areas rurales.

2.3.3 Poblacion con menor nivel educativo

Las personas sin instruccion o con menores niveles de instruccion (primario incompleto -
primario completo) son quienes presentan un menor uso de la TICs en relacion a las
personas con un mayor nivel educativo (INDEC, 2019)

El uso de tecnologias digitales requiere una alfabetizacion y conocimientos de aritmética
elementales, asi como conocimientos y aptitudes técnicos especiales. Las personas que no
poseen estas competencias pueden quedar marginadas en las sociedades cada vez mas
digitales. (FAOQ, 2019)

Segln un estudio de la OECD', 18,5% de las personas adultas encuestadas no tiene
habilidades de lecturay 22,7% las carece de matematica, ademas aproximadamente una de
cuatro personas adultas tiene poca o ninguna experiencia con computadoras o no confia en
su habilidad para usarlas. La correlacion entre la alfabetizacién y la alfabetizacion digital se
vuelve inminente. Si bien hay funciones tecnoldgicas mas basicas y sencillas de utilizar en
ciertos dispositivos, no es asi para todos los servicios o plataformas.

En consecuencia, la falta de alfabetizacion y alfabetizacion digital se torna entonces como
excluyente de la sociedad digital y la economia para muchas personas.

Es decir, el conocimiento se constituye una herramienta fundamental que actua segun el
caso como amortiguador o en generador (achicar/agrandar) de brechas. La brecha que se
presenta no esta vinculada al acceso sino al uso y a la calidad del uso, y a la capacidad de
realizar operaciones complejas, moverse en distintas plataformas y aprovechar al maximo
las posibilidades que ofrece la cultura digital.

17 Survey of Adult Skills. OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills,
OECD Skills Studies, OECD Publishing, Paris.

45


https://www.oecd.org/skills/piaac/Skills_Matter_Further_Results_from_the_Survey_of_Adult_Skills.pdf

Secretaria de #%  Jefatura de
Coordinacion Legal , Gabinete de Ministros

y Administrativa <r# Argentina

2.3.4 Poblacién con menor nivel socio — econdmico

Esta poblacién puede tener barreras para el acceso de las TICs por no poder acceder tanto
a un servicio de conexién a internet como a dispositivos tecnolégicos como computadoras
o celulares para acceder al mismo.

Aunque en los ultimos tiempos se han vuelto mas masivos y por ende mas accesibles por
sus costos, los dispositivos para conectarse a internet aun no pueden ser costeados por
toda la ciudadania, ni tienen caracter universal. Si ademas se suma a los costos de datos
moviles o servicios de internet representaria una clara barrera para cualquier persona con
bajos ingresos.

Acorde a la Alianza para una Internet Asequible'®, si bien se observaron avances en cuanto
a la accesibilidad a internet para mas poblacion ningun pais de la Alianza que la conforma
logro el objetivo propuesto de internet asequible y universal para las personas que viven en
la pobreza.

2.3.5 Personas con discapacidad

Para caracterizar a la poblacion con discapacidad recurrimos al Estudio Nacional sobre
el Perfil de las Personas con Discapacidad, realizado por el INDEC en 2018 con el
objetivo de cuantificar a la poblacién de 6 afios y mas con dificultades?® para ver, ofr,
caminar o subir escaleras, agarrar y levantar objetos con los brazos o0 manos, atender por
si misma su cuidado personal, por ejemplo, para bafiarse, vestirse o comer solo/a, hablar
o0 comunicarse, entender lo que se le dice, aprender cosas, recordar o concentrarse,

'8 https://a4ai.org/affordability-report/report/2019/#the_state of internet_affordability
19 E| Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad fue implementado en las
localidades urbanas de 5.000 y méas habitantes de todo el territorio nacional, durante los meses de
abril y mayo de 2018. Se visitaron alrededor de 41.000 viviendas particulares, mediante la
metodologia de entrevista directa, utilizando tabletas digitales
20| as personas con dificultad son aquellas con al menos una respuesta en las categorias “si, mucha
dificultad” o “no puede hacerlo” en las preguntas sobre dificultades para ver, oir, agarrar y levantar
objetos con las manos o los brazos, caminar o subir escaleras, bafiarse, vestirse o comer solo/a,
comunicarse, aprender cosas, recordar, concentrarse o controlar su comportamiento y, en particular
en el caso de los nifios, jugar con nifios/as de su edad. Esta definicion también incluye a las personas
que indicaron usar audifono o tener certificado de discapacidad vigente, hayan respondido o no tener
mucha dificultad o no poder hacerlo.
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controlar su comportamiento y, solo para la poblacién de 5 a 12 afos, jugar con otros
niflos de su edad. Segun la OMS se considera que la discapacidad es toda limitacion en
la actividad y restriccién?' en la participacion, originada en la interaccion entre la persona
con una condiciéon de salud y los factores contextuales (entorno fisico, humano,
actitudinal y sociopolitico), para desenvolverse en su vida cotidiana, dentro de su entorno
fisico y social, segun su sexo y edad.

2l La limitacion en la actividad y la restriccién en la participacién siempre deben estar originadas en
una condiciéon de salud, es decir, causadas por algun problema en las funciones o estructuras
corporales, tales como anomalias, defectos, pérdidas o cualquier otra desviacién en ellas. No
corresponden y, por lo tanto, se excluyen limitaciones y restricciones originadas en factores
socioecondmicos y/o culturales
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Los siguientes graficos muestran datos de la poblacién con discapacidad:
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Fuente: INDEC, Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad (2018)
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A partir de los datos del estudio realizado por el INDEC se puede observar que la mayor
cantidad de personas discapacitadas se encuentra en el rango etario de los adultos mayores
de 80 afios (46,6 %), seguido por los adultos mayores entre 65y 79 afios que concentran el
25,4%.

En cuanto a su distribucién geografica, se manifiesta que la prevalencia de la poblacién con
dificultad de 6 afos y mas es similar en todas las regiones del pais.

El 59,0% de la poblacién con dificultad de 6 afios y mas tiene solo una dificultad, el 30,5%
tiene dos dificultades o mas y el 10,5% solo tiene certificado de discapacidad vigente.

Entre la poblaciéon con solo una dificultad (59,0%) se observa que la mas prevalente es la
dificultad motora, seguida por la dificultad visual, la auditiva y la mental-cognitiva. Las
dificultades del habla y la comunicacién, y del cuidado de si mismo son las menos
prevalentes.

Del total de la poblacién con dificultad de 6 afios y mas, el 48,8% indica tener dificultad
motora. Esta poblacién esta conformada en un 61,1% por quienes manifiestan tener
dificultad solo motora inferior (para caminar o subir escaleras); en segundo lugar se
encuentran quienes tienen dificultad motora superior e inferior (16,5%) y, en ultimo término,
un 12,4% expresa tener dificultad solo superior (para agarrar objetos con sus manos o
brazos).

Grafico 7.6 Poblacién con dificultad motora de 6 afos y mas, por tipo de dificultad motora

51,2% 12.4%

26.5% %o
W Sin dificultad motora o superior
. B Solo inferior
Con dificultad motora - g )
48.8%
61,1%

Fuente: INDEC, Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad 2018.
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Grafico 7.7 Poblacidn con dificultad motora superior de 6 afios y mas, por grado de dificultad

B1,0% B.1%
Mucha dificultad para agamar
Sin dificultad motora superion 18.0% objetos con sus manos o brazos
Con dificultad motora superion ' B Mo puede agarar objetos
con SUs manos o brazos
.9%

Fuente: INDEC, Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad 2018.

Considerando el porcentaje de personas con discapacidad motora, si la misma es inferior
(miembros inferiores) es decir que las personas aln pueden utilizar un dispositivo
electronico, la digitalizacion y el aumento de uso de las TICs para servicios publicos les
representarian un beneficio.

Por otro lado, si la discapacidad es superior o inferior de modo que no les permite utilizar
una computadora, celular, o tablet la utilizacién de TICs les representa una barrera ya que
aun deberian pedir ayuda o asistir presencialmente a realizar el tramite o consulta.

En caso de la dificultad visual y mental — cognitiva la persona contintia necesitando
asistencia o concurrir presencialmente a un organismo para realizar tramites, por ejemplo.
En cuanto a la auditiva, generalmente si resultarian beneficiados ya que la mayoria de las
plataformas se manejan a través de la lecto — escritura y cuentan con correos, formularios
o chats en el caso de necesitar asistencia.

En cuanto al tipo de dificultad, entre la poblacién con solo una dificultad se observa que, en
orden, la mas prevalente es la dificultad motora, seguida por la dificultad visual, la auditiva y
la mental-cognitiva. Las dificultades del habla y la comunicacién, y del cuidado de si mismo
son las menos prevalentes.

En relacion con las dificultades solo del habla y la comunicacién, y solo del cuidado de si
mismo, cabe mencionar que la escasa prevalencia que se observa proviene de las
caracteristicas de este tipo de limitaciones. Las personas con dificultad del habla y la
comunicacién en ocasiones también presentan dificultad mental-cognitiva, a la vez que las

personas con dificultad del cuidado de si mismo manifiestan también dificultades motoras.
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Ello indica que estas limitaciones se encuentran especialmente presentes en las personas
con dos dificultades o mas.

Al evaluar la cantidad y el tipo de dificultad segun el sexo, no se constatan importantes
diferencias entre mujeres y varones con una, dos o tres dificultades o mas. Sin embargo, no
sucede lo mismo respecto de las personas que solo tienen certificado de discapacidad. En
este Ultimo caso, los varones exhiben un mayor porcentaje (13,3%) que las mujeres (8,2%).

El 33,4% de la poblacidn total con discapacidad tiene su correspondiente certificado vigente.
El 90,8% que lo tiene lo utiliza principalmente para obtener el pase libre de transporte y la
cobertura integral de medicacion y salud.

El 59,4% de la poblacion con dificultad de 6 afios y mas posee, ademas de la cobertura de
salud universal que brinda el Estado nacional, cobertura de salud por obra social o Programa
de Atencion Médica Integral (PAMI)?2,

El 62% de la poblacién con dificultad de 6 afios y mas recibe jubilacién o pension.

No existen especificaciones acerca del uso de las TICs, pero desde el proyecto se trabajara
en colaboracion con la ANDIS para realizar las consultas y relevamientos necesarios a los
fines de comprender las barreras que pueden encontrar las personas discapacitadas en la
realizacion de tramites digitales.

2.3.6 Personas pertenecientes al colectivo LGBTIQ+

Segun la publicacién “Diversidad sexual y derechos humanos Sexualidades libres de
violencia y discriminacion”?® publicada en 2016, Argentina se instituye como un pais de
avanzada en el reconocimiento de los derechos de las personas pertenecientes al colectivo
LGBTIQ+ (lesbianas, gays, trans, bisexuales, intersex, queer), el desafio es transformar la

22 Obra social de jubilados y pensionados, de personas mayores de 70 afios sin jubilacion y de
excombatientes de Malvinas que opera en la Republica Argentina bajo el control del Gobierno de la
Republica Argentina.

23 http://www.inadi.gob.ar/contenidos-digitales/wp-content/uploads/2017/06/Diversidad-Sexual-y-
Derechos-Humanos-9-9-2016.pdf
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igualdad juridica en igualdad real, lo cual implica garantizar cotidianamente ambitos
laborales, sanitarios, educativos, recreativos, entre otros, respetuosos de la diversidad
sexual y de género. Si bien los cambios legislativos significan un gran avance, en las
practicas sociales contindan arraigados prejuicios y estereotipos que sustentan la
discriminacion y que deben ser erradicados.

La discriminacion por orientacién sexual e identidad de género se trata de una serie de
practicas, caracterizadas por una actitud hostil hacia la diversidad sexual, que concibe y
marca las sexualidades no dominantes como contrarias, inferiores, no deseables o
anormales, produciendo asi un estigma sobre las personas LGBTIQ+. Estas practicas
discriminatorias intensas y cotidianas, por su constante reproduccién, llegan a ser
internalizadas y naturalizadas como parte de la dinamica de las relaciones sociales.

La heterosexualidad tiene una gran cantidad de espacios legitimos en los que expresarse y
vivirse, mientras que las sexualidades que no se corresponden con este paradigma son
usualmente condenadas al espacio privado y a la esfera intima, lo cual instituye la
invisibilizacién y la desigualdad.

El cumplimiento del derecho a la educacion de las personas lesbianas, gays, trans,
bisexuales e intersex (LGBTIQ+) es un derecho inalienable de las totalidades de nifios, nifias
y adolescentes que solo podra ser garantizado a través del reconocimiento y el respeto de
su identidad y expresion de género en todas las instituciones y niveles del sistema educativo.
Garantizar la educacion inclusiva no solo permite el ejercicio del derecho a la educacién sin
discriminacion, sino que resulta el fundamento de sociedades mas justas y democraticas,
por cuanto empodera a los jovenes para que participen activamente de los procesos de
transformacion social en pos de una sociedad mas igualitaria.

En particular, en lo que se refiere al acceso integral a la salud, segun cifras es de la encuesta
sobre poblacién trans que realizé el INADI junto con el INDEC (2012). El 55% de las personas
encuestadas afirmé haberse realizado algin tratamiento de hormonizacién (trans
femeninas 61,6%; trans masculinos 18,8%), el 86% de quienes estuvieron bajo este
tratamiento no realizaron ningun control médico posterior, casi el 50% dejé de asistir a un
ambito de salud por la discriminacion sufrida por su identidad de género y siete de cada diez
manifestaron que por motivos econémicos no pudieron acceder a ninguna modificacion
corporal. Estos niumeros expresan el modo en que las practicas discriminatorias, lejos de ser
meramente simbdlicas, tienen efectos materiales y cotidianos en la vida de las personas.
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Es asi que a partir de la Ley de Identidad de Género el Estado asume la tarea de trabajar en
politicas reparatorias que, recuperando los saberes y las experiencias aportadas por el
propio colectivo trans, desarticulen los mecanismos institucionales de discriminacion y
aporten al disefio e implementacion de acciones afirmativas y politicas publicas para
avanzar hacia una inclusion real.

Tras la expulsion del entorno familiar, siguen la hostilidad y la segregacion de los sistemas
educativo y sanitario, en este escenario la prostitucion emerge como una de las escasas
opciones de sustento econdmico. No pueden comprenderse las problematicas a las que
este colectivo se enfrenta, sino como parte de un entramado de exclusién y vulneracion de
derechos, que se traduce en violencia estructural.

El primer paso para avanzar hacia la inclusién de las personas trans en la sociedad es el
trato digno, ya que todas las personas tienen derecho a asumir y expresar su identidad de
género (masculina o femenina) autopercibida. Sin embargo, ain se reproducen en el
lenguaje y en el trato practicas que no respetan las identidades trans.

Es necesario tomar conciencia sobre el uso del lenguaje. En la medida en que el lenguaje
representa y construye el mundo en el que vivimos, puede ser tanto reproductor de
estereotipos como una herramienta de cambio, un instrumento fundamental para la
construccién de una sociedad igualitaria. El lenguaje puede ser utilizado para herir u ofender
a otras personas a través de términos descalificadores; como todos sabemos, las palabras
también discriminan. Por eso es tan importante no reproducir desde el lenguaje discursos
discriminatorios fundados en la orientacién sexual o la identidad de género, ni utilizar
términos sexistas, machistas, xenofébicos o racistas.

Entender el lenguaje como un motor de cambio implica generar la capacidad de utilizar un
lenguaje respetuoso hacia todas las personas.

Desde la Subsecretaria de Politicas de Igualdad del Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacién se cred el Plan Nacional IGUALAR cuyo objetivo principal es reducir
las brechas y segregaciones estructurales de género que existen en el mundo del trabajo, el
empleo y la produccién desde una mirada interseccional y de derechos humanos.

Ademds se publicé una Guia (re) Nombrar para una comunicacién con perspectiva de género
alos fines de promover el uso del lenguaje inclusivo lo que supone un proceso de aprendizaje

y, sobre todo, de des-aprendizaje para dejar atras paradigmas que guiaron las formas de
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nombrar e interpretar el mundo y avanzar en otras. Es necesario repensar el rol que el
discurso y las palabras tienen en el camino hacia la igualdad.

En cuanto al Proyecto en particular, dentro de la cantidad de formularios e instructivos que
suele haber en los tramites o servicios TICs, es importante relevar su redaccion y utilizacion
del lenguaje en los mismos. Considerando de esta manera donde sea posible la eliminacion
de las opciones binarias y la inclusion de otras opciones.

Al mismo tiempo se promoveran estas recomendaciones de lenguaje inclusivo para todas
las actividades vinculadas a la comunicacion del Proyecto, tanto en las actividades de
difusidén, comunicacion y en todas las instancias participativas, como asi también en la
gestion de los servicios digitales y en los puntos digitales.

2.3.7 Pueblos Indigenas (Pl)

La poblacién indigena de Argentina segun el censo 2010 es de 40.117.096 de ese total,
955.032 se consideran descendientes de pueblos indigenas lo que representa el 4,2% de la
poblacién total del pais. Si bien el proyecto no plantea riesgos especificos para la poblacion
indigena, se clasifica como vulnerable para el proyecto debido a su ubicacién geografica,
predominantemente en zonas rurales y lejos de las grandes urbes y por las barreras
culturales que puedan surgir de la implementacion de las acciones del proyecto que puedan
vulnerar los derechos de los pueblos indigenas. En estas poblaciones generalmente
confluyen varias de las vulnerabilidades ya mencionadas lo cual empeora su situacion con
respecto al acceso a los beneficios del proyecto. Actualmente no se cuenta con datos que
caractericen mejor la situacion de estas comunidades frente al desarrollo de lo digital?*.

24 Se remarca que en el marco del PMISP (finalizado en Octubre 2021) se encargd a una consultora
individual la realizacion de un informe sobre “Acceso de comunidades indigenas a servicios y
herramientas digitales” con el objetivo de construir un diagnostico actualizado en relacién al acceso
de las comunidades a servicios y herramientas digitales; analizar en qué medida las iniciativas que
se enmarcan en el Plan de Modernizacién del Estado y en la cartera nacional de politicas de
innovacion y provisién de servicios digitales contribuyeron, contribuyen o podrian contribuir a mejorar
las condiciones antedichas, identificando sus posibles impactos positivos o negativos; y realizar
recomendaciones para ampliar o mejorar el acceso de las comunidades indigenas a los beneficios de
las iniciativas analizadas. Dicho informe se utilizé6 en conjunto con las consultas planificadas para
elaborar medidas de mitigacion que pudieran corresponder, y, en sintesis, la actualizacién y
enriquecimiento de la informacién desarrollada en la Evaluacién Social y Ambiental.
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3.4 Resumen de las medidas para promover la participacion de las Partes Interesadas

Debido a las caracteristicas y alcance del Proyecto, se identificaron prioritariamente
organismos que representen los intereses de los grupos en situacién de vulnerabilidad
identificados cuya participacion sera relevante a modo de consulta focalizada. Asimismo, se
plantearon consultas para estar abiertos a la ciudadania en general.

En el marco de la preparacion del presente PPPI se contacto a los siguientes organismos de
la administracion publica.

Grupo de partes Caracteristicas principales

interesadas

INAI - Instituto Nacional de
Asuntos Indigenas

Organismo descentralizado que implementa las
politicas sociales destinadas a los pueblos
originarios.

ANDIS - Agencia Nacional de

) . Desarrolla y aplica politicas que consoliden
Discapacidad

derechos de las personas con discapacidad.

Ministerio de las Mujeres, Trabaja por los derechos de las mujeres y
Géneros y Diversidad diversidades, frente a toda forma de desigualdad y
violencia.
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INADI - Instituto Nacional
contra la Discriminacion la
Xenofobia y el Racismo

Secretaria General de
Justicia y Derechos Humanos

Direccion Nacional de
Politicas para Adultos
Mayores, Secretaria
Nacional de Ninez,
Adolescencia y Familia,
Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion.

Ministerio de Salud de la
Nacion

ARSAT - Empresa Argentina
de Soluciones Satelitales
Sociedad An6nima

Organismo descentralizado cuyo objetivo es
elaborar politicas nacionales para combatir toda
forma de discriminacion, xenofobia y racismo,
impulsando y llevando a cabo politicas publicas
federales y transversales articuladas con la
sociedad civil, y orientadas a lograr una sociedad
diversa e igualitaria.

Perteneciente al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, su objetivo es fortalecer del Sistema de
Justicia Federal y de los DDHH, impulsando
acciones para el Acceso a la Justicia de los
sectores mas vulnerables.

Desde esta area se llevan adelante distintas
iniciativas en todo el pais para garantizar los
derechos de las personas mayores, fortalecer su
autonomia y promover el buen trato.

Asiste al Presidente de la Nacién y al Jefe de
Gabinete de Ministros, en todo lo inherente a la
salud de la poblaciéon, y a la promociéon de
conductas saludables de la comunidad.

Empresa nacional de telecomunicaciones que
asumio el compromiso de generar condiciones de
igualdad en el acceso a internet en todo el pais.
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ENACOM - Ente Nacional de
Comunicaciones

Gobiernos Provinciales y
Municipales

COFEFUP - Consejo Federal
de la Funcién Publica

Ente autarquico y descentralizado que funciona en
el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros
de la Nacién. Su objetivo es conducir el proceso de
convergencia tecnolégica y crear condiciones
estables de mercado para garantizar el acceso a
los servicios de internet, telefonia fija y movil, radio,
postales y television.

Instituciones de gobiernos provinciales vy
municipales de la Republica Argentina.

Espacio en el que las provincias y la nacion se
reunen a debatir y acordar cuestiones centrales y

compartidas vinculadas a la gestion y el
funcionamiento del Estado. Es el organismo
representativo de la voluntad federal en materia de
gestion publica.

La secretaria tiene por objetivo central potenciar el
alcance territorial de las politicas impulsadas por
el Estado Nacional, oficiando de nexo entre las
distintas necesidades de los gobiernos locales del
pais y las herramientas y lineas de accion
disponibles para dar respuestas adecuadas.

Subsecretaria de Relaciones
Municipales, Ministerio del
Interior

A partir de la consulta con los actores institucionales mencionados arriba, no se han
identificado otros actores del sector privado y la sociedad civil que puedan ser partes
interesadas en el proyecto, con especial énfasis e interés en aquellas organizaciones que
estén enfocadas en garantizar los derechos de los grupos identificados como vulnerables
en el presente documento.
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4. PROGRAMA DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

El Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), propuesto es proporcional a la
naturaleza y al alcance del Proyecto, teniendo en cuenta sus posibles riesgos e impactos.
Para su disefo se consideran las caracteristicas principales de las partes interesadas y
afectadas y los diferentes niveles de participacién y consultas adecuadas para las mismas.

En el presente Plan se describen las medidas que se utilizaran para reducir los obstaculos a
la participacién, considerando medidas diferenciadas para los grupos en situacién de
vulerabilidad.

4.1 0bjetivos del Plan de Participacion de las Partes Interesadas

El presente PPPI, tiene como objetivos principales:

e Favorecer a que las partes interesadas tengan conocimiento del Proyecto y facilitar
los espacios de participacion para que puedan expresar consultas y aportes respecto
al mismo.

e Asegurar que los grupos en situaciéon de vulnerabilidad dispongan de instancias
aptas y culturalmente adecuadas para expresar sus inquietudes, propuestas y
comentarios.

e Conocer las necesidades especificas de los grupos en situacion de vulnerabilidad
identificados en relacion con sus posibilidades de acceso a los beneficios del
Proyecto.

e Efectuar un seguimiento durante la implementacion.

4.2Instancias de Participacion temprana efectuadas durante la
preparacion del Proyecto

A partir de la elaboracion del presente Proyecto desde la DIPROSE se han establecido
contactos con las diferentes instituciones y organismos que han sido detectados como
partes interesadas a fin de comenzar a tener un didlogo fluido e intercambios que permitan
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contemplar desde etapas tempranas los aportes y sugerencias de todas las partes
interesadas.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2020 se contacto a las areas que segun el
criterio de esta Direccidén y de los resultados preliminares obtenidos de la Evaluacion Social
y Ambiental del Proyecto resultaban claves para el conocimiento y enriquecimiento del
mismo a través de su participacion. Dichas areas son las representantes o especialistas de
los principales grupos en situacion de vulnerabilidad: Direccién Nacional de Politicas para
Adultos Mayores; Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién (dnpam@senaf.gob.ar); INAI (inai@jus.gob.ar), ANDIS
(consultasdnass@andis.gob.ar), Direcciéon de Innovacién, Investigacion y Promocion del
Desarrollo con perspectiva de género, Subsecretaria de Formacion, Investigacion y Politicas
Culturales para la Igualdad del Ministerio de la Mujer, Diversidad y Géneros
(mgking@mingeneros.gob.ar).

La primera parte de la estrategia tuvo como finalidad iniciar el didlogo con las distintas
organizaciones, presentar el proyecto, y establecer un contacto. A cada una de ellas se la
contactd a través de los correos institucionales remitiendo el correo modelo que se
encuentra en el Anexo 3 del presente documento. Inicialmente, a noviembre de 2020, se
recibieron respuestas e intercambios con el ultimo organismo en mencion, donde han
manifestado que a la fecha no cuentan con relevamientos o encuestas propias, pero que se
encuentran compilando y analizando la diversidad de datos abiertos disponibles en internet.
En este sentido se han comprometido a compartir los hallazgos mas pertinentes y
relacionados con el Proyecto una vez que dispongan de dicha informacion.

Al mismo tiempo manifestaron que no ejecutan programas vinculados a TICs, y que estan
trabajando en la planificaciéon 2021 para incluir una linea en este sentido. En el campo,
realizaron un ciclo de conversatorios "Nuevas tecnologias viejas desigualdades” de tres
encuentros con diferentes profesionales del area, co-gestionada con diversas areas del
estado, entre ellas la Direccion para el Desarrollo de Capacidades de Innovacion y
Responsable del area de Géneros y TIC de la SIP. Por otro lado, se les ha compartido el
borrador de perfil de Proyecto para que puedan tener conocimiento sobre el mismo.

Posteriormente, en el mes de diciembre de 2020, se contactd a las organizaciones
nuevamente, esta vez brindando mayor informaciéon del Proyecto, sus componentes y
actividades a financiar, explicando lo relevado en la versién preliminar de la Evaluacién Social
y Ambiental e invitdndolos a seguir participando de instancias de intercambio, para ello se
les envié e-mail segin modelo de correo electronico que se encuentra en el Anexo 4.
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De las partes contactadas ya se obtuvieron respuestas positivas del Ministerio de la Mujer,
de ANDIS y de INAI, en forma previa a la realizacion de la consulta focalizada (ver apartado
a continuacién). Del mismo modo, se continué reforzando la convocatoria de las partes
interesadas a los fines de alcanzar a la mayor cantidad de organizaciones para participar del
foro focalizado descripto en el siguiente apartado.

Por otro lado, se mantienen constantes espacios de trabajo y mesas de didlogo con diversas
areas dentro de la SIP entre las que se destacan:

e Pais Digital

e Innovacién Administrativa
e TAD

e Mi Argentina

e ARSAT

4.3Estrategia propuesta y cronograma del Programa de Participacion de
las Partes Interesadas

La difusién y comunicacion adquieren especial relevancia en este Proyecto ya que gran parte
de los resultados e impactos esperados radican en que la ciudadania conozca y se apropie
de las herramientas disponibles y las valore como una mejora en la gestién de los servicios
al mismo tiempo que permita construir un Estado cada vez mas 4gil, que innove en la
atencion ciudadana y sea mas transparente e inclusivo.

Los documentos Ambientales y Sociales del proyecto se publicaran en la web del gobierno
y del Banco Mundial para conocimiento del publico en general antes de toda instancia de
consulta. Al mismo tiempo se prevé avanzar en la difusién por distintos canales de
comunicacion a disposicion.

Consulta Focalizada virtual sincrénica (14-01-2021)

A fines de tener una primera aproximacién a las partes interesadas, se realizd una
convocatoria a través de correo electronico y/o llamado telefénico a una consulta focalizada
(Ver anexo 5). Este proceso tuvo lugar entre el 14 de enero de 2021, cuando se realizé la
reunion virtual (plataforma Webex), y el 19 de enero de 2021, plazo establecido para recibir
los comentarios post-reunién.

61



Secretaria de % Jefatura de
Coordinacion Legal &5 Gabinete de Ministros

y Administrativa ' Argentina

Las partes interesadas clave (gubernamentales) convocadas fueron:

- Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI)
- Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS)
- Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad
- Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores, Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia, Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién
- Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI)
- Secretaria General de Justicia y Derechos Humanos
- Ministerio de Salud de la Nacion
- Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad An6nima (ARSAT)
- Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
- Gobiernos Subnacionales:
l. Consejo Federal de la Funcién Publica (COFEFUP)
Il. Secretaria de Municipios — Ministerio del Interior

Las personas que participaron del espacio de consulta en representacion de las distintas
organizaciones fueron las siguientes:

Institucion Participante

COFEFUP - Consejo Federal | Carlos Pereyra - Responsable de la Unidad de

de la Funcion Publica Coordinacion del CoFeFuP; Vilma Hebe Paura —
Coordinadora CoFeFup; Oscar Echague — Coordinador
CoFeFup.

INAI - Instituto Nacional de Gaitan Sol — Asesora de Direccion de Desarrollo de
Asuntos Indigenas Comunidades Indigenas; Federico Diaz - Area de
Comunicacion con Identidad - Direccién de Desarrollo
de Comunidades Indigenas; Hernan Costa - Direccién de
Desarrollo de Comunidades Indigenas.

ANDIS - Agencia Nacional de | Mariano J Altamira — Director — Direccion General,
Discapacidad Técnica, Administrativa y Legal; Tomas Di Nieri —
Direccion General, Técnica, Administrativa y Legal;
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Sabina Zabal — Direccién General, Técnica,
Administrativa y Legal.

Ministerio de las Mujeres,
diversidad y género

Mariano Gonzalez King - Director de Innovacion,
Investigacion y Promocion del Desarrollo con
perspectiva de género - Subsecretaria de Formacion,
Investigacion y Politicas Culturales para la Igualdad.

ARSAT - Empresa Argentina
de Soluciones Satelitales
Sociedad Anénima

Bruno Nissero - Seguridad, Higiene y Calidad Ambiental.

ENACOM - Ente Nacional de
Comunicaciones

Luis Lazzaro Haedo - Direccién General de Relaciones
Institucionales.

Ministerio de Salud

Dra. Laura Bilotta - Asesora Legal de la Coordinacion de
Telesalud?

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

Pablo Maccari - Director General - Direccion General de
Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones

INADI - Instituto Nacional la
Discriminacion la Xenofobia y
el Racismo.

Ignacio Muruaga — Coordinador — Coordinacion de
Prensa y Comunicacion Estratégica.

Secretaria de Relaciones
Municipales

Johanna Soledad Fare — Directora — Direccion de
Asuntos Municipales — Direccién Nacional de Relacién
con los Municipios.

Jefatura de
, Gabinete de Ministros

Argentina

> En el marco de preparacién de Consulta Focalizada, y en la instancia de convocatoria a las Partes
Interesadas, la DIPROSE recibié un pedido de reunidén por parte de representantes del area de
Coordinacion del Programa Federal de Telesalud del Ministerio de Salud, previa a la consulta
focalizada que se llevé a cabo el dia 11 de enero de 2021. Ver en anexo 10 la minuta de reunion.
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Registro del momento de la consulta focalizada (14-01-2020)

En esta primera instancia de reunién focalizada se realizé la presentacién del Proyecto, sus
componentes y actividades, junto con una breve presentacion de los hallazgos de la ESA en
su version preliminar y se suministré un breve resumen del mismo (Ver Anexo 6), junto con
un cuestionario de Google Forms (Ver Anexo 7) a los representantes de las partes
interesadas para que los mismos respondan dentro de los 5 dias siguientes.

Dentro de este cuestionario se presentaron las distintas areas tematicas del Proyecto
(componentes) y se consulté acerca de los riesgos y potencialidades que observe cada érea.
Ademas, se indagé sobre la utilizacion y el acceso a los distintos servicios, plataformas y
tecnologias en particular de los grupos en situacion de vulnerabilidad. También se les
consulté por posibles canales de comunicacién para a) establecer un contacto con los
grupos en situacion de vulnerabilidad, b) informar adecuadamente aspectos importantes del
proyecto, incluyendo futuras instancias de consulta y participacién y c) recepcionar sus
comentarios y sugerencias.

Se contempl6 ademads que el cuestionario sea una combinacion de preguntas cerradas con
preguntas abiertas para que las dreas puedan ademas de responder las preguntas
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estandarizadas, realizar comentarios, sugerencias o apreciaciones libres que enriquezcan la
vision de la direccion y el contenido de los documentos del proyecto.

Los aportes realizados por las organizaciones tanto en la reunién como los que fueron
enviados a través del formulario (ver anexo 8) enriquecieron lo relevado en el documento de
la Evaluacién Social y Ambiental y se incorporaron las sugerencias consideradas pertinentes
y de posible alcance por el proyecto (ver minuta en anexo 9).

De los aportes recibidos a través del formulario se destaca que todas las personas
participantes que respondieron la encuesta estan de acuerdo con la identificacion de riesgos
y beneficios del Proyecto realizada en la ESA.

Se considerara especialmente lo expresado por Laura Bilotta “(...) otro de los beneficios esta
dado al no tener que el ciudadano trasladarse a la oficina publica, la huella de carbono
disminuye. En el ambito sanitario, implica la descongestion de los servicios de salud y
disminuye el riesgo de contagio de enfermedades para las personas mas vulnerables.
También es un beneficio la guarda de datos sensibles por parte de ARSAT (en cuanto a la
jurisdicciéon en la cual van a ser guardados)”, ya que detalla beneficios ambientales,
sanitarios y de ciberseguridad que no habian sido considerados en este sentido.

Por otro lado, en cuanto a riesgos, se tendra una especial atencién a lo destacado por
Mariano Gonzalez King quien destaca la importancia de trabajar y monitorear las brechas de
género para poder identificar roles y estereotipos de género que puedan representar barreras
para las mujeres y otros géneros en el uso significativo de la tecnologia. Ademas, propone
incorporar la variable género de manera transversal en todos los grupos en situacion de
vulnerabilidad identificados.

En cuanto a las estrategias de mitigacion, las personas encuestadas también demostraron
estar de acuerdo con las propuestas del Proyecto. En concordancia con lo expresado
anteriormente Mariano Gonzalez King sostiene que, a partir de la profundizacion de la
perspectiva de género, se deben proponer iniciativas especificas que promuevan el acceso
igualitario y significativo a los distintos recursos y herramientas tecnolégicas.

Acerca de la identificacion de grupos en situacién de vulnerabilidad, en lineas generales
expresaron estar de acuerdo con la identificacidn realizada. Sabina Zabala reforzé la idea de
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considerar las situaciones de “doble vulnerabilidad”, es decir la interseccionalidad de los
grupos en situacién de vulnerabilidad y sus implicancias.

Continuando con la Evaluacion de riesgo Ambiental, observamos nuevamente que en su
mayoria las personas manifestaron estar de acuerdo con la misma. Se incorpora el aporte
de Luis Lazzaro quien manifiesta que deben considerarse los efectos de las radiaciones por
el uso del espectro.

En cuanto al Mecanismo de atencion de quejas y reclamos y la difusién del Proyecto, la
totalidad de encuestados manifestaron estar de acuerdo. Se considerara la sugerencia de
Luis Lazzaro de realizar ademas audiencias publicas locales.

Al consultar por los canales de comunicacion que podria ofrecer cada organismo, todas las
personas encuestadas manifestaron diversas opciones de comunicacion para colaborar a
la difusidn del proyecto entre las que destacaron: Redes sociales, sitios web (83%), e-mail
(83%), periédicos y boletines on line (50%), whatsapp (50%).

En cuanto al analisis de uso, beneficios y riesgos por componente. En el componente 1 se
replican los resultados generales dentro de los cuales todas las personas consideran que
los servicios tendran un alto grado de utilizacion y coinciden con los beneficios y riesgos
identificados.

En el componente 2 los resultados son similares, aunque se destaca que varias de las
organizaciones consideran que los grupos en situacion de vulnerabilidad a los que
representan no utilizarian tanto el sistema de Firma Digital. En tanto riesgos y beneficios se
observa un acuerdo general sobre la identificacion de los mismos.

Para el componente 3 se puede replicar nuevamente que las personas consideran que se
utilizaran los servicios y acuerdan con los riesgos y beneficios identificados.

Finalmente, dentro de los ultimos comentarios se puede destacar lo manifestado por Luis
Lazzaro quien propone “..Utilizar todas las herramientas de politicas publicas disponibles
para coordinar el alcance de los objetivos. Consulta publica para la seleccién de sitios
prioritarios para Puntos digitales y Acceso Point.”
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A partir de esta instancia de consulta focalizada se nutrié la Evaluacion Social y Ambiental
(ESA) segun la experiencia e informacién que aportaron cada una de las partes interesadas.
Asi se incorporé su visién alcanzando una aproximacién mas certera de las potencialidades
y riesgos reales del Proyecto para los grupos que cada area representa. Al poder realizar un
andlisis mas exacto de la incidencia del proyecto se ajustaran las medidas de
acompafiamiento y/o mitigacion que sean necesarias realizar.

En conclusién, tanto por los aportes recibidos en el espacio de la consulta focalizada como
por los recibidos por el formulario, van en linea con los riesgos e impactos detectados en la
Evaluacion Ambiental y Social hasta el momento. Esta instancia de participacion nutre el
trabajo previo, en tanto valida por un lado lo realizado hasta el momento y por otro, genera
la posibilidad de reforzar acciones y consideraciones en cada una de las lineas de trabajo
propuestas en el presente Proyecto. En este sentido, la DIPROSE seguira promoviendo el
trabajo articulado y un didlogo fluido con los diferentes organismos y asume el compromiso
de promover/atender dentro de sus posibilidades las propuestas relevadas en la presente
consulta durante la implementacién del Proyecto con el convencimiento de alcanzar los
objetivos de mayor inclusién, accesibilidad y efectividad de los servicios publicos digitales
seleccionados, federalizacion y fortalecimiento de los sistemas de gestion y plataformas del
sector publico y la mejora del desempeiio de la infraestructura tecnoldgica publica. Lo hara
a través del contacto peridédico con las partes socializando los informes semestrales y
contemplando consultas especificas segun area de injerencia.

Reunion con responsables del Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) - Julio 2022
Durante el mes de julio de 2022 técnicos y técnicas de ANDIS y DIPROSE trabajaron de
manera coordinada para abordar la perspectiva de discapacidad y garantizar la accesibilidad
en las acciones y herramientas que financia el Proyecto (Puntos Digitales, argentina.gob.ar,
TAD, GDE, etc.)

En cuanto a los criterios de accesibilidad, se record6 que, en el marco de la Ley N° 26.653 de
Accesibilidad Web, la autoridad de aplicacién, monitoreo y evaluacién de accesibilidad es la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI). En ese sentido, la ONTI recomienda
los estandares de accesibilidad web vigentes aprobados mediante la Disposiciéon ONTI N°
6/2019 y el uso de las guias sobre accesibilidad Web publicadas en el Repositorio oficial del
Gobierno de la Republica Argentina. Para el seguimiento ANDIS recomendé la Guia de
Accesibilidad para Sitios Web del Sector Publico Nacional y pautas de accesibilidad W3C,
que desarrolla normas y directrices web disefiadas para garantizar el crecimiento a largo

plazo de la web.
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Para incorporar estos criterios los técnicos y técnicas de DIPROSE asistieron a una
capacitacion sobre “Perspectiva en Discapacidad” durante el mes de junio y se continuara la
formacién durante el mes de septiembre para la Inclusiéon Laboral con Perspectiva en
Discapacidad y el disefo, practica y testeo de accesibilidad sobre su pagina web.

Respecto a los informes técnicos de los sistemas TAD, GDE y MiArgentina, el adrea de
accesibilidad de ANDIS trabajé sobre ellos y se encuentran disponibles en el Il Informe
Semestral del Proyecto.

Reunién con responsables del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI) - Junio 2021
Con motivo de ampliar informacién sobre las consultas desarrolladas por la DIPROSE y
extender la invitacion al organismo y a las comunidades indigenas con las que éste se
vincula, en Junio de 2021 se organizé una reunidn de trabajo en la que participaron el Director
de la DIPROSE, la responsable del area Ambiental y Social de la direccion, e integrantes de la
Direccion de Desarrollo de Comunidades Indigenas y del Area de Comunicacién con
Identidad del INAI.

En este espacio, la DIPROSE dio a conocer los procesos de consulta en curso, asi como los
objetivos e impactos esperados de los proyectos en preparacion, detallando especialmente
el tipo de alcance que podrian tener en las comunidades indigenas identificadas, o en sus
territorios. En esta linea, si bien se mencion6 que el PIDISP no tiene como beneficiarios
directos a los pueblos indigenas, sino a la ciudadania en general, i) siendo que este universo
incluye a los anteriores, y que ii) la ESA los ha identificado como grupos en situacién de
vulnerabilidad en virtud de las barreras que podrian existir al momento de acceder a los
beneficios del proyecto, se invitd al INAI a convocar a representantes de las comunidades
con las que mantiene contacto, para participar de las consultas a realizarse, durante el ciclo
del proyecto.

En relacion a esta propuesta, miembros del INAI comentaron que los procesos de consulta
que realizan con pueblos indigenas revisten una complejidad especifica, se realizan en el
marco de normativas y metodologias particulares, y suelen activarse cuando se trata de
proyectos que afectan de manera directa a una 0 mas comunidades, su patrimonio o sus
activos comunitarios. Adicionalmente, se comenté que la falta de conectividad de muchas
comunidades podria obstaculizar la participacidén en consultas que se realicen de manera
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virtual. En consecuencia, el instituto se comprometié a participar de las instancias
planificadas, en caracter de parte interesada y con la posibilidad de dar difusién a los
materiales relevantes del proyecto, reservando los dispositivos de consulta participativa con
comunidades indigenas, para los casos en que éstas sean afectadas de manera directa.

En julio de 2022, durante la Il Mision de Supervision, se informaron las actividades que se
vienen realizando desde Punto Digitales con respecto a la diseminacion de la informacién
en areas que contemplan a comunidades indigenas. Se articul6 con ENACOM en el marco
de las capacitaciones que el organismo brinda a Pueblos Originarios beneficiarios de los
fondos para el desarrollo de medios comunitarios (FOMECA) y se puso a disposicion las
instalaciones de los Puntos Digitales para que las y los referentes de dichas comunidades
puedan capacitarse con el equipamiento y conectividad del Punto y realizar los tramites por
TAD requeridos. Se realiz6 la primera capacitacién en el PD de Salta Capital de la cual
participaron 40 personas de 16 comunidades.

Consulta Publica On Line (4 de Junio al 31 de Julio de 2021)

Entre los Compromisos Ambientales y Sociales acordados con el Banco Mundial, el
Organismo Ejecutor del Proyecto debe someter a un proceso de consulta los aspectos mas
sensibles del mismo, con el objetivo de garantizar participacion, transparencia y acceso a la
informacién en relacién al préstamo. Por este motivo, en el marco de la preparacion del
PIDISP se realizé una consulta focalizada con partes interesadas, bajo modalidad virtual
sincronica, durante enero de 2021. Una segunda etapa de consulta, esta vez publica, ha sido
desarrollada durante el primer trimestre de efectividad del Proyecto.

La plataforma: consultapublica.argentina.gob.ar

El Estado Nacional ha estado implementando la Consulta Publica On line como un canal de
didlogo y debate que permite la interaccion entre el gobierno y la comunidad, promueve la
participacion ciudadana y ayuda a fortalecer la democracia. Esta herramienta es
administrada por la entonces SUBSECRETARIA DE GOBIERNO ABIERTO Y PAIS DIGITAL?, a
través de la DIRECCION NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO, y cobra especial relevancia en
el contexto de emergencia sanitaria que esta atravesando el pais y que trae aparejado
grandes dificultades para llevar adelante actividades con participacion multitudinaria de
personas.

El acceso al Sitio Web es libre y gratuito. Requiere inscripcion previa a través de un formulario

26 Actualmente la Subsecretaria de Servicios y Pais Digital (SSyPD)
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basico que puede ser completado por cada participante brindando un nombre de usuario,
correo electrénico y configurando una clave personal.

Cada organismo que lleva adelante una consulta publica es el encargado de definir el
mecanismo de difusién de la consulta, segun el publico que sea objeto de alcanzar. Los
medios de comunicacién mas usuales son grupos de WhatsApp, Redes sociales, mails,
paginas web.

Algunas consideraciones en relacién a los beneficios de esta herramienta y su potencialidad,
son las siguientes:

La plataforma online de cédigo abierto es un desarrollo basado en la tecnologia de
DemocracyOS -coordinada por la entonces SUBSECRETARIA DE GOBIERNO ABIERTO
Y PAIS DIGITAL?- y especialmente disefiada para informar, debatir y votar
propuestas publicas hacia la construccién de una democracia adaptada al siglo XXI.
e Esdeacceso librey gratuito, requiriendo unicamente la inscripcién previa a través de
un formulario, y una declaracién de ser mayor de 16 afios.

e Lainformacion personal suministrada al momento de inscribirse en el Sitio Web esta
protegida con una clave, y sélo podra ser modificada por la misma persona.

e Cuenta con “Términos y condiciones de uso”
(https://consultapublica.argentina.gob.ar/ayuda/terminos-y-condiciones) asi como
con una Politica de Privacidad

(https://consultapublica.argentina.gob.ar/ayuda/privacidad) que garantiza la debida
proteccion integral de los datos personales almacenados en el Sitio Web y que ofrece
un Instructivo para su utilizacion por parte de los usuarios de la plataforma
(https://drive.google.com/file/d/0B6plaXO3RncLUKhUSEVaVmlseTQ/view?resourc
ekey=0-t4oLSrRaexDAkIMscACoRw).

e En el contexto de emergencia sanitaria que atraviesa el pais por la Pandemia COVID-
19, que trae aparejada grandes dificultades para llevar adelante actividades con
participacion multitudinaria de personas, la plataforma de Consulta Publica cobra
especial relevancia, constituyéndose como una herramienta de gran utilidad para que
la ciudadania pueda informarse y manifestar su opinién con relacién a los diferentes
ejes presentados, de manera virtual, garantizando de esta manera no sélo el
cumplimiento de los requisitos del Banco, sino también la participacion de la

27 Actualmente la Subsecretaria de Servicios y Pais Digital (SSyPD)
70



Secretaria de #%  Jefatura de
Coordinacion Legal , Gabinete de Ministros

y Administrativa <r# Argentina

ciudadania en iniciativas de relevancia para el pais, desde una perspectiva federal e
inclusiva.

e La herramienta favorece la generacion de espacios de colaboracion entre el Estado,
la sociedad civil y el sector privado, para co-disefiar y co-producir valor publico.

e Enrelacion alos aportes, colaboraciones, comentarios y votaciones que las personas
usuarias realicen con respecto a las iniciativas propuestas en el Sitio Web, las
mismas NO son de cardcter vinculante, obligatorio y/o impositivo sobre el
documento final.

e Cadainiciativa/propuesta publicada en el Sitio Web tiene un moderador responsable
de hacer cumplir estos Términos y Condiciones de uso. El moderador sera designado
por el organismo originante de la propuesta.

e Al cierre de la consulta, se pone a disposicion un Informe de cierre, realizando un
balance y reporte del proceso de consulta, que ademas de encontrarse publicado en
el sitio web de la Consulta Publica, se envia por mail a los participantes.

El proceso de consulta publica

Dadas las medidas de DISPO vigentes y los esfuerzos permanentes por reducir los canales
de contagio de la poblacién en el contexto de Pandemia COVID-19, en lugar de realizar una
audiencia publica de manera presencial, la DIPROSE acordd con el Banco Mundial la
realizacion de una Consulta Publica de modalidad virtual, utilizando la plataforma de
Consulta Publica desarrollada por la entonces Direccion Nacional de Gobierno Abierto,
Subsecretaria de Gobierno Abierto y Pais Digital; tratandose de una herramienta de gran
utilidad para que la ciudadania pueda informarse y manifestar su opinién en relacién a los
diferentes ejes presentados; garantizando de esta manera no sélo el cumplimiento de los
requisitos del Banco y de sus Estandares Ambientales y Sociales, sino también la
participacion de la ciudadania en iniciativas de relevancia para el pais, desde una perspectiva
federal e inclusiva.

La consulta se extendié desde el 4 de Junio al 31 de Julio de 2021, contemplando algunas
extensiones del plazo en relacion a lo originalmente estipulado, con el objetivo de
profundizar la difusion de la convocatoria y ampliar las posibilidades de participacion en la
misma.
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A través de la herramienta de consulta publica online se informaron de forma resumida
algunos detalles del Proyecto y su Marco Ambiental y Social, organizados en los siguientes
ejes: 1) Componentes y Actividades; 2) grupos en situacion de vulnerabilidad, riesgos
sociales y medidas de mitigacion; 3) Riesgos ambientales y medidas de mitigacion; 4)
Mecanismos de difusion de informacién y tratamiento de quejas y reclamos (para un detalle
de los contenidos difundidos, consultar el Anexo 11). Ademas, se pusieron a disposicién los
documentos de Evaluacion Social y Ambiental y el Plan de Participacion de Partes
Interesadas.

Acciones de difusion

#EstadoAbierto

CO nsu Ita Proyecto de Inclusién

Digital e Innovacion

P |:| b I ica de los Servicios

Publicos
Argentina.gob.ar

Participa dejando tus comentarios, preguntas e ideas
ingresando en consultapublica.argentina.gob.ar/pidisp
hasta el 15 de julio de 2021.

Jefatura de
. o Gabinete de Ministros Secretaria de
Argentinaunida % Argentina Innovacién Piblica

La difusién de la consulta publica fue coordinada desde la DIPROSE, con apoyo sustancial
del drea de Comunicacion de la entonces Subsecretaria de Gestion Administrativa de la
Innovacién Publica, y de la Secretaria de Innovacién Publica. Estas fueron las acciones y los
canales utilizados:
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1. Difusidn de piezas a través de sitios web, correo electrénico y redes sociales (Twitter,
Instagram, Facebook, Linkedin y WhatsApp); desde DIPROSE, SIP y SSGAIP?8

2. Publicacion de la Disposicion de Convocatoria en Boletin  Oficial:
https://www.boletinoficial.gov.ar/detalleAviso/primera/247139/20210721

Ademas, se contd con el apoyo de difusion desde Redes sociales del Banco Mundial
Argentina.

Finalmente, cabe destacar que con el propdsito de reforzar la convocatoria y participacion
recibida, se extendié el plazo de la consulta en dos ocasiones en relacién a los plazos
inicialmente pautados, prolongando la disponibilidad de la plataforma durante 58 dias
corridos, del 4 de Junio al 31 de Julio del 2021:

- 30/6/21: 1° Extension de consulta por dos semanas, hasta el 15 de julio.
- 15/7/21: 2° Extension de consulta por dos semanas, hasta el 31 de julio

Los comentarios fueron respondidos desde la DIPROSE, de manera personalizada en cada
caso, en consonancia con las politicas de moderacion estipuladas desde la Direccion de
Innovacién Publica y con apego a las recomendaciones oportunamente realizadas (por
ejemplo, en relacién a los plazos de respuesta, la mayoria de los comentarios fueron
respondidos en un plazo no mayor a 48 hs de realizados).

Metodologia

El proceso de consulta publica fue monitoreado de manera continua por el equipo Ambiental
y Social de la DIPROSE, y consultado oportunamente con el equipo ambiental y social del
Banco Mundial. Se tratd, tanto para el Banco como para la DIPROSE, de la primera
experiencia de consulta publica virtual, de manera que la metodologia fue siendo revisada y
validada durante el desarrollo del proceso, atendiendo al caudal y tipo de comentarios
obtenidos, las interacciones registradas y los esfuerzos por extender y potenciar los plazos
de la convocatoria. En virtud del contexto de DISPO vigente, motivado por la Pandemia

2 Para un detalle de los organismos e instituciones que han sido identificadas como
interesadas a los fines de este proyecto, y convocadas a la consulta de referencia, consultar
Anexo 12.
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COVID-19, no se contempl6 la realizacion de encuentros presenciales en esta instancia de
consulta.

Si bien la metodologia general de la plataforma permite presentar informacion, proponer una
serie de preguntas orientadoras y luego, brindar el canal para comentar o realizar
observaciones que cada participante desee, se utilizo6 de manera complementaria la
herramienta de votacién para relevar cuantitativamente la percepcion de los participantes
en torno a aspectos especificos de cada eje.

Se adjunta como Anexo 11 el conjunto de informacion que fue presentada como
introduccion a la consulta, asi como a cada eje propuesto.

Resultados

La consulta realizada revel6 una participacion activa de 33 comentaristas, a los que se les
dié respuesta desde la Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
(DIPROSE) durante el desarrollo de la consulta?. El total de visitantes del sitio web, sin
embargo, se elevd a 2.795, es decir que ese niumero de ciudadanas/os han tenido la
posibilidad de, al menos, informarse en relacion a la existencia del Proyecto, y tener contacto
con su propuesta.

33

33

2795

Los comentarios se distribuyeron, a lo largo de los 58 dias que estuvo abierta la consulta, de
la siguiente manera:

2 No hubieron comentarios que debieran ser eliminados en base a las politicas de

moderacién existentes, ni que no fueran contemplados en este informe.
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Distribucion de comentarios realizados a lo largo de la

consulta
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El flujo de actividad pudo haber estado beneficiado por algunas de las medidas de difusion
alas que se le dieron lugar, como parte de la estrategia de ampliar la participacion y extender
los plazos ofrecidos, sin embargo, no es posible medir con precision tal relacion, dado que,
para hacerlo, haria falta conocer y dimensionar la difusion realizada a través de Whatsapp,
lo cual esta fuera de las posibilidades de este monitoreo.

En cuanto a la distribucién de la participacion registrada a través de comentarios y votos,
ésta se concentré fundamentalmente en torno a los ejes: Componentes y Actividades (32%);
grupos en situacién de vulnerabilidad, riesgos sociales y medidas de mitigacion (29%); y
Mecanismos de difusion de informacion y tratamiento de quejas y reclamos (29%). El eje
vinculado a temas ambientales no revistié igual importancia en el volumen total de
participacion, quedando por debajo del 9% de participacion activa.
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Distribucion de comentarios por eje propuesto

3. Riesgos ambiental...
8,8%

1. Componentes y ac...
32,4%

4. Mecanismos de dif...
29.4%

2. Grupos vulnerable...
29,4%

En cada eje consultado, ademas de preguntas orientadoras se relevé una pregunta bajo
metodologia de votacion, ofreciendo una serie de respuestas alternativas. A continuacion,
se ofrecen los resultados de este relevamiento.

:Creés que son relevantes los beneficios | ei » Ia rel ia d
del Proyecto? ;Por qué? En el eje 1, se consulté por la relevancia de

los beneficios del proyecto, lo que arrojé que

un 95% de quienes participaron, consideran
94.44% .
_ muy relevantes los mismos.

Algo relevantes 0%
Poco relevantes 5.56%
Nada relevantes 0%
NS/NC 0%

584 18 participantes
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i Consideras adecuadas las medidas de En el eje 2, un 37% de quienes participaron,
mitigacion de riesgos sociales que consideraron muy adecuadas las medidas de
contemplamos? mitigacion de riesgos sociales contemplados

por el proyecto, mientras que un 32% las

- 36.84% consider6 algo adecuadas y otro tanto, poco

adecuadas.
Algo adecuadas 31.58%
Poco adecuadas 31.58%
Nada adecuadas 0%
NS/NG 0%
:&% 19 participantes
;Estés de acuerdo con las medidas En el eje 3, un 50% de los participantes se
ambientales propuestas? manifestaron algo de acuerdo con las

medidas ambientales propuestas, un 38%
muy de acuerdo, y un 12,5% opt6é por la
opcion No sabe/No contesta. Este eje, a
- 50% diferencia de los anteriores, tuvo casi un 50%
menos de volumen de participacién. Esta
Poco de acuerdo 0% menor participacién podria estar vinculada al
menor impacto del proyecto en este tipo de
Nada de acuerdo 0% aspectos, lo cual refuerza positivamente la
calificacion realizada por los participantes
' \C 12.5% sobre los riesgos ambientales, percibidos
mayoritariamente como ‘"bajos’, y la
283 8 participantes recepcion, reflejada en los comentarios, de

las medidas de mitigacion propuestas.

Muy de acuerdo 37.5%
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;Consideras que los mecanismos de Finalmente, el eje 4 relevd que un 50% de
difusion de informacion utilizados son las personas consideran poco adecuados
adecuados y suficientes? ;Por qué? los mecanismos de difusién utilizados en

el marco del proyecto, a un 31% muy

Muy adecuados 31.25% adecuados y un 19%, algo adecuados.
Vale aclarar que el mecanismo de

Algo adecuados 18.75% atencion de quejas y reclamos del

proyecto se encuentra todavia en proceso

- 50% de disefio. Las observaciones recogidas

en este eje, seran tomadas como un
Nada adecuados 0% insumo muy significativo.

NS/NC 0%

283 16 participantes

Finalizado el proceso de consulta, se realizdé un Informe de Cierre, con gran parte de la
informacién del presente documento, que ha sido enviado a los participantes via mail, y
publicado en la plataforma web de Consulta Publica (en donde, ademads, sigue disponible el
material de la consulta: https://consultapublica.argentina.gob.ar/pidisp). La preparacion y
publicacion de este informe forma parte de las politicas de transparencia de la Secretaria en
relacion a todas las consultas publicas que se llevan a cabo.

De manera adicional, se prevén acciones de difusién desde DIPROSE y SSGAIP de este
material. En dicho informe, se han publicado como anexos los enlaces a la Biblioteca del
PIDISP y los canales de contacto en caso de requerir realizar consultas o reclamos
vinculados al proyecto.

Por otro lado, los aportes recibidos en la consulta fueron incorporados a la “Evaluacién Social
y Ambiental” del PIDISP, asi como al “Plan de Participacion de Partes Interesadas”,
impactando en las publicaciones disponibles en la Biblioteca del PIDISP.

Finalmente, el contenido de estos comentarios, sugerencias y observaciones seran
contemplados oportunamente por el equipo ambiental y social de la DIPROSE, con el objetivo

de incorporar aquellos que estando i) vinculados a los objetivos, actividades y recursos del
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proyecto, ii) alineados con la normativa local, institucional e internacional vigentes y que
enmarcan al proyecto en cuestion (incluyendo con esto, al Marco Ambiental y Social del
Banco Mundial), y que ademads iii) no contravengan ninguna otra normativa ni marco
regulatorio existente, puedan impactar en la ejecucion del PIDISP, en el sentido de optimizar
y fortalecer sus beneficios, prevenir o mitigar riesgos.

Comentarios recibidos y balance del proceso de consulta

Los comentarios han sido en su totalidad publicados en la plataforma de la consulta (es
decir, no han habido comentarios ocultados o eliminados producto de la moderacién del
proceso).

A continuacién se ofrece un repaso breve por algunos de los puntos mas destacados por las

personas participantes, y la manera en la que se abordaran estos comentarios/sugerencias
por el proyecto:

Observacion Plan de accion

Importancia de la interaccion del Estado
con organizaciones intermedias, en
especial, con entidades como las
cooperativas y prestadoras de Servicios
TICs, para federalizar y democratizar el
acceso a las tecnologias de
comunicacién; posibilidad de aprovechar
infraestructuras edilicias existentes, y
cobertura territorial que ofrece este tipo
de instituciones.

Si bien la interaccion sugerida escapa a las
posibilidades que ofrece el PIDISP, hay en efecto
algunas sinergias que optimizan los beneficios de
este Proyecto, como por ejemplo el uso de
recursos municipales para el funcionamiento de
los Puntos Digitales, o la localizacion estratégica
de Access-Points en instituciones o espacios
publicos.

Preocupacion por la calidad de servicio de
conectividad brindado por empresas
prestadoras: velocidad ofrecida, costos,
actualizacién de infraestructura
tecnoldgica.

Escapa a los objetivos de este proyecto. No
obstante, merece ser sefialado que la SIP, desde
distintas 4reas 'y organismos (ENACOM,
Subsecretaria TIC, ARSAT, Gobierno Abierto y Pais
Digital, por citar algunos) y a través de una
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variedad de iniciativas (Plan Conectar, Programa
de extension de la Red Federal de Fibra Optica,
Programa Puntos Digitales, entre otros) se
encuentra llevando a cabo proyectos tendientes a
mejorar la calidad de los servicios tecnoldgicos.

Importancia de promover la renovacion de
licencias de sitios web con atencién al
cumplimiento de normativas en torno a la

El PIDISP busca promover el cumplimiento de las
normativas de accesibilidad web, por lo que sera
de vital importancia la adherencia de las areas

accesibilidad (Ley N° 26.653 de | sustantivas que implementaran las actividades, a
“Accesibilidad Web") estos lineamientos.
Relevancia de mecanismos de | La Consulta Publica realizada entre Junio y Julio

participacion y consulta publicas, asi
como de la publicacién y transparencia de
datos e informacion.

de 2021 es la segunda instancia de un proceso de
consultas (la primera fue una Consulta focalizada
con partes interesadas, en Enero de 2021) que
tendra etapas sucesivas en el futuro. Para un
detalle de las instancias previstas, es posible
consultar el “Plan de Participacién de Partes
Interesadas” (PPPI).

Los resultados de dichas instancias de consulta
seran en todos los casos publicados en el micro-
sitio del proyecto y se difundirdn entre
participantes e instituciones interesadas.

Dicho micrositio sera fortalecido con informacion
complementaria que difunda y transparente los
aspectos mas significativos de su ejecucion,
segun cada momento del ciclo del proyecto: i)
informaciéon bdsica de disefio (objetivos,
beneficiarios y  alcance, financiamiento,
componentes, marco legal e institucional); ii)
documentos programaticos que hacen al Marco
de Gestién Ambiental y Social (ESA, PPPI, PCAS,
PGMO, MAQyR); iii) formulario basico para ingreso
de consultas, reclamos o denuncias vinculados al
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proyecto e informacion relevante en relacion al
funcionamiento del MAQyR; iv) informes de
seguimiento o cierre que cuenten con aprobacion
para ser publicados.

Necesidad de recuperar politicas de
acceso masivo a la conectividad, como el
Conectar Igualdad, para garantizar
conectividad de estudiantes en el marco
de procesos de educacion virtual o a
distancia.

Algunos de los aportes del PIDISP se enmarcan en
los ejes del nuevo “Plan Conectar” de la Secretaria
de Innovacion Publica. Especificamente, el apoyo
al Centro Nacional de Datos de ARSAT vy al
fortalecimiento de la Television Digital Abierta. Por
otro lado, el Programa Puntos Digitales contribuye
a extender la conectividad para jovenes y adultos
desde una perspectiva federal, con lo que también
refuerza el objetivo de que las personas alcancen
las habilidades, la motivacion y la confianza
necesarias para usar las nuevas tecnologias en
beneficio de su desarrollo personal y profesional.
Las inquietudes vinculadas al rol de las escuelas
en este tipo de iniciativas, si bien han sido
valoradas positivamente en cuanto realizan
sefialamientos necesarios sobre la vinculacion
entre conectividad, TIC y procesos educativos,
especialmente a partir del contexto de pandemia,
escapan a los objetivos y recursos del PIDISP.

Apoyo al proyecto por parte de
cooperativas y  asociaciones de
trabajadores.

Se trata de un reconocimiento al valor del proyecto,
y no a una sugerencia especifica en materia de su
accionar.

Relevancia del proyecto en contexto de
puesta en valor y expansion de
modalidades de teletrabajo.

Se trata de un reconocimiento al valor del proyecto,
y No a una sugerencia especifica en materia de su
accionar.

Necesidad de incorporar la perspectiva de
interseccionalidad (en lo relativo a las
situaciones de vulnerabilidad de los

El PIDISP ha identificado durante su fase de
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“grupos en situacion de vulnerabilidad” | formulacién, 7 grupos® en situacion de
identificados) durante la ejecucion vy [ vulnerabilidad para acceder a los beneficios del

monitoreo del proyecto. proyecto; esto es, que podrian encontrar
obstaculos a la hora de utilizar los servicios del
proyecto.

Sin embargo, la poblacidn objetivo del proyecto es
la ciudadania en su conjunto, de manera que
habiendo definido medidas de mitigacion de
riesgos, especialmente, aquellas que puedan
prevenir la profundizacién de brechas de acceso
existentes (para los 7 grupos identificados), y no
habiendo emergido durante la consulta una
demanda especifica ni representativa de otros
grupos, por el momento no se realizaran
modificaciones al diagndstico construido.

La dimension de interseccionalidad sera
incorporada a los documentos ambientales vy
sociales del proyecto, no obstante por el momento
no se considera posible ni necesario abordarla
especificamente, dado que escapa a los objetivos
y recursos del proyecto.

En caso de que grupos en situacién de
vulnerabilidad identifiquen ésta como una
dimensién prioritaria, o bien que surjan a lo largo
del ciclo de vida del proyecto nuevos grupos de
poblacién que se autoperciban vulnerados de sus
beneficios, estas personas, sus organizaciones
y/o0 representantes seran convocados a las
instancias de participacion y consulta del
proyecto.

La caracterizacién y los abordajes especificos

3% Adultos mayores; Habitantes rurales; Personas con bajo nivel educativo; Personas con
bajo nivel socioeconémico; Personas con discapacidad; Personas pertenecientes al

colectivo LGBTIQ+; Pueblos Indigenas.
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para la participacion de los grupos en situacién de
vulnerabilidad pueden consultarse con detalle en
la “Evaluacién Social y Ambiental” (ESA) y el “Plan
de Participacion de Partes Interesadas” (PPPI) del
Proyecto; ambas disponibles en la Biblioteca del
PIDISP.

Promociéon de la transparencia de | Fortalecimiento del micro-sitio del proyecto y
informacion vinculada a la ejecucion del | publicacion de informacion vinculada al mismo,
proyecto. segun cada momento de ejecucion: i) informacién
basica de disefio (objetivos, beneficiarios y
alcance, financiamiento, componentes, marco
legal e institucional); ii) documentos
programaticos que hacen al Marco de Gestidn
Ambiental y Social (ESA, PPPI, PCAS, PGMO,
MAQyR); iii) formulario basico para ingreso de
consultas, reclamos o denuncias vinculados al
proyecto e informacion relevante en relacion al
funcionamiento del MAQyR.

La informacién sobre procesos de adquisiciones,
compra y contrataciones, se encuentran
disponibles en plataformas de acceso publico
tales como: Compr.ar, Mercados Transparentes y
United Nations Development Business

Importancia de respaldar el mecanismo | Puesta en funcionamiento de un MAQyR
de atencion de quejas y reclamos con una | gestionado desde la DIPROSE, a través de un
gestion humana y responsable de las [ responsable y con un procedimiento especifico
interacciones. que asegure la respuesta de consultas y el
tratamiento adecuado de conflictos (reclamos o
denuncias); asegurando el cumplimiento de
normativas vigentes®, el trato humano hacia

3! Normativa vigente mas relevante: Articulos 14 y 43 de la Constitucion Nacional Argentina;
Ley Nro. 19.549 de Procedimiento Administrativo; Ley 27.275 de Acceso a la Informacion

Publica.
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quienes consulten/reclamen/denuncien, y el
debido resguardo de informacion. EI mecanismo
propuesto no involucrard bots, call center ni
procedimientos de replicacion de respuestas
prearmadas. Asimismo, el MAQyR, sus reglas y
protocolos de funcionamiento, estaran disponibles
en el micrositio del proyecto antes del primer
trimestre de efectividad del mismo.

Propuesta de expandir el servicio de TAD | La implementacion de la Plataforma de Tramites a
a nivel de gobiernos provinciales. Distancia (TAD), integrada por el médulo “Tramites
a Distancia” (TAD) del Sistema de Gestion
Documental Electrénica (GDE), se ha definido
conforme el Decreto 1063/2016 como medio de
interaccion del ciudadano con la administracién, a
través de la recepcion y remisidon por medios
electronicos de presentaciones, solicitudes,
escritos, notificaciones y comunicaciones, entre
otros. Dicha normativa establece como ambito de
aplicacién a las entidades vy jurisdicciones
enumeradas en el articulo 8° de la Ley N° 24.156
gue componen el Sector Publico Nacional

De esta manera, la adhesion de las provincias al
servicio TAD depende de la voluntad de cada
Provincia, siendo su autonomia establecida de
conformidad a la Constituciéon Nacional. En este
marco, a la fecha CABA, PBA, Santa Fe, Catamarca,
Mendoza y Neuquén, y proximamente en Cérdoba,
Corrientes, Jujuy, Rio Negro, Tierra del Fuego y
Tucuman se encuentran implementando el
sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE).
Cabe senalar que los Gobiernos Provinciales han
sido convocados a las diferentes instancias de
participacion y consulta de este proyecto, a través
del Consejo Federal de la Funcién Publica de la
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Republica Argentina (CoFeFuP).

Necesidad de promover un desarrollo | La Direccién de Datos Abiertos (Direccién Nacional
amigable del portal de datos abiertos del | de Gobierno y Datos Abiertos, entonces
gobierno. Subsecretaria de Gobierno Abierto y Pais Digital,
Secretaria de innovacién Publica), a cargo del
portal de Datos Abiertos, sera participada en
futuras instancias de seguimiento del proyecto,
para trabajar en torno a esta inquietud.

Posibilidad de promover una filosofia o | La introduccion de tecnologias de ahorro
paradigma de ahorro energético en los | energético o de produccion de energias renovables
servicios publicos ofrecidos (por ejemplo, | escapa a los objetivos y recursos de este proyecto.
propiciando el uso de paneles solares en | No obstante, entre los Compromisos Ambientales
infraestructuras y edificios aptos). y Sociales se contempla la revision de estandares
y protocolos de gestion de residuos electro-
electronicos.

A modo de balance de los resultados de la Consulta Publica y su desarrollo, el mismo ha
sido un proceso muy novedoso y valioso tanto para el proyecto como para la DIPROSE. Y si
bien se espera reforzar la participacion de la ciudadania en futuras etapas del ciclo del
proyecto, se ha tratado de un primer paso prometedor, en virtud de que casi 2800 personas
pudieron conocer el proyecto e informarse acerca de sus aspectos mas sensibles, y tuvieron
la posibilidad de participar y compartir ideas sustantivas para optimizar el disefio e
implementacion del PIDISP.

Estrategia para interactuar con Pueblos Indigenas y sus representantes

El equipo de la DIPROSE establecié como canales de comunicacion para llegar a los grupos
en situacion de vulnerabilidad a las instituciones que oficialmente los representan. Este
criterio se funda en el alcance nacional del Proyecto sobre el entendimiento que es la mejor
estrategia para alcanzar a la poblacion de los diferentes grupos que se encuentra
geograficamente dispersos en todo el territorio argentino. En el caso de los Pueblos
indigenas, el organismo de interlocucion sera el Instituto Nacional de Pueblos Originarios
(INAI).
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Asi en el mes de noviembre 2020 se hizo una primera consulta via mail, reforzada en
diciembre 2020, a fin de garantizar el involucramiento del organismo de manera temprana al
proceso participativo. En este momento la DIPROSE esta planificando un proceso continuo
de didlogo a fin de poder tener feedback respecto de los siguientes aspectos:

e Canales de comunicacion apropiados culturalmente para la difusion de las
herramientas y servicios digitales a todas las comunidades y pueblos indigenas del
pais.

e Consideraciones que puedan ser atendidas por el Proyecto respecto de barreras en
el acceso y uso de las herramientas y servicios digitales disponibles

e Consideraciones que puedan ser atendidas por el Proyecto para responder a
inquietud, demandas, requerimientos de formacion/capacitaciéon que se puedan
instrumentar a través de los Puntos Digitales.

En estas instancias se dialogara con el INAI la posibilidad de trabajar con la herramienta
TRELLO para difundir el proyecto y sus actividades en relacion con los Pueblos Indigenas.

En linea con lo antes mencionado se consideraran los compromisos del cuarto plan de
accion del gobierno abierto 2019-2022 que buscan desarrollar politicas transformadoras
para solucionar problematicas concretas de agenda publica, ya que entre los 18 estipulados
se encuentra la visibilizacion de los pueblos originarios. EI compromiso consiste en
actualizar y difundir un mapa online -compatible con teléfonos celulares- de comunidades
indigenas que cuente con distintas capas y que permita acceder a informacién actualizada
sobre la situacién e historia de cada comunidad, asi como sobre las politicas publicas
implementadas por el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas y otros organismos del
Estado nacional. Entre las actividades y productos entregables se encuentra el siguiente
“Solicitud de informacion a los distintos organismos del Poder Ejecutivo Nacional en el
marco del Gabinete Indigena sobre politicas implementadas que alcanzan a las
comunidades y su publicacion en el mapa”. Esta herramienta ya disponible puede ser
utilizada por el Proyecto a los fines de comunicar y difundir las acciones del Proyectos en
los PI. Ademas, ofrece la posibilidad de hacer el seguimiento a través de una metodologia
aprobada por la mesa nacional de gobierno abierto que utiliza una herramienta para
monitorear los compromisos que utiliza un tablero de gestidn de proyectos en linea (Trello).

Instancias de divulgacion de informacion identificadas:
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Etapa del Informacion Métodos Cronograma Partes Organismo
Proyecto que se Propuestos Interesadas Responsable
Divulgara destinatarias
Preparacion Evaluacién y | Correos Antes de la Partes DIPROSE
Social y electrénicos | evaluacion Interesadas
Ambiental , lamados del Proyecto clave.
(verrspn telefqnlcqs:, CUMPLIDA
preliminar); y realizacion
Plan de de una
Compromiso consulta
Ambiental y focalizada.
Social
(version
preliminar);
Plan de
Participacion
de Partes
Interesadas
(version
preliminar);
Preparacién Evaluacién Publicacién Incorporando Poblacién DIPROSE
Social y | enWebde la en
Ambiental la SIP32y realimentacié | general
(borrador demas n recibida de
ajustado); canales que | la Consulta
Plan de se focalizada 'y
Participacion determinen antes de la
de Partes con evaluacién
Interesadas Comunicaci | del Proyecto
(borrador on Internay CUMPLIDA
ajustado); con las
partes

32 Los documentos también seran publicados en el Sitio Web externo del Banco Mundial
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poblacion
en general.
Implementa Evaluacién Publicacién Incorporando Poblacién DIPROSE
cion Social y en Web de la en
Ambiental la SIP33y realimentacié | general
(Final); Plan demds n recibida de
de canales que | las reuniones
Participacion se y consultas
de Partes determinen publicas
Interesadas con realizadas
(Final); Comunicaci | durante los
on Internay tres primeros
con las meses desde
partes la efectividad
interesadas.
Implementa Difusiéndela | Difusién Amedidaque | A definir DIPROSE
cion informacion focalizada se vayan en
(a definir por desarrollando | funcién
segun actividad a las del
estrategia de definir. actividades contenido
implementaci del proyecto. de cada
6n producto.
progresiva).

33 Los documentos también seran publicados en el Sitio Web externo del Banco Mundial
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4.4 Estrategia y Cronograma de consulta propuesta

En este apartado se resumen las instancias de participacién establecidas durante la
preparacion y hasta los primeros tres meses desde la fecha de efectividad del proyecto. Las
acciones que estén planificadas para ser implementadas después de la aprobacion del
Préstamo por parte del Directorio del Banco Mundial seran incluidas en el Plan de
Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS que forma parte del convenio de préstamo).

Durante la etapa de preparacion del Proyecto se realizé un proceso de consulta focalizada
(Foro virtual) con un formulario para recabar la informacién. Ya en la etapa de
implementacion se planifica una consulta publica virtual a través de la web de Consultas
Publicas a los fines de conocer la opinidn de las partes afectadas, partes interesadas y
grupos en situacién de vulnerabilidad.

Instancias de consulta y sociabilizacion del Proyecto:

Etapa de Tema de Método Cronograma Partes Responsabilidades
Proyecto consulta utilizado interesadas
destinatarias
Preparacion Presentacio Consulta 14 de enero de Partes DIPROSE
n del Focalizad 2021. interesadas
proyecto a ay clave para
partes formulari tener una
afectadas, o (Google primera
partes Forms). realimentacion
interesadas sobre el
y Proyecto3.
representan

3* Partes interesadas clave gubernamentales convocadas a la consulta focalizada: INAI - Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas; ANDIS — Agencia Nacional de Discapacidad; Ministerio de las
Mujeres, Géneros y Diversidad; Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores, Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion; Instituto
Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI); Secretaria General de Justicia
y Derechos Humanos; Ministerio de Salud de la Nacién; Empresa Argentina de Soluciones Satelitales
Sociedad Anoénima (ARSAT); Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM); Gobiernos
Subnacionales : Consejo Federal de la Funcion Publica (COFEFUP) y Secretaria de Municipios —

Ministerio del Interior
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(version
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, grupos en
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de
vulnerabilid
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Plan de
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Partes
interesadas,
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poblacién en
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tener una
primera
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sobre el
Proyecto
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Implementa Isr:;cs:;:amblo Reuniéne Durante los Todas las DIPROSE
cién ) s% primeros tres Partes
posibles .
A meses de interesadas
riesgos . ..
implementacio representantes
para grupos n del Proyecto de grupos en
en . . .
ituacion a partirde la situacién de
Z uacto efectividad del vulnerabilidad
€ . Programa o especialistas
vulnerabilid .
en los mismos.
ady
estrategias
de
mitigacion.
Implementa | Accesibilid | Reunione | “uM© 2022y ANDIS DIPROSE
cién ad s virtuales Septiembre de
2022
y
presencial
es,
participac
ion
durante ll
Misién de
Supervisi
ony envio
de
informes.

3% La modalidad de las reuniones (virtual, presencial o mixta) se definira en funcion de las posibles
restricciones vinculadas a la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 que pudiesen existir al
momento de su realizacién, como asi también de la localizacidon geografica de los referentes
convocados a participar.
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Implementa Intercambio | Consulta Fecha a Partes DIPROSE
cion con las periodica definir interesadas
partes pertinentes
interesadas
, partes
afectadas,
grupos en
situacion
de
vulnerabilid
ady
poblacién
en general,
sobre la
implementa
cion del
Proyecto

Se estima que los temas de las consultas puedan aportar informacion para el desarrollo de
la Evaluacion Social y Ambiental, el PPPI y las propias actividades previstas en el marco del
Proyecto. En tal sentido, los documentos ambientales y sociales se alimentaran y
actualizaran entre si.

4 5Estrategia propuesta para incorporar la opinion de los grupos en
situacion de vulnerabilidad

Tal como se detalla en las secciones anteriores, como parte de la preparacién del Proyecto,
se realiz6 un proceso de consulta a los organismos institucionales que representan a los
grupos en situacion de vulnerabilidad identificados y a partir de sus recomendaciones se
reviso y fortalecio el presente PPPI. Este proceso se organiza en tres instancias. La primera
se implementd entre noviembre y diciembre de 2020 a través de intercambio de correo
electronico, y la segunda tuvo lugar el 14 de enero del 2021, en forma de consulta focalizada.

Ya durante la etapa de implementacion del proyecto, se planificd una tercera instancia de
difusion y participacion concreta, que se realiz6 a través de la herramienta de consulta
publica on-line que ya se encuentra desarrollada por el gobierno y ya ha sido utilizada para
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otros proyectos lo que permite considerar que es un mecanismo viable y confiable. Esta
consulta tuvo lugar entre Junio y Julio de 2021, y su relatoria y resultados han sido
anteriormente descritos con detalle.

Para el desarrollo de aquellas actividades que se consideren pertinentes se generara un
didlogo fluido con las instituciones que fueron relevadas como partes interesadas
relevantes, con actores de la sociedad civil y/o el sector privado que puedan ser partes
interesadas en el proyecto, con especial énfasis e interés en aquellas organizaciones que
estén enfocadas en garantizar los derechos de los grupos identificados como vulnerables
en el presente documento. En este sentido se tendra especial atencién de incluir a todas las
organizaciones referentes en el abordaje de las tematicas y trabajo con grupos en situacion
de vulnerabilidad a fin de abordar y subsanar las barreras que impidan el acceso y uso de las
personas que se encuentren en los grupos en situacion de vulnerabilidad identificados.
También se consideran los intercambios con los organismos pertinentes los riesgos
relevados en los estdndares ambientales y sociales (EAS) 2, 3 y 4 (por ejemplo, el
COFEMAZ3®). Por otro lado, y a partir de la evaluacién se incorporaran aspectos o
consideraciones que a la fecha por la informacion disponible no fue posible identificar.

Este proceso de participacion con las partes interesadas y la ciudadania continuara durante
toda la implementacion del Proyecto. De esta manera como es un documento dinamicoy en
construccién esta sujeto a nuevas incorporaciones que surjan del proceso participativo,
tanto de nuevos riesgos, como de grupos en situacion de vulnerabilidad y medidas de
mitigacion.

Es importante destacar que se debera considerar especialmente las recomendaciones que
estan previstas por los diferentes organismos nacionales respecto del trato digno a las
personas, del lenguaje inclusivo y apropiado culturalmente en la comunicacidn, difusiény en
los procesos participativos, como asi también generar las condiciones para que los
contenidos y las maneras de comunicar (clara, precisa, oportuna, pertinente, accesible y
comprensible) sean apropiadas culturalmente para la comprensién de todas las personas,
sin interferencias, manipulaciones, coercion, discriminacion ni intimidacion.

3¢ Consejo Federal de Medio Ambiente
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4.6 Analisis de los comentarios

Los comentarios fueron analizados en cada caso y los mismos se utilizaron para actualizar
la Evaluacion Social y Ambiental y el PPPI correspondientes al presente Proyecto.

4.7 Etapas futuras del Proyecto

Durante la implementacién del Proyecto se comunicara a las partes interesadas, cuando se
considere necesario la informacién relacionada con lo previsto en el PPPI. La misma sera
expresada a través del procedimiento de seguimiento participativo acordado a partir de las
primeras instancias de consulta.

Por otro lado, se considerara la actualizacion del Plan en base a los acuerdos que surgieran
de las nuevas instancias participativas.

Cuando surgieran dichas actualizaciones el mismo debera ser compartido nuevamente de
igual manera que se hizo originalmente.

5. RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
DE LAS PARTES INTERESADAS

5.1 Recursos

Los recursos para llevar adelante el Plan se encuentran contemplados en los
subcomponentes 3.3 y 3.4 del Proyecto.

En este subcomponente prevé el financiamiento de los gastos vinculados a la coordinacion,
administracion, evaluacién, monitoreo y control de gestion del proyecto. Especificamente
dentro de los Subcomponente 3.3 y 3.4, se llevara a cabo la contratacion de consultores
individuales que lleven a cabo las tareas que demanda la gestion del proyecto, el desarrollo
y la implementacion de programas de capacitacion, la realizacion de estudios, informes de
avance, cierre, de evaluacion de impacto y auditorias del Proyecto, y todos los gastos
relativos a servicios no personales y operativos que, en el marco del Proyecto, demande el
sostenimiento y la gestién de la DIPROSE.
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La coordinacion y monitoreo del PPPI estara a cargo de la DIPROSE. Ademas, tendra dentro
de sus funciones la planificacion de las acciones y su implementacién. Asimismo, en el
marco del presente Plan tendra a su cargo el disefio, la planificacion de las acciones y la
implementacién de las medidas especificas del mismo.

Se aclara que dada la utilizacion de mecanismos virtuales ya existentes el mayor peso en el
costo de implementacion del plan estara contemplado en los costos asociados al personal
dedicado al drea ambiental y social. Cabe mencionar que la DIPROSE, incorporé un perfil
social y de comunicacion, al area ambiental y social, que llevara a cabo el seguimiento de
dichos temas. El objetivo de dicho nombramiento fue dedicado a fortalecer el area en
general, y para apoyar los procesos participativos en particular.

Con los recursos de este subcomponente también se financiara los costos del
establecimiento, sostenimiento y monitoreo del Mecanismo de Gestion Consulta, Quejas y
Reclamos propio del Proyecto (ver capitulo 6).

5.2 Funciones y responsabilidades de gestion

Las actividades de participacion de partes interesadas estaran a cargo de la DIPROSE.

Los procesos de consulta se documentardn a partir de informes que seran informados al
Banco Mundial para posibilitar su seguimiento.

6. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Objetivos

El objetivo especifico del MAQR es dar respuesta a consultas, quejas y/o reclamos que
surjan durante la ejecucion de las actividades del Proyecto, y en relacion a las mismas. De
manera general, busca ademas contribuir al proceso de participacion de partes interesadas
y/o afectadas por el Proyecto, entendiendo que su involucramiento podra mejorar la
efectividad y sostenibilidad del mismo, permitiendo al Organismo Ejecutor, en paralelo a la
resolucion de conflictos que le competen por su rol, recibir, analizar y monitorear aspectos

de interés desde el punto de vista ejecutivo.
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El MAQR busca promover y reforzar relaciones de confianza entre el organismo ejecutor y
las partes interesadas sostenido por los principios de proporcionalidad, transparencia,
agilidad, adecuado culturalmente, accesible y confidencial.

Canal para presentacion de solicitudes y puntos de asistencia para su uso

a) Con Validacion de Identidad y seguimiento:

La Mesa de Entradas Virtual de la Secretaria de Innovacion Publica (en adelante, MEV) sera
el canal virtual que ofrecera este mecanismo para la presentacién de demandas y
solicitudes, ya que permitira la uniformidad y formalidad en el registro de informacién, la
sistematizacion de su tratamiento, el seguimiento de los procesos y su transparencia, de
cara a la ciudadania que haga uso de esta herramienta.

Esta mesa funciona a través de la Plataforma de Tramites a Distancia (en adelante, TAD), un
servicio digital que permite a la ciudadania presentar solicitudes o realizar tramites de
manera digital, generando un expediente formal que le permita dar seguimiento a la solicitud
y recibir respuesta en los plazos estipulados por la normativa vigente.

Procesamiento de consultas y reclamos

1. La persona solicitante ingresa a Mesa de Entradas Virtual de la Secretaria de

Innovacién Publica.

e Puede elegir siingresa por AFIP o MiArgentina (para lo cual debera utilizar su nimero
de CUIL o DNI);

e Completa un formulario que consta de dos campos editables: 1) Motivo de la
presentacion y 2) Observaciones. En los medios por los cuales se dé difusion a este
mecanismo, se solicitara que en el motivo de la presentacion o en el cuerpo de la
nota, se indique que la presentacién se realiza al sector DPYPSYE#JGM, o bien que
se realiza en el marco del Proyecto (Especificar el nombre del Proyecto). Se guarda
la informacién.

Puede adjuntar la documentacién que considere necesaria

Se confirma el tramite.

El sistema informa automaticamente el numero identificatorio del expediente
electrénico y deriva la actuacion a la mesa de entradas para su remision a la
DIPROSE. La persona solicitante podra seguir mediante dicho nimero, el estado del
tramite, hasta el momento de su resolucion y cierre.

En caso de tener inconvenientes con TAD, DIPROSE ofrecera asistencia para la realizacion
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del tramite a través de los siguientes canales:

e Mail: diprose@jefatura.gob.ar
e Teléfono: 6065-2260
e Oficina: Direccién: Esmeralda 130 piso 14 (Capital Federal)

Para los casos en que por el tipo de documentacion no pudiera utilizarse el sistema TAD de
la MEV, estara habilitada la atencién presencial en mesa de entradas. El horario de
funcionamiento de la Mesa de Entradas fisica sera los dias habiles entre las 10:00 y las 16:00
horas. Para ingresar al edificio la persona debera anunciarse en la Planta Baja de Diagonal
Roque Saenz Pefia 788, piso 8vo. solicitando concurrir a la Mesa de Entradas de la Secretaria
de Innovacién Publica. Se le solicitara presente un documento identificatorio para otorgar
acceso.

2. Pase del expediente al buzén de DIPROSE

La MEV de la SIP remitira al buzén de la DIPROSE todo expediente que sea generado emite
un numero de expediente y mencione en alguno de los campos al Proyecto o a la Direccion.
El expediente quedara alojado en el buzén grupal de la DIPROSE,.y sera adquirido por el perfil
social y de comunicacion de la DIPROSE.

3. Gestidn de solicitudes y respuesta

El director de la DIPROSE o quien éste designe como responsable del MAQR, debera dar
respuesta al expediente en los tiempos y formas y que estipula la normativa vigente (Ley
Nro. 19.549 de Procedimiento Administrativo), a saber:

e El pronunciamiento acerca del reclamo debera efectuarse dentro de los noventa (90)
dias de formulado. Esta respuesta sera formal, a través de TAD y se encontrara
vinculada al mismo expediente que el reclamante haya generado.

e Vencido ese plazo, la persona interesada/Institucién requerira pronto despacho y si
transcurrieran otros cuarenta y cinco (45) dias, podrd iniciar la demanda judicial.

e El Poder Ejecutivo, a requerimiento del organismo interviniente, por razones de
complejidad o emergencia publica, podra ampliar fundadamente los plazos
indicados, se encuentren o no en curso, hasta un maximo de ciento veinte (120) y
sesenta (60) dias respectivamente.

4. Registro de solicitudes
El registro formal de las solicitudes presentadas, asi como de su tratamiento, estara
respaldado por el Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE), es decir, que cada
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solicitud generara un Expediente Electronico unico e inalienable, que podra contar con
documentacién adjunta y al que el solicitante podra dar seguimiento a través de la
plataforma de Tramites a Distancia (TAD).

b) Sin Validacién de Identidad y sin seguimiento:

Dentro de la pestafia web del Proyecto se incorporara el acceso a un formulario de contacto.
Este permite a cualquier persona realizar una consulta, queja o reclamo sin necesidad de
tener acceso a AFIP o a la plataforma de MiArgentina ni de incorporar informacion personal,
facilitando de esta manera el acceso a todas las personas que decidan hacer un reclamo o
consulta de forma anénima.

Este canal de comunicacion tiene habilitado la posibilidad de hacer una consulta o reclamo
de manera anénima con la desventaja que la misma sera debidamente investigada pero no
recibira respuesta directa de seguimiento y/o resolucion la persona reclamante.

Procesamiento de consultas y reclamos

5. Ingreso al formulario

La persona solicitante encontrara los siguientes campos a completar: Tipo de gestion
“Anénima” o informando Nombre, Apellido y correo electrénico. Luego se facilita un espacio
con la leyenda “Escriba su consulta, sugerencia o reclamo”. Se aclara en la web del
formulario que se puede ingresar una consulta o reclamo de manera anénima teniendo en
cuenta que la informacién sera investigada pero no recibira respuesta de seguimiento y/o
resoluciéon de manera directa, pero que se podra obtener dicha informacién en el anexo de
los informes semestrales del Proyecto publicados en la pagina web.

6. Recepcion de la informacion a los mails de DIPROSE

El formulario redirige la informacién por mail a las casillas indicadas. Reciben copia del
contacto el/la Especialista Ambiental y Social del Proyecto y la Responsable de
Comunicacion de DIPROSE. Para atender también consultas y reclamos vinculadas a los
trabajadores y trabajadoras del Proyecto recibira también una copia la persona seleccionada
como Punto Focal de Recursos Humanos por el Director de DIPROSE.

7. Gestion de solicitudes y respuesta

Luego de completado el formulario online, quien lo utilice sera redirigido automaticamente
a la pestana final del tramite. Alli se le agradecera su comunicacion y se le indicara que en
caso de ser su consulta anénima podra visualizar su consulta y resolucion en el anexo de
los informes semestrales del Proyecto y la web donde se publicaran.
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En cada recepcion se recibe la siguiente informacién:

-Fecha y horario del envio

-Numero de envio

-Tipo de gestion: andénima / no anénima

-Mensaje

En caso de haber sido completada la casilla de correo electrénico, se conectara a la persona
que realice el reclamo, consulta o denuncia y se proveera la informacion solicitada.
Asimismo, se evaluara alentar y brindar asistencia a la persona a realizarlo via MEV para
poder tener registro y seguimiento del tramite via TAD.

8. Registro de solicitudes

El registro formal de las solicitudes presentadas, asi como de su tratamiento, se volcara
como anexo en los informes semestrales del Proyecto. Se distinguira en los informes cuales
consultas, quejas y/o reclamos fueron luego tramitadas via TAD.

Via Comunicacidn para asistir en el paso previo a la utilizacién de los canales:

DIPROSE cuenta con tres vias de comunicacidon para asistir en el paso previo a realizar
preguntas, quejas, reclamos y sugerencias:

e Mail: diprose@jefatura.gob.ar
e Teléfono: 6065-2260
e Oficinas: Direccién Esmeralda 130 piso 14 (Capital Federal)

Es importante asistir en el uso de MEV, ya que serd la forma de contar con un unico registro
de preguntas, quejas, reclamos y sugerencias que permita hacer el seguimiento de todos los
casos y tener la informacién consolidada. Todas las comunicaciones que se reciban por los
tres anteriores canales seran volcadas en una grilla que luego permitira saber si la pregunta,
queja, reclamo o sugerencia se pudo tramitar de manera formal via MEV.

Tipos de solicitudes o demandas que pueden presentarse
Podran presentarse los siguientes tipos de solicitudes:

e Consultas: deberan estar vinculadas con actividades de Proyecto, y si involucraran la
solicitud de informacién de caracter publico, el pedido estara respaldado por la Ley

de Derecho al Acceso a la Informacion Publica N° 27.275.
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e Reclamos: pueden estar vinculados a un amplio espectro de problemas relacionados
con las actividades del Proyecto, entre los que figuran los perjuicios a los medios de
subsistencia de la poblacion, la degradacion ambiental, inquietudes por la salud y
seguridad ocupacional, una comunicaciéon inadecuada o insuficiente de las
actividades del Proyecto, o la existencia, profundizacién o consolidacién de barreras
para que los grupos identificados como vulnerables accedan a los beneficios del
Proyecto.

e Denuncias: deberan involucrar un delito que se haya cometido en el marco de este
Proyecto.

Quienes podran presentar solicitudes

Cualquier persona u organizacion/institucién que considere que este Proyecto tiene el
potencial o bien ya ha afectado negativamente algun aspecto vinculado a sus condiciones
de vida, puede presentar un reclamo, denuncia o realizar una consulta. En este sentido, el
canal ofrecido funcionard de igual manera para distintos tipos de actores que requieran su
uso, a saber:

a) Ciudadania en general, beneficiarios y/o personas afectadas por el Proyecto
b) Proveedores o proponentes

c) Trabajadores del Proyecto

Difusion del MAQR

1. Se dara difusion del MAQR en el micrositio del Proyecto, con la publicacion de la
siguiente informacién fundamental:
a. Canaly vias de comunicacion para recibir asistencia
b. Tipos de solicitudes que pueden realizarse
c. Instructivo en PDF para presentar una solicitud o reclamo
d. Normativa que enmarca la atencién de quejas y reclamos
2. Se solicitara formalmente al drea administrativa de la DIPROSE que se envie por
correo electronico al conjunto de trabajadoras y trabajadores del Proyecto, el
instructivo para realizar reclamos o denuncias por MEV de la SIT. Esto se realizara
tanto para trabajadoras/es actuales, como para quienes se incorporen en adelante,
desde el inicio de su plazo de contratacion (se trate de locacion de obra o de servicio).
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3. En la carteleria de obras y lugares donde el Proyecto ejecute las acciones previstas
se incluirdn los datos de contacto del OE para recepcién de reclamos (teléfono,
correo electrénico y sitio web). La carteleria explicativa se coloca en las ubicaciones
de obradores, en las inmediaciones del area de intervencion y sobre las trazas a
trabajar.

4. En reuniones informales en lugares cercanos a las obras de los proyectos, para la
difusién y comunicaciéon de actividades relacionadas con la preservacion y
conservacion ambiental definidas en el proyecto, asi como para difundir los medios
para atender a inquietudes y reclamos. En estas reuniones se difundiran los datos de
contacto del OE para recepcion de reclamos (teléfono, correo electrénico y sitio web).

Monitoreo y Seguimiento del MAQR

Toda queja o reclamo cerrado con conformidad por parte la persona reclamante/institucién
debera ser monitoreado durante un lapso razonable de tiempo, a fin de comprobar que los
motivos de queja o reclamo fueron efectivamente solucionados. El plazo estimado para tal
fin es de seis meses contados a partir de la respuesta y/o solucién al reclamo.

Los resultados de MAQR deberan ser incluidos en el Informe de reporte semestral, a ser
remitido por el organismo ejecutor al BM, detallando, entre otros aspectos relevantes, los
siguientes: niumero de quejas / consultas recibidas, temas / aspectos generales principales
abordados, respuestas brindadas y/o acciones implementadas, etc.

Solucion de Conflictos

En caso de que no haya acuerdo entre el Proyecto y la persona/institucion reclamante, sea
por una inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la soluciéon a implementar, se
deberan arbitrar los medios para alcanzar un acuerdo conjunto entre las partes. Esto puede
incluir, entre otros: promover la participacion de terceros técnicos, invitar a mesas de didlogo,
mediaciones, conciliaciones, etc.

Para el caso en el que el reclamo/queja no pueda manejarse en el ambito establecido por el
Proyecto, la persona/institucién podra elevar el caso ante la justicia ordinaria a nivel nacional
o provincial, por ejemplo, se puede presentar ante la Defensoria del Pueblo de la Nacién que
cuenta con canales habilitados para recepcion quejas tanto de manera presencial como
virtual.
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Servicio de Reparacion de Quejas del Banco Mundial

Si la parte afectada/reclamante no esta de acuerdo con la resolucion a partir de los
mecanismos disponibles por el Proyecto y por las vias de la justicia ordinaria podra recurrir
al servicio de reparacién del quedas del BM.

El Servicio de Reparacién de Quejas (GRS, por sus siglas en inglés) es una via para que las
personas y las comunidades presenten quejas directamente al Banco Mundial si creen que
un proyecto respaldado por el Banco Mundial tiene o es probable que tenga efectos adversos
sobre ellos, su comunidad o su medio ambiente. El GRS mejora la capacidad de respuestay
la rendicion de cuentas del Banco Mundial hacia las comunidades afectadas por el proyecto
al garantizar que las quejas se revisen y aborden con prontitud.

e EI GRS considera una queja admisible cuando: La queja se relaciona con un proyecto
respaldado por el Banco Mundial que esta en preparacion, activo o ha estado cerrado
por menos de 15 meses;

e El reclamo es presentado por personas o comunidades afectadas por un proyecto
respaldado por el Banco Mundial, o por su representante autorizado;

e Los reclamantes alegan que han sido o seran afectados por el proyecto respaldado
por el Banco Mundial.

Las quejas deben ser por escrito y dirigidas al GRS. Se pueden enviar por los siguientes

métodos:
e en linea, acceda al https://projects.bancomundial.org/es/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service#file- por correo

electronico a grievances@worldbank.org

por carta o en mano a la sede del Banco Mundial en Washington DC, Estados Unidos,
o a cualquier oficina de pais del Banco Mundial- imprima y use este formulario
(DOCX)

Reporte y respuesta en la atencion de casos de violencia de género (VDG)

En caso de incidentes relacionados con Violencia de Género (VG), incluyendo el Abuso y
Explotacién Sexual (AES), la respuesta a los hechos se debe manejar en forma diferenciada
del resto de los incidentes. Es fundamental responder de manera adecuada a los reclamos
y denuncias de VG, respetando las elecciones de las personas victimas de violencia. Esto
significa que se debe dar prioridad a sus derechos, necesidades y deseos en cada decisién
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relacionada con el incidente?’.

Ante un caso de denuncia de violencia de género el organismo ejecutor se podra en contacto
de inmediato con las autoridades locales expertas en la materia, como asi también con las
autoridades provinciales y nacionales (seguin corresponda) para garantizar el tratamiento y
acompafiamiento adecuado de la persona victima de violencia con asesoramiento
especifico.

A continuacion, se comparten las lineas telefénicas gratuitas para recibir asesoramiento:

e Linea 144 Nivel Nacional. Brinda atencién, asesoramiento y contencién para
situaciones de violencias por motivos de género, las 24 horas, de manera gratuita y
en todo el pais. WhatsApp al 1127716463, por mail a lineal44@mingeneros.gob.ary
descargando la app.

En el siguiente link se puede acceden a Centro de Atencidn para mujeres y LGBTI+ de cada
provincia

e Linea 911 Nivel Nacional Para casos de riesgo y emergencia.

e Linea 145 Nivel Nacional Contra la Trata de Personas. Gratuita, andnima y nacional.
Disponible las 24 horas durante todo el afio.

Las acciones de respuesta frente a casos de VG incluyen los aspectos clave siguientes, que
se detallan en profundidad en los parrafos posteriores:

e Reportar el caso a través de los mecanismos de respuesta apropiados manteniendo
confidencial y anénima la informacioén de la victima;

e Proveer servicios esenciales a las victimas; y
Documentar y realizar el seguimiento hasta el cierre de los casos registrados

El organismo ejecutor debera notificar inmediatamente al Banco Mundial de cualquier queja
sobre violencia de género con pleno consentimiento de la persona victima de violencia.

7. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

87 Guia para el Prestatario Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad Ocupacional
para Proyectos de Inversién Financiados por el Banco Mundial (2019)
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7.1 Participacion de las Partes Interesadas en las actividades de
seguimiento

La metodologia de seguimiento sera ajustada en la medida en que los intercambios con
grupos participantes de este Plan (en reuniones, entrevistas y consultas) asi lo requieran.
Luego de lo cual se incorporaran los lineamientos generales y las fechas previstas a este
Plan.

7.2 Presentacion de informes a los grupos de Partes Interesadas

El registro de las actividades de participacion que se desarrollen en el marco del Proyecto
serd incorporado en forma de anexo a futuras versiones revisadas del presente plan. Esa
informacion serda utilizada asimismo para poder informar a todas las partes interesadas
sobre los avances del Proyecto; y sera publicada de manera actualizada en el micrositio del
Proyecto.
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8. ANEXOS

ANEXO 1. Principales riesgos y potenciales impactos vinculados a ciertas actividades del
Proyecto

ANEXO 2. Mecanismos de gestion de quejas, reclamos y consultas de los diferentes
servicios digitales

ANEXO 3. Modelo de correo electrénico Nro. 1
ANEXO 4. Modelo de correo electronico Nro. 2

ANEXO 5. Proceso de Consulta Focalizada - Convocatoria. Invitaciones por Correo
Electrénico

ANEXO 6. Proceso de Consulta Focalizada - Presentacion Power Point
ANEXO 7. Proceso de Consulta Focalizada - Formulario Encuesta (Google Forms)
ANEXO 8. Proceso de Consulta Focalizada - Resultados Encuesta (Google Forms)

ANEXO 9. Proceso de Consulta Focalizada — Minuta de la Consulta Focaliza y listado de
personas asistentes

ANEXO 10. Proceso de Consulta Focalizada — Reunién complementaria con representantes
de la Coordinacion del Programa de Telesalud

ANEXO 11. Informacion sobre el PIDISP publicada en la plataforma de Consulta Publica

ANEXO 12. Listado de organismos contactados en forma directa para invitarlos a participar
de la Consulta Publica

ANEXO 13. Procedimientos de Gestion de RAEE - PIDISP
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Anexo 1. Principales riesgos y potenciales impactos vinculados a ciertas actividades
del Proyecto.

A. Principales riesqos sociales identificados

Inclusidn-exclusion de las personas destinatarias: El riesgo inclusidn/exclusion se
manifiesta especialmente en las barreras que pueden encontrar las personas para hacer
uso de los servicios digitales disponibles (entre los que se encuentran las plataformas para
mdltiples tramites a distancia), el acceso a los puntos digitales. Las brechas también estan
asociadas a la calidad de los servicios y a las habilidades/conocimiento de las personas
respecto de las TICs., como también del grado de la informacion disponible sobre los
servicios digitales.

Es decir, con la extension y avance de las TIC en la vida cotidiana aumenta la brecha para
quienes estén excluidos en el acceso. Esta desigualdad se profundiza no sélo en términos
de los dispositivos sino también desde lo desde cultural, politico y econémico. Por eso la
inclusion digital devendra en inclusién social.

En este sentido es importante considerar que las barreras son mucho mas fuertes en los
grupos vulnerables que se encuentran atravesados por multiples desigualdades, y caen en
las omisiones de las agendas sociales y politicas, y en los vacios de la compartimentacion
de las burocracias. En este sentido el concepto de “interseccionalidad” permite un analisis
contemplando las identidades solapadas e intersectadas poniendo en relieve multiples
opresiones, dominaciones y discriminaciones. Cuanto mas solapadas e intersectadas se
encuentren las personas, mayor serd la marginacion, la vulneracion de derechos y estaran
méas alejadas de cualquier herramienta que le permita acceder en igualdad de
oportunidades a las TICs disponibles y finalmente acceder a beneficios tendientes a achicar
estas brechas.

Hoy, los datos muestran que las personas con mayor nivel educativo, econémico, que viven
en los aglomerados urbanos, tienen una probabilidad mucho mayor de hacer un tramite en
linea que un ciudadano promedio.

@ Av. Pte. Rogue Sdenz Pefia 788 « Piso 6 ) @InnovacionAR
C1035AAA « CABA, Argentina « (+5411) 5985-8700 @» argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica
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Los principales riesgos detectados son:
e Acceso alos servicios publicos digitales: que la APN provea servicios digitales
no significa que todas las personas usarias puedan acceder a ellos de la misma forma
y con la misma calidad.
Tal como se identific6 en los grupos vulnerables existen riesgos para el acceso
relacionados a la ubicacién geogréfica, el nivel educativo, el nivel socio — econémico y
el rango etario.
En cuanto a la ubicacion geografica, las zonas rurales presentan una clara brecha con
los aglomerados urbanos, tanto por el acceso y calidad a la conectividad como a los
dispositivos digitales como por el manejo y uso de los mismos.
Acerca de las brechas en el nivel educativo, se ha evidenciado que las personas que
tienen menor nivel educativo son los que presentan mayores brechas en el uso de las
TICs.
Para grupos de menor nivel socio econémico también se puede ver dificultado el acceso
a los servicios por los costos de acceso a dispositivos y la red.
Por ultimo, los adultos mayores se presentan como uno de los principales grupos

alcanzados por la brecha del analfabetismo digital.

Por otro lado hay que considerar otros grupos vulnerables que pueden presentar barreras
de acceso:
o LGTBI: No todas las plataformas de servicios publicos tienen incorporada la
utilizacion de lenguaje inclusivo y formularios que permitan la identificacion de
orientacion sexual y/o identidad de género, lo que podria hacer que las personas
pertenecientes a este colectivo se sientan discriminadas.
o Personas con discapacidad: No todos los servicios digitales cuentan con acceso
universal para las personas con dificultades motoras, visuales y cognitivas.
o Pueblos Indigenas: barreras de acceso por su ubicacién geografica asi como por
diferencias culturales y educativas.

© Av. Pte. Roque Sdenz Pefia 788 - Piso 6 ) @InnovacionAR
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Problemaéticas:

Difusion insuficiente de la informacién de los servicios digitales disponibles de
manera masiva y haciendo foco en los grupos mas desfavorecidos, (TAD, Puntos
Digitales, etc.). Que la informacién sea masiva no significa que alcanza a todas las
personas. Es necesario establecer mecanismos particulares para alcanzar a los grupos
menos favorecidos en el acceso a la informacion. La falta de conocimiento de los
recursos disponibles se constituye en una de las barreras centrales para el acceso a los

demas derechos.

Inequidad/disponibilidad en Infraestructura tecnoldgica de calidad y de los
servicios de telecomunicaciones en todo el territorio de la Argentina (Internet, wifi,
redes fisicas). Este acceso y calidad no solo se debe analizar a nivel pais, sino también
en relacion a los demas paises del mundo. El desafio es doble, por un lado hay que ser
competitivos con otras economias mas avanzadas, cerrar la brecha existente y, al
mismo tiempo, cerrar la brecha interna para que los segmentos mas vulnerables de la
poblacién no queden atras. Tal como sefiala el documento del Banco Interamericano de
Desarrollo, BID (2018)* “Como con cada revoluciéon tecnoldgica, hay ganadores vy
perdedores. Hay sectores dindmicos que aprovechan al maximo las nuevas
posibilidades y hay sectores tradicionales que estan relegados. Hay habilidades cuya
demanda aumenta, beneficiando a cierto tipo de trabajadores, y habilidades, cuya
demanda cae, perjudicando a los trabajadores que no pueden mantenerse al ritmo de
los cambios (...) El acceso a servicios moviles no significa acceso a servicios de calidad
movil. El acceso a los servicios moéviles es una condicidon necesaria, pero basica.” En
este sentido la falta de calidad es condicion para quedar afuera de muchos servicios
gue solo se acceden con servicios de calidad. Los grupos de mayores desventajas se
concentran en las poblaciones mas vulnerables.

! La Evolucién de las Telecomunicaciones Mdviles en América Latina y el Caribe. Serie de. Desarrollo a través
del Sector Privado. Abril 2018. NT. No. 4.
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e Inequidad/disponibilidad en Acceso a dispositivos tecnoldgicos necesarios para
acceder a los beneficios de las TICs. (PC, notebooks, celulares y sistemas operativos
actualizados para su operatividad). En este punto se destacan la baja bancarizacion
(acceso a tarjeta de débito o crédito, necesario para realizar pagos por trdmites en linea)
gue en muchos resultan necesarios para realizar tramite en linea.

e Inequidad en la Capacidad y Conocimiento respecto del uso y manejo de las
plataformas y recursos digitales (destrezas y habilidades para el dominio de los recursos
tecnoldgicos) muy diverso y desigual de la poblacion, “Si la infraestructura no se utiliza,
si los usuarios no adoptan la tecnologia, las inversiones no tienen sentido. La pregunta
es, entonces, ¢cémo incentivar la adopcién, una vez que la infraestructura esté en su
lugar? Aqui, las habilidades y el contenido juegan un papel clave” (BID, 2018). La
alfabetizacion digital es la competencia basica para el uso de las TIC, relacionada
principalmente con el manejo de la computadora y la nhavegacion por internet en este
sentido si las personas no tienen las competencias suficientes para usar una
computadora (o0 un smartphone), navegar por Internety llenar los formularios necesarios

para los tramites, no podran aprovechar la oferta de servicios en linea

B. Principales riesgos ambientales identificados

Nuevos Puntos Digitales y puesta en valor de los existentes:
Los riesgos y posibles impactos ambientales adversos asociados a los nuevos PD, como a
la puesta en valor de los existentes podrian estar vinculados a los siguientes aspectos:
- Higiene y seguridad en el trabajo de las personas que realizan sus tareas en el
ambito de los PDs
- Salud y seguridad de la comunidad por:
o las condiciones edilicias de los lugares de emplazamiento de los PDs,
o preparacion ante emergencias
o iluminacion / luminotecnia

o ventilacion
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o distanciamiento social y otras medidas de prevencién COVID-19 (protocolos
existentes)

- Gestion de residuos electro-electronicos por parte de los Municipios beneficiarios

Centro de Datos en ARSAT

En cuanto a las mejoras planificadas para el Centro Nacional de Datos en ARSAT, las
mismas buscan escalar el CND aumentando las capacidades de housing y hosting de los
datos de la administracién publica, mejorando la calidad, cantidad y efectividad del servicio.
Estas mejoras estructurales de la administracion publica representan beneficios para la
ciudadania ya que conllevan un posible salto tecnolégico en plataformas y servicios
digitales que se volverian mas agiles, efectivos y seguros.

Los principales riesgos y potenciales impactos ambientales adversos se asocian
esencialmente a la Gestion de residuos electro-electrénicos por parte de ARSAT.
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Anexo 2 Mecanismos de gestién de quejas, reclamos y consultas de los diferentes
servicios digitales.

Desde la Unidad Ejecutora del programa se cuenta con una direccion de email
institucional (diprose @jefatura.gob.ar) que se utiliza principalmente para la vinculacion

con proveedores, firmas consultoras y consultores individuales que presentan consultas
o solicitan informacion de los procesos de adquisiciones de la Direccion.

Por otro lado, dado que el Proyecto contempla distintos mecanismos de atencion de
guejas y reclamos dependiendo del area y de la herramienta, entre ellos se destacan:
lineas de teléfono, direcciones de correo, formularios online, mesas de ayuda, portal de
incidencias etc.

El detalle correspondiente es el siguiente:

Incidencias

Es una péagina general, en la cual se inicia sesion con usuario GDE y desde ahi se

pueden iniciar reclamos/consultas hacia muchas areas, Ver Pagina

Bienvenido al Centro de ayuda

:Cual de las siguientes opciones describe mejor con lo que necesita ayuda?

Firma Digital

Gestion Documental Electronica
Infraestructura
Integraciones/Interoperar

Oficina Nacional de Contrataciones
Requenmientos Bl

SARHA

Territonal

Tramites a Distancia

Tramite de Distancia (TAD)
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La plataforma cuenta con un “Centro de Ayuda” en esa misma pagina que redirecciona al
portal de Incidencias. La diferencia es que ademas de poder entrar con el usuario de GDE,
es posible crear un usuario para iniciar una consulta o reclamo, lo cual implica que la
persona comun puede realizar una consulta y no exclusivamente las personas usuarias de
GDE.

Ademas tiene un portal de ayuda, que contiene manuales, tutoriales, preguntas

frecuentes y contactos de distintas areas.

Mi Argentina
Alberga en su sitio web una seccion de Mesa de Ayuda, en donde se describen un listado

de posibles problemas vinculados a los problemas de mayor relevancia en la gestion del
trdmite (Contrasefia, DNI digital, CUIL, certificado de circulacion, etc.). A partir de la opcion
seleccionada se despliega un listado de posibles soluciones e instructivos para solucionarlo.
Dentro de esos instructivos varios ofrecen completar un formulario solicitando ayuda: Ayuda

con Ml Argentina.

Ademas dependiendo del tramite en conflicto hay distintos canales de comunicacion:
1. CUIT (Cddigo Unico de Identificacion Tributaria), Correo electronico, Contrasefia: se
puede enviar un formulario.

2. Licencia digital: Web de Consultas o si estan mal los datos o aparece como vencida

o0 inhabilitada, se puede llamar al nimero gratuito 0800-122-2678.

3. Cédula Digital: ceduladigital@dnrpa.gov.ar.

4. DNI digital: Whatssapp en caso de que no se reconozca el codigo de activacion,
(+5411) 2654 1551, (+5411) 5059 9932, (+5411) 6436 9981.
5. Certificado Unico de circulacion (https://www.argentina.gob.ar/circular/ayuda) en

donde ofrecen informacion y contactos de cada provincia en el caso de que el

certificado se haya bloqueado.

Pais Digital
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Desde su péagina web ofrecen un numero telefénico (+54 - 11) 5985-8700 y un correo
electronico: info@puntodigital.gob.ar desde el cual responden a todas las consultas.

Ademas cada punto digital tiene un correo institucional.

Ademas en el caso particular de los Puntos Digitales realizan las evaluaciones Galileo
dentro de las cuales publican las actividades a realizar mensualmente y reciben informes
de cada punto digital sobre la asistencia a las mismas, entre otros detalles, y asi pueden
elaborar un informe de monitoreo de los puntos digitales, evaluar su efectividad y analizar

gué cambios realizar en pos de su mejor aprovechamiento.

Defensorias
Por ultimo, es importante que siempre que una queja o reclamo no pueda ser resuelta en
los espacios antes mencionados, la persona afectada podra exponer su reclamo segun su
naturaleza y en proporcion al dafio frente a los diferentes organismos publicos nacionales,
provinciales o municipales entre los que se destaca la Defensoria del Pueblo de la Nacién
y la Defensoria de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
La Defensoria del Pueblo es una institucion de la Nacion que actda con plena
independencia y autonomia funcional, cuya mision es la defensa y proteccion de los
derechos, garantias e intereses tutelados en la Constitucion Nacional y las leyes, ante
hechos, actos u omisiones de la Administracion y el control del ejercicio de las funciones
administrativas publicas.
Se instituye en el ambito del Congreso de la Nacién y su competencia surge de los articulos
86 y 43 de la Constitucion Nacional y de la Ley N° 24.284, modificada por la Ley N° 24.379.
En el ejercicio de las misiones que la Constitucién Nacional y la Ley le encomiendan, podra
iniciar y proseguir de oficio o a peticion del interesado cualquier investigacion en todos
aguellos casos originados por cualquier reparticion de la Administracion Publica Nacional y
las empresas prestadoras de servicios publicos, aun las privatizadas, en relacion a:

e mal funcionamiento,

e ilegitimidad,

o falta de respuesta a reclamos efectuados,
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e mala prestacion, atencion o trato,

¢ insuficiencia de informacion,

¢ violaciones a los derechos humanos, de la persona usuaria y consumidora,
e cuestiones atinentes a la preservaciéon del medio ambiente,

e casos de incumplimiento de sentencias judiciales por parte del Estado.

La Defensoria del Pueblo de la Nacidn dispone de un equipo interdisciplinario constituido
por abogados, ingenieros, contadores, asistentes sociales, psicélogos, bidlogos, ecélogos
y gedlogos, que analizan las actuaciones que se promueven, ya sea de oficio o como
consecuencia de la presentacion de una queja, y elaboran propuestas sobre los cursos de
accion a seguir mediante técnicas modernas de gestion y procesamiento de la informacion.

Las quejas se pueden hacer de manera gratuita y por diferentes medios, de forma personal,

telefébnicamente o por la web.

Datos de la Defensoria del Pueblo:

Defensoria del Pueblo de la Nacion, Suipacha 365C1008AAG - Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (Argentina) o en cualquiera de las oficinas del interior del pais

El horario de atencion al publico en la sede central es de lunes a viernes, de 10:00 a 17:00
hs.

Las consultas pueden también hacerse por teléfono desde cualquier parte del pais con el
costo de una llamada local al 0810-333-3762 y por fax al (011) 4819-1581

Puede comunicarse directamente con la Defensoria del Pueblo a través del formulario de
contacto

En tanto que la Defensoria del Publico tiene la mision de promover, difundir y defender el
derecho a la comunicacion democratica de las audiencias de los medios de comunicacion
audiovisual en todo el territorio nacional.

Su existencia se sustenta en una concepcion del Derecho a la Libertad de Expresion que
contempla las facultades y obligaciones de quienes producen y emiten y también de
quienes son receptores/as de medios. En este sentido, la figura del Defensor del Publico
oficia de intermediaria entre ambos extremos en representacion de los intereses y derechos
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de las audiencias. Es articuladora entre los distintos sectores y actores de la comunicacion
y el publico.
La Defensoria recibe y canaliza las_consultas, reclamos y denuncias del publico para que

sus derechos ciudadanos como receptores de medios sean respetados. Por eso, promueve
la participacion y el debate y lleva adelante una tarea pedagdgica para explicar en qué
consiste el derecho a la comunicacién, como ejercerlo y como reclamar si no es respetado.
Datos de la Defensoria del Publico

Adolfo Alsina 1470 - CP 1088 - CABA | Conmutador: (+54) (011) 3754-1600 y al 0800-999-
3333

El presente Proyecto tiene por delante el desafio de definir un mecanismo de quejas y
reclamos donde las herramientas disponibles y las diferentes ventanas de ingreso de
reclamos, quejas y consultas disponibles a partir diferentes plataformas dialoguen y se
articulen entre si, y que desde el organismo ejecutor se pueda hacer un seguimiento y
monitoreo a fin de que estas herramientas se conviertan en un insumo para retroalimentar
las acciones del Proyecto. La definicion del mecanismo debera contemplar las medidas
vigentes en relacion a la evolucién de la etapa de pandemia y se debera ir adecuando en
cada momento.

Por otro lado, en el mes de febrero de 2021 comenzard una consultoria a cargo de un
especialista social para realizar un diagnoéstico y recomendaciones para el PMISP
actualmente en ejecucion, por lo que dicho relevamiento serd insumo relevante para definir
la mejor estrategia para implementar en el presente PIDISP.

Por lo tanto, durante la etapa del disefio del Proyecto se evaluara en profundidad el
funcionamiento de los mecanismos existentes. Antes de comenzar la etapa de ejecucion
del Proyecto se contara con un Mecanismo de quejas y reclamos? el cual sera sostenido
durante su implementacion. A tales efectos se estableceran los plazos de monitoreo y

2 La definicién del mecanismo incluird, a su vez, tanto los canales para recibir las comunicaciones como los
canales y procedimientos para su difusion.
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evaluaciones para efectuar las acciones que se consideren pertinentes para asegurar su
continuidad y efectuar las mejoras que pudieran corresponder.

Una vez establecido el Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto, el area responsable
del seguimiento de estas comunicaciones, quejas o pedidos de informacion serd la
Direccion de Gestion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales, bajo
responsabilidad del Director o quien éste designe formalmente al efecto.

Este punto quedara como un compromiso a ser incorporado en el Plan de Compromisos
Ambiental y Social (PCAS).
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Anexo 3 Modelo de correo electréonico Nro. 1
“Estimados/as,

Tengo el agrado de dirigirme a Uds. desde la Direccion de Programas y Proyectos
Sectoriales y Especiales, perteneciente a la Secretaria de Innovacion Publica, a los fines
de comunicarles que nos encontramos realizando la Evaluacion de Impacto Social y
Ambiental requerida por el Banco Mundial como paso previo al financiamiento del Proyecto
de Inclusion Digital e Innovacion de los Servicios Puablicos.

Como parte de dicha evaluacién debemos identificar beneficiarios que podrian ser
impactados por el proyecto y en el caso de que el mismo sea negativo, programar acciones
para mitigar sus riesgos.

Es por ello que solicitamos si desde el (AREA DESTINATARIA) nos podrian asesorar en
cuanto a informes y consultas que ya hayan realizado, asi como proporcionarnos un
contacto, para evaluar el impacto que podria tener el proyecto para (GRUPO VULNERABLE
CORRESPONDIENTE).”
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Anexo 4 Modelo de correo electréonico Nro. 2

“Estimados/as,

Tengo el agrado de comunicarme desde la Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales
y Especiales de la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacion
del “Proyecto de Inclusién Digital e Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”y su

correspondiente Evaluacion Social y Ambiental.

El proyecto tiene como objetivo principal mejorar la accesibilidad y efectividad de servicios
publicos digitales seleccionados, previendo el financiamiento de distintas actividades
relacionadas con Puntos Digitales, Access Points, diversas plataformas y servicios digitales

del Estado, el Centro Nacional de Datos de ARSAT, Gobierno Abierto, entre otras.

Al analizar los grupos de destinatarios del proyecto, consideramos a (GRUPO

VULNERABLE) como posible grupo vulnerable.

En consecuencia, decidimos realizar una reunién con diversas areas representantes y/o
especialistas de los grupos vulnerables identificados a los fines de presentar el proyecto y
sus actividades en detalle y poder tener un intercambio con las partes sobre sus
potencialidades, riesgos, estrategias de mitigacion.

Queriamos consultar si tendrian disponibilidad la primer quincena de enero para asistir a

dicha reunién.”
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19/1/2021 Correo - diprose@)jefatura.gob.ar

Invitacion a Consulta Focalizada - "Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”

DIPROSE

lun 11/01/2021 18:16

Elementos enviados
para:Ibbilotta@gmail.com <lIbbilotta@gmail.com>; coordinaciontelesaludnacion@gmail.com <coordinaciontelesaludnacion@gmail.com>;

Ccmyaconis@Modernizacion.gob.ar <myaconis@Modernizacion.gob.ar>;

@ 2 archivos adjuntos (3 MB)
EAS - PIDISPpdf; PPPI - PIDISPpdf;

Estimada Dra. Laura Bilotta,

Tenego el agrado de comunicarme desde la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE) de
la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacidon del “Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacién de
Servicios Publicos en Argentina” (PIDISP) y su correspondiente Evaluacién Social y Ambiental.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y dispongan de espacios de
participacidon para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo es que los invitamos a una Consulta
Focalizada.

Dicha reunidn se estructurard en las siguientes etapas:

® la presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades en detalle, asi como los principales hallazgos de la
Evaluacidon Social y Ambiental realizada,

® Un breve espacio de didlogo con preguntas determinadas para tener un intercambio con los asistentes y;

® Finalmente se les suministrara una Encuesta a través de Google Forms para que puedan plasmar su opinién y
sugerencias y asi incorporarlos a la evaluacion y de corresponder, al proyecto.

A los fines de que puedan informarse previamente y con mayor profundidad si lo desean se adjunta al presente mail los

documentos de la Evaluacidn Social y Ambiental del proyecto y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

La Consulta se realizard el dia jueves 14 de enero a las 13 hs.
Pueden acceder mediante el siguiente link: https://innovacion.webex.com/innovacion-sp/j.php?
MTID=mf397183cab4c3bf5a692537071038fda

Les solicitamos confirmen su asistencia junto con el nombre de los participantes.

La reunién va a ser grabada y el chat descargado para obtener un registro fiel de la misma.

Ante cualquier consulta nos encontramos a disposicion,

Saludos Cordiales,
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19/1/2021 Correo - diprose@)jefatura.gob.ar

Invitacion a Consulta Focalizada - "Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”

DIPROSE

lun 11/01/2021 18:06

Elementos enviados
Para:mjaltamira@andis.gob.ar <mjaltamira@andis.gob.ar>;

Ccsfazzolari@andis.gob.ar <sfazzolari@andis.gob.ar>; tdinieri@andis.gob.ar <tdinieri@andis.gob.ar>; myaconis@Modernizacion.gob.ar
<myaconis@Modernizacion.gob.ar>;

@ 2 archivos adjuntos (3 MB)
EAS - PIDISPpdf; PPPI - PIDISP.pdf;

Estimado Lic. Mariano Altamira,

Tenego el agrado de comunicarme desde la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE) de
la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacion del “Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacién de
Servicios Publicos en Argentina” (PIDISP) y su correspondiente Evaluacién Social y Ambiental.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y dispongan de espacios de
participacidon para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo es que los invitamos a una Consulta
Focalizada.

Dicha reunidn se estructurard en las siguientes etapas:

® la presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades en detalle, asi como los principales hallazgos de la
Evaluacidon Social y Ambiental realizada,

® Un breve espacio de didlogo con preguntas determinadas para tener un intercambio con los asistentes y;

® Finalmente se les suministrara una Encuesta a través de Google Forms para que puedan plasmar su opinién y
sugerencias y asi incorporarlos a la evaluacion y de corresponder, al proyecto.

A los fines de que puedan informarse previamente y con mayor profundidad si lo desean se adjunta al presente mail los

documentos de la Evaluacidn Social y Ambiental del proyecto y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

La Consulta se realizard el dia jueves 14 de enero a las 13 hs.
Pueden acceder mediante el siguiente link: https://innovacion.webex.com/innovacion-sp/j.php?
MTID=mf397183cab4c3bf5a692537071038fda

Les solicitamos confirmen su asistencia junto con el nombre de los participantes.

La reunién va a ser grabada y el chat descargado para obtener un registro fiel de la misma.

Ante cualquier consulta nos encontramos a disposicion,
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Lic. Julian Sette

Director de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
Subsecretaria Gestion Administrativa de Innovacidn Publica
Secretaria de Innovacidn Publica
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Gabinete de Ministros

Argentina
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19/1/2021 Correo - diprose@)jefatura.gob.ar

RV: Invitacion a Consulta Focalizada - “Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”

DIPROSE

lun 11/01/2021 18:08

Elementos enviados
Para:bnissero@arsat.com.ar <bnissero@arsat.com.ar>;

Ccmyaconis@Modernizacion.gob.ar <myaconis@Modernizacion.gob.ar>;

@ 2 archivos adjuntos (3 MB)
EAS - PIDISPpdf; PPPI - PIDISPpdf;

Estimado Bruno Nissero,

Tenego el agrado de comunicarme desde la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE) de
la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacidon del “Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacién de
Servicios Publicos en Argentina” (PIDISP) y su correspondiente Evaluacién Social y Ambiental.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y dispongan de espacios de
participacidon para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo es que los invitamos a una Consulta
Focalizada.

Dicha reunidn se estructurard en las siguientes etapas:

® la presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades en detalle, asi como los principales hallazgos de la
Evaluacidon Social y Ambiental realizada,

® Un breve espacio de didlogo con preguntas determinadas para tener un intercambio con los asistentes y;

® Finalmente se les suministrara una Encuesta a través de Google Forms para que puedan plasmar su opinién y
sugerencias y asi incorporarlos a la evaluacion y de corresponder, al proyecto.

A los fines de que puedan informarse previamente y con mayor profundidad si lo desean se adjunta al presente mail los

documentos de la Evaluacidn Social y Ambiental del proyecto y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

La Consulta se realizard el dia jueves 14 de enero a las 13 hs.
Pueden acceder mediante el siguiente link: https://innovacion.webex.com/innovacion-sp/j.php?
MTID=mf397183cab4c3bf5a692537071038fda

Les solicitamos confirmen su asistencia junto con el nombre de los participantes.

La reunién va a ser grabada y el chat descargado para obtener un registro fiel de la misma.

Ante cualquier consulta nos encontramos a disposicion,

Saludos Cordiales,
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19/1/2021 Correo - diprose@)jefatura.gob.ar

Invitacion a Consulta Focalizada - "Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”

DIPROSE

lun 11/01/2021 17:58

Elementos enviados
Para:cpereyra2311@gmail.com <cpereyra2311@gmail.com>;

Cc:COFEFUP <COFEFUP@jefatura.gob.ar>; Dario Rubinstein <RubinsteinD@jefatura.gob.ar>; Juan Pablo Garcia Volonté
<Volonte)@jefatura.gob.ar>; Oscar Echaglie <EchagueO®@jefatura.gob.ar>; myaconis@Modernizacion.gob.ar
<myaconis@Modernizacion.gob.ar>;

@ 2 archivos adjuntos (3 MB)
EAS - PIDISPpdf; PPPI - PIDISP.pdf;

Estimado Carlos Pereyra,

Tenego el agrado de comunicarme desde la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE) de
la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacidon del “Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacién de
Servicios Publicos en Argentina” (PIDISP) y su correspondiente Evaluacién Social y Ambiental.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y dispongan de espacios de
participacidon para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo es que los invitamos a una Consulta
Focalizada.

Dicha reunidn se estructurard en las siguientes etapas:

® la presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades en detalle, asi como los principales hallazgos de la
Evaluacidon Social y Ambiental realizada,

® Un breve espacio de didlogo con preguntas determinadas para tener un intercambio con los asistentes y;

® Finalmente se les suministrara una Encuesta a través de Google Forms para que puedan plasmar su opinién y
sugerencias y asi incorporarlos a la evaluacion y de corresponder, al proyecto.

A los fines de que puedan informarse previamente y con mayor profundidad si lo desean se adjunta al presente mail los

documentos de la Evaluacidn Social y Ambiental del proyecto y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

La Consulta se realizard el dia jueves 14 de enero a las 13 hs.
Pueden acceder mediante el siguiente link: https://innovacion.webex.com/innovacion-sp/j.php?
MTID=mf397183cab4c3bf5a692537071038fda

Les solicitamos confirmen su asistencia junto con el nombre de los participantes.

La reunién va a ser grabada y el chat descargado para obtener un registro fiel de la misma.
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Ante cualquier consulta nos encontramos a disposicién,

Saludos Cordiales,

Lic. Julian Sette

Director de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
Subsecretaria Gestion Administrativa de Innovacidn Publica
Secretaria de Innovacidn Publica

lefatura de
Gabinete de Ministros
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19/1/2021 Correo - diprose@)jefatura.gob.ar

Invitacion a Consulta Focalizada - "Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”

DIPROSE

lun 11/01/2021 18:13

Elementos enviados
Para:hlazzaro@enacom.gob.ar <hlazzaro@enacom.gob.ar>;

Ccmyaconis@Modernizacion.gob.ar <myaconis@Modernizacion.gob.ar>;

@ 2 archivos adjuntos (3 MB)
EAS - PIDISPpdf; PPPI - PIDISPpdf;

Estimado Luis Lazzaro Haedo,

Tenego el agrado de comunicarme desde la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE) de
la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacidon del “Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacién de
Servicios Publicos en Argentina” (PIDISP) y su correspondiente Evaluacién Social y Ambiental.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y dispongan de espacios de
participacidon para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo es que los invitamos a una Consulta
Focalizada.

Dicha reunidn se estructurard en las siguientes etapas:

® la presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades en detalle, asi como los principales hallazgos de la
Evaluacidon Social y Ambiental realizada,

® Un breve espacio de didlogo con preguntas determinadas para tener un intercambio con los asistentes y;

® Finalmente se les suministrara una Encuesta a través de Google Forms para que puedan plasmar su opinién y
sugerencias y asi incorporarlos a la evaluacion y de corresponder, al proyecto.

A los fines de que puedan informarse previamente y con mayor profundidad si lo desean se adjunta al presente mail los

documentos de la Evaluacidn Social y Ambiental del proyecto y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

La Consulta se realizard el dia jueves 14 de enero a las 13 hs.
Pueden acceder mediante el siguiente link: https://innovacion.webex.com/innovacion-sp/j.php?
MTID=mf397183cab4c3bf5a692537071038fda

Les solicitamos confirmen su asistencia junto con el nombre de los participantes.

La reunién va a ser grabada y el chat descargado para obtener un registro fiel de la misma.

Ante cualquier consulta nos encontramos a disposicion,

Saludos Cordiales,

https://owa.jgm.gob.ar/owa/#path=/mail/search 1/2
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19/1/2021 Correo - diprose@)jefatura.gob.ar

Invitacion a Consulta Focalizada - "Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”

DIPROSE

lun 11/01/2021 18:00

Elementos enviados
Para:gaitan.sol@gmail.com <gaitan.sol@gmail.com>;

Ccmyaconis@Modernizacion.gob.ar <myaconis@Modernizacion.gob.ar>;

@ 2 archivos adjuntos (3 MB)
EAS - PIDISPpdf; PPPI - PIDISPpdf;

Estimada Sol Gaitan,

Tenego el agrado de comunicarme desde la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE) de
la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacidon del “Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacién de
Servicios Publicos en Argentina” (PIDISP) y su correspondiente Evaluacién Social y Ambiental.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y dispongan de espacios de
participacidon para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo es que los invitamos a una Consulta
Focalizada.

Dicha reunidn se estructurard en las siguientes etapas:

® la presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades en detalle, asi como los principales hallazgos de la
Evaluacidon Social y Ambiental realizada,

® Un breve espacio de didlogo con preguntas determinadas para tener un intercambio con los asistentes y;

® Finalmente se les suministrara una Encuesta a través de Google Forms para que puedan plasmar su opinién y
sugerencias y asi incorporarlos a la evaluacion y de corresponder, al proyecto.

A los fines de que puedan informarse previamente y con mayor profundidad si lo desean se adjunta al presente mail los

documentos de la Evaluacidn Social y Ambiental del proyecto y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

La Consulta se realizard el dia jueves 14 de enero a las 13 hs.
Pueden acceder mediante el siguiente link: https://innovacion.webex.com/innovacion-sp/j.php?
MTID=mf397183cab4c3bf5a692537071038fda

Les solicitamos confirmen su asistencia junto con el nombre de los participantes.

La reunién va a ser grabada y el chat descargado para obtener un registro fiel de la misma.

Ante cualquier consulta nos encontramos a disposicion,

Saludos Cordiales,

https://owa.jgm.gob.ar/owa/#path=/mail/search 1/2
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19/1/2021 Correo - diprose@)jefatura.gob.ar

Invitacion a Consulta Focalizada - "Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”

DIPROSE

lun 11/01/2021 17:52

Elementos enviados
Parazpmaccari@jus.gob.ar <pmaccari@jus.gob.ar>;
Ccmyaconis@Modernizacion.gob.ar <myaconis@Modernizacion.gob.ar>;

Cco:Julian Sette <settej@jefatura.gob.ar>; stangir@jusbaires.gob.ar <stangir@jusbaires.gob.ar>;

@ 2 archivos adjuntos (3 MB)
EAS - PIDISP.pdf; PPPI - PIDISP.pdf;

Estimado Pablo Maccari,

Tenego el agrado de comunicarme desde la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE) de
la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacion del “Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacién de
Servicios Publicos en Argentina” (PIDISP) y su correspondiente Evaluacién Social y Ambiental.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y dispongan de espacios de
participacidon para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo es que los invitamos a una Consulta
Focalizada.

Dicha reunidn se estructurard en las siguientes etapas:

® la presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades en detalle, asi como los principales hallazgos de la
Evaluacidon Social y Ambiental realizada,

® Un breve espacio de didlogo con preguntas determinadas para tener un intercambio con los asistentes y;

® Finalmente se les suministrara una Encuesta a través de Google Forms para que puedan plasmar su opinién y
sugerencias y asi incorporarlos a la evaluacién y de corresponder, al proyecto.

A los fines de que puedan informarse previamente y con mayor profundidad si lo desean se adjunta al presente mail los

documentos de la Evaluacidn Social y Ambiental del proyecto y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

La Consulta se realizara el dia jueves 14 de enero a las 13 hs.
Pueden acceder mediante el siguiente link: https://innovacion.webex.com/innovacion-sp/j.php?
MTID=mf397183cab4c3bf5a692537071038fda

Les solicitamos confirmen su asistencia junto con el nombre de los participantes.

La reunidn va a ser grabada y el chat descargado para obtener un registro fiel de la misma.

https://owa.jgm.gob.ar/owa/#path=/mail/search 1/2
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19/1/2021 Correo - diprose@)jefatura.gob.ar

RV: Invitacion a Consulta Focalizada - “Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion de Servicios Publicos en Argentina”

DIPROSE

lun 11/01/2021 18:07

Elementos enviados
parazmgking@mingeneros.gob.ar <mgking@mingeneros.gob.ar>;

Ccmyaconis@Modernizacion.gob.ar <myaconis@Modernizacion.gob.ar>;

@ 2 archivos adjuntos (3 MB)
EAS - PIDISPpdf; PPPI - PIDISPpdf;

Estimado Mariano Gonzalez King,

Tenego el agrado de comunicarme desde la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE) de
la Secretaria de Innovacién Publica en el marco de la preparacidon del “Proyecto de Inclusiéon Digital e Innovacién de
Servicios Publicos en Argentina” (PIDISP) y su correspondiente Evaluacién Social y Ambiental.

A los fines de que las partes identificadas como interesadas tengan conocimiento del Proyecto, y dispongan de espacios de
participacidon para que puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo es que los invitamos a una Consulta
Focalizada.

Dicha reunidn se estructurard en las siguientes etapas:

® la presentacion del Proyecto, sus componentes y actividades en detalle, asi como los principales hallazgos de la
Evaluacidon Social y Ambiental realizada,

® Un breve espacio de didlogo con preguntas determinadas para tener un intercambio con los asistentes y;

® Finalmente se les suministrara una Encuesta a través de Google Forms para que puedan plasmar su opinién y
sugerencias y asi incorporarlos a la evaluacion y de corresponder, al proyecto.

A los fines de que puedan informarse previamente y con mayor profundidad si lo desean se adjunta al presente mail los

documentos de la Evaluacidn Social y Ambiental del proyecto y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

La Consulta se realizard el dia jueves 14 de enero a las 13 hs.
Pueden acceder mediante el siguiente link: https://innovacion.webex.com/innovacion-sp/j.php?
MTID=mf397183cab4c3bf5a692537071038fda

Les solicitamos confirmen su asistencia junto con el nombre de los participantes.

La reunién va a ser grabada y el chat descargado para obtener un registro fiel de la misma.

Ante cualquier consulta nos encontramos a disposicion,

Saludos Cordiales,

https://owa.jgm.gob.ar/owa/#path=/mail/search 1/2
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ANEXO 6 -Proceso de consulta Focalizada - Presentaciéon Power Point.



Proyecto de Inclusidon Digital e
Innovacion de los Servicios Publicos
en Argentina— PIDISP




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

Objetivo General: Mejorar |la accesibilidad y efectividad de servicios publicos
digitales seleccionados.

 Ampliar el alcance y mejorar el desempeno de servicios publicos digitales
seleccionados.

* Federalizar y fortalecer los sistemas de gestion y plataformas del sector
publico.

 Mejorar el desempeno de la infraestructura tecnologica publica.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

PLAZOS Y MONTO

Febrero 2021: Marzo 2021: Julio 2021:
Misidn de Consulta Inicio de
Evaluacion Publica ejecucion del
Enero 2021.: y envio a Proyecto
Situacién actual Directorio.
Perfil definido y enviado a
priorizar

Plazo de ejecucidn: 4 afos.

Monto Total US$ 110.000.000 100%

Financiamiento Externo USS 100.000.000 90,9%
Aporte Local USS 10.000.000 9,1%




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Jefatura de Gabinete de Ministros

Secretaria de Innovacion
Publica

Subsecretaria de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Subsecretaria de
Gestidn
Administrativa de
Innovacion
Publica

Subsecretaria de Subsecretaria de Oficina Nacional
Gobierno Abierto Innovacion de Contrataciones
y Pais Digital Administrativa (ONC)

Direccion de Decreto N° 945 (noviembre de 2017) y Decision Administrativa N° 1097 (diciembre de 2017):
Programasy Centralizan la gestidn de proyectos con OIC en el area de coordinacion administrativa.
Disposiciones 10/2018, 01/2019 de la SSCA y Decision Administrativa 1865/2020: Define a la DIPROSE

Proyectos Sectoriales
como Unidad Ejecutora de Proyectos.

y Especiales



COMPONENTES Y ACTIVIDADES




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

COMPONENTE 1: Desarrollo de servicios publicos digitales

Desarrollo de actividades que contribuyan a ampliar el acceso la ciudadania a servicios publicos digitales
nuevos y mejorados, y a las TICs.

SUBCOMPONENTE 1.1: Implementacion de servicios digitales nacionales y subnacionales.

Mejora y desarrollo de servicios publicos digitales.

ACTIVIDADES

. - Renovacion Licencia Pagina Web
Plataforma de Relevamiento Pais Digital

"Argentina.gob.ar" y aplicaciones
moviles de la APN




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

PLATAFORMA DE RELEVAMIENTO PAIS DIGITAL

La SSGAyYPD ha detectado la necesidad de implementar un relevamiento de la situacion tecnoldgica y de
servicios de los mas de 2.400 municipios de Argentina. Con fondos del Proyecto se financiara el desarrollo
e implementacion de una Plataforma de relevamiento de necesidades tecnoldgicas del sector publico a

nivel municipal.

RENOVACION LICENCIA PAGINA WEB "ARGENTINA.GOB.AR" Y APLICACIONES
MOVILES DE LA APN

El Proyecto financiara la renovacion de las licencias de la pagina web de la Administracion Publica
Nacional y de las aplicaciones moviles existentes y por implementarse.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

SUBCOMPONENTE 1.2: Espacios publicos para la inclusion digital.

Ampliar los niveles de acceso de |la ciudadania a servicios publicos digitales, conectividad digital, TICs y al
conocimiento adecuado para el uso efectivo de las herramientas digitales.

ACTIVIDADES

Puntos Digitales Access Points de WiFI




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

El Proyecto financiara la instalacion de 300 nuevos Puntos Digitales (no requieren inversiones en obras de
infraestructura) y la puesta en valor de 100 Puntos Digitales existentes.

Puntos digitales: espacios publicos de inclusion digital que brindan acceso gratuito a las tecnologias de |la
informacidn y de las comunicaciones (TIC) a comunidades a través de conectividad libre, equipamiento,
capacitaciones y diversas propuestas culturales (Alfabetizacion en oficios digitales, capacitaciones
presenciales y diplomadas, robdtica, impresion 3D, energias renovables, inclusidon financiera, entre otras).
Se trata de una estrategia de co-gestion entre el gobierno nacional y los gobiernos locales.

Objetivos:

e Reducir la brecha digital

* Promover el reconocimiento de derechos ciudadanos

* Facilitar el desarronllo de habilidades laborales y empoderar a las comunidades.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

El Proyecto apoyara el despliegue de WiFi Pais Digital, una actividad que lleva a cabo la SSGAyPD en el
marco de un Convenio de colaboracion técnica entre la SIP y ARSAT.

Objetivo: brindar acceso gratuito a Internet en espacios y dependencias publicas de todo el pais.

Con financiamiento del Proyecto se llevara a cabo la adquisicion de 750 Router de 4 antenas y aptos para
la instalacion en exterior, que seran instalados posteriormente por ARSAT en espacios y dependencias
publicas (sedes municipales, provinciales y nacionales, centros comunitarios, hospitales y centros de
salud, plazas centrales, centros comerciales, espacios culturales, barrios necesitados, entre otros) de todo
el pais, priorizando a aquellas localidades donde el acceso de los hogares a internet y al uso de las TIC es
muy baja o nula.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

COMPONENTE 2: Fortalecimiento de plataformas y sistemas transversales de
gestion del sector publico

Desarrollo de soluciones digitales innovadoras, transversales e integradas que permitan poner al Estado
nacional, las provincias y municipios al servicio de los ciudadanos.

SUBCOMPONENTE 2.1: Gobierno Abierto y Datos Abiertos.

Promocion de la transparencia y apertura de datos publicos, impulso de la participacion ciudadana en las
distintas etapas del ciclo de las politicas publicas, fomento para la rendicion de cuentas publicas e impulso
de la innovacion y la colaboracion entre la sociedad y el Estado.

ACTIVIDADES

Capacitaciones a Gobiernos

: Publicaciones
Subnacionales




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

SUBCOMPONENTE 2.2: Sistemas Digitales.

ACTIVIDADES

Infraestructura tecnoldgica para la
implementacion o mejora de
plataformas y sistemas de gestion
provinciales

Actualizacion y soporte integral
de la Plataforma de Firma Digital

en el Sector Publico y Privado




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

Actualizacion y soporte integral de la Plataforma de Firma Digital en el Sector
Publico y Privado

El proceso de reingenieria, actualizacidon integral, mantenimiento y soporte de |la Plataforma de Firma
Digital pretende mejorar la calidad e institucionalizacion de su infraestructura.

Objetivo: brindar respuestas a las nuevas demandas de uso de la firma digital en el sector publico y
privado.

Se financiara el mantenimiento y soporte de |la Plataforma, para lo que se llevara a cabo la adquisicion de
equipamiento para actualizacion de hardware o reemplazo por roturas, consultorias de desarrollo,

mantenimiento y soporte técnico integral.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

Infraestructura tecnoldgica para la implementacion o mejora de plataformas y
sistemas de gestion provinciales

El Programa Federal de Transformacion Publica Digital llevado adelante por la SSIA, se propone, entre
otros objetivos, redisenar GDE y TAD simplificando el proceso de implementacion en otras jurisdicciones o
entidades.

En el marco de dicho Programa, el Proyecto financiara la adquisicion de infraestructura tecnologica y
equipamiento (servidores, containers database, entre otros) para brindar soporte a las provincias que,
con asistencia técnica de la SSIA, implementen o mejoren plataformas o sistemas de gestion digitales
(GDE, TAD o Firma Digital).



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

SUBCOMPONENTE 2.3: Analitica de datos.

Mejorar la calidad de la prestacidn de servicios a la ciudadania a partir del uso de los datos generados a través de
sistemas y servicios digitales.

ACTIVIDADES

Observatorio de Tramitacién Apoyo al proceso de transformacion

Digital digital de la Ofi.cina Nacional de
Contrataciones (ONC)




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

El Proyecto financiara el desarrollo de un Observatorio de Tramitacion Digital, a través del cual se
pretende fortalecer |a apropiacion de la informacion que los organismos generan en GDE, para mejorar su
calidad de uso y el control de gestion.

Actividades previstas: Informar sobre el desempefio de los organismos en la gestion administrativa de los
tramites y su contenido, mejorar la configuracion de tramites y documentos de GDE para obtener
informacion de mayor calidad, disefar y poner en operacion nuevos formatos de informacion para el
seguimiento de la tramitacidn administrativa y el control de gestion.

El proyecto financiara el desarrollo y la mejora de herramientas y plataformas digitales a ser
utilizadas por la ONC en el marco de sus competencias.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

COMPONENTE 3: Mejoras de la infraestructura tecnolégica publica

Mejorar el desempefio de la infraestructura tecnoldgica publica.

SUBCOMPONENTE 3.1: Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica publica.

Ampliar la capacidad y mejorar el desempeiio de la infraestructura que brinda soporte a las aplicaciones,
servicios, sistemas y plataformas publicas.

ACTIVIDADES

Apoyo a la puesta en valor del Sistema
Argentino de TV Digital Terrestre

Centro Nacional de Datos (CND) de ARSAT




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

En el marco del apoyo del Proyecto al Plan Conectar, se ha establecido financiar el fortalecimiento del
CND de ARSAT.

La actividad incluye las siguientes adquisiciones:

* Adquisiciones para afrontar compromisos de clientes actuales e incrementar la competitividad.
*Adquisiciones que permitiran implementar la estrategia de crecimiento segun proyeccion comercial y
desarrollar nuevos proyectos corporativos.

*Nodo de contingencia.

* Ciberseguridad.

En el marco de la puesta en valor del Sistema Argentino de TV Digital Terrestre, el Proyecto
financiara la actualizacidn tecnoldgica, renovacion y mantenimiento de la plataforma de video
harmonic — Banda base de TDA,



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

SUBCOMPONENTE 3.2: Fortalecimiento institucional para la innovacién Publica.

Actividades para el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Innovacion
Publica.

ACTIVIDADES

Renovacion y ampliacion de Apoyo al Programa Federal de Salud

infraestructura tecnoldgica de la Digital
Secretaria de Innovacion Publica




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

Se financiara la renovacion y ampliacion de la infraestructura tecnoldgica de dicha Secretaria. El conjunto
de dichas inversiones se localizara en los establecimientos que actualmente ocupa la SIP en CABA.

A partir de esto, se mejorara la gestion y administracion de los recursos de infraestructura del Centro de
Computos, se disminuiran los costos de mantenimiento, operacion y administracién, se mejorar la
conectividad entre los edificios, terminales de usuarios y equipamiento asociado y se actualizara el
equipamiento de sistemas informaticos para el personal de la SIP, entre otros beneficios previstos.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

El Programa Federal de Salud Digital es implementado por el Ministerio de Salud de la Nacion.

Objetivo: promover la transformacién digital del sistema sanitario, potenciando el uso de nuevas
tecnologias de la informacidon y la comunicacién, para brindar servicios de salud mas accesibles,
personalizados, de calidad, y de forma equitativa en todo el territorio nacional.

Actualmente el Programa cuenta a nivel nacional con 717 establecimientos con programas de
Telesalud y Comunicacion a Distancia activos, 5.755 usuarios de plataforma y 80.000 teleconsultas
desde el inicio de la pandemia COVID-19, siendo el 70% personas con Enfermedades Crdnicas no
Transmisibles (En 2019 que sdélo se generaron 19.800 consultas).

El Proyecto apoyara a dicho Programa a través de la adquisicion de:
* 500 Licencias anuales de videoconferencia.
» 300 Kits de telesalud (Monitor LED, Kit teleconferencias y Mobiliario).



EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL




Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

El Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial (BM) entré en vigor el 1 de octubre de 2018
y se aplica a todas las nuevas operaciones de financiamiento para proyectos de inversion iniciados
posterior a esta fecha.

Objetivo: identificar y evaluar de manera temprana, oportuna, proporcional y continua los riesgos e
impactos ambientales y sociales adversos relacionados con los proyectos financiados por el BM,
durante todo su ciclo de vida.

El mismo comprende lo siguiente:

* Una vision para el desarrollo sostenible que establece las aspiraciones del Banco respecto a la
sostenibilidad ambiental y social;

* La Politica Ambiental y Social del BM para el Financiamiento de Proyectos de Inversion;

* Los diez estandares ambientales y sociales (EAS) disefiados para evitar, minimizar, reducir o
mitigar los riesgos e impactos ambientales y sociales adversos del Proyecto.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

El Proyecto tendra incidencia en todo el territorio nacional.
El proyecto tiene dos grandes grupos de destinatarios directos:

1. La ciudadania, empresas y otros tipos de organizaciones que podran interactuar con los distintos
niveles de gobierno de una manera mas eficiente y eficaz, a través de los servicios y herramientas
digitales mejoradas y ampliadas.

2. Los organismos publicos de los tres niveles de gobierno que participaran del Proyecto, a través
de las mejoras que se llevaran a cabo en herramientas digitales, sistemas de gestion y plataformas.

Asimismo, dada la contribucién que el Proyecto realizara a la mejora general de los niveles de
eficiencia y eficacia de la administracion publica nacional y subnacional, se espera beneficiar de
manera indirecta a la ciudadania de todo el pais.
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Al tener el Proyecto un alcance nacional y federal, comprende un amplio y diverso universo de
personas destinatarias, por eso resulta necesario poder detectar de manera temprana y oportuna
los grupos vulnerables que por sus condiciones pueden tener mayores barreras y brechas en el
acceso, uso y calidad de los servicios digitales y tecnologias disponibles.

Grafico 5.
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Poblacion de 4 anos y mas por utilizacion de bienes y servicios de las TIC, segun regién.
Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2019

NOROESTE

NORESTE
_Ed 42,9% ©
= 76,2% ¢
85,1% O
CcuYO
PAMPEANA
42,8% -
.'.
77,3% =
81,8% [
PATAGONIA GBA
LI 41,0%

81,1% ©
85,0% ¢

i

A nivel regional, se observan algunas diferencias en el
uso de estas tecnologias:

* La region Patagonia encabeza el conjunto de
aglomerados que, muestran mayor uso de telefonia
movil, computadora e internet.

* El Noreste presenta el menor uso de internet
(76,2%).

* La region Noroeste del pais es la que registra menor
uso de computadora (36,3%).
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GRUPOS VULNERABLES: PERSONAS ADULTAS MAYORES

En funcion de los datos del INDEC las personas adultas mayores (65 afos y mas) tienen una brecha
respecto del resto de los rangos etarios. Es el grupo etario que menos utiliza las TICs y los que suelen
presentar mayores dificultades a la hora de realizar tramites online.

Causas:
- Sexo Grupo de edad
’ ?SD%EE & 1240 * Desconocimiento del manejo de tecnologias.
’ 2| 721%
0 MUJERES A s * Temor a la tecnologia (percepcion de que no la
. . B 19,3% &8 °07% saben usar bien).
m 18 a 29 afos
g 91.9%  Amenazas a la seguridad y desconfianza asociada a
~ _ la realizacion de transacciones financieras en
" 30 a 64 afos . . o
85,3% dispositivos digitales.
aC 2 65 an | ’ . T Ny . . , .
’ 4?%?0;;;% * Pérdida de la socializacion que implica el tramite
’ .
presencial.

Fuente: “Acceso y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.”
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INDEC)
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GRUPOS VULNERABLES: HABITANTES DE ZONAS RURALES

En las zonas rurales se presentan dificultades como: |a falta de infraestructura y de recursos que limita la
calidad de la educacidn, el temprano inicio de los jovenes en la labor agraria a costa de sus estudios, la falta
de conectividad o la dificultad en el acceso a internet por lejania, poca densidad poblacional y costos, la
falta de aptitudes digitales.

Figura &. Proporcion rmedia de la poblacion en zonas rurales v urbranas con una aptitud digital especifica, 2017
Fuente: ITU, 2070
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GRUPOS VULNERABLES: PERSONAS CON MENOR NIVEL EDUCATIVO

Las personas sin instruccién o con menores niveles de instruccion (primario incompleto — primario completo)

son quienes presentan un menor uso de la TICs en relacidn a las personas con un mayor nivel educativo .

(INDEC, 2019) .

El uso de tecnologias digitales requiere una
alfabetizacion y conocimientos de aritmética
elementales, asi como conocimientos vy
aptitudes técnicos especiales. Las personas
gue no poseen estas competencias pueden

guedar marginadas en las sociedades cada vez

ot

INTERNET

Primario incompleto

Primario completo

Secundario incompleto
Secundario completo

Superior y universitario incompleto
Superior y universitario completo

Sin instruccion

mas digitales. (FAO, 2019).
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PERSONAS CON MENOR NIVEL SOCIO - ECONOMICO

Aunque en los ultimos tiempos se han vuelto mas masivos y por ende mas accesibles por sus costos,
los dispositivos para conectarse a internet aun no pueden ser costeados por toda la ciudadania, ni
tienen caracter universal. Si ademas se suma a los costos de datos moviles o servicios de internet

representaria una clara barrera para cualquier persona con bajos ingresos.

Acorde a la Alianza para una Internet Asequible, si bien se observaron avances en cuanto a la
accesibilidad a internet para mas poblacion ningun pais de la Alianza que la conforma logré el objetivo

propuesto de internet asequible y universal para las personas que viven en la pobreza.
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Motora inferior (para caminar o
subir escaleras);

Motora inferior y superior

Motora superior (para agarrar

objetos con sus manos o brazos).

Visual

Mental - Cognitiva

Auditiva

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

61,1% Puede realizar tramites a distancia, ahorro de tiempo y dinero.

16,5% De no poder manipular el dispositivo electréonico no puede realizar
gestiones a distancia por si mismo.

12,4% De no poder manipular el dispositivo electrénico no puede realizar
gestiones a distancia por si mismo.

Necesita asistencia o concurrir presencialmente a un organismo para
realizar tramites.

Necesita asistencia o concurrir presencialmente a un organismo para
realizar tramites

Puede beneficiarse ya que la mayoria de las plataformas se manejan a
través de la lecto — escritura y cuentan con correos, formularios o chats en
el caso de necesitar asistencia. Ademas se lanzé una videollamada
especifica para sordos e hipoacusticos.
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COMUNIDAD LGTBI

La discriminacidon por orientacion sexual e identidad de género se trata de una serie de practicas, caracterizadas
por una actitud hostil hacia la diversidad sexual, que concibe y marca las sexualidades no dominantes como

contrarias, inferiores, no deseables o anormales, produciendo asi un estigma sobre las personas LGTBI.

Aun se reproducen en el lenguaje y en el trato practicas que no respetan las identidades trans. Es necesario tomar
conciencia sobre el uso del lenguaje. Entender el lenguaje como un motor de cambio implica generar la capacidad

de utilizar un lenguaje respetuoso hacia todas las personas.

En cuanto al Proyecto en particular, dentro de la cantidad de formularios e instructivos que suele haber en los
tramites o servicios TICs, es importante relevar su redaccion y utilizacion del lenguaje en los mismos.
Considerando de esta manera donde sea posible la eliminacion de las opciones binarias y la inclusion de otras

opciones.
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PUEBLOS INDIGENAS

La poblacién indigena de Argentina segun el censo 2010 es de 40.117.096 de ese total, 955.032 se consideran
descendientes de pueblos indigenas lo que representa el 4,2% de la poblacidn total del pais. Si bien el proyecto no
plantea riesgos especificos para la poblacién indigena, se clasifica como vulnerable para el proyecto debido a su
ubicacion geografica, predominantemente en zonas rurales y lejos de las grandes urbes y por las barreras
culturales que puedan surgir de la implementacion de las acciones del proyecto que puedan vulnerar los

derechos de los pueblos indigenas.

En estas poblaciones generalmente confluyen varias de las vulnerabilidades ya mencionadas lo cual empeora su

situacion con respecto al acceso a los beneficios del proyecto.
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El PIDISP tendra impactos favorables en la ciudadania respecto a:

* Ahorro del tiempo y economia de los procesos.

* Democratizacion de las TICs a partir de Programas de gobierno de alfabetizaciony
capacitacion digital, acceso a tecnologias y mayor cobertura de puntos wifi (puntos digitales,
Argentina.gob. Tramites a distancia, sistema de turnos, access point, TV digital)

» Simplificacion e integracion de los servicios digitales (servicios digitales, ventanillas Unicas,
tramite a distancia, turnos)

* Mayor eficiencia y transparencia en la gestion de la Administracion Publica (GDE, firma
digital, gobierno abierto, centro nacional de datos)

* Mayor conocimiento experiencia ciudadana de parte gobierno.

* Mayor participacion ciudadana en la gestion de la politica publica.
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* Inclusion-exclusion de las personas destinatarias:

Se manifiesta especialmente en las barreras que pueden encontrar las personas para hacer uso de los servicios
digitales disponibles y el acceso a los puntos digitales. Esta asociado a la calidad de los servicios y a las
habilidades/conocimiento de las personas respecto de las TICs., como también del grado de la informacion
disponible sobre los servicios digitales.

En este sentido es importante considerar que las barreras son mucho mas fuertes en los grupos vulnerables
gue se encuentran atravesados por multiples desigualdades.

Acceso a los servicios publicos digitales: que la APN provea servicios digitales no significa que todas las
personas usarias puedan acceder a ellos de la misma forma y con la misma calidad.

Hay riesgos para el acceso relacionados a la ubicacidn geografica, el nivel educativo, el nivel socio — econdmico
y el rango etario.
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Otros grupos vulnerables que pueden presentar barreras de acceso:

* LGTBI: No todas las plataformas de servicios publicos tienen incorporada la utilizacidon de lenguaje
inclusivo y formularios que permitan la identificacion de orientacién sexual y/o identidad de género, lo
qgue podria hacer que las personas pertenecientes a este colectivo se sientan discriminadas.

* Personas con discapacidad: No todos los servicios digitales cuentan con acceso universal para las
personas con dificultades motoras, visuales y cognitivas.

* Pueblos Indigenas: barreras de acceso por su ubicacion geografica asi como por diferencias culturales y
educativas.
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Problematicas asociadas:
* Difusion insuficiente de la informacion: Que la informacién sea masiva no significa que alcanza a todas

las personas. Es necesario establecer mecanismos particulares para alcanzar a los grupos menos
favorecidos en el acceso a la informacion.

* Inequidad/disponibilidad en Infraestructura tecnoldgica de calidad y de los servicios de
telecomunicaciones en todo el territorio de la Argentina (Internet, wifi, redes fisicas). En este sentido la
falta de calidad es condicion para quedar afuera de muchos servicios que solo se acceden con servicios de
calidad. Los grupos de mayores desventajas se concentran en las poblaciones mas vulnerables.

* Inequidad/disponibilidad en Acceso a dispositivos tecnoldgicos necesarios para acceder a los beneficios
de las TICs. (PC, notebooks, celulares y sistemas operativos actualizados para su operatividad).

* Inequidad en la Capacidad y Conocimiento respecto del uso y manejo de las plataformas y recursos
digitales muy diverso y desigual de |la poblacién. La alfabetizacion digital es la competencia basica para el
uso de las TIC, relacionada principalmente con el manejo de la computadora y la navegacion por internet
en este sentido si las personas no tienen las competencias suficientes para usar una computadora (o un
smartphone), navegar por Internet y llenar los formularios necesarios para los tramites, no podran
aprovechar la oferta de servicios en linea.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

Nuevos Puntos Digitales y puesta en valor de los existentes

* Higiene y seguridad en el trabajo de las personas que realizan sus tareas en el ambito de los PDs

* Salud y seguridad de la comunidad por: las condiciones edilicias de los lugares de emplazamiento de los
PDs, preparacidon ante emergencias iluminacién / luminotecnia, ventilacién distanciamiento social y otras
medidas de prevencién COVID-19 (protocolos existentes).

* Gestion de residuos electro-electrénicos por parte de los Municipios beneficiarios.

Centro de Datos en ARSAT

* Gestion de residuos electro-electrénicos por parte de ARSAT.
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Difusion de la informacion: implementacion de mecanismos particulares para alcanzar a los grupos
menos favorecidos en el acceso a la informacion.

Una amplia y suficiente difusion de la informacion, garantiza que todos los potenciales beneficiarios
conozcan sobre el beneficio y los mecanismos de acceso al mismo (material grafico, difusion a
través de las redes sociales, etc.) considerando localizaciones geograficas, caracteristicas
particulares (edad, adultos mayores, pertenencia a un pueblo originario, LGBTI, etc.) y canales
habituales de cada grupo de beneficiarios.

Importancia de los espacios de consulta y procesos participativos.
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Acceso a los servicios publicos digitales:

* Accesibilidad universal a Puntos Digitales.

* Se promovera la capacitacion al personal del Punto Digital para poder asistir a las personas
pertenecientes a los distintos grupos vulnerables.

* Se incentivara la incorporacion de funciones que permitan a las plataformas interactuar con
software accesible para personas con discapacidad, la utilizacion de lenguaje no binario y Ia
posibilidad de registro para las distintas orientaciones sexuales e identidades de género, y la
posibilidad de contar con informacion clave en la lengua materna (en el caso de las comunidades
indigenas).

Acceso a dispositivos tecnologicos necesarios para obtener los beneficios de las TICs (PC,
notebooks, celulares y sistemas operativos actualizados para su operatividad): si bien el proyecto no
entrega ningun tipo de dispositivo digital a personas, si lo hace a municipios o zonas identificadas
con mayor necesidad, permitiendo cubrir una mayor cantidad de personas que no cuentan con
ellos.
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Capacidad y conocimientos
* Dentro de la Oferta prevista por los PD se encuentra el Plan Federal de capacitacion, el
Programa género y TICy el plan de articulacion con los servicios del Estado.
* El Plan Nacional de Inclusidn Digital tiene por objetivo la alfabetizacion digital a través de
cursos cortos, cursos ABC digital, cursos ABC movil. Desde este plan se prevén instancias para
achicar las brechas de género por lo que se articularan acciones con organismos publicos y
privados (Ministerio de Mujeres, Direccion de Economia y Género, etc).

Mejoras en la calidad y cobertura de los servicios digitales a partir de los nuevos Puntos Wifi con
mayor acceso, cobertura (federalizacion) y calidad en el servicio de internet.

Gestion mas eficiente de los tramites y de una administracion publica transparente al servicio de
la ciudadania a través de la renovacion de las licencias de pagina web “Argentina.gob.ar” y
aplicaciones moviles de la APN y la Plataforma “Pais digital”, Plan Federal de Gobierno Abierto,
Firma digital, Observatorio de Tramitacion digital y la actualizacién del Centro Nacional de Datos.
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Los Puntos Digitales por su cercania con su comunidad se podran generar estrategias de comunicacion acorde
a sus territorios y adaptadas a las necesidades locales.

Por los criterios para determinar su ubicacidn (Barrios con poblacion en situacion socioecondmica vulnerable,
Localidades aisladas geograficamente o alejadas de los principales centros urbanos o Municipios de menos de
10 mil habitantes), se busca federalizar la inclusion digital y llegar a las poblaciones mas alejadas y/o
vulnerables en cuanto a condicidn socio — econdmica y calidad educativa.

Ademas implementaran el Plan Federal de Capacitacion

* Iniciativa Trayectos de Formacidn: paquetes de cursos a través de una Plataforma de Aprendizaje Virtual.

* Plan de Oficios Digitales: cursos de corta duracién con salida laboral.

* Plan de Capacitacion en Inclusidon Digital Financiera: charlas y cursos sobre inclusion financiera, uso de
homebanking, bancarizacidon, ahorro, monotributo. Son herramientas que apuntan a cuatro grandes grupos
postergados en la tematica: personas mayores, mujeres emprendedoras, juventudes y beneficiarios y
beneficiarias de programas sociales.
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Plan de Inclusidn Digital
1. Programa de géneroy TIC: Cursos, videoconferencias y actividades en materia de género y desarrollo de
espacios de inclusiéon en sector STEM.
2. Programa de accesibilidad: Curso de buenas practicas en accesibilidad para equipos de comunicacion en
articulacién con ANDIS. Material pedagégico, piezas audiovisuales.
Plan de Articulacion Federal de Servicios del Estado
1. Asistencia en Tramites:
Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES): implementacién de terminales de autoconsulta
en los PD que permitan la realizacidon de tramites en localidades donde no hay oficinas del organismo.
. Mi Argentina: capacitacion a los coordinadores de los PD en la validacion de identidad de la aplicacion
Mi Argentina que contiene diversos tramites y permite el acceso a credenciales digitales.
2. Terminalidad educativa:
. Implementacion del Plan FINES del Ministerio de Educacion en los PD del pais que faciliten el acceso a
materiales, tutores, etc,
. Implementacidn del Plan “Termina la Secundaria” (terminalidad virtual).
3. Difusion de informacidn sobre politicas publicas:
. Difusion de informacion sobre politicas publicas nacionales vigentes, a través de la utilizacion de los
mecanismos de informacion institucional locales para favorecer su nivel de conocimiento en todo el
territorio nacional.
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Acciones especificas para personas con discapacidad:

* Los Puntos Digitales prevén en sus formularios de solicitud de creacion y reglamentos la
accesibilidad de personas con movilidad reducida a los establecimientos de forma explicita y
excluyente.

* La Agencia Nacional de Discapacidad se buscé un acercamiento desde las TICs mediante la creacion
del servicio de videollamadas para personas sordas e hipoacusicas para poder evacuar dudas sobre
los factores de riesgo, los métodos de prevencion y toda la informacion relacionada a la pandemia por
el coronavirus COVID-19.

* Se procurara explorar la posibilidad de masificar la utilizacion de paginas web a partir de la
incorporacion del modo accesible como por ejemplo para las personas hipoacusicas.

* Existen varias guias que difunden informacidn importante en materia de buenas practicas de
inclusion, discapacidades, género, entre otros. Las mismas se encuentran publicadas online en las
paginas de sus respectivos organismos emisores y se difundiran ademas por los Puntos Digitales
buscando incorporar mejores practicas.
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Asimismo, se buscara promover la difusion y adopcion del lenguaje inclusivo tomando como
referencia la guia elaborada por el Ministerio de la Mujer, Géneros y Diversidad, a través de los
Puntos Digitales, en las paginas de los distintos servicios publicos, en los formularios online y en las
dependencias de los organismos que son parte de este Proyecto.

A partir de la creacion de la Ley Micaela se establecid la capacitacion obligatoria en género y
violencia de género para todas las personas que se desempeinan en la funcion publica, en los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacidn. Su objetivo es transmitir herramientas y (de)
construir sentidos comunes, que cuestionen la desigualdad y la discriminacion, y transformen las
practicas concretas de cada accidon, cada tramite, cada intervencion, cada proyecto de ley y, en
definitiva, cada una de las politicas publicas, buscando dotar al Estado de una perspectiva de género
transversal. Es asi que una gran cantidad de cursos se dictaron y seguiran dictando a través del
INAP y de los Puntos Digitales.
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ARSAT cuenta con una politica ambiental, procedimientos para gestion de residuos y manual de gestion
en seguridad e higiene a fin de cumplimentar con la normativa vigente y reconociendo como valores
fundamentales la superacion, el compromiso con la conservacion y el cuidado del medioambiente, el

respeto a la comunidad, la seguridad y salud ocupacional de sus empleados asi como de clientes,
contratistas y proveedores que desempenen tareas en sus instalaciones.

Los residuos electro electrénicos se clasifican como residuos especiales y se establece el procedimiento de
gestion de los mismos a través de terceros especializados.
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Debido a la diversidad de actividades, servicios y plataformas que abarca el Proyecto contempla distintos
mecanismos de atencion de quejas y reclamos dependiendo del area y de la herramienta:

Incidencias: Portal para resolver problemas técnicos de GDE, TAD, etc.

Tramite de Distancia (TAD): “Centro de Ayuda” y portal de ayuda, que contiene manuales, tutoriales, preguntas

frecuentes y contactos de distintas areas.
Mi Argentina: Mesa de Ayuda, formulario Ayuda con Ml Argentina.

Pais Digital: numero telefédnico y un correo electronico. Ademas cada punto digital tiene un correo
institucional. Evaluaciones Galileo.

Defensorias: siempre que una queja o reclamo no pueda ser resuelta en los espacios antes mencionados, la
persona afectada podra exponer su reclamo segun su naturaleza y en proporcion al dafio frente a los diferentes
organismos publicos nacionales, provinciales o municipales entre los que se destaca la Defensoria del Pueblo
de la Nacion y la Defensoria de Servicios de Comunicacidon Audiovisual.

Durante la etapa del disefio del Proyecto se evaluara en profundidad el funcionamiento de los mecanismos
existentes. Antes de comenzar la etapa de ejecucidon del Proyecto se contara con un Mecanismo de quejas y
reclamos el cual sera sostenido durante su implementacion.
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Plataformas Transversales (GDE, TAD, COMPR.AR, CONTRAT.AR, etc.)
Son implementadas directamente en las distintas jurisdicciones del Gobierno Nacional. Para difundir

su correcto uso: manuales, guias de usuario y capacitaciones.

Mi Argentina

Tuvo difusion a través de acciones publicitarias gubernamentales en los medios masivos de
comunicacion el DNI digital, el Permiso de Conducir Digital, entre otros. Por otro lado, las personas
usuarias se vieron incrementadas exponencialmente a partir de la emergencia social y sanitaria del
COVID-19. Lo mismo ocurrié con la implementacion de la aplicacion CUIDAR y el permiso Unico de

circulacion.

Tramite de Distancia (TAD)
Posee una pagina de ayuda con un Manual, Tutoriales y Preguntas Frecuentes para orientar a las

personas usuarias del servicio.
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Pais Digital

Medios de difusion:
* Sitio web.
* Inauguracion con autoridades nacionales; acciones publicitarias gubernamentales en los
medios masivos de comunicacion y las redes sociales.
* Difusion presencial entre los mismos municipios que poseen el Punto Digital y sus colindantes.
* Dentro de la comunidad de cada Punto Digital (responsabilidad de la gestion municipal).

Consulta Publica On Line

Canal de dialogo y debate que permite la interaccion entre el gobierno y la comunidad, promueve la
participacion ciudadana y ayuda a fortalecer la democracia.

El acceso al Sitio Web es libre y gratuito. Requiere inscripcion previa a través de un formulario que
debera ser completado por la persona.

En la pagina web se encuentra disponible un Manual de uso que describe los pasos para participar
del espacio.

El espacio cuenta con términos y condiciones disponibles de manera publica y politicas de
privacidad.
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INAI — Instituto Nacional de Asuntos Indigenas

ANDIS — Agencia Nacional de Discapacidad

Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad

Instituto Nacional contra la Discriminacién la Xenofobia y el Racismo (INADI)
Secretaria General de Justicia y Derechos Humanos.

Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores, Secretaria Nacional de Ninez,
Adolescencia y Familia, Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.
Ministerio de Salud de la Nacién

Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Andnima (ARSAT)
Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)

Gobiernos Provinciales y municipales

* Consejo Federal de la Funcién Publica (COFEFUP)

* Subsecretaria de Relaciones Municipales, Ministerio del Interior
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Consulta Focalizada

A partir de esta instancia de consulta focalizada con las partes interesadas se nutrira la EAS segun la
experiencia e informacion que puedan aportar cada una de las partes interesadas. Asi se incorporara su
vision y se podra tener una aproximacion mas certera de las potencialidades y riesgos reales del proyecto
para los grupos que cada area represente.

Consulta Publica Online

En una segunda instancia, en el mes de marzo, se realizara una Consulta Publica a los fines de contar con
la participacion del publico en general.

Es primordial su difusion para que participe la mayor cantidad de ciudadania posible y la misma sea
sustantiva.

Se recolectara la informacion recibida y se respondera a cada comentario desde la DIPROSE, incorporando
los cambios y ampliaciones que correspondan para actualizar la EAS.



Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

¢ Considera adecuada la evaluacion de riesgos y beneficios?
¢ Coincide con los Impactos positivos del Proyecto?

¢En el caso de representar a algun grupo vulnerable cree que el

mismo y sus barreras o problematicas fueron correctamente
abordadas?

¢ Observa algun conflicto o cuestion importante que no haya
sido abordado?



Muchas Gracias

Secretaria de Jefaturade
Innovacion Puablica % iah'"?tﬂfiﬂ“lmsh'us
rgentina



Argentinaunida

@ argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica



ANEXO 7- Proceso de consulta Focalizada - Formulario Encuesta (Google
Forms).
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Proyecto de Inclusion Digital e Innovacion
para Servicios Publicos

Consulta focalizada - Encuesta de partes interesadas del proyecto.

1. Nombre y Apellido

2. Email

3. Organizacion que representa y cargo dentro de la misma

4. 1. ;Esta de acuerdo con los beneficios del proyecto identificados?

Marca solo un o6valo.

Totalmente de acuerdo
Bastante de acuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

NS/NC

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 113



19/1/2021 Proyecto de Inclusién Digital e Innovacién para Servicios Publicos

5. 2. ;Considera que hay otros beneficios no identificados? ;Cuales?

6. 3.;Estd de acuerdo con los riesgos del proyecto identificados?

Marca solo un dévalo.
Totalmente de acuerdo
Bastante de acuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

NS/NC

7. 4. ;Considera que hay otros riesgos no identificados? ;Cuales?

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 2/13
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8. 5. ;Esta de acuerdo con el manejo de los riesgos del proyecto mediante las
estrategias de mitigacion?

Marca solo un dévalo.

Totalmente de acuerdo
Bastante de acuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

NS/NC

9. 6.Sino esta de acuerdo, ;Que medidas de mitigacion consideraria oportuno tomar
o modificar?

10. 7. ;Esta de acuerdo con los grupos vulnerables identificados?

(Grupos vulnerables identificados: Personas Adultas Mayores, Habitantes de zonas rurales, Poblacién con
menor nivel educativo, Poblacién con menor nivel socio-econémico, Personas con discapacidad,
Comunidad LGTBI y Pueblos Indigenas).

Marca solo un 6valo.

Totalmente de acuerdo
Bastante de acuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

NS/NC

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 3/13
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11. 8. ;Considera que hay otro grupo de poblacion que podria considerarse
vulnerable? ;Cual? ; Por qué motivos?

12. 9. En cuanto a la evaluacion de riesgo ambiental del proyecto, ;Esta de acuerdo
con la misma?

Marca solo un dévalo.

Totalmente de acuerdo
Bastante de acuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

NS/NC

13. 10. ;Cree que se podrian aplicar otras medidas de mitigacion? ;Cuales?

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 4/13
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14. 11. ;Considera adecuado el mecanismo de atencion de quejas y reclamos de las
distintas actividades del proyecto?

Marca solo un évalo.

Muy adecuado
Bastante adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado

NS/NC

15. 12. De considerarlo inadecuado, ;Como cree que podria mejorarse?

16. 13. ;Considera adecuado el mecanismo de difusion de las distintas actividades del
proyecto?

Marca solo un o6valo.

Muy adecuado
Bastante adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado

NS/NC

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 5/13
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17. 14. De considerarlo inadecuado ;Como cree que podria mejorarse?

18. 15. ;Que canales de comunicacion recomienda o podria ofrecer para con el grupo
vulnerable que su organismo contempla/representa?

Selecciona todos los que correspondan.

Periddicos/Boletines online

Carteleria, folletos, panfletos

Reuniones oficiales

Sitios web, redes sociales

Whatsapp

Correo electrénico (E-mail)
Otro:

Salta a la pregunta 19

Componente En el marco de este componente se prevé el desarrollo de actividades que

. contribuyan a ampliar los niveles de acceso de la ciudadania a servicios publicos
1: Servicios digitales, conectividad digital, TICs y al conocimiento adecuado para el uso efectivo
Publicos de las herramientas digitales. (Para mas info. ver pags. 17 - 20 de la EAS)
Digitales

19. 16. ;Considera que el grupo vulnerable que ud. representa utiliza o podria utilizar
los servicios de las actividades del Componente 17

Marca solo un évalo por fila.

Mucho Algo Poco Nada NS/NC

Puntos Digitales

Access Points

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 6/13
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20. 17. ;Esta de acuerdo con los beneficios identificados para las actividades del
Componente 1?7

Marca solo un dévalo por fila.

Totalmente de Bastante de Poco de Nada de
NS/NC
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
cunios O O O O O

Digitales

Access Q Q O Q Q

Points

21. 18. ;Esta de acuerdo con los riesgos identificados para las actividades del
Componente 1?7

Marca solo un dévalo por fila.

Totalmente de Bastante de Poco de Nada de
NS/NC
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Punos @, @) -, @, @)

Digitales

Access Q Q D Q Q

Points

22. 19. ;Considera que hay otros beneficios y/o riesgos no identificados para las
actividades del Componente 1?;Cuales?

Salta a la pregunta 23

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 7113
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Este componente tiene por objetivo el desarrollo de soluciones digitales
L innovadoras, transversales e integradas que permitan poner al Estado nacional,
Fortalecimiento las provincias y municipios al servicio de los ciudadanos. (Para mas info. ver

de plataformas pégs. 20 - 24 de la EAS)

y sistemas.

Componente 2:

23. 20. ;Considera que el grupo vulnerable que ud. representa utiliza o podria utilizar
los servicios de las actividades del Componente 2?

Marca solo un dvalo por fila.
Mucho Algo Poco Nada NS/NC

Gobierno Abierto y Datos Abiertos
Plataforma de Firma Digital

Infraestructura tec. para sistemas
subnacionales

Observatorio de Tramitacion Digital

Actividades de ONC (Oficina Nacional
de Contrataciones)

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 8/13
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24. 21. ;Esta de acuerdo con los beneficios identificados para las actividades del

Componente 2?

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente
de acuerdo

Bastante

de acuerdo

Poco de
acuerdo

Nada de
acuerdo

NS/NC

Gobierno Abierto y Datos
Abiertos

-

O

-

Plataforma de Firma
Digital

Infraestructura tec. para
sistemas subnacionales

Observatorio de
Tramitacién Digital

Actividades de ONC
(Oficina Nacional de
Contrataciones)

0101010

O 1010100

O 100100

O 10100
O 10100

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF 1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqgiygaNWmBiulbPTuo/edit

9/13
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25. 22. ;Esta de acuerdo con los riesgos identificados para las actividades del
Componente 2?

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente Bastante Poco de Nada de

NS/N
de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo S/NC

Gobierno Abierto y Datos
Abiertos

Plataforma de Firma
Digital

Infraestructura tec. para
sistemas subnacionales

Observatorio de
Tramitacién Digital

Actividades de ONC

(Oficina Nacional de
Contrataciones)

26. 23. ;Considera que hay otros beneficios y/o riesgos no identificados para las
actividades del Componente 27;Cuales?

Salta a la pregunta 27

Componente Este gomponente tiene por.objetivo ampliar la ca‘paci.dad y mejqrgr el dgsempeﬁo
de la infraestructura que brinda soporte a las aplicaciones, servicios, sistemasy

3: plataformas publicas. (Para mds info. ver pags. 24-28 de la EAS)

Infraestructura

Tecnologica

Publica.

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit

10/13
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27. 24. ;Considera que el grupo vulnerable que ud. representa utiliza o podria utilizar

los servicios de las actividades del Componente 3?

Marca solo un évalo por fila.

Mucho Algo Poco Nada NS/NC

Mejora Centro Nacional de Datos (CND)

de ARSAT o O

9
9

Puesta en valor TV Digital Terrestre

Infraestructura tec. de la Secretaria de
Innovacién Publica

Apoyo al Programa Federal de Salud
Digital

010 |0
010 |0
010 |0
010 |0

28. 25. ;Esta de acuerdo con los beneficios identificados para las actividades del
Componente 37

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente Bastante Poco de Nada de

NS/N
de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo S/NC

Mejora Centro Nacional
de Datos (CND) de
ARSAT

O

Puesta en valor TV
Digital Terrestre

Infraestructura tec. de la
Secretaria de Innovacion
Publica

Apoyo al Programa
Federal de Salud Digital

O] 0 |00
o]0 100
O] 0 |00
o]0 100

-
-
-

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 1113
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29. 26. ;Estd de acuerdo con los riesgos identificados para las actividades del
Componente 37

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente Bastante Poco de Nada de

NS/N
de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo S/NC

Mejora Centro Nacional
de Datos (CND) de
ARSAT

Puesta en valor TV
Digital Terrestre

Infraestructura tec. de la
Secretaria de Innovacién

Publica

Apoyo al Programa
Federal de Salud Digital

30. 27.;Considera que hay otros beneficios y/o riesgos no identificados para las
actividades del Componente 3?;Cuales?

31. 28. Otros comentarios y sugerencias generales.

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 12/13
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Muchas gracias por su participacion y sus valiosos aportes!

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/edit 13/13
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Proyecto de Inclusion Digital e
Innovacion para Servicios Publicos

6 respuestas

Publicar datos de analisis

Nombre y Apellido

6 respuestas

Carlos Pereyra

Bruno Nissero

Haedo Luis Lazzaro
Mariano Gonzalez King
Laura Bilotta

Sabina Zabala

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 114
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Email

6 respuestas

cpereyra2311@gmail.com
bnissero@arsat.com.ar
secretariainstitucionales@enacom.gob.ar
mariano.gking@gmail.com
Ibilotta@msal.gov.ar /lbbilotta@gmail.com

szabala@andis.gob.ar

Organizacion que representa y cargo dentro de la misma

6 respuestas

CoFeFuP Secretaria de Gestion y Empleo Publico JGM
ARSAT
ENACOM

Direccion de Investigacion, Innovacién y Promocidén del desarrollo con perpespectiva de
géneros - Ministerio de Mujeres Géneros y Diversidad

Telesalud (Msal)

Agencia Nacional de Discapacidad, Asesora Legal.

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 2/14
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1. ¢ Esta de acuerdo con los beneficios del proyecto identificados?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo
Poco de acuerdo

@ En desacuerdo

@ NS/NC

2. ;Considera que hay otros beneficios no identificados? ;Cuales?

3 respuestas

Seria interesante condiderar en los benefecios potenciales el facilitamiento para acceder
a distintos programas gestionados desde el estado nacional. Pienso particularmente que
seria interesante profundizar en la articulacién en los programas de prevenciény
erradicacion de violencias por motivos de género

otro de los beneficios esta dado al no tener que el ciudadano trasladarse a la oficina
publica, la huella de carbono disminuye. En el ambito sanitario, implica la descongestién
de lo servicios de salud y disminuye el riesgo de contagio de enfermedades para las
personas mas vulnerables. También es un beneficio la guarda de datos sensibles por
parte de ARSAT (en cuanto a la jurisdiccion en la cual van a ser guardados).

En la actualidad, se redefinié el término discapacidad, como falta de adecuacién entre la
Persona y su entorno, mas que como una consecuencia de la deficiencia de las
personas. Al lograr eliminar las barreras de acceso para las personas con discapacidad,
se garantiza la participacion plena y efectiva.

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 3/14
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3. ¢Estd de acuerdo con los riesgos del proyecto identificados?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Bastante de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ En desacuerdo

@ NS/INC

4. ;Considera que hay otros riesgos no identificados? ;Cuales?

1 respuesta

Es comprensible, en base a los datos de brechas que se trabajan, no incorporar a "las
mujeres" en general con un grupo en situacién de vulnerabilidad. Creo sin embargo que
es necesario trabajar sobre las brechas de uso en profundidad, identificando los riesgos
que los roles y estreotipos de géneros imponen como barreras a mujeres y otros géneros
para un uso significativo de las tecnologias. Asi también, es necesario incoporar la
variable género en todos los grupos en situacién de vulnerabilidad identificados, de
manera tranversal.

5. ;Esta de acuerdo con el manejo de los riesgos del proyecto mediante las
estrategias de mitigacion?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Bastante de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ En desacuerdo

@ NS/INC

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 4/14
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6. Si no esta de acuerdo, ;Que medidas de mitigacion consideraria oportuno
tomar o modificar?

1 respuesta

A partir de profundizar en la perspectiva de género, que nos permite indagar en las
cuestiones de roles, estereotipos y mecanismos de poder entre géneros, ha de
proponerse iniciativas especificas que promuevan el acceso igualitario y significativo a
los diferentes recursos y herramientas tecnolégicas propuestas

7. i Esta de acuerdo con los grupos vulnerables identificados?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo
Poco de acuerdo

@ En desacuerdo

@ NS/NC

8. ;Considera que hay otro grupo de poblacion que podria considerarse
vulnerable? ;Cual? ; Por qué motivos?

3 respuestas

Estan considerados todos a mi entender

Insisto, es necesario tranversalizar el género en todas estas poblaciones. Sumo, a la vez,
que la poblacién LGBTI+, ademas de la atinadisima propuesta en torno al uso del
languaje, es necesario contemplarla en todas sus intersecciones. La poblacién travesti-
trans en argentina resulta ser expulsada tempranamente de las instituciones educativas
y se encuentra muchas veces en situaciones de emergencia socioeconémica.

Tener en cuenta la doble vulnerabilidad y sus grados de afeccién e implicancia. (mujer +
discapacidad)

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF 1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqgiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 5/14
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9. En cuanto a la evaluacion de riesgo ambiental del proyecto, ;Esta de
acuerdo con la misma?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Bastante de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ En desacuerdo

@ NS/INC

10. ;Cree que se podrian aplicar otras medidas de mitigacion? ;Cuales?

1 respuesta

Considerar los efectos de las radiaciones por el uso del espectro.

11. ;Considera adecuado el mecanismo de atencidn de quejas y reclamos
de las distintas actividades del proyecto?

6 respuestas

@ Muy adecuado

@ Bastante adecuado
@ Poco adecuado

@ Nada adecuado

@ NS/INC

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 6/14
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12. De considerarlo inadecuado, ;Como cree que podria mejorarse?

1 respuesta

Ademas de estos mecanismos, es necesario clarificar los propios mecanismos de
evaluacion y monitoreo del proyecto. En particular, en clave de géneros, la falta de
algunos datos que pueden resultar de gran importancia, pueden estar enmascarando
desigualdades que hoy no se pueden visibilizar. Hemos de prestar atencion al desarrollo
del mismo, para no profundizar brechas preexistentes, y en los posible, revertirlas.

13. ;Considera adecuado el mecanismo de difusion de las distintas
actividades del proyecto?

6 respuestas

@ Muy adecuado

@ Bastante adecuado
Poco adecuado

@ Nada adecuado

@ NS/INC

14. De considerarlo inadecuado ;Como cree que podria mejorarse?

1 respuesta

Con audiencias publicas locales

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF 1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqgiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics

714
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15. ;Que canales de comunicacion recomienda o podria ofrecer para con
el grupo vulnerable que su organismo contempla/representa?

6 respuestas

Periédicos/Boletines online —3 (50 %)

Carteleria, folletos,

panfletos 1(16,7 %)

Reuniones oficiales 1(16,7 %)

Sitios web, redes sociales 5 (83,3 %
Whatsapp
Correo electronico (E-mail) 5(83,3 %

Charlas/difusion con la

0,
sociedad civil. 1(16,7 %)

16. ;Considera que el grupo vulnerable que ud. representa utiliza o podria
utilizar los servicios de las actividades del Componente 1?7

I Mucho | Algo [ Poco [ Nada [H NS/NC

Puntos Digitales Access Points

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 8/14
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17. i Estd de acuerdo con los beneficios identificados para las actividades
del Componente 1?7

6
B Totalmente de acuerdo M Bastante de acuerdo 1 Poco de acuerdo 12 p
4
2
0

Puntos Digitales Access Points

18. ¢ Esta de acuerdo con los riesgos identificados para las actividades del
Componente 1?

4
I Totalmente de acuerdo [ Bastante de acuerdo [ Poco de acuerdo 12 p

Puntos Digitales Access Points

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 9/14
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19. ;Considera que hay otros beneficios y/o riesgos no identificados para las
actividades del Componente 17;Cudles?

1 respuesta

Todos los aportes hechos en la primera paginas atraviesan los componentes aqui
nombrados. Es necesario profundizar la transversalizacién de la perspectiva de género
para reducir riesgos, aumentar beneficios y potenciar la llegada

20. ;Considera que el grupo vulnerable que ud. representa utiliza o podria
utilizar los servicios de las actividades del Componente 27

I Mucho [ Algo Poco [ Nada [l NS/NC
4
2
Gobierno Abierto y Datos Plataforma de Firma Infraestructura tec. para Observatc
Abiertos Digital sistemas subnacionales Tramitacior
< >

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF 1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqgiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics

10/14
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21. ;Estd de acuerdo con los beneficios identificados para las actividades
del Componente 27

I Totalmente de acuerdo [l Bastante de acuerdo [ Poco de acuerdo [l Nada de a

Gobierno Abierto y Datos Plataforma de Firma Infraestructura tec. para Observatc
Abiertos Digital sistemas subnacionales Tramitacior
2] >

22. ;Esta de acuerdo con los riesgos identificados para las actividades del
Componente 27?7

I Totalmente de acuerdo [l Bastante de acuerdo [ Poco de acuerdo [l Nada de a

4
Gobierno Abierto y Datos Plataforma de Firma Infraestructura tec. para Observatc
Abiertos Digital sistemas subnacionales Tramitacior

< >

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 1114
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23. ;Considera que hay otros beneficios y/o riesgos no identificados para las
actividades del Componente 2?;Cuales?

1 respuesta

Todos los aportes hechos en la primera paginas atraviesan los componentes aqui
nombrados. Es necesario profundizar la transversalizacidn de la perspectiva de género
para reducir riesgos, aumentar beneficios y potenciar la llegada

24. ;Considera que el grupo vulnerable que ud. representa utiliza o podria
utilizar los servicios de las actividades del Componente 37

I Mucho [ Algo Poco [ Nada [l NS/NC
6
4
2
0 , , —
Mejora Centro Nacional = Puesta en valor TV Digital Infraestructura tec. de la Apoyo al Pro
de Datos (CND) de Terrestre Secretaria de Innovacion Federal de Salt
ARSAT Publica

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF 1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqgiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics
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25. ;Esta de acuerdo con los beneficios identificados para las actividades
del Componente 37?7

I Totalmente de acuerdo [l Bastante de acuerdo [ Poco de acuerdo

Bl h

Mejora Centro Nacional  Puesta en valor TV Digital  Infraestructura tec. de la Apoyo al Pro
de Datos (CND) de Terrestre Secretaria de Innovacion Federal de Salt
ARSAT Publica
] >

26. ;Esta de acuerdo con los riesgos identificados para las actividades del
Componente 37

I Totalmente de acuerdo [l Bastante de acuerdo [ Poco de acuerdo

INNT

-

0
Mejora Centro Nacional =~ Puesta en valor TV Digital  Infraestructura tec. de la Apoyo al Pro
de Datos (CND) de Terrestre Secretaria de Innovacion Federal de Salt
ARSAT Publica
< >
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27. ;Considera que hay otros beneficios y/o riesgos no identificados para las
actividades del Componente 37;Cuales?

1 respuesta

Todos los aportes hechos en la primera paginas atraviesan los componentes aqui
nombrados. Es necesario profundizar la transversalizacidn de la perspectiva de género
para reducir riesgos, aumentar beneficios y potenciar la llegada

28. Otros comentarios y sugerencias generales.

2 respuestas

Utilizar todas las herramientas de politicas publicas disponibles para coordinar el
alcance de los objetivos. Consulta publica para la seleccion de sitios prioritarios para
Puntos digitales y Acceso Point.

Desde la Direccién de investigacion, innovacion y promocion del desarrollo con
perspectiva de géneros, quedamos a plena disposicion para articular y desarrollar
iniciativas especificas que respondan a la necesidad de mejorar el acceso a tecnologias
para mujeres y LGBTI+

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

https://docs.google.com/forms/d/17YKdF1g9P6eVhgAh_SxnRwZIzYqiygaNWmBiulbPTuo/viewanalytics 14/14



ANEXO 9 - Proceso de consulta Focalizada — Minuta de la Consulta Focalizada
y listado de asistentes.



Proyecto de Inclusién Digital e Innovacion de los Servicios Publicos en Argentina- PIDISP
Consulta focalizada

La siguiente minuta surge de la reunion llevada a cabo el dia 14/01/2021 organizada por el
organismo ejecutor del Proyecto, la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
(DIPROSE), de la Subsecretaria de Gestion Administrativa de Innovacion Publica, de la Secretaria de
Innovacion Publica, de la Jefatura de Gabinete de Ministros con el fin de hacer la presentacion
formal del Proyecto de Inclusion Digital de los Servicios Publicos en Argentina, y su Evaluacion Social
y Ambiental a las Partes Interesadas y realizar un posterior intercambio acerca de lo presentado.

Dicha reunion fue realizada a través de la Plataforma Online Webex debido al contexto muy
particular de emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional en marzo de 2020 en un
contexto critico producto de la pandemia (coronavirus COVID-19), que llevé a la necesidad de
avanzar con el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) y posteriormente con la fase de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO), decreto 956/2020 y modificatorios.

Habiendo realizado contactos y comunicaciones previas, el dia 11/01/2021 se invité formalmente
por correo electrénico y/o por llamado telefonico a todas las Partes Interesadas. Concurrieron a la
reunioén representantes de 10 de las 11 Partes invitadas. (COFEFUP, INAI, INADI, Ministerio de Salud,
Ministerio de la Mujeres, Género y Diversidad, Secretaria de Relaciones Municipales, ANDIS,
Ministerio de Justicia, ENACOM y ARSAT).

En el desarrollo de la presentacién, se dio una descripcidon de los plazos y montos; los objetivos
generales y especificos; los componentes, subcomponentes y actividades respectivas; la evaluacién
ambiental y social, contemplando el alcance, los grupos vulnerables los beneficios y riesgos propios
de la accién asi como las estrategias de mitigacion (tanto social como ambiental), el mecanismo de
atencién de quejas y reclamos; la difusién del Proyecto y el plan de participacion de las partes
interesadas (a saber consulta focalizada y consulta publica online).
Tras desarrollar todos los items de manera acorde y ordenada, en el espacio de intercambio se
dieron las siguientes exposiciones por parte de los consultantes:
< Luis Lazzaro (Enacom): a través del chat plantea su inquietud acerca de quiénes serian las
empresas ejecutoras. Destaca la importancia de realizar un sistema de consulta y lo
agradece, mencionando la horizontalidad para debatir que provee el mismo. Consulta
ademads acerca de las formas de implementacién de recursos para achicar las brechas
presentadas, pensando en la posibilidad de articulacién y coordinacién con programas y
mecanismos que el Enacom ha puesto recientemente en marcha (Acceso a Tic's en
asentamientos desatendidos, la Red de acceso a conectividad en Instituciones publicas entre
otros), y cual es la metodologia de implementacion, si es a través de gobiernos provinciales o
municipios.

Julian Sette (DIPROSE): le responde por un lado que la Unidad ejecutora del proyecto es la
Secretaria de Innovacidn Publica. Por el otro lado, en cuanto a la implementacién, manifiesta
qgue seria un esquema de ejecucion nacional, recayendo todo (gestién administrativa,
financiera, estrategia ambiental y social) en la Subsecretaria de Innovacién Publica (sin
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transferir a gobiernos provinciales). Ademads recibe y agradece la informacidon de los
programas de Enacom que podran ser considerados para un trabajo en conjunto.

Vilma Paura (COFEFUP, Sec. de Gestion y Empleo Publico): reconoce que la presentacién ha
sido exhaustiva, no obstante plantea que si bien esta logrado el reconocimiento de las
formas de vulnerabilidad sociales, resalta la situacién de solapamiento de vulnerabilidades
gue se dan en el territorio argentino en relacién con las distintas ubicaciones geograficas
qgue potencian distintos cruces de variables de vulnerabilidad propias de cada ubicacién, y
con respecto a ello se pregunta cémo se proyecta la relacién con las provincias,
considerando su variada distribucion de personas pertenecientes a distintos grupos
vulnerables.

Julian Sette (DIPROSE): Contesta que se encuentra prevista la mencionada complejidad y
que el proyecto se apoyara en el uso de las distintas plataformas y la articulacién con otras
areas y niveles del gobierno, priorizando alcanzar grupos vulnerables en las provincias mas
desfavorecidas por ejemplo con la seleccidn de la ubicacién de Puntos Digitales la cual ya
contempla contribuir a reducir la brecha de varios grupos en situacion de vulnerabilidad.
Debe considerarse todo dentro de lo que sea posiblemente alcanzable por el proyecto y que
el mismo aun se encuentra en instancia de formulacién por lo que hay definiciones no
cerradas aun.

Mariano Gonzalez King (Director de Investigacidn e Innovacion con perspectiva de género
en Min. de Mujeres, Géneros y Diversidad): Califica positivamente a la presentacion del
proyecto y su ESA como integral y ambiciosa. Observa la importancia de discernir entre
grupos vulnerables y situaciones de vulnerabilidad para clasificar a la poblacién destinataria,
ademads destaca la importancia de mantener un monitoreo sobre la brecha de género que si
bien no pareceria mayor la tendencia global indica lo contrario. Ademads hincapié acerca de
como el colectivo LGTBI atraviesa diversas circunstancias, incluyendo al lenguaje, la falta de
oportunidades, la exclusién del sistema educativo y la situaciéon econémica desfavorable, lo
que dificulta su acceso a las diferentes tecnologias. Ademas destaca que se puede trabajar el
acceso a diferentes programas (de violencia de género, etc.) mediados por la tecnologia.

Julian Sette (DIPROSE): Comunica que considera muy valiosos los aportes y que seran
incorporados y a su vez destaca que los documentos del Marco Ambiental y Social son
documentos vivos por lo cual prevén incorporar cambios si se presentaran sobre brechas de
género o mayor informacidn/acciones de mitigacion de riesgos sobre la comunidad LGTBI.

Mariela Baladrén (Enacom): aporta el dato que desde su organismo se esta trabajando una
mesa de comunicacién rural con otros organismos del Estado y con medios comunitarios
indigenas y con la que se podria trabajar en conjunto. Ademas comenta que desde el
Observatorio de discriminacién en radio y televisién se puede sumar el Consejo asesor de la
Comunicacion audiovisual y la infancia.



Julidan Sette (DIPROSE): Expresa que desde la direccion se aceptan las sugerencias de
trabajar conjuntamente con las instancias de didlogo y organismos propuestos.

%+ Carlos Pereyra (COFEFUP): agradece la invitacién a participar y pregunta acerca de si se ha
pensado hacer consultas a nivel provincial o municipal con las provincias ya que las mismas
han expresado sus deseos previamente de formar parte de la formulaciéon de planes y
politicas y no simplemente adherir a lo establecido a un nivel nacional y si contemplan
colaborar con productos, herramientas o apps de la APN para colaborar a mejorar los
instrumentos provinciales preexistentes. Otra cuestion planteada es el tema del presupuesto
de infraestructura para que llegue a todos por igual.

Julian Sette (DIPROSE): Responde que de momento no se prevén consultas a gobiernos
provinciales pero que si se realizard la Consulta Publica en Marzo, ademas que no se
encuentra dentro del alcance del proyecto proveer infraestructura a gobiernos provinciales
pero que si se apoyara de forma indirecta al mejor funcionamiento de sus instrumentos y
plataformas mediante el apoyo al Centro Nacional de Datos de ARSAT.

< Johana Fare (Subsecretaria de Relaciones Municipales): Propone los indicadores que
trabajan desde el drea para analizar y poner a disposicidon, ademas expresa que conocen
mucho de las tematicas tratadas y ofrecen aportar su experiencia, ejemplificando como
conflicto recurrente la falta de sustentabilidad en ciertas actividades o proyectos.

Julidn Sette (DIPROSE): Agradece la predisposicién y manifiesta que se contemplara para el
proyecto. Ademas coincide con las dificultades que en algunas ocasiones presenta la
sostenibilidad, no obstante destaca que por ejemplo el programa de puntos digitales
funciona desde hace 10 afios.

Finalizada la instancia de intercambio de la consulta focalizada se agradece a las personas asistentes
por su participacién y valiosos aportes y se las invita a completar un formulario y enviarlo a la
brevedad para su sistematizaciéon. Todos las personas agradecen, se muestran predispuestas a
mantener los canales de comunicaciéon y se despiden. A las 14: 45 se da por finalizada la reunién de
Consulta Focalizada.
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ANEXO 10 - Proceso de consulta Focalizada — Reuniéon complementaria con
representantes de la Coordinacion del Programa de Telesalud.



Reuniéon complementaria en el marco de la Consulta Focalizada con representantes de la

Coordinacion del Programa de Telesalud

En el marco de preparacidn de Consulta Focalizada, y en la instancia de convocatoria a las Partes
Interesadas, la DIPROSE recibié un pedido de reunidn por parte de representantes del area de

Coordinacion del programa de Telesalud del Ministerio de Salud, previa a la consulta focalizada.

Atendiendo a este pedido, la DIPROSE coordind una reunidon complementaria con el objetivo de
profundizar en el tema de Telesalud. Se realizé dicha reunién por Webex el Lunes 11 de enero de

2021 con la Dra. Laura Bilotta, asesora de la Coordinacion de Telesalud.

En dicha reunién nos explicé en mayor profundidad los objetivos y el funcionamiento del Plan
Federal de Telesalud, cuyo objetivo general es generar las condiciones operativas, organizacionales,
administrativas y tecnoldgicas para la sostenibilidad y sustentabilidad de la Telesalud,

contribuyendo a las politicas publicas de salud.

Ademas nos compartio los estandares centrados en la persona que consideran a la hora de

implementar dicho plan:

ESTANDARES _ Y

I. Atencién centrada en la persona

1) Metas Internacionales para la seguridad del paciente (IPSG): identificacion, comunicacion, prevencion de infecciones

2) Acceso, continuidad de atencien y esperas [ACC): criterios de inclusian, triage, demoras, formacion y orientacion,
responsable de atencidn, la gestidn de los pacientes que abandonan el seguimiento contra el criterio médico.

3) Derechos del pacientey sus familias (PFR): general; privacidad y confidencialidad; reclamas, conflictos y diferencias,
consentimiente infarmade

4) Evaluacionde los pacientes [AOP): procese de evaluacion definida, poblaciones especiales,

5) Atencien de los pacientes (COP): atencion sanitaria uniforme, guias de practica clinica

B) Educacionpacientesy familias(PFE)
Il. Gestidn y Direccidn

1) Calidady la Seguridad de los Pacientes (QPS): una persona en cada jurisdiccidn lideramejora de calidad y seguridad, andlisis
de datos, identificacion y gestion de los eventos centinela

2) Gobernabilidad, Liderazgo y Direccién (GLD): estructura vy las autoridades se describen en documentos escritos

3) Calificaciény Educacion del personal (SQE): definen la educacion, las destrezas, el conocimientoy otros reguisitos deseades
del personal,

4) Gestidn de la Informacién (MOI): satisfacer las necesidades de informacidn interna y externa; privacidad, la confidencialidad,
v la seguridad de la informacion; cadigos de diagnasticoy de procedimiento; histaria clinica estandarizada

Dentro de los logros ya relevados por el Programa se destaca la inclusién de los mas vulnerables. La
ampliacidn de la red de telesalud se dio sobre todo en el primer nivel de atencidn. Durante 2020, el

numero de establecimientos del primer nivel de atencidn que forman parte de la red nacional de



telesalud aumentd de 40 Centros de Atencidn Primaria de Salud (CAPS) a 408 CAPS (el 50.1%). Esa
expansion es de especial importancia porque favorecié el acceso de los mas vulnerables a los
servicios de salud, en particular para la promocién, prevencién y el seguimiento a distancia de
personas vulnerables. El 30% de los establecimientos de la red se encuentran en zonas rurales con
bajo acceso a servicios de salud especializados. Su incorporacion a la red favorece el acceso de los
mas vulnerables a servicios de salud especializados, histdricamente concentrados en las ciudades
capitales y en Buenos Aires. Asimismo, de las 120.000 consultas realizadas en 2020, el 54,3% fueron
dirigidas a mujeres, el 2% a mujeres embarazadas, el 7,6% a menores de 1 afio, el 5,7% a personas

mayores de 60 afios, el 59% a personas entre los 19 afios y 60 afios.

Por otro lado, se encuentran realizando distintas encuestas acerca del funcionamiento del Programa

y nos pudo compartir ciertos resultados parciales:

Evaluacion de los/las usuarios/as e @
pacientes de su experiencia con la teleconsulta

Calidad de la conexidn, Expresar necesidades
P - . P . ¥
) audio y video preferencias

P
77% Muy buenay buena ?3% Totalmente

-
Modalidad confiable Explicaciones del personal
. 55% Completamente E de salud

— ?5% Entendid claramente

Calidad general 73% Seguiria utilizando
77% Muy buenay buena esta modalidad de

atencion



Equipos de salud:
evaluacion de la modalidad

Evaluacion general

90% Muy buena y buena

¢Qué mejoras considera necesarias?

Comodidad con la modalidad

>
!
i

salud [

75% considera que la

70% Muy cémodo : teleconsulta influye positivamente

Conectividad 25,2%
Horario protegido para la teleconsulta 19,8%
Espacio fisico adecuado 18%
Equipamiento adecuado 17,6%
Sistema de registro elinico 16,2%
Otras 2,3%

en la salud de la poblacién

o 88% Seguiria utilizando esta modalidad
de atencion

Acorde a todo lo conversado y presentado por la Dra. Bilotta, se puede destacar que los posibles

riesgos de la actividad estan siendo contemplados, priorizando una atencién centrada en la persona

y la correcta capacitacion del personal médico, buscando beneficiar a grupos vulnerables,

coincidiendo en sus objetivos con los objetivos del Proyecto de Inclusidn Digital e Innovacién de los

Servicios Publicos.

Por ultimo, demostraron mucho interés en el Proyecto y una suma apertura y predisposicion a

colaborar con el mismo y a mantener una comunicacion fluida para lograr la mejor implementacién

posible.
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Anexo 11: Informaciéon sobre el PIDISP publicada en la
plataforma de Consulta Publica

Argentina unida ,COMO PARTICIPO? W

Consultas / Proyecto de Inclusion Digital e Innovacion ¢

Proyecto de Inclusion Digital e Innovacion de los
Servicios Publicos en Argentina

ELEGI UN EJE Y PARTICIPA

Autor:
Secretaria de Innovacion Publica

B Laconsulta se encuentta cerrada

VER INFORME DE CIERRE

La consulta ya no esta abierta a votaciones o aportes.

Desde la Secretaria de Innovacion Publica buscamos fortalecer y federalizar los sistemas de gestion y
las plataformas del sector publico, volviéndolas mas accesibles y efectivas, con un mayor alcance y un
mejor desempefio
El Proyecto de Inclusion Digital e Innovacion de los Servicios Pablicos en Argentina (PIDISP) va a
disefiar e implementar servicios publicos digitales para la ciudadania, empresas y entidades
gubernamentales, haciendo mas transversales y transparentes los sistemas de gestion publica, y
mejorando la capacidad de nuestra infraestructura tecnologica; con el objetivo general de mejorar la
accesibilidad y efectividad de servicios publicos digitales seleccionados. Esto quiere decir que, entre
ofras cosas, Nos va a permiti:

« Simplificar e integrar diferentes servicios digitales

« Democratizar las TICs con programas de alfabetizacion digital y acceso a tecnologfas.

« Despapelizar procesos y contribuir al cuidado del medioambiente.

« Tener una gestion piblica mas eficiente y transparente.

Presentacion

Desde la Secretaria de Innovacion Publica buscamos fortalecer y federalizar los sistemas de
gestion y las plataformas del sector publico, volviéndolas mas accesibles y efectivas, con un
mayor alcance y un mejor desempefio.

El Proyecto de Inclusion Digital e Innovacién de los Servicios Publicos en Argentina (PIDISP)
va a disefar e implementar servicios publicos digitales para la ciudadania, empresas y
entidades gubernamentales, haciendo mas transversales y transparentes los sistemas de
gestion publica, y mejorando la capacidad de nuestra infraestructura tecnoldgica; con el
objetivo general de mejorar la accesibilidad y efectividad de servicios publicos digitales
seleccionados. Esto quiere decir que, entre otras cosas, nos va a permitir:

@ Av. Pte. Roque Sdenz Pefia 788 « Piso 6 & @InnovacionAR
C1035AAA « CABA, Argentina « (+5411) 5985-8700 @ argentina.gob.arfjefaturafinnovacion-publica 1
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Simplificar e integrar diferentes servicios digitales.

Democratizar las TICs con programas de alfabetizacion digital y acceso a tecnologias.
Despapelizar procesos y contribuir al cuidado del medioambiente.

Tener una gestion publica mas eficiente y transparente.

De esta manera, 12 millones de personas tendran una mejor experiencia en sus gestiones e
interaccion con diversos servicios publicos, gracias al apoyo que les brindara este Proyecto,
entre otros: Puntos Digitales, Puntos Wi-Fi, miargentina.gob.ar., Tramites a Distancia (TAD),
Sistemas de gestion documental electrénica, sistema de compras y adquisiciones Compr.ar y
Contrat.ar, Firma Digital, herramientas de Gobierno Abierto, Portal de Datos Abiertos
(Datos.gob.ar), Observatorio Publico Digital, Centro Nacional de Datos de ARSAT, Sistema de
TV Digital Terrestre y Programa Federal de Salud Digital.

El proyecto, por otro lado, fortalece a través de sus actividades el desarrollo del Plan Conectar,
cuyo principal objetivo es potenciar la universalizacion del acceso a los servicios TIC y a las
conexiones de banda ancha de ultima generacion, en sus cuatro ejes: el "Sistema Satelital
Argentino", la "Red Federal de Fibra Optica", la "Television Digital Abierta", y el "Centro
Nacional de Datos".

Para su desarrollo el proyecto cuenta con un plazo de 4 afos y un presupuesto de
US$88.900.000, integrado por aporte local y un préstamo del Banco Mundial (Préstamo BIRF
9224 - AR). Su ejecucion estara a cargo de la Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales
y Especiales (DIPROSE), dependiente de la Subscretaria de Gestion Administrativa de
Innovacion Publica (SSGAIP), Secretaria de Innovacion Publica, Jefatura de Gabinete de
Ministros de la Nacion (JGM).

En esta Consulta Publica, nos proponemos dar a conocer los aspectos mas importantes y
sensibles del proyecto, y ofrecer un canal para que puedas informarte y puedas darnos tu
opinion sobre los diferentes ejes que presentamos a continuacion. Queremos hacer participe a
la ciudadania de esta iniciativa con una perspectiva federal e inclusiva.

A continuacién te contamos de forma resumida mas detalles acerca del Proyecto y su Marco
Ambiental y Social en cada Eje de la Consulta Publica. Sin embargo, para obtener mas
informacion te invitamos a revisar los documentos de la Evaluacion Social y Ambiental y el Plan
de Participacion de Partes Interesadas. Podés dejar tus comentarios sobre estos documentos
en cualquiera de los ejes propuestos.

@ Av. Pte. Roque Sdenz Pefia 788 « Piso 6 & @InnovacionAR
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EJE 1: Componentes y actividades

El PIDISP contempla el desarrollo de actividades organizadas en 3 componentes:

wnN =

Servicios publicos digitales.
Fortalecimiento de los sistemas transversales de gestidn del sector publico.
Mejora de la Capacidad de la infraestructura tecnoldgica.

En el marco de estos componentes, se apoyaran actividades tales como:

Apertura de 200 nuevos Puntos Digitales y renovacion de equipamiento en 100 Puntos
existentes.

Instalacion de 375 Puntos WI-FI en espacios y dependencias publicas.

Renovacion de las licencias de pagina webs y aplicaciones "Argentina.com.ar" /
MiArgentina / Cuidar, las cuales permiten consultar y/o iniciar los tramites desde todos
los organismos nacionales de manera efectiva y transparente.

Redisefio y simplificacion del proceso de implementacion de la Plataforma de Tramites a
Distancia (TAD), la Gestion de Documentos Electrénicos (GDE) y Firma Digital. Estas
son plataformas que permiten a la ciudadania y la administracion publica gestionar sus
tramites y expedientes de forma digital, rapida y segura. Se busca mejorarlas y hacerlas
mas accesibles para distintas entidades vy jurisdicciones como las provincias o
municipios.

Disefio e implementaciéon de funciones mejoradas, incluyendo reingenieria de procesos,
integracion de sistemas y mayor seguridad para las Plataformas de Comprar y
Contrat.ar, que digitalizan y publicitan los procesos de compras y contrataciones del
estado volviéndolos mas transparentes.

Impulsar las herramientas de Gobierno Abierto mediante datos abiertos en
adquisiciones, presupuesto, transparencia y participacion ciudadana en las
recomendaciones de las auditoria de monitoreo.

Incentivar la mejora en la calidad del portal de Datos Abiertos (Datos.gob.ar), aplicando
estandares internacionales, para permitir el acceso, uso y reutilizacién de datos por
parte del gobierno, la sociedad civil y el sector privado.

Creacién de un Observatorio Publico Digital a fines de monitorear, apoyar y mejorar la
transformacion digital dentro de las distintas entidades del sector publico.

Aumentar la capacidad del Centro Nacional de Datos de ARSAT mediante
adquisiciones para fortalecer la Nube Publica Nacional, disminuir riesgos operativos,
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ampliar la infraestructura, adquirir servidores para incrementar la capacidad de computo
de alto rendimiento, mejorar el servicio de contingencia y de ciberseguridad.

e Fortalecer el Sistema de TV Digital Terrestre mediante la actualizacién tecnolégica,
renovacion y mantenimiento de la plataforma de video harmonic — Banda base de
Television Abierta Digital (TDA).

e Apoyar el Programa Federal de Salud Digital mediante la compra de 500 licencias
anuales de videoconferencia y 300 Kits de telesalud (Monitor LED, Kit teleconferencias y
Mobiliario).

De esta manera, esperamos que, entre otros beneficios, el proyecto logre:

Ahorrar tiempo y economia de los procesos.

Democratizar las TICs a partir de Programas de gobierno de alfabetizacion y
capacitacion digital, acceso a tecnologias y mayor cobertura de puntos wifi.

Simplificar e integrar los servicios digitales.

Mayor eficiencia y transparencia en la gestion de la Administraciéon Publica.

Mayor conocimiento experiencia ciudadana de parte gobierno.

Mayor participacion ciudadana en la gestion de la politica publica.

Reducir tiempos y utilizacion de papel, que contribuyen a las practicas de cuidado del
medioambiente.

Preguntas orientadoras:

¢Crees que son relevantes los beneficios del Proyecto? ¢Por qué?
iConsideras que las actividades del proyecto son adecuadas para lograr sus
objetivos? ¢ Por qué?

e ;Te parece que vos o la institucidon que representes, utilizara o se beneficiara de
las actividades del proyecto? ¢;De cuales?

EJE 2: Grupos vulnerables, riesgos sociales y medidas de mitigacion

A partir de la Evaluacion Social y Ambiental del Proyecto se identific6 a poblacion
potencialmente vulnerada (que podria tener mayores barreras y brechas en el acceso, uso y
calidad de los servicios digitales y tecnologias ofrecidas o mejoradas), con el objetivo de tomar
medidas que reduzcan o mitiguen esas barreras. Estos grupos son:

e Personas Adultas Mayores
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Habitantes de zonas rurales

Poblaciéon con menor nivel educativo
Poblaciéon con menor nivel socio — econdmico
Personas con discapacidad

Comunidad LGTBI

Pueblos Indigenas.

Ademas, se identificaron los siguientes riesgos sociales:

Exclusioén de grupos vulnerables de la participacion en beneficios del proyecto.
Inequidad en la disponibilidad de Infraestructura tecnolégica de calidad y de los
servicios de telecomunicaciones en todo el territorio de la Argentina (Internet, wifi, redes
fisicas).

Inequidad en el acceso a dispositivos tecnolégicos necesarios para acceder a los
beneficios de las TICs. (PC, notebooks, celulares y sistemas operativos actualizados
para su operatividad).

Inequidad en la Capacidad y Conocimiento respecto del uso y manejo de las
plataformas y recursos digitales (destrezas y habilidades para el dominio de los recursos
tecnoldgicos).

En base a dichos riesgos, el proyecto contempla una serie de medidas que tiendan a mitigarlos,
reducirlos o prevenirlos. Estas son:

Difusion de la informacion: establecer mecanismos particulares para alcanzar a los
grupos menos favorecidos en el acceso a la informacion.

Acceso a los servicios publicos digitales: el Proyecto implementard acciones para
promover la accesibilidad universal a los espacios publicos donde estén funcionando los
Puntos Digitales.

Acceso a dispositivos tecnoldgicos necesarios para obtener los beneficios de las TICs
(PC, notebooks, celulares y sistemas operativos actualizados para su operatividad).
Capacidad y conocimientos: incorporaciéon de capacitacién en alfabetizacion digital.
Mejoras en la calidad y cobertura de los servicios digitales.

Gestion mas eficiente de los tramites y de una administracion publica transparente al
servicio de la ciudadania.

Puesta en valor del Sistema Argentino de TV digital terrestre.

Preguntas orientadoras:

¢Consideras adecuada la identificacion de estos grupos vulnerables? ;Por qué?
¢ Consideras que la identificacion de riesgos sociales es correcta? ;Por qué?

@ Av. Pte. Roque Sdenz Pefia 788 « Piso 6 & @InnovacionAR

C1035AAA « CABA, Argentina « (+5411) 5985-8700 @ argentina.gob.arfjefaturafinnovacion-publica 5



Jefatura de

Gabinete de Ministros

=% Argentina

Secretaria de
Innovacion Publica

e ;Qué opinas de las medidas de mitigaciéon propuestas?

EJE 3: Riesgos ambientales y medidas de mitigacion

El Proyecto no identifica riesgos ambientales significativos pero se revisaran las normativas,
reglamentos y procesos involucrados de las actividades a implementar a los fines de asegurar
la salud y seguridad de la comunidad vy el correcto manejo de la posible generaciéon de
residuos electro-electronicos. En este sentido, se prevé:

En los Puntos Digitales:

v

Garantizar el acceso universal para todas las personas tanto en las condiciones
de ingreso al edificio como asi también para la circulaciéon y uso de las
instalaciones edilicias.

Garantizar condiciones de habitabilidad, salubridad, iluminacién, ventilacién y
seguridad establecidas por la normativa vigente y las buenas practicas
reconocidas en la materia.

Promover el uso eficiente de energia

Establecer protocolos de emergencias y evacuacion de los espacios de
funcionamiento de los PD.

Tomar medidas de prevencion, seguridad e higiene relacionadas con la
pandemia COVID-19 (Protocolos de circulacion y permanencia en el lugar que
se adapten a la situacién pandémicas y post pandémicas en sus diferentes fases
(ASPO-DISPO).

Llevar adelante una correcta manipulacion y eliminacion de residuos
electro-electrénicos que surjan de los recambios de nuevos equipamientos
tecnologicos de los 100 puntos digitales previstos en el nuevo Proyecto o
durante la implementacion de los 200 nuevos.

El Proyecto prevé inversiones en infraestructura de TIC las cuales no implican obra civil y
dentro de ellas se contemplaran pautas de ahorro y eficiencia energética. En tal sentido,
ARSAT tiene una politica ambiental y de gestion de residuos eléctricos y electronicos avanzada
y plantea su tratamiento de forma segura a través de sus protocolos. Las mismas se tomaran
de referencia para este Proyecto buscando su mejora y expansion.

Preguntas orientadoras:
e ;Cual es tu opinion sobre los riesgos ambientales identificados y las medidas de
mitigacion propuestas?
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EJE 4: Mecanismos de difusion de informacion y tratamiento de quejas y
reclamos

El proyecto reconoce la importancia de la interaccién abierta y transparente con la ciudadania
ya que su participacion puede mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los proyectos,
incrementar su aceptacion, y contribuir significativamente al éxito de su disefio y ejecucion. Es
por ello que contempla diferentes instancias consultivas y de difusién de las actividades. Entre
ellas, una consulta focalizada con partes interesadas y/o afectadas por el proyecto, y una
consulta publica, abierta a la comunidad en su conjunto, de la que estas participando.

El proyecto prevee diferentes canales de difusion de sus actividades, entre ellas, una pagina
web propia que contiene informacion fundamental sobre su desarrollo, y una biblioteca con los
documentos mas importantes.
A su vez, cada servicio publico que sera apoyado por el proyecto cuenta con plataformas
digitales y herramientas de difusién propias:
e Plataformas Transversales (GDE, TAD, COMPR.AR, CONTRAT.AR, etc.): cuentan con
capacitaciones, manuales y guias de usuario propias
e Mi Argentina: pagina web y aplicacién ampliamente difundidas, especialmente a partir
del contexto de Pandemia COVID-19
e Tramite de Distancia (TAD): posee una pagina web, manuales, tutoriales y preguntas
frecuentes
e Programa Puntos Digitales: cuenta con pagina web, difusibn en medios masivos de
comunicacion y redes sociales, ademas de la difusion local de cada implementacion.
e Consulta Publica On Line: cuenta con pagina web y Newsletter mensual

Una vez que el PIDISP se encuentre efectivamente en actividad, a través de su pagina web
podras presentar cualquier reclamo que tuvieras sobre actividades realizadas o apoyadas por
el Proyecto. Ademas, dado que el proyecto involucra distintas herramientas y plataformas de la
SIP, contaras con una serie de canales de comunicacion para tramitar quejas y reclamos, que
ya estan funcionando:

e Mesas de Ayuda de la Secretaria de Innovacion Publica:

e Mesa 7 de 7 ayuda de Mi Argentina:
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e Canales de contacto del Programa Puntos Digitales: Teléfono (011) 5985-8700 y correo
electronico info@puntodigital.gob.ar. Ademas cada punto digital tiene un correo
institucional.

Por ultimo, es importante que siempre que una queja o reclamo no pueda ser resuelta en los
espacios antes mencionados, puede ser presentado, segun su naturaleza y en proporcion al
dafo, frente a los diferentes organismos publicos nacionales, provinciales o municipales entre
los que se destaca la Defensoria del Pueblo de la Nacion y la Defensoria de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.

Preguntas orientadoras:

e ;Consideras las instancias de participacion (consulta focalizada con partes
interesadas y consulta publica online) adecuadas para el proyecto? ;Por qué?

e ;Consideras que los mecanismos de difusion de informacién utilizados son
adecuados y suficientes? ;Por qué?

e ;Como evaluas los mecanismos de atencion de quejas y reclamos con los que
cuenta el proyecto y los servicios publicos que apoya?

e ;Propondrias alguna otra forma de participacion o difusion de informacion?
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Anexo 12. Listado de organismos contactados en forma directa
para invitarlos a participar de la Consulta Publica

INAI — Instituto Nacional de Asuntos Indigenas

ANDIS — Agencia Nacional de Discapacidad

Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad

Instituto Nacional contra la Discriminacion la Xenofobia y el Racismo (INADI)
Secretaria General de Justicia y Derechos Humanos.

Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores, Secretaria Nacional de Nifez,
Adolescencia y Familia, Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.
Ministerio de Salud de la Nacién

Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anénima (ARSAT)
Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)

Gobiernos Provinciales y municipales

Consejo Federal de la Funcién Publica (COFEFUP)

Subsecretaria de Relaciones Municipales, Ministerio del Interior

Medios de contacto:
e Correo electrénico enviado desde la casilla de DIPROSE, con fechas 4 de Junioy 1 de
Julio de 2021.
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Anexo 13. Procedimientos de Gestion de RAEE - PIDISP
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Introduccion
Este documento tiene por objeto:

1. Describir el marco ambiental y social del Banco Mundial por el cual, especificamente
a través del Estandar 3 relativo a “Eficiencia del uso de los recursos y prevencion y
gestion de la contaminacion”, la Evaluacion Social y Ambiental del PIDISP
contemplo entre sus medidas y compromisos ambientales:

>> Evaluar los mecanismos de gestién de Residuos Eléctricos y Electrénicos
implementados por ARSAT S.A. y los Puntos Digitales y, de ser requerido,
en consulta con el Banco, elaborar, adoptar e implementar un plan de gestion
de residuos eléctricos y electronicos. La evaluacion serd realizada y
finalizada no mas tarde que un mes desde la fecha de efectividad del
Proyecto. El plan de gestién de residuos, en caso de ser necesario, sera
elaborado y remitido al Banco para su aprobacion no mas alla de los dos
meses de finalizada la evaluacién (y en ningun caso mas alla de los tres
meses de la fecha de efectividad). El plan de gestion de residuos debera
estar aprobado antes de la primera entrega de bienes para ARSAT S.A. u
otras entidades participantes bajo el Proyecto.

2. Resefiar la normativa ambiental local en relacién a la gestion de RAEE

3. Revisar los protocolos y marcos institucionales disponibles, destacar sus puntos
mas sensibles y su avenencia a la normativa mencionada

4. Sefalar, si existieran, areas de vacancia, en materia de protocolos de actuacion, y
proponer su tratamiento

5. Revisar buenas practicas, recomendaciones y desafios en torno a la gestion de
RAEE para las actividades que se desarrollen en el marco del Proyecto.

Cabe destacar, ante todo, que los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE),
también conocidos como e-waste, chatarra o basura electrénica son el descarte de un
aparato eléctrico y electrénico (AEE). Internacionalmente, se suele considerar a la
clasificacion de aparatos eléctricos y electronicos que hace la Union Europea en sus
Directivas sobre RAEE como la mas adecuada para facilitar la gestion. La mas reciente, de
2012, establece seis categorias.
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1. Equipos de &_Grandes equipos lvarropas,
intercamibio de secarropas, lavaplatos, estufas
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informatica y de comuniacon:
telefonas celulanes, GPS,
abuladoras de balsillo, rowters,
momputadoras nales,
impresosas, telefonas, etc

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacién. Gestion Integral de RAEE.
Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, una fuente de trabajo decente para avanzar
hacia la economia circular (2020)*.

En adelante, se hara uso de esta definicion de RAEE.

1. Eficiencia del uso de los recursos y prevencion y gestion de la
contaminacion

La Evaluacion Social y Ambiental del PIDISP encontro al Estandar Ambiental y Social 3 del
Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, relevante para el Proyecto. Este estandar

contempla los requisitos para abordar la eficiencia en el uso de los recursos y la prevencién
y manejo de la contaminacion durante todo el ciclo del proyecto.

Los objetivos del EAS 3 son:

e Promover el uso sostenible de los recursos, con inclusion de la energia, el agua y
las materias primas.

! Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacién. Gestion Integral de RAEE. Los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, una fuente de trabajo decente para avanzar hacia la
economia circular / coordinaciéon general de Laura Maffei. - 1a ed. - Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacion; Oficina de Pais de la
Organizacion Internacional del Trabajo para Argentina, 2020. Libro digital, PDF. Archivo Digital:
descarga y online ISBN 978-987-47600-3-6
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e Evitar o minimizar los impactos adversos en la salud humana y el medio ambiente
reduciendo o evitando la contaminacién proveniente de las actividades del proyecto.
e Evitar o minimizar las emisiones de contaminantes climaticos de corta y larga vida
vinculadas con el proyecto
Evitar o minimizar la generacion de desechos peligrosos y no peligrosos.
Minimizar y gestionar los riesgos e impactos asociados con el uso de pesticidas

El Proyecto por sus caracteristicas no contempla la generacién de contaminantes al aire,
agua, suelo, flora y fauna; la afectacion de la salud de las personas, calidad ambiental, ni
los servicios ecosistémicos y el ambiente a nivel local, regional y mundial.

Sin embargo, es de destacar que las inversiones previstas en infraestructura de TIC
complementaran el equipo existente en el Centro Nacional de Datos alojado por ARSAT.
Dichas inversiones no implicaran obra civil ya que los edificios ARSAT existentes cuentan
con el espacio necesario para localizar el nuevo equipo de TIC. El equipamiento de TIC que
se va a adquirir contemplara pautas de ahorro y eficiencia energética. Como se puede ver
en EAS 10 ARSAT cuenta con politicas amigables con el medioambiente e inclusivas con
las personas y gestiona sus operaciones en un entorno seguro y confiable, siendo uno de
los mas eficientes de Latinoamérica, con certificaciones TIER Ill del UPTIME INSTITUTE,
por su calidad, disefio y construccion.

El Banco Mundial seguira apoyando a ARSAT para mejorar las buenas practicas y las TIC
respetuosas con el medio ambiente, incluyendo la gestion de los residuos electro-
electrénicos que se generen en sus instalaciones. En tal sentido, ARSAT tiene una politica
ambiental y de gestiobn de residuos eléctricos y electronicos avanzada y plantea su
tratamiento de forma segura a través de protocolos y certificaciones, incluyendo un registro
de gestion de residuos, Inscripcion y Certificado de presentacion de DDJJ ante la autoridad
ambiental competente (Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible, OPDS). Las
actividades realizadas en ARSAT o alguna de las instalaciones bajo su orbita, se atendran
al cumplimiento de estos procedimientos. Estos documentos podran consultarse como
APENDICE II.

Los Puntos Digitales también deberan llevar adelante una correcta manipulacion y
eliminacion de residuos electro-electrénicos que surjan de la puesta en valor de los 100
puntos digitales previstos o bien como consecuencia de las instalaciones realizadas en los
200 nuevos PD, durante el desarrollo del proyecto.

2. Marco normativo aplicable

NORMATIVA AMBIENTAL GENERAL

Convenios Internacionales
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Acuerdo Marco
sobre Medio
Ambiente del
MERCOSUR/03

Ley 24.430
Constitucion
Nacional

Establece que los Estados Partes deberan orientarse a la promocion de la
proteccion del medio ambiente y del aprovechamiento mas eficaz de los
recursos disponibles, la incorporacion del componente ambiental en las
politicas sectoriales, la promocién del desarrollo sustentable, tratamiento
prioritario e integral de las causas y las fuentes de los problemas ambientales,
promocion de una efectiva participacion de la sociedad civil y fomento a la
internalizacién de los costos ambientales mediante el uso de instrumentos
econoémicos y

regulatorios de gestion.

Legislacion Nacional

- Art. 41: todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las
generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental
generara prioritariamente la obligacion de recomponer, segin lo establezca la
ley. Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la utilizacion
racional de los recursos naturales, a la preservacién del patrimonio natural y
cultural y de la diversidad biolégica, y a la

informacion y educaciéon ambientales. Corresponde a la Nacién dictar las
normas que contengan los presupuestos minimos de proteccion, y a las
provincias, las necesarias para complementarlas, sin que aquéllas alteren las
jurisdicciones locales. Se prohibe el ingreso al territorio nacional de residuos
actual o potencialmente peligrosos, y de los radiactivos

- Art. 121. Régimen de Estado federal: las provincias conservan todo el poder
no delegado por esta Constitucion al Gobierno federal, y el que expresamente
se hayan reservado por pactos especiales al tiempo de su incorporacion.

- Art. 124. Recursos naturales: las provincias conservan el dominio originario
de los recursos naturales que se encuentren en su territorio, siendo los rios un
recurso natural enmarcado en este régimen.

Ley N.° 25.841/04

Aprueba el Acuerdo Marco sobre Medio Ambiente del MERCOSUR.

Ley N.° 25.675/02

Ley General del Ambiente. Establece los presupuestos minimos para el logro
de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y
proteccion de la diversidad bioldgica y la implementacion del desarrollo
sustentable. Establece principios de la politica ambiental y de ordenamiento
ambiental. Fija como uno de los instrumentos de la politica y la gestion
ambiental la Evaluacion de Impacto Ambiental. (Arts. 8, 11, 12, 13, 21,
Apéndice ).

Decreto
reglamentario
481/03

N.°

Designa a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable como autoridad
de aplicacién de la Ley 25.675/02.

GESTION DE RESIDUOS DOMICILIARIOS, INDUSTRIALES, PELIGROSOS O ESPECIALES

Convenios Internacionales
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Convencién de

Basilea/92

Establece el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos mediante el procedimiento del “consentimiento fundamentado
previo”. Obliga a las partes a asegurar que los desechos peligrosos y otros
desechos se manejen y eliminen de manera ambientalmente racional,
aplicando controles estrictos desde el momento de la generacion de un
desecho peligroso hasta su almacenamiento, transporte, tratamiento,
reutilizacion, reciclado, recuperacion y eliminacién

final.

Convenio de
Estocolmo sobre
Contaminantes
Orgénicos
Persistentes/01

Ley N.° 23.922/91

El objetivo del Convenio es proteger la salud humana y el medio ambiente
frente a los contaminantes organicos persistentes. Se establece en el apéndice
A el listado de productos quimicos a prohibir por cada parte, asi como también,
sus importaciones y exportaciones. También restringe la produccion y
utilizacion de ciertos productos quimicos.

Legislacion Nacional

Aprueba Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion.

Ley N.° 26.664/11

Aprueba enmienda al convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos
Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacién, suscripta en
Ginebra, Confederacion Suiza.

Ley N.° 26.011/05

Aprueba el
Persistentes.

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos

Ley 25.916/04

Gestion integral de Residuos Domiciliarios

Ley N.° 24.051/92

Ley de Residuos Peligrosos: Establece etapas de generacién, manipulacion,
transporte y tratamiento. Normas por cumplimentar. En Apéndice | adjunta
tipos de residuos peligrosos segun corrientes (origen) y por contenido de cierto
constituyente. (Y26: compuestos por Cadmio; Y22: compuestos por Cobre;
Y31: compuestos por Plomo)

Ley N.° 25.612/02

Establece presupuestos minimos de proteccién ambiental sobre la gestién
integral de residuos industriales y de actividades de servicios. Deroga en art.
60 la ley 24.051.

Resolucion MAyDS
N.© 522- E/16

Enuncia Gestion de REGU (Residuos Especiales de Generacién Universal),
siendo considerado a este como todo aquel cuya generacion devenga del
CONsSUMO masivo y por sus consecuencias ambientales o caracteristicas de
peligrosidad, requieran de una gestion ambientalmente adecuada y
diferenciada de otros residuos.

Resolucién 197/19 -
Secretaria de
Gobierno de
Ambiente y

Régimen Simplificado de Generadores Menores de Residuos Peligrosos.
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Desarrollo
Sustentable.

Resolucién 269/19 -
Organismo
Provincial para el
Desarrollo
Sustentable

lacién provincial de relevancia (Provincia de Buenos Aires)

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electréonicos (RAEES)

Ley 14.321 PBA

Establece el conjunto de pautas, obligaciones y responsabilidades para la
gestion sustentable de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEES) en la Provincia de Buenos Aires.

Ley 26.092/06
Empresa Argentina

ARSAT

Legislacion Nacional

Crea la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anoénima
ARSAT. Establece que se regira por Estatuto Social. Le otorga la autorizacion

Comunicaciones

de Soluciones|de uso de la posicién orbital 81° de

Satelitales Longitud Oeste y sus bandas de frecuencias asociadas.

Resolucion Otorga a ARSAT (CUIT 30-70967041-3) Licencia Unica de Servicios de
222/2009 -| Telecomunicaciones, que la habilita a prestar al pdblico todo servicio de la
Secretaria de[telecomunicaciones sea fijo 0 movil,

alambrico o inaldmbrico, nacional o internacional, con o sin infraestructura.}

Decreto 802/2018 -
Administracion
Publica Nacional

Calidad Ambiental

Conformacion Organizativa de la Administracion Pdblica Nacional. Tiene a su
cargo administrar las participaciones del Estado en ARSAT.

Normativa institucional

Manual Gestion Calidad Ambiental - 1 de Junio 2021

Higiene y

Seguridad Manual de Gestién Higiene y Seguridad - 2 de Marzo 2021

Gestion de

Residuos Procedimiento de Gestién Integral de Residuos (RRR) - 2 de Marzo 2021

3. Herramientas para la Gestion de RAEE en el marco de la
implementaciéon del PIDISP

3.1 Normativas aplicables a nivel federal, provincial y municipal
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Ante la ausencia de una ley nacional especifica de presupuestos minimos que regule la
gestion de RAEE, son aplicables la ley nacional 25.675 General del Ambiente; la ley
nacional 25.916 de Presupuestos Minimos para la Gestion Integral de Residuos
Domiciliarios y la ley nacional 24.051 de Residuos Peligrosos.

La ley 25.675 General del Ambiente establece los objetivos, principios e instrumentos de
gestion de la politica ambiental nacional. Dispone que el Consejo Federal de Medio
Ambiente (COFEMA) compuesto por el gobierno federal, las provincias y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, es el &mbito de coordinacion de dicha politica.

La Ley 25.916 para la Gestion Integral de Residuos Domiciliarios establece la gestion
integrada, priorizando la valorizacién y la disposicion final adecuada. En su articulo 35,
dispone que “Las autoridades competentes deberan establecer, en el ambito de su
jurisdiccidn, programas especiales de gestién para aquellos residuos domiciliarios que, por
sus caracteristicas particulares de peligrosidad, nocividad o toxicidad, puedan presentar
riesgos significativos sobre la salud humana o animal, o sobre los recursos ambientales”.
Sin mencionarlos, esta disposicion impone la obligacion de dar tratamiento diferenciado a
los RAEE que se generan en los hogares o se desechan con los residuos solidos urbanos
(RSV).

A su vez, los RAEE pueden ser alcanzados por varios convenios internacionales ratificados
por el pais: Convenio de Basilea, sobre Control de los Movimientos Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su Eliminacion; Convenio de Estocolmo, sobre Contaminantes
Orgénicos Persistentes; Convenio de Rotterdam, sobre Comercio de Ciertos Plaguicidas y
Productos Quimicos Peligrosos; Convenio de Viena y Protocolo de Montreal, para la
Proteccion de la Capa de Ozono; y Convenio de Minamata sobre el Mercurio.

Existen dos resoluciones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MAyDS)
aplicables a todos los residuos especiales de generacién universal (REGU), entre los que
se encuentran los RAEE: la resolucion 189/2019, que generd un mecanismo para simplificar
los procedimientos para transporte entre provincias, y la 522/2016, en la que se establecen
objetivos, definiciones y lineamientos para el desarrollo de una Estrategia Nacional referida
al Manejo Sustentable de estos residuos, que incorpora la responsabilidad posconsumo de
los productores (REP).

Ahora bien, dada la estructura federal de nuestro pais, este tipo de resoluciones no tienen
caracter obligatorio. Son normas que establecen criterios o lineamientos que pueden ser
adoptados por las jurisdicciones provinciales, pero que para ello requeririan de la adhesion
provincial o ser plasmados en una ley nacional de presupuestos minimos para adquirir
obligatoriedad. En este sentido, los niveles de gobierno y de competencias en materia
ambiental, contemplan:

Escala \ Roles y competencias

@ Av. Pte. Roque Senz Pefa 788 « Piso 6 &) @InnovacionAR
C1035AAA « CABA, Argentina « (+5411) 5985-8700 @ argentina.gob.ar/jefaturafinnovacion-publica



Jefatura de

Gabinete de Ministros

Argentina

Secretaria de
Innovacion Publica

Nacional

El MAyDS es el organismo ambiental con mayor jerarquia con funciones de
fomento y coordinacion de politicas generales, desarrollo de estrategias y
asesoramiento, entre otras. Este organismo, a su vez, tiene competencia
directa (registro, control) en materia de los impactos interjurisdiccionales de
los residuos peligrosos y su transporte entre provincias.

Provincial

Cada estado provincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA)
cuenta con un organismo ambiental dentro de su organigrama de gobierno,
con competencias directas en virtud de corresponderles el dominio de los
recursos naturales existentes en sus territorios (articulo 124 C.N.). Las
autoridades de todos estos organismos ambientales conforman el Consejo
Federal de Medio Ambiente (COFEMA), que es el ambito de coordinacién,
cooperacion y concertacion de las politicas ambientales que se aplican en
todo el pais (ver Apéndice | para un detalle de los organismos ambientales
provinciales).

Algunas provincias y jurisdicciones cuentan con legislacion especifica sobre
RAEE. Es el caso de Buenos Aires, Chaco, Chubut, La Rioja, Santa Fe, San
Juan, y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Algunas de esas leyes
abarcan la gestibn de manera integral e incorporan el principio de la
responsabilidad extendida del productor (REP), mientras que otras se
refieren a programas de promocion de la reutilizacion y reciclado de los
RAEE o algunos tipos de ellos (en el caso de la CABA, solo los provenientes
de la administracion publica) sin considerar ningun tipo de obligaciones
hacia productores o distribuidores de AEE.

Municipal

Los municipios tienen competencias como participes de la gestiébn ambiental
local y como responsables directos de los residuos domiciliarios, dado que
entre sus obligaciones se encuentran las relacionadas con el aseo e higiene
urbana. Al tener a cargo la responsabilidad de la recoleccién y gestion de
los residuos solidos urbanos (RSU), los municipios son los niveles del
Estado que se enfrentan a la problematica de los RAEE en primera
instancia. La gestiéon de los RSU es uno de los principales desafios de
politica publica para los gobiernos locales, tanto para los pequefios
municipios como para los grandes. Generalmente dicha tarea involucra mas
de un tercio de su presupuesto, asi como una gran cantidad de otros
recursos.

Por otro lado, los gobiernos locales son actores estratégicos en el rol de
sensibilizacion, prevencion y fiscalizacion por su cercania a los vecinos y su
conocimiento del territorio. En este sentido, cobran valor iniciativas como la
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“Red Argentina de Municipios ante el Cambio Climatico (RAMCC)"?, y demas
alianzas estratégicas entre actores locales.

3.2 Procedimiento de Gestién Integral de Residuos de ARSAT

La Empresa Argentina de Soluciones Satelitales S.A. (AR-SAT S.A.) cuenta con un
documento que establece la metodologia, acciones y medidas para asegurar el correcto
manejo, clasificacion, recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion final de los
desechos y residuos generados por las actividades de mantenimiento, construccion,
operativas y administrativas de la empresa. Buscando ademas optimizar la gestién de
residuos con el fin de proteger la salud del personal y de la comunidad en general y
promoviendo el cuidado del medio ambiente.

Esta normativa institucional es aplicable en todas las actividades de ARSAT, incluyendo
aquellas actividades realizadas por terceros (proveedores o contratistas) que realicen
actividades dentro y fuera de las instalaciones (sitios) de la organizacion.

El procedimiento contempla que toda area que genere residuos peligrosos, no peligrosos o
especiales deberan llevar los respectivos registros de generacion de residuos; a fin de
cumplimentar su tratamiento.

A continuacion se resumen algunas disposiciones de relevancia en relacion a los Residuos
Especiales, dentro de los que se contempla a los RAEE (puede consultarse para mayor
detalle el Apéndice II):

e Clasificacion. Se contempla como RESIDUO ESPECIAL a Residuos de aparatos
eléctricos o electrénicos (RAEE), a saber: Celulares/ CPU en desuso; Accesorios o
complementos de equipos electrénicos y eléctricos.

e Segregacién y almacenamiento. Todo residuo generado en las diferentes
instalaciones debe ser identificado y segregado en el lugar de generacién, de
manera que nunca se mezclen residuos peligrosos con no peligrosos y especiales.
Los RAEE deben ser dispuestos, una vez descartados, en recipientes de metal o

2La RAMCC nuclea a 217 municipios y comunas argentinas con el objetivo de generar herramientas
de gestion para hacer frente al cambio climético. La Red puso en marcha diversas iniciativas para
promover la mejora en los sistemas de gestion de RSU y realiza cursos de capacitacion, charlas y
jornadas de manera habitual. Es una protagonista muy activa para la vinculacién entre distintos
actores, publicos y privados. En cuanto a RAEE, ha incorporado el tema en sus capacitaciones y
apoyando iniciativas de recoleccién y gestion.
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plastico de color naranja/marrén. Se instalardn en lugares de fécil acceso y
correctamente identificado donde puedan ser supervisados &reas con recipientes
para la disposicion provisional de estos desechos, los mismos que se identificaran
de acuerdo a la clasificacion dispuesta, a su vez se colocara un rétulo indicando el
tipo de residuo, con la finalidad de facilitar el almacenamiento de los residuos en
cada recipiente. Los envases que contienen este tipo de residuos deberan estar
sellados para evitar cualquier pérdida de contenido o la entrada de liquidos. Las
zonas de almacenamiento deberan estar cubiertas y debidamente identificadas.

e Transporte. Los residuos generados se transportaran en recipientes cerrados, e
identificados de acuerdo al residuo que se esté transportando.

e Reutilizacién. En este tipo de residuos la reutilizacion es fundamental, siempre que
se pueda dichos aparatos seran reutilizados dentro de las actividades desarrolladas,
si no se diera la reutilizacion estos aparatos deberan ser entregados a un personal
calificado, y se recibiran los documentos de dicha gestibn como evidencia de
destruccion.

e Gestidn. Al igual que el resto de residuos se primara la reutilizacion, la valorizacién
y el reciclaje de los mismos. En primera instancia serdn entregados a gestores
calificados dentro o fuera del pais, se debera evidenciar el tratamiento y el destino
final de los residuos retirados. En casos de desaparicion o pérdida de este tipo de
residuos, el responsable del area de almacenamiento temporal debera comunicar
de forma inmediata al &rea de Gestion Ambiental.

4. Conclusiones

1. Todas las actividades del PIDISP y los marcos de gestion ambiental de las mismas,
incluyendo la gestion de RAEE, estardn enmarcadas en el cumplimiento de la normativa
descrita previamente, y vinculadas a las competencias especificas de cada nivel y autoridad
de gobierno. De esta manera, dada la autonomia de cada provincia en materia de gestion
ambiental, y de las disposiciones y funciones de cada municipio en materia de recoleccién
y gestion de residuos, este Proyecto y sus actividades cumplirdn en cada territorio con las
disposiciones de la autoridad ambiental competente.

2. En el caso de la implementaciébn de Puntos Digitales, y para garantizar que se
cumplimenten con estandares minimos y buenas practicas en materia de gestion de RAEE,
en todos los municipios y especialmente en aquellos que no adhieran a una normativa
especifica, se implementara la firma de un Acta Compromiso (ver Apéndice Ill) que
compromete a las Autoridades Municipales a:

a) Asegurar el correcto manejo, clasificacion, recoleccion, almacenamiento,
transporte y disposicion final de los desechos y residuos generados por las
11
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b)

actividades de renovacion, instalacion y mantenimiento del equipamiento de
los Puntos Digitales. Buscando ademas optimizar la gestion de residuos con
el fin de proteger la salud del personal y de la comunidad en general y
promoviendo el cuidado del medio ambiente.

Aplicar la normativa especifica existente a nivel local, o bien, si no la hubiere,
implementar buenas practicas en la materia, contemplando todas las etapas
de la gestion de residuos: generacion, segregacion, recoleccion y transporte
interno, almacenamiento, tratamiento y disposicion final. Para esto, se
ofrecera material especifico en la materia (“Recomendaciones y Buenas
Practicas para la Gestion integral de RAEE”) que podré ser utilizado en
actividades de divulgacion y capacitacion de trabajadores y usuarios de los
Puntos Digitales implementados.

3. Ademas, dicho documento especifica recomendaciones de buenas practicas en la
materia y promueve la comunicacion de las mismas y su difusién a través de Intranet,
publicaciones, reuniones, capacitaciones y carteleria dispuesta en los Puntos Digitales,
entre otras herramientas. Estas recomendaciones son:

a)

b)

c)
d)

Definir una estrategia de segregacion, es decir, de separacion de los
residuos y clasificacion que permita discernir qué bienes se pueden
recuperar, reparar, donar o los que van a reciclaje o disposicion final. La
segregacion consiste en la separacion apropiada de los residuos en el punto
de generacion, segun las clases o categorias adoptadas. Se efectia en
contenedores especificos y compatibles con las caracteristicas de los
residuos, llamados contenedores primarios. Los contenedores primarios
deben ser rigidos, de material inerte, resistente al contacto con agentes
guimicos y/o abrasivos y tener una base segura que impida el vuelco. Los
RAEE deberan segregarse separados del resto de los RES generados. En
especial, los que contengan componentes con caracteristicas peligrosas.
Adecuar almacenamientos especificos para RAEE. Los RAEE deben estar
ubicados en areas (oficinas, depdsitos, talleres de mantenimiento, etc.)
correctamente sefalizadas, bajo techo, ventiladas y con proteccién para los
rayos directos del sol o fuentes de calor. Esta localizacion no debe afectar la
bioseguridad, la calidad escénica, la higiene y la seguridad de otros sectores
del establecimiento y su entorno; asimismo, debe ser de acceso restringido
para personal capacitado y autorizado a su manipulacion.

Adecuar el transporte de RAEE, hasta su destino final.

Comunicar buenas practicas en la gestion de RAEE. La comunicacién puede
ser desarrollada en forma verbal, visual y mediante documentos escritos. En
funcion de las posibilidades de cada establecimiento la comunicacion puede
efectuarse por medio de Intranet, publicaciones, reuniones, capacitaciones,
y carteleria dispuesta en los Puntos Digitales, entre otras herramientas.
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4. Adicionalmente a las normativas y competencias mencionadas en la seccion 3.1, aquellas
actividades que sean desarrolladas por ARSAT, por terceros contratados por ARSAT, o
bien en alguna de sus instalaciones, se realizaran con apego al protocolo descripto,
aprobado por directorio de la Empresa en Marzo de 2021, y disponible en el Apéndice II.

5. Apéndices

5.1 Organismos ambientales provinciales

Organismos provinciales - Autoridades ambientales

Provincia de
Buenos Aires

Organismo ambiental: Organismo Provincial para el Desarrollo Sustentable

(OPDS)

Representante titular: Juan BRARDINELLI (Director Ejecutivo)

Representante alterno: Mercedes FINO (Dir. Pcial)

Direccidn: Calle 12 y 53 Torre Il Piso 14 | (1900) La Plata | Provincia de
Buenos Aires

Teléfono: (0221) 429-5579

Pagina web: www.opds.gba.gov.ar

Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Organismo ambiental: Agencia de Proteccion Ambiental (APRA)

Representante titular: Eduardo Alberto MACCHIAVELLI (Secretario)

Representante alterno: Renzo Néstor MOROSI NICOLOTTI (Presidente de
APRA)

Direccion: Lima 1111 | (1073) CABA

Teléfono: 4124-7900. Int. 1310

Pagina web: www.buenosaires.gob.ar/agenciaambiental

Catamarca

Organismo ambiental: Ministerio de Agua, Energia y Medio Ambiente

Representante titular: Alberto KOZICKI (Ministro)

Representante alterno: Ricardo ROBADOR (Secretario)

Direccion: CAPE: (Ex Regimiento) Av. Belgrano S/N | (4700) San Fernando
del Valle de Catamarca

Teléfono: (0383) 443-9092/443-7983. Int. 2810
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Péagina web: www.ambiente.catamarca.gov.ar
Cérdoba Organismo ambiental: Secretaria de Ambiente y Cambio Climatico
Representante titular: Juan Carlos SCOTTO (Secretario)
Representante alterno: Victoria MUCCILLO (Subsecretaria)
Direccién: Av. Ricchieri 215 | (5000) Cérdoba
Teléfono: (0351) 434-3310. Int. 113
Péagina web: www.cba.gov.ar/reparticion/ministerio-de-agua-ambiente-y-
servicios-publicos/secretaria-de- ambiente-y-cambio-climatico
Corrientes Organismo ambiental: Instituto Correntino del Agua y del Ambiente (ICAA)
Representante titular: Mario Rujana (administrador)
Representante alterno: Miguel Osmar Dufort
Direccion: Bolivar 2275 | (3402) Corrientes
Teléfono: (0379) 446-0960/443-1273
Péagina web: www.icaa.gov.ar
Chaco Organismo Ambiental: Secretaria de Desarrollo Territorial y Ambiente
Representante Titular: Marta Elena SONEIRA (Subsecretaria)
Representante Alterno: Maria GARRAFA (Subsecretaria)
Representante Alterno: Paula Alejandra SONEIRA (Asesora)
Direccion: Marcelo T. de Alvear 145 Piso 9° | (3500) Resistencia
Teléfono: (0362) 444-8089
Pégina Web: www.chaco.gov.ar/planificacion
Chubut Organismo ambiental: Ministerio de Ambiente y Control del Desarrollo
Sustentable
Representante titular: Eduardo Fabian ARZANI (Ministro)
Representante alterno: Juan Daniel MICHELOUD (Subsecretario)
Direccion: Hipdlito Yrigoyen 42 | (9103) Rawson
Teléfono: (0280) 448-1758/4831
Péagina web: www.ambiente.chubut.gov.ar/
Entre Rios Organismo ambiental: Secretaria de Ambiente
Representante titular: Maria Daniela GARCIA (Secretaria)
Representante alterno: Valeria Gonzalez WETZEL (Subsecretaria)
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Direccion: Laprida 386 | (3100) Parana

Teléfono: (0343) 484-0555/420-8879

Pagina web: www.entrerios.gov.ar/ambiente

Formosa

Organismo ambiental: Ministerio de la Produccién y Ambiente

Representante titular: Raul Omar QUINTANA (Ministro)

Representante alterno: Hugo BAY (Subsecretario)

Direccién: Belgrano 878 Piso 6to | (3600) Formosa

Teléfono: (03704) 442-6465

Pagina web: www.formosa.gob.ar/produccion

Jujuy

Organismo ambiental: Ministerio de Ambiente

Representante titular: Maria Inés ZIGARAN (Ministra)

Representante alterno: Pablo Armando BERGESE (Secretario)

Direccion: Av. Republica de Siria 147 | (4600) San Salvador de Jujuy

Teléfono: (0388) 424-9261

Pagina web: www.ambientejujuy.gob.ar

La Pampa

Organismo ambiental: Subsecretaria de Ambiente

Representante titular: Fabian TITTARELLI (Subsecretario)

Representante alterno: Miguel FANTINI

Direccidn: Av. Luro 700 Piso 1° | (6300) Santa Rosa

Teléfono: (02954) 428-006

Pagina web: ambiente.lapampa.gob.ar

La Rioja

Organismo ambiental: Secretaria de Ambiente

Representante titular: Santiago AZULAY (Secretario)

Direccidn: Hipdlito Yrigoyen 148 Subsuelo | (5300) La Rioja

Teléfono: (0380) 445-3653

Pagina web: ambiente.larioja.gov.ar

Mendoza

Organismo ambiental: Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial

Representante titular: Humberto MINGORANCE (Secretario)

Representante alterno: Nadya MOYANO (Jefa de Gabinete)

Direccion: Peltier 351 Piso 6° Ala Oeste | (5501) Mendoza
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Teléfono: (0261) 449-2515/2893

Pagina web: www.ambiente.mendoza.gov.ar

Misiones

Organismo ambiental: Ministerio de Ecologia y Recursos Naturales
Renovables

Representante titular; Mario Ramén VIALEY (Ministro)

Representante alterno: Silvia FERNANDEZ (Unidad Técnica)

Direccién: San Lorenzo 1538 | (3300) Posadas

Teléfono: (0376) 444-7590/91/93

Pagina web: www.ecologia.misiones.gov.ar/ecoweb/index.php

Neuquén

Organismo ambiental: Subsecretaria de Ambiente

Representante titular: Jorge Alberto LARA (Secretario)

Representante alterno: Juan de Dios LUCCHELLI

Representante alterno: Lucia REDONDO CAAMANO

Direccion: Antartida Argentina 1245 Modulo 2 Piso 2 / CAM - Centro
Administrativo Ministerial | (8300) Neuquén

Teléfono: (0299) 449-5771

Pagina web: ambiente.neuquen.gov.ar

Rio Negro

Organismo ambiental: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable

Representante titular: Dina Lina MIGANI (Secretaria)

Representante alterno: Maria Judith JIMENEZ (Subsecretaria)

Representante alterno: Federico Vicente HOLLMANN (Subsecretario)

Direccién: Colén N° 275 Piso 3ero (8500) Viedma

Teléfono: (02920) 423-391/420-282

Pagina web: www.ambiente.rionegro.gov.ar

Salta

Organismo ambiental: Ministerio de Produccién y Desarrollo Sustentable

Representante titular: Martin DE LOS RIOS PLAZA (Ministro)

Representante alterno: Alejandro José ALDAZABAL (Secretario)

Direccion: Av. De los Incas s/n 1° Block Planta Alta Ala Este / Centro Civico
Grand Bourg | (4400) Salta

Teléfono: (0387) 421-4187 - 432-4223

Pagina web: www.salta.gov.ar/organismos/ministerio-de-ambiente-y-
desarrollo-sustentable/10
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San Juan

Organismo ambiental: Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable

Representante titular: Domingo Raul TELLO (Secretario)

Representante alterno: José Luis ESPINOZA (Director)

Representante alterno: Gustavo Rafael MERCADO (Subsecretario)

Direccién: Centro Civico: Av. Lib. Gral. San Martin 750 Oeste Piso 3° |
(5400) San Juan

Teléfono: (0264) 430-5928

Pagina web: ambiente.sanjuan.gob.ar

San Luis

Organismo ambiental: Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Parques

Representante titular: Maria Natalia SPINUZZA (Secretaria)

Representante alterno: Dario Ezequiel SZKLAREK (Jefe Programa Medio
Ambiente)

Direccion: Bloque Il Piso 2 - Edificio Aut. Serranias Puntanas Km 783 |
(5700) San Luis

Teléfono: (0266) 445-2000

Pagina web: www.medioambiente.sanluis.gov.ar/

Santa Cruz

Organismo ambiental: Secretaria de Estado de Medio Ambiente

Representante titular: Mariano BERTINAT (Secretario)

Representante alterno: Javier Maria DE URQUIZA (Presidente Consejo
Agrario)

Direccidn: El Cano 260 | (9400) Rio Gallegos

Teléfono: (02966) 432-455/493

Pagina web: saludsantacruz.gob.ar/secretariadeambiente

Santa Fe

Organismo ambiental: Ministerio de Medio Ambiente

Representante titular: Erika Maria del Lujan GONNET (Ministra)

Direccidn: Patricio Cullen 6161 | (3004) Santa Fe

Teléfono: (0342) 457-9212/10/11/16

Pagina web: www.santafe.gob.ar/index.php/web/content/view/full/102676

Santiago del Estero

Organismo ambiental: Ministerio de Obras, Servicios Publicos, Agua y
Ambiente

Representante titular: Argentino José CAMBRINI (Ministro)

Representante alterno: Carlos SALMOIRAGHI (Subsecretario)
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Representante alterno: Isabel BRANDAN (Directora)

Direccion: Garibaldi 44 Piso 2° | (4200) Santiago del Estero

Teléfono: (0385) 450-5038/9 Mrio. (0385) 424- 2055 Subs

Pagina web: www.sde.gob.ar:84/secAgua/sda.html

Tierra del Fuego,
Antartida e Islas

del Atlantico Sur  |Representante titular: Sonia Elizabeth CASTIGLIONE (Ministra)

Organismo ambiental: Ministerio de Produccién y Ambiente

Representante alterno: Eugenia Viviana ALVAREZ (Secretaria)

Direccién: San Martin 1401 | (9420) Ushuaia

Teléfono: (02901) 422-576

Pagina web: http://prodyambiente.tdf.gob.ar/

Tucuman Organismo ambiental: Secretaria de Estado de Medio Ambiente

Representante titular: Alfredo MONTALVAN (Secretario)

Representante alterno: Florencia SAYAGO (Directora)

Direccion: Av. Brigido Teran 636 | (4000) San Miguel de Tucuman

Teléfono: (0381) 452-5699

Pagina web: www.sematucuman.gob.ar

5.2 Politica Ambiental de ARSAT (disponible como Anexo 5 de la ESA)

5.3 Acta Compromiso para Gestién de RAEE - Programa Puntos Digitales
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