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1. Introduccion

Previo al inicio de las acciones comerciales de cualquier naturaleza, las
Agencias de Viajes que deseen prestar servicios de Turismo Estudiantil
(conforme Ley N° 25599) deberan contar con el “CERTIFICADO
NACIONAL DE AUTORIZACION PARA AGENCIAS DE TURISMO
ESTUDIANTIL’. Este certificado podra ser otorgado solamente a aquellas
agencias que cuenten con una antigiedad mayor a 5 afios desde la fecha
en la que obtuvieron su licencia habilitante (Resolucion 23/14).

Seran “Organizadores” l0s agentes de viajes que celebren contratos de
turismo estudiantil por si y contraten en forma directa las prestaciones
integrantes del paquete turistico.

Seran “Comercializadores” los agentes de viajes que, Unicamente,
celebren contratos de turismo estudiantil por si'y por cuenta y orden del
Organizador.

Una vez obtenido el certificado, cualquier modificacion a la Declaracion

Jurada debera ser informada a la Direccion Nacional de Agencias de
Viajes. Asi mismo, el certificado debe ser renovado de manera anual.

2. Objetivo

El presente Manual tiene como objetivo establecer los parametros basicos
e indispensables para realizar de manera satisfactoria los tramites de
‘Obtencion del Certificado de Turismo Estudiantil” y “Renovacion del
Certificado de Turismo Estudiantil” por parte de la Agencias de Viajes.


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/75000-79999/75087/texact.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-23-2014-226327/actualizacion

3. Alcance

Este manual es aplicable en lo relativo a los tramites de:
» Obtencion del Certificado de Turismo Estudiantil
» Como Organizador
« Como Comercializador
» Renovacion del Certificado de Turismo Estudiantil
« Como Organizador
« Como Comercializador

4. Tramites a distancia (TAD)

El Decreto N° 1.306/16 de implementacion del sistema GDE y del modulo
Registro Legajo Multipropdsito (RLM) aprobd la implementacion de la
plataforma Tramites a Distancia (TAD) como medio de interaccién de la
ciudadania con la administracion, a traves de la recepcion y remision por
medios  electronicos de presentaciones, solicitudes, escritos,
notificaciones y comunicaciones, entre otros; y especificamente el articulo
7° del Reglamento de Procedimientos Administrativos, Decreto 1759/72 -
T.0. 2017, el articulo 48° de la Ley 25.506 de Firma Digital, el Decreto
561/2016 de implementacion del Sistemma de Gestion Documental
Electronica (GDE), y la Resolucion 7/2016 de la ex Secretaria de
Modernizacion Administrativa, ordena digitalizar las actuaciones en papel
y continuar el tramite en Expediente Electrénico.



Se deja expresa constancia que todos los tramites a realizarse ante la
Direccion Nacional de Agencias de Viajes, la Direccion de Registro de
Agencias de Viajes y la Direccion de Control de Agencias de Viajes se
recibiran a través medios electronicos, especificamente mediante la
plataforma Tramites a Distancia.

La presentacion en papel sera una excepcion Unicamente justificada por el
Principio de Informalismo en favor del administrado, y debe recibir
tratamiento acorde.

5. Sugerencias generales
para tramites en TAD

Desde Tramites a Distancia se puede acceder a diversos documentos y
videos de ayuda para las/los usuarias/os. Alli se encuentra disponible:

¢ Manual de Usuario

o Tutoriales

- Preguntas frecuentes
. Contacto

Asimismo existe una ticketera a través de la cual las/os usuarias/os
pueden reportar problemas con la plataforma.


https://tramitesadistancia.gob.ar/#/inicio
https://tramitesadistancia.gob.ar/ayuda.html
https://incidencias.innovacion.gob.ar/servicedesk/customer/portal/9/user/login?destination=portal%2F9
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6. Tramite

Para realizar el tramite de “Obtencion del Certificado de Turismo
Estudiantil” o el de “Renovacion del Certificado de Turismo Estudiantil”, las
agencias deberan ingresar en Tramites a Distancia (TAD) la opcién que se
corresponda con su situacion particular, es decir: si solicita/renueva el
certificado como “organizador” o como “comercializador”.

6.1 Obtencion del Certificado
de Turismo Estudiantil

Previo a comenzar el tramite es importante tener en cuenta las siguientes
cuestiones:

» Las/os agentes de viajes deberan presentar entre el 2 de enero —o el
inmediato dia siguiente si este fuera inhabil— vy el ultimo dia habil de
septiembre de cada afo calendario, las solicitudes de obtencion de
certificados.

» Se podra denegar el otorgamiento o cancelar la autorizacion para
brindar servicios de turismo estudiantii ya otorgados ante el
incumplimiento o violacion de las normas que regulan la actividad, ante
la comprobacion de antecedentes desfavorables de los directivos de la
agencia o ante reiterados perjuicios ocasionados a las/os
turistas-usuarias/os (Art. 3 Resolucion 23/2014).

» En caso que la Organizadora modifique/agregue/quite destinos y/o
prestadores, la Comercializadora debera actualizar esta informacion de
la misma manera.
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6.2 Renovacion del Certificado
de Turismo Estudiantil

» Los Agentes de Viajes que hayan obtenido el Certificado Nacional de
Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil podran presentar la
declaracion jurada anual para la vigencia y mantenimiento del
Certificado, hasta con NOVENTA (90) dias corridos de anticipacion a la

fecha de su vencimiento.

6.3 Paso a paso

&P ngresar a la Plataforma de Tramites a Distancia.

Tramites a Distancia o i o r "
- X o IHICI0  TRAMITES REGISTRAOS ICOE  COMSULTA TU EXPEDENT
@ Presidencia de la Nacidn . = P 2 i

HIC RO RESEENTES B AP [ COMODNI | M1 ARGENTINA

Hace tramites estés donde estes

HSEE click aqui y enterate como

Buscar tramite, organismao, categoria, temas E

Tramites Registros pablicos Ayuda
Lstado de bamiles en inea dsponibles Enconlra kas regisinos paldicos Tutonales, Manuales y Preguntas
TreCisenies.

faamvt a mtaneen
@nnu-m-m las Msitin



https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-23-2014-226327/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-23-2014-226327/texto
https://tramitesadistancia.gob.ar/#/inicio
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Busqueda de tramites

En esta solapa, se podra acceder al listado de tramites disponibles en la
Plataforma, consultar los requisitos e iniciar una nueva solicitud. Desde el
buscador, se puede ingresar el nombre completo del tramite, palabras clave
o bien el nombre del organismo, temas relacionados o categorias.

Se debera seleccionar el tramite segun corresponda haciendo click en la
opcion Iniciar Tramite.

Obtencidn del Certificado de Turismo Estudiantil como Organizador
#Ministerio de Turismo
Otorgamiento de Certificado de Organizador

% DETALLES | INICIAR TRAMITE

Obtencién del Certificado de Turismo Estudiantil como Comercializador
#Ministerio de Turismo
Otorgamiento de Certificado de Comercializador.

% DETALLES | INICIAR TRAMITE

Renovacion del Certificado de Turismo Estudiantil como Organizador

#Ministerio de Turismo y Deportes
Renovacion de Certificado de Organizador

% DETALLES | INICIAR TRAMITE

Renovacién del Certificado de Turismo Estudiantil como Comercializador

#Ministerio de Turismo y Deportes
Renovacion del Certificado de Comercializador.

% DETALLES | INICIAR TRAMITE
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€D Una vez que se selecciond el trdmite correspondiente, la plataforma
requiere validar la identidad. Podran ingresar con la Opcion AFIP o Mi
Argentina. En caso de seleccionar AFIP, se debera contar con Clave
Fiscal Nivel 3.

Aquellas agencias que se encuentren constituidas como personas
juridicas, deberan iniciar el tramite por intermedio de su Representante
Legal o Apoderado ante AFIP. No seran validos los tramites que se

generen como persona fisica.

JALFULY | Se



https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-tecnologica/innovacion-administrativa/tramites-distancia-tad/apoderamiento-en
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-tecnologica/innovacion-administrativa/tramites-distancia-tad/apoderamiento-en
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&) El proceso consta de tres pasos.
El primer paso permite validar el domicilio especial electronico.

Datos del solicitante
Mombes  MAFIE PALLE FOBEAT
Rpelides:  MARIE PALLE ROSEAT CHAALES

CUNTACIAL: 20001072883

Datos del Apoderado
Hombre PATHICLS IRENE JAN FATRICIA IREME JULAN GLILLERMO
cumcuy.  Z00I0TESA

[T e eppjgmad com
AN

Tetetong de commcin iR -nd al

* ¥EA COMPLETD

CONTINUAR

Esta informacion sera tomada como domicilio para realizar las
notificaciones, comunicaciones y enviar las tareas que deba realizar la
agencia.

Los datos Apellido, Nombre/Razén Social y CUIT no son editables y se
refieren a los datos previamente declarados ante AFIP.

El segundo paso permitira completar la informacion pertinente y adjuntar la
documentacion requerida en cada caso.

10
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Ejemplo:

Obtencion del Certificado de Turismo Estudiantil como Comercializador

2 (@) v

Adjuntad documentacion:

Los documentos marcados con % son obligatorios.

M1 - Nomina de titulares, apoderados v personal de casa central %

N2 - Némina de Coordinadores Responsables en Destino %

N3 - Nemina de Coordinadores Responsables de Grupos %
# COMPLETAR

N4 - Nomina de Promatores %

NS - Némina de Viajes Pendientes %
NG - Némina de Memoria Estadistica %

M7 - Declaracion Jurada de Prestadores % # COMPLETAR
N8 - Certificado de Contratacion de Servicios y Facturas (con firma digital)
N8 - Certificado de Contratacidn de Servicios y Facturas

Los documentos a completar tienen caracteristicas diferentes segun su
origen, es por eso que las opciones de carga podran ser Adjuntar o
Completar.

De igual modo, existen documentos opcionales y obligatorios. En el caso de
que faltara completar alguna de las acciones obligatorias, la plataforma se
lo notificara mediante una frase emergente o cartel de aviso similar a la
siguiente:

1
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- En caso de que falte completar algun documento obligatorio:

La documentacion adjuma esid incompleta

- En caso que se omita completar algun campo del formulario:

Datos del Tramite %
Entrega | |+ A\ Mo se permite vacio o espacios &n
. ) blanco.
N*® de registro RENPRE d Debe especificar un valor diferente
Razon Social

« Campo texto libre: se completa con el dato solicitado en el espacio vacio:

Observaciones

Por ultimo, luego de completar todos los formularios y cargar los documentos
requeridos, en el paso tres debera clickear en Confirmar el tramite.

Esto llevara a la creacion de un expediente electronico que sera derivado al
organismo competente y, a traveés del cual se podra realizar su seguimiento.

El tramite se inicié con éxito

Namero de tramite

Womeso de ramite. EX-2019-111008725- -APR-DIS#IGM
w7 418 9 B BLSSF B4R

Decumentacion asociada;

DA FE-2018-ITSEN3TI-APN-TES TSADE
P20 BT SIS T-APR-DL S S5
P91 1| T LA DS IGM

IF-2019-1 110560 91-APN-DISE IGM

Irlvhi-kg

P11 RN A DR

12
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6.4 Documentos requeridos

A continuacion se enumeran los documentos con los que debera contar la
agencia de viajes para poder realizar el tramite correspondiente. Se detallan
los requeridos para Organizador Q y Comercializador G , segun
corresponda:

Formularios a completar:

» N1 - Nomina de titulares, apoderados y personal de casa central @ ©
(incluye al personal del drea de turismo estudiantil, con datos y
especificacion del cargo que desempefian). En el N1 se debera declarar el
‘idoneo” asi como también los “apoderados”, en caso de corresponder;

» N4 - Némina de Promotores @ ©
(se declara al personal encargado de promocionar al publico los paquetes
ofrecidos por la agencia de viajes);

» N7 - Declaracion Jurada de Prestadores © ©®
(listado de prestadores de servicio contratados para la ejecucion de los
contratos. Los datos suministrados deberan coincidir con los presentados
en los formularios N8 y las sintesis de servicios);

» N10 - Declaracion Jurada Sitio Web @ ©
(se declara si la agencia utiliza sitio web);

» Modelo de Contrato Comercializador ©
(se debe adjuntar uno por cada modalidad elegida);

» Modalidad de Venta @ ©
(se declara la modalidad de venta en la cual se va a operar: Egresados con
anticipacion mayor a 60 dias, Egresados dentro de los 60 dias, Viaje de
Estudios, Exterior);

» Sintesis de Paquetes Ofrecidos @ ©
(breve sinopsis de los servicios a prestar, declarando modalidad de viaje,
destino, duracion del viaje, informacion del transporte, alojamiento vy
cantidad de plazas contratadas con cada uno de ellos);
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Modelo de Contrato de Venta ®

(se deben presentar los modelos de contrato acorde a la modalidad de
venta declarada en el formulario “Modalidad de Venta”);

Declaracion Jurada de Folleteria @ ©

(se declara sila agencia utiliza folleteria para promocionar y/o comercializar
servicios);

Nueva Declaracién JuradaC ©@©®©

(se declaran todos los datos registrales relativos a la agencia);

Estimacion de Venta de Destinos Nacionales @

(se declara una estimacion de ventas de destinos nacionales anual
indicando cantidad de pasajeros y el monto de la estimacion. La misma se
realizara Unicamente sobre la venta de viajes de egresados);

Estimacion de Venta de Destinos Internacionales ®

(se declara una estimacion de ventas de destinos internacionales anual
indicando cantidad de pasajeros y el monto de la estimacion. La misma se
realizara Unicamente sobre la venta de viajes de egresados),

Documentos a adjuntar:

>

N2 - Némina de Coordinadores Responsables en Destino @ ©

(se declaran las personas que estaran a cargo de la atencion, coordinacion
y control del cumplimiento de los compromisos en los lugares de destino
declarados de los viajes. También debera informarse un domicilio especial
en cada lugar de destino en el que el agente de viajes desarrollara su
actividad);

N3 - Némina de Coordinadores Responsables de Grupos ©©

(se declara el personal que cumplird la funcion de coordinador de grupo);
N5 - Némina de Viajes Pendientes @©

(la agencia debe declarar al momento de la solicitud de renovacion del
certificado de Turismo Estudiantil la existencia de servicios programados o
viajes pendientes. En caso de que no los tenga o esté solicitando la
obtencién por primera vez, deberd indicar “No poseo”);

14
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» N6 - Nomina de Memoria Estadistica @ ©®
(la agencia debe declarar al momento de la solicitud de renovacion del
certificado de Turismo Estudiantil la totalidad de viajes realizados el afio
anterior. En caso de no contar con memoria estadistica o esté solicitando la
obtencion del certificado por primera vez, debera indicar “No poseo”);

» N8 - Certificado de Contratacion de Servicios y Facturas con firma digital @
- vigencia 90 dias (este formulario consta de dos partes, por un lado una
declaracion jurada emitida por el prestador de servicios en el que consta
haber sido contratado por la agencia de Turismo Estudiantil; alli se debe
detallar el porcentaje del servicio abonado, la fecha de vigencia de la
contratacion y el numero de factura emitido. Por otro lado, el N8 debera ser
acompafiado por la presentacion de la factura de pago. Recuerde que la
certificacion de firma debe poder visualizarse en el propio documento.)

Las facturas deben contener: fechas de reserva, cantidad de plazas y/o
servicios que se estan ofreciendo. Las facturas/recibos deberan realizarse
a través de AFIP.

En el caso de contratar un servicio por dos afilos 0 mas, no se puede incluir
todos los periodos consecutivos en el mismo N8. Cada factura y Certificado
de Contratacion de Servicios debe dar cuenta de una cobertura anual.

No se podra subcontratar los servicios adquiridos por otra agencia, a los
fines de la validez del certificado N8. La contratacion debe ser directa con el
prestador de servicios).

Los certificados de contratacion tendran una vigencia de 90 dias desde su emision.
Para mayor informacion, se sugiere dirigirse a la seccion "6.5 Aspectos generales”.

» Modelo de Cuponera @ ©
(la agencia deberd presentar un ejemplar de la cuponera que utiliza para
promocionar y/o comercializar servicios);

» Folleteria®©
(se debera presentar un ejemplar de la folleteria y material de difusion que
utiliza para promocionar y/o comercializar servicios);

15
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» Pdliza de Responsabilidad Civil con Firma Digital @ ©
(se debe presentar una péliza de Responsabilidad Civil de toda su actividad,
incluyendo todos los riesgos de las actividades a realizar por las/os turistas
usuarias/os. El ambito de cobertura debera ser toda la Republica Argentina.
En caso de operar destinos en el exterior, se deberan detallar los destinos
alcanzados);

» Mandato de Comercializacion @

(poder de representacion que otorga la agencia Organizadora);

» Conformidad Educativa @

(se debera presentar la conformidad del establecimiento educativo firmada
por la autoridad correspondiente);

» Poliza de Accidentes Personales con Firma Digital ©
(se debe presentar una pdliza de Accidentes Personales firmada por la
compafia aseguradora que cubra la vida y la incapacidad total o parcial,
permanente o transitoria, de cada turista usuaria/o desde el inicio hasta la
finalizacion de cada uno de los viajes);

» Copia certificada del Contrato suscripto con Nacion Fideicomisos S.A. ©
(se debe presentar la copia certificada del Contrato suscripto con Nacion
Fideicomisos S.A. El mismo tendra por objeto garantizar las obligaciones
frente a eventuales incumplimientos contractuales contemplados en los
articulos 33 a 37 del presente, en que incurran los agentes de viajes, como
titulares del Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo
Estudiantil);

» Certificado de Precompra o Pdliza de Seguro de Cauciéon con Firma
Digital @

(se debe presentar un certificado de pre-compra o pdliza de seguro de
caucion expedido por una compafila aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion).
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6.5 Aspectos generales

» Los documentos que posean Firma Digital deberan incorporarse en
forma individual (Certificados de Contratacién de Servicios, Pdlizas,
Condiciones Generales, etc.) y no podran unificarse con otro documento,
a los fines de verificar las propiedades de cada firma. Asimismo,
deberan incorporarse unicamente en su formato electronico. La
impresion y posterior digitalizacion del documento no posee Valor Legal
ni Valor Probatorio, ya que en el documento impreso no se visualiza
ninguna marca que certifique al autor de la firma y tampoco se podria
verificar la integridad del mismo (la NO alteracion del documento).

Cualquier modificacion que se hiciera sobre el documento original y en el
formato que fuera suministrado por el proveedor de servicios, modificara
las propiedades del documento y perdera su validez.

» Se pueden subir archivos de texto e imagenes con un peso maximo de
20 MB.

» Para los documentos que posean mas de una pagina y se encuentren
digitalizados en archivos separados, se debera confeccionar un solo
documento unificando sus paginas en cualquiera de los formatos
permitidos. Ejemplo: Certificado de Contratacion, comprobante de pago
y Actuacion Notarial con la certificacion de firmas, los cuales deben
estar integrados en un solo archivo.

» Teniendo en cuenta que los archivos que se adjuntan a la solicitud se
constituyen como una declaracion jurada, los archivos digitalizados no
deben permitir su edicion/modificacion (Utilizar formato PDF).

» Los Agentes de Viajes contaran con un plazo maximo de 90 dias para
finalizar el tramite. Vencido el plazo, se procedera al archivo de las
actuaciones.


https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-tecnologica/innovacion-administrativa/firma-digital
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» Los N8 pueden unificarse en un solo documento, o ser vinculados por
separado todos las veces que resulten necesarios teniendo en cuenta el
peso de los archivos. Para ello, una vez cargado el primero, podra cargar
un nuevo documento clickeando en forma consecutiva la opcion
adjuntar.

Los documentos (N8 y factura) emitidos en el exterior deberan contar
con firma certificada por un notario y deberan contar con la Apostilla de
La Haya para su recepcion por parte de la Direccion de Registro de
Agencias de Viajes. Asimismo, en el caso de estar redactados en idioma
extranjero, deberan contar con su traduccion al espafiol por un traductor
publico matriculado. La apostilla de la Haya es un tipo de certificacion de
caracter notarial que tiene la finalidad de certificar la autenticidad de la
firma del documento y habilitar su uso en paises extranjeros.

6.6 Subsanacion

» ;Qué es una subsanacion?
Una vez analizado el expediente electronico, es posible que quien lo
evalle requiera que se modifique el tramite original o que se adjunte
alguna documentacion complementaria para su analisis integral. Este
requerimiento por parte del organismo, se conoce como “Subsanacion”.
Se otorgara un plazo de 10 dias habiles para su cumplimiento (en caso
que no opere antes la caducidad del certificado).

» ;Como me entero de la subsanacion?
La seccion Notificaciones de TAD agrupa todos los mensajes que se
envian. Las notificaciones pueden enviarse de forma automatica por la
Plataforma o bien pueden ser notificaciones enviadas por la
Administracion relacionadas a los expedientes electronicos en tramite.
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Cada vez que reciban una notificacion en TAD también recibiran un
correo electronico de alerta a la direccion que tengan consignada en sus
datos personales o que hayan informado en el Paso 1 de la solicitud,
segun corresponda.

Todas las subsanaciones estaran listadas en la solapa Tareas indicando
N° de expediente y las correcciones solicitadas.

» ¢Coémo realizar la subsanacion de un expediente?
Link a youtube: https://www.youtube.com/watch?v=mOxZ0UH3uSA

6.7 Preguntas frecuentes

» ;Qué quiere decir Nuevo Tramite?
La opcion Nuevo Tramite, del menu principal, te permitira iniciar el
tramite que necesites y obtener un numero de expediente. Una vez
escogida la opcion, se visualizaran todos los tramites que podras iniciar
de manera online.

» ;Qué quiere decir Mis Tramites?
En Mis Tramites, encontraras todos los tramites que iniciaste desde la
plataforma de Tramites a Distancia. En esta carpeta vas a poder
consultar el estado actualizado de los tramites iniciados. Los mismos se
visualizaran en tres grupos:
1) Borradores: son los tramites que no se han completado. Se podra
continuar el tramite o eliminar el mismo.
2) En Curso: son los trdmites que se han iniciado y contindan en
tramitacion. Alli se podra observar el estado actualizado del tramite y los
documentos subidos.
3) Finalizados: son los tramites cuya tramitacion ha concluido.
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» ;Qué quiere decir Mis Documentos Adjuntos?
En la seccion Mis Documentos Adjuntos, podés encontrar todos los
archivos que utilizaste en los expedientes tramitados anteriormente,
como el DNI, los Términos y Condiciones, entre otros.

» ¢Qué quiere decir Consultas? ;Qué puedo consultar?
En la opcion Consultas podés consultar la ubicacion de tus expedientes
mayores a 3 meses.

» ¢Qué es lo que debo poner en el buscador? ;Fechas? ;Palabras clave?
Para realizar la busqueda es necesario contar con los siguientes datos:
* Afo de Expediente.
e Numero de Expediente.
e Cdodigo de la Reparticion donde se genero el Expediente.
Es decir, se debera copiar el formato, tal y como figura en Mis Tramites
(codigo de expediente).

» ¢En qué formato tengo que subir los archivos?
Al sistema se pueden subir archivos de texto e imagenes. Los formatos
de archivos que pueden ser subidos son los siguientes: pdf, doc, docx,
jPg, jpeg, png, bmp, gif, tiff, tif. También se pueden subir archivos en
formato html.

» ¢Como hago para generar un archivo desde muiltiples archivos?
El sistema no permite adjuntar mas de un archivo a cada expediente. Por
tanto, si tenés documentos / fotos / bocetos etc. que querés adjuntar,
podras insertar a todos ellos en un Unico documento de MS Word o
OpenOffice y luego adjuntar el archivo resultante en tu tramite.

» ;Se pueden cambiar los datos del solicitante?
Los datos del solicitante sélo pueden modificarse en AFIP.
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» ¢Si hago click en el botén “atras” se borra todo?
Si, el boton “Atras” permite dirigirse a la pagina anterior y no realiza copia
de lo efectuado. En caso de querer continuar el inicio del tramite en otro
momento, deberas seleccionar la opcion “Guardar y Salir”, en cuyo caso
los datos cargados, figuraran en “Mis Tramites”, “Borrador”. El sistema
esta configurado para no guardar documentos subidos de tramites no

finalizados, es decir, confirmados con numero de expediente.

» ¢Puedo ver mi tramite generado?
Los tramites generados podés visualizarlos en la carpeta “Mis Tramites”
(para mas informacion leer ;Qué quiere decir Mis Tramites?)

» ¢;Qué quiere decir Mis Tramites?- ;Qué puedo ver de mi tramite?
De los expedientes confeccionados podras observar:
o Fecha de inicio del tramite
Caodigo del Expediente
Estado actual
Ultimo Destino
Nombre del Tramite
Motivo

» ¢Como contactarse con TAD ante un inconveniente con la plataforma?
Se debe emitir un ticket al siguiente link:
https://incidencias.innovacion.gob.ar/servicedesk/customer/portal/9/u
ser/login?destination=portal%2F9
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