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1. Presentacion

1.1. Plan Bianual de Fiscalizacion 2022 - 2023

El plan Bianual de Fiscalizacion de Agencias de Viaje 2022 - 2023, del MINISTERIO
DE TURISMO Y DEPORTES, es un programa de control que establece los objetivos
del Departamento de Fiscalizacion de la Direccion de Control de Agencias de Viajes,
dependiente de la Direccién Nacional de Agencias de Viajes, que persigue proteger a
las/os usuarias/os turistas.

El Plan prevé una doble intervencion para el control de la actividad: por un lado,
incluye un mecanismo de fiscalizacion virtual para agencias registradas; por otro, una
estrategia focalizada en la prevencion y deteccion de “no licenciatarios”, a través de
inspecciones presenciales.

La fiscalizacion virtual de la actividad de los Agentes de Viajes y operadores del
Sistema Turistico de Tiempos Compartidos registrados se realiza a través de
Fiscalizaciones Electronicas de Rutina. La presente guia tiene por objeto ser un
apoyo para que las agencias puedan responder a los requerimientos de este
Ministerio.

Ademas, la Resolucion N° 366/22 del Ministerio de Turismo y Deportes -
reconocio a los sitios de internet de las Agencias de Viajes -debidamente acreditados-
, bajo el mismo régimen y requisitos que tienen los locales fisicos, segun Articulo 9°
del Decreto N° 2.182/72, reglamentario de la Ley 18.829, y establecié un tramite de
autoinspeccién, con el objeto de que las Agencias de Viajes con Licencia Provisoria
gue deseen operar Unicamente de forma virtual sean fiscalizadas en el cumplimiento
de todos los extremos que requiere la normativa aplicable.



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/267470/20220728#:~:text=Queda%20prohibida%20la%20promoci%C3%B3n%20y,Provisoria%20%C3%BAnicamente%20con%20local%20virtual.

2. Procedimiento

Todos los procesos que veremos en la presente Guia se implementan sobre la
Plataforma Tramites a Distancia (TAD), instrumentado por el Decreto 1063/2016. El
TAD es una sede virtual o ventanilla Unica electrénica que permite a los ciudadanos
realizar tramites ante la Administraciébn Publica Nacional durante las 24 hs. desde
cualquier dispositivo con internet (computadora, tablet y/o celular), sin tener que
acudir a una oficina publica.

2.1. Fiscalizacion electronica de rutina

Las inspecciones se realizan de forma aleatoria sobre un muestreo, por tanto una
Agencia de Viajes registrada puede recibir en cualquier momento la notificacion de
inspeccion en su domicilio electronico, esto es el correo registrado en la CUIT
vinculada al Legajo.

Paso 1: Usted recibird una notificacion de Fiscalizacion Electronica de Rutina como |
siguiente:

Se adjunta el formulario que debera completar, y el requerimiento de la documentacion a
presentar. PLAZO CINCO DIAS HABILES.

IMPORTANTE
COMO VISUALIZAR EL DOCUMENTO:
Al descargar el mismo en formato PDF muestra sobre el extremo superior

izquierdo un clip.
Al presionar este clip se vera el documento adjunto en su formato original.



https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/tad-publico
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=266197

Paso 2: Realice el tramite:

Ingrese a TAD (Tramites a Distancia) a través de MiArgentina o AFIP

Iniciar tramite

AFIP MI ARGENTINA

2. Dirijase a “Mis Tramites” y tome vista de la notificacion.

éTra‘mitesaDis\ancia INICIAR TRAMITE [UERETAYII= NOTIFICACIONES APODERADOS CONSULTA

3. Complete el formulario y subalo a la notificacion junto con las fotos

requeridas.

Inicio Herramientas IF-2022-
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4 Hay al menos una firma que presenta problemas.

@ Archivos adjuntos X
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Membre -
Q; @ SOLICITUD DOCUMENTACION RUTIN.

Republica Argentina - Poder Ejecutive Nacional
Las Malvinas son argentinas

Informe

Tenga presente que podra incluirlo como documentaciébn complementaria en

“Presentacién a Agregar”



2.2. Autofiscalizacion de Local Virtual

Si desea iniciar una Agencia de Viaje nueva, que opere exclusivamente con Local
Virtual, y cuenta con Licencia Provisoria, debe saber que cada CUATRO (4) meses y
hasta la obtencion de la Licencia Definitiva debera realizar una inspeccion.

1. Ingrese a TAD (Tramites a Distancia) a través de MiArgentina o AFIP
2. Ir a “Mis tramites” buscar Autofiscalizacién de Local Virtual
3. Debera llenar el formulario

Autofiscalizacion de Local Virtual

2 v

Adjunta documentacién:

Los decumentos marcados con ¥ son obligatorios.

Ultimas 3 facturas emitidas ENERNAT
Ultimos 3 contratos celebrados con prestadores de servicios
Captura de pantalla del local virtual % ADJUNT:

Declaracion Jurada C (FCDJA) %

1 0 B B E

Formulario de prestadores de servicios %

VOLVER CONFIRMAR TRAMITE

4. Tenga presente que deberd dar seguimiento al tramite a través de la
pestafia “Mis Tramites”.

éTra’mitesaDistan:ia INICIAR TRAMITE EERRTINISE NOTIFICACIONES APODERADOS — CONSULTA


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/267470/20220728
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/267470/20220728
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/267470/20220728

3. Preguntas Frecuentes

¢Por qué recibi una notificacién de Fiscalizacion Virtual?

En el marco del Plan Bianual de Fiscalizacion 2022-2023, la Direccion de Control de
Agencias de Viajes fiscaliza a las Agencias de Viajes licenciatarias y a los agentes del
Sistema Turistico de Tiempos Compartidos registrados por medios electronicos
conforme la informacion de la presente guia.

¢,Coémo puedo completar el requerimiento?
Debe descargar el documento embebido, completarlo y adjuntar las fotos e imagenes
requeridas.

¢, Qué es laorden N° 27
Usted debe descargar la planilla embedida a la notificacion y responder lo que ahi se
requiere.

¢,Cuales son los ultimos contratos celebrados con los prestadores?
Se debera adjuntar la ultima documentacion que hayas realizado con los prestadores
contratados (comprobantes emitidos y recibidos, facturas, detalles comerciales, etc).

¢, Como me comunico con la direccion?
Teléfonos: 4316 1600 (Int 2155y 2144)
Correos:

Turismo Estudiantil estudiantil@turismo.gob.ar
Registro registroagencias@turismo.gob.ar
Sumario sumarios@turismo.gob.ar

Turnero de atencion presencial: Quiero solicitar un turno

Denuncias: Quiero presentar una denuncia contra una agencia

Para mayor informacion visita www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/agencias



https://bit.ly/3Fb7x8B
https://bit.ly/3LqsxKP
http://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/agencias

