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INFORME EJECUTIVO

l. SINTESIS
Mediante el presente informe se procurd efectuar una consolidacion de la informacion
remitida por las areas que componen el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(Ministerio) en cumplimiento de los requerimientos realizados por esta Unidad de
Auditoria Interna (UAI) para dar cumplimiento a los Instructivos de Trabajo emitidos por

la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) para el ejercicio 2019.

En este sentido, se efectud un detalle de los principales aspectos informados, pudiendo
realizar conclusiones particulares del estado de implementacion de las acciones

referidas a los objetivos estratégicos relevados en cada Instructivo.

Il. CONCLUSION.
Al tratarse de Instructivos de Trabajo que verifican el estado de implementacion de
acciones en temas diversos, no resulta posible efectuar una conclusion general en
cuanto a los resultados obtenidos. Es por ello que se procedi6 a efectuar conclusiones

particulares para cada uno de los Instructivos de Trabajo.

No obstante lo dicho, mediante el presente informe se permite obtener una vision

acabada de la posicion del Ministerio respecto a los temas tratados.

Asimismo, es relevante destacar que las areas involucradas brindaron la informacién
que les fue solicitada mediante las notas que se detallan en el punto V. “Documentacién

Relevante”, dando respuesta de esta manera a todos los requerimientos.

Buenos Aires, 29 de noviembre de 2019.
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INFORME ANALITICO
.  OBJETO

El presente informe se desarroll6 a efectos de presentar una sintesis de la informacion
remitida por las areas que componen el Ministerio, en respuesta a los requerimientos
realizados por esta Unidad de Auditoria Interna para dar cumplimiento a los Instructivos
de Trabajo emitidos por la Sindicatura General de la Nacion para el ejercicio 2019.

II. ALCANCE

El presente informe no integra el Plan de Trabajo Anual de la UAI aprobado mediante

Resolucion SIGEN N° 186/19 para su ejecucion en el ejercicio 2019.

Las tareas de andlisis y relevamiento abarcaron los objetivos estratégicos establecidos

por la SIGEN, los cuales detallan a continuacién:

e Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Instructivo de Trabajo N° 2/19 — SIN).

e Lucha contra la corrupcién (Instructivo de Trabajo N° 3/19 - SIN).

e Responsabilidad Social (Instructivo de Trabajo N° 4/19 — SIN).

e Tablero de Gestidn (Instructivo de Trabajo N° 5/19 — SIN).

e Responsabilidad Ambiental (Instructivo de Trabajo N° 6/19 — SIN y Resolucion
SIGEN N° 74/14).

¢ Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos (PIOD) (Instructivo de Trabajo
N° 8/19 — SIN).

e Sistemas Normalizados de Gestion (Instructivo de Trabajo N° 10/19 — SIN).

e Modernizacion (Instructivo de Trabajo N° 11/19 — SIN).

e Acceso a la Informacion (Instructivo de Trabajo N° 12/19 — SIN).

e Capital Humano (Circular SIGEN N° 5/17).

. LIMITACION AL ALCANCE

Esta UAI no pudo verificar la informacion expuesta en los formularios de respuesta
remitidos por las &reas involucradas ya que, dado el formato establecido en los
Instructivos de Trabajo emitidos por SIGEN, no se contemplé la solicitud de

documentacion respaldatoria de la misma.
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IV.  TAREAS REALIZADAS

Para llevar a cabo el presente informe, se realizaron las tareas que se detallan a

continuacion:

V.  Solicitud de informacion a las areas involucradas en la implementacion de los

objetivos analizados.

VI.  Verificacion de la correlacion de las respuestas efectuadas por las areas con la

informacion requerida en los formularios remitidos.

VII. Elaboracién de conclusiones particulares, debido a la tematica diferenciada de

cada Instructivo de Trabajo.

VIII. Elaboracion del presente Informe de Auditoria.

V. MARCO NORMATIVO
- Ley N° 25.188, de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica.
- Ley N° 27.275, derecho de acceso a la informacion publica.

- Decreto N° 214/06, homologa el Convenio Colectivo de Trabajo General para la

Administracion Publica Nacional.

- Decreto N° 561/16, establece el uso obligatorio del Sistema de Gestion

Documental Electrénica (GDE).
- Resoluciéon SIGEN N° 74/14, aprueba la "Guia para Auditorias Ambientales".

- Resolucién MM N° 204/17, aprueba el Reglamento General de Asistencia y

Presentismo.

- Circular SIGEN N° 5/17, solicita la realizacion de un relevamiento y analisis del

estado de implementacion de la Resolucion MM N° 204/17.
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VII.

VI.  DOCUMENTACION RELEVANTE

- NO-2019-16327915-APN-DGRRHHMA%MPYT, NO-2019-83009308-APN-
DGRRHHMAY%MPYT y NO-2019-07908751-APN-DGRRHHMA%MPYT,
respuesta al IT 8/19 - SNI (PIOD).

- NO-2019-80439963-APN-DGDMA%MPYT, respuesta al IT 8/19 — SIN (Acceso
a la Informacion).

- NO-2019-100922512-APN-SECAGYP%MPYT, NO-2019-62873264-APN-
SECAGYP%MPYT, NO-2019-12222382-APN-SECAGYP%MPYT, NO-2019-
11943805-APN-SAYBI%MPYT, NO-2019-11442529-APN-SAYBI%MPYT y NO-
2019-11596962-APN-SECCYDT%MPYT, respuesta al IT 2/19 — SIN (ODS).

- NO-2019-21770718-APNDTYO#MPYT, respuesta al IT 6/19 - SIN
(Responsabilidad ambiental).

- NO-2019-15036310-APN-DGRRHHMA%MPYT, NO-2019-60536699-APN-
DGRRHHMA%MPYT y  NO-2019-100994114-APN-DGRRHHMA%MPYT,
respuesta a Circular SIGEN N° 5/17.

- NO-2019-38441432-APN-SSCA%MPYT y NO-2019-84703821-APN-
SSCA%MPYT respuesta al IT 3/19 — SIN (Lucha contra la corrupcion).

- NO-2019-46201904-APN-SSCA%MPYT, respuesta al IT 4/19 - SIN
(Responsabilidad social).

- NO-2019-58109936-APN-UCGMA%MPYT, respuesta al IT 5/19 — SIN (Tablero
de Gestidn).

- NO-2019-18845418-APN-SSCA%MPYT, respuesta al IT 10/19 — SIN (Sistemas
Normalizados de Gestion).

- NO-2019-56091688-APN-SSCA#MPYT, respuesta al IT 19/19 - SIN

(implementacién Sistema GDE).

RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO

A continuacion se expondran los resultados mas relevantes que surgieron de cada uno
de los relevamientos efectuados, incluyéndose una conclusion que intenta reflejar el

avance o los temas pendientes en cada uno de los instructivos sefialados.
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A. Objetivos de Desarrollo Sostenible (febrero — julio — noviembre).

Objetivo: Relevar el grado de involucramiento, flujo de informacién y la realizacion de
los reportes de manera oportuna y acorde al formato de medicion comprometido por los
organismos/entes y universidades con el Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas
Sociales (CNCPS).

Primer relevamiento — febrero 2019:

Se verificé que en el mes de marzo de 2016 la organizacion firm6 un compromiso formal
con el CNCPS (nota CNCPS 1403/16) designandose a dos integrantes de la Comisiéon
de Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Luego, a comienzos
del afio 2017 se actualizaron las designaciones de los/las responsables politicos (NO-
2017-00798659-APN-SECAV#MA), nominandose ademas dos representantes técnicos,
canalizando a través de estos funcionarios el contacto con el enlace interministerial del

CNCPS, suministrando reportes a demanda del mismo.

La informacion a reportar se solicita por nota GDE a las dependencias y se trabaja en

forma conjunta con las areas en la elaboracion de indicadores.

La organizacion ha analizado parcialmente la forma en la cual puede orientar su
accionar hacia el cumplimiento de los ODS, ya que segun lo informado mediante nota
NO-2019-12222382-APN-SECAGYP#MPYT, es un proceso informal a través del cual
se van orientando las acciones paulatinamente hacia el cumplimiento de las metas,
manifestando ademas que dada la exhaustividad de la agenda, existen varias iniciativas
gue contribuyen al cumplimiento de las metas pero no hay una politica integrada o un

programa especifico al respecto, es decir, no hay un planificacion estratégica especifica.

Por ultimo, en cuanto a la planificacion, el plan anual de la organizacion refleja
parcialmente las acciones vinculadas al cumplimiento de los ODS, en cuanto a los
proyectos vinculados a las metas e indicadores comprometidos en el marco de los

mismos.
Segundo relevamiento — julio 2019:

Mediante nota NO-2019-36407444-APN-MPYT del 19 de abril de 2019 se ratifica la
designacion de los referentes del Ministerio que actuaron hasta el dia de la fecha como
representantes en la Comision Nacional Interinstitucional de Implementacién y

Seguimiento de los ODS.
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Se informa ademéas mediante nota NO-2019-62873264-APN-SECAGYP#MPYT que los
programas/proyectos -dentro de la organizacion- para identificar a aquellos que afectan
el cumplimiento de las metas comprometidas en el marco de los ODS para el afio 2019
se encuentran en proceso de reporte al CNCPS.

Tercer relevamiento — noviembre 2019:

En el tercer relevamiento efectuado no se han verificado modificaciones a lo sefialado

anteriormente.

CONCLUSION: Del relevamiento efectuado surge que la organizacion ha avanzado en
la designacion de representantes técnicos y politicos, habiéndose realizado las

modificaciones y/o actualizaciones pertinentes al respecto.

No obstante, no se verifica la existencia de una politica integrada o un programa
especifico destinado a realizar un seguimiento del cumplimiento de las metas

propuestas en relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

B. Objetivo Estratégico - Plan _de Igualdad de Oportunidades (marzo —

ampliacién julio).

Objetivo: Relevar el grado de cumplimiento de los compromisos de cada
organismo/ente en relacion con el Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos
(PIOD) de corresponder.

Primer relevamiento — marzo 2019:

Segun lo informado mediante nota NO-2019-07908751-APN-DGRRHHMA#MPYT en el
mes de marzo se convoco a la Comisién de Igualdad de Oportunidades y de Trato
(CIOT) ya que la misma no se encuentra en funcionamiento y no se aplica algin otro
mecanismo de denuncia (de caracter confidencial), documentacién, seguimiento y

respuesta en casos de discriminacion o desigualdad de oportunidades y trato.

Asimismo, mediante nota NO-2019-17255895-APN-UAIMA#MPYT se informa que no
existieron reclamos administrativos y/o judiciales vinculados a la falta de aplicacion de
mecanismos de movilidad laboral en la carrera ni en lo que respecta a las prescripciones

del régimen de licencias.

Se inform6 ademéas que no existen actividades de sensibilizacion y/o capacitacion
relacionadas con la igualdad de oportunidades y trato. Tampoco existen acciones

motivacionales para que las empleadas mujeres se postulen a cargos, tanto
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concursables como no concursables, ni procesos de mentoria, capacitacion y/o apoyo

a mujeres lideres.

Tampoco fueron realizadas acciones de capacitacion, sensibilizaciébn o campafias de
difusion vinculadas a la temética de equidad de género, violencia de género y/o acoso

sexual.

No obstante ello, se han realizado acciones de comunicacion institucional relacionadas
a la igualdad de oportunidades y trato, y no discriminacion, orientadas a difundir el
compromiso del organismo en la materia, aunque sin incorporar un lenguaje libre de

estereotipos.

Se informo la distribucién de agentes en relacion al género, ademas de la realizacion de

acciones
Ampliacién — julio 2019:

Mediante nota NO-2019-83009308-APN-DGRRHHMA#MPYT se informaron acciones
de mejora para las agentes que se encuentren en periodo de lactancia, con un espacio
habilitado a tal fin, el cual se encuentra certificado por el ex Ministerio de Salud de la
Nacion

CONCLUSION: si bien se informé la convocatoria en el mes de marzo de la Comision
de Igualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT), no se verificé la realizacion de
reuniones ni la efectiva composicion de la misma.

Por otra parte, la Jurisdiccibn debe avanzar en la concrecion de jornadas de
capacitacion y sensibilizacion vinculadas a equidad de género, identidad de género,
violencia de género y/o acoso sexual, sobre todo porque la falta de realizacion de este
tipo de acciones importa el incumplimiento de las prescripciones de la Ley N° 27.499,
gue establece la capacitaciéon obligatoria en dichos temas de todas las personas que se
desempefien en la funcion publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes

Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacion.

C. Objetivo Estratéqgico - Responsabilidad Ambiental (abril).

Objetivo: "Verificar la existencia de informacién documentada (manuales/politica) de

buenas practicas ambientales y su implementacion”

Relevamiento:
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Se informa como responsable relativo a la gestion de temas ambientales en la

organizacion a la Direccién Técnica Operativa (DTO)

Segun lo informado mediante nota NO-2019-22520353-APN-UAIMA#MPYT la
organizacion no cuenta con la designacién formal de un area/cargo/responsable para la
gestion en materia ambiental, no existe un manual de buenas practicas ambientales, ni

se posee un compromiso formal expresado por la autoridad superior.

Se han identificado en forma parcial las normas/regulaciones y estandares de buenas
practicas relacionadas con la gestion ambiental, reconocidas en la Ley de la Legislatura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires N° 1.854 “Gestion Integral de Residuos Sdolidos
Urbanos” llamada también “Basura Cero”, modificada por la Ley CABA N° 4.859 que

introduce la figura de grandes generadores de residuos.

Asimismo, segun lo informado, la organizacién cumple parcialmente con los siguientes

aspectos:

e Realizar un adecuado seguimiento, medicién y evaluacién (revision) sobre el

grado de cumplimiento de la planificacién realizada.
e |mplementar de acciones correctivas.
e Detectar oportunidades de mejora.

e Realizar programas/acciones de capacitacion/sensibilizacién periddica a todo el

personal en materia ambiental.

CONCLUSION: Conforme surge de la informacion remitida y del Informe de Auditoria
N° 007/2019, el organismo carecia de un area que se aboque a las cuestiones referidas
a la gestion ambiental, siendo importante mencionar la ausencia de un Responsable de
Higiene y Seguridad. Esta situacién, conforme pudo corroborar esta UAI, fue modifica
con la designacién en el mes de agosto del corriente afio de una Responsable a cargo

del Area de Higiene y Seguridad del Ministerio.

Por otra parte, no se evidencio en el relevamiento efectuado la existencia de un Plan de

Accion y/o Manual de Buenas Practicas.

D. Objetivo Estratégico - Capital Humano- Circular N° 5/2017 (marzo — julio —

noviembre).
Objetivo: Relevamiento de presentismo y RRHH

Primer relevamiento — marzo 2019 (periodo octubre 2018 - enero 2019):
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Se constat6 que de un total 2.726 (dos mil setecientos veintiséis) agentes que prestaron
servicios en el organismo en el periodo indicado, se encontraron alcanzados/as por el
premio estimulo a la asistencia el 98,47% de los que revistaban en planta permanente,
y el 100% del personal contratado conforme el articulo 9° del Decreto N° 1.421/02
(reglamentario de la Ley Marco de Empleo Publico N° 25.164)

Se informaron asimismo la cantidad de agentes beneficiados/as por mes, indicando el
porcentaje cobrado (100%, 70%, 40% y 0%), y el detalle de inasistencias, justificadas e

injustificadas, conforme las indicaciones de la normativa aplicable.

Por otra parte, se verifico la elaboracién de un Reglamento Interno para el Control de
Asistencia y Presentismo, aprobado mediante Disposicion SSCA N° 55/19. Ademas, se
cuenta con un sistema biométrico de control horario del personal, mediante el cual se

registra la asistencia diaria del 70% de los agentes.
Segundo relevamiento — julio 2019 (periodo febrero 2019 - mayo 2019):

Para el periodo relevado, de 3.125 (tres mil ciento veinticinco) agentes, se encontraban
alcanzados/as el 96,98% del personal de planta permanente y el 100% de personal

contratado bajo la modalidad de “Ley Marco”.

Al igual que en el primer relevamiento, se informaron la cantidad de agentes
beneficiados/as por mes, detallando el porcentaje cobrado (100%, 70%, 40% y 0%), y
las inasistencias, justificadas e injustificadas, conforme las indicaciones de la normativa

aplicable.

Respecto al control biométrico, se informa que se registra la asistencia diaria del 70%

de los agentes.
Tercer relevamiento — noviembre 2019 (periodo junio 2019 - septiembre 2019):

En este periodo, de un total de 3.138 (tres mil ciento treinta y ocho), se encontraban
alcanzados/as 2.549 (dos mil quinientos cuarenta y nueve), es decir, un 81,23%. Del
personal que revistaba en planta permanente, se encontraba alcanzado el 97,25%,

correspondiendo al personal contratado bajo “Ley Marco” un 83,50%.

En lo que respecta al porcentaje de agentes que registran en forma biométrica su

asistencia diaria, para el periodo sefialado el mismo ascendia a un 61%.

CONCLUSION: En términos generales, se puede concluir que del relevamiento
efectuado surge que se ha dado cumplimiento a las prescripciones previstas para el

pago del “Premio Estimulo a la Asistencia”’, homologado por el Decreto N° 446/17.
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Asimismo, el organismo ha dado cumplimiento a lo ordenado por la Resolucion MM N°
204/17, mediante la aprobacion por la Disposicion SSCA N° 55/19 del Reglamento
Interno para el Control de Asistencia y Presentismo (ain no homologado por la Oficina
Nacional de Empleo Publico).

Por dltimo, es de notar que el porcentaje de agentes que registra su asistencia mediante
el sistema de control biométrico se redujo de un 70% a un 61%, desconociéndose las
causas de ello.

E. Objetivo Estratégico - Lucha contra la corrupcién (abril — agosto).

Objetivo: Identificar actores y propuestas de cada organizacion, en el marco del Plan

Nacional Anticorrupcion, y verificar su desarrollo, mejora y cumplimiento.
Primer relevamiento — abril 2019:

Del relevamiento surge que la organizacion no posee un Codigo de Etica/Codigo de
Conducta formalmente aprobado, no obstante, se informa que el personal tiene
conocimiento de la Ley N° 25.188 "Etica de la Funcién Publica”, ya que es uno de los

requisitos a cumplir al completar el legajo para el ingreso.

Asimismo, si bien no estan definidos y difundidos entre el personal los valores de la
organizacion, la misma cuenta con politicas de capacitaciéon y/o difusion para su
personal sobre las normas para prevenir y sancionar la corrupcién, en relacion al
régimen de declaraciones juradas patrimoniales, incompatibilidades en el cobro de
haberes previsionales y remuneracion en el ejercicio de la funcion publica, acumulacion
de cargos y remuneraciones, régimen de obsequios a funcionarios publicos, conflicto de

intereses, entre otros.

Por otra parte, la organizacion cuenta con un procedimiento para la notificacion al
personal sobre la normativa que regula los temas mencionados y toda aquella aplicable

concerniente a la tematica.

Asimismo, se informa que se ha dado respuesta al requerimiento efectuado por la
Secretaria de Etica Publica, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, en el marco
del proceso de elaboracion del Plan Nacional Anticorrupcion (PNA) 2019-2023, para el
cual se han planificado politicas publicas relacionadas con los Lineamientos
Estratégicos y Tematicos del mencionado PNA, definiéndose para cada una de las

politicas publicas identificadas metas asociadas, areas o dependencias responsables y
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plazos de ejecucion. Corresponde mencionar que los plazos establecidos no se

encontraban vencidos al momento de efectuarse el relevamiento.

Por otra parte, se ha designado al responsable de acceso a la informacion publica en
los términos del articulo 30 de la Ley N° 27.275, y se cuenta con un procedimiento
interno para responder los pedidos que se formulen a tal efecto.

Por ultimo, se informd respecto a la inexistencia de:

e Un sistema de gestién anti soborno.
e Evaluacion de riesgos de corrupcion, fraude, lavado de dinero, entre otros.

e Responsable de Integridad/Etica/Riesgos/Compliance (la secretaria de empleo
publico ha solicitado que se designe un enlace de integridad, por lo cual nos
informan que se esté trabajando en ello).

e Presentaciéon de un programa de integridad por parte de oferentes (Ley N°
27.401).

Segundo relevamiento — agosto 2019:

Se ratifican los términos del primer relevamiento, agregandose gue se esta organizando
a través de la pagina web del Ministerio, la difusién sobre principios éticos, obsequios,

viajes e integridad en compras y contrataciones.

No obstante ello, se informa que no se ha incluido en el plan anual de capacitaciéon

requerimientos de capacitaciones en materia ética y de integridad.

En lo relativo al cumplimiento por parte de los/las funcionarios/as de la presentacion de
declaraciones juradas patrimoniales integrales, se informa que se prevé comenzar a
aplicar retenciones salariales en setiembre de 2019 a los funcionarios que han sido

intimados y no han presentado su DDJJ, conforme lo establece la normativa aplicable.

CONCLUSION: Si bien el organismo no posee un Codigo de Etica y/o Codigo de
Conducta formalmente aprobado, cuenta con procedimientos diversos tendientes a
prevenir la generacién de situacibn que podrian implicar hechos de corrupcion.
Asimismo, se encuentra trabajando en las metas propuestas para el Plan Nacional
Anticorrupcion 2019-2023.

En el segundo relevamiento se observa un avance en términos de transparencia en la
gestion, con la publicacion de la informacion que se menciona. A ello, esta UAI suma

gue también se han publicado los Informes de Auditoria de los ejercicios 2016, 2017 y
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2018, conforme las pautas temporales establecidas por la SIGEN, en cumplimiento del
inciso i) del articulo 32 de la Ley N° 27.275 de Acceso a la Informacién Publica.

Por dltimo, corresponde continuar avanzando en un plan de capacitacién que contemple
la temética y avanzar en la aplicacion de las sanciones previstas en el régimen de
presentacion de declaraciones juradas patrimoniales para los casos de incumplimiento.
Para el mes de diciembre se prevé la realizacion del tercer relevamiento, en el cual se

verificard el estado de avance de las cuestiones pendientes.

F. Objetivo Estratégico - Responsabilidad Social (mayo).

Objetivo: Verificar la elaboraciéon de -o la planificacion para elaborar- Balances
Sociales, Memorias Sociales o Informes de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)/
Responsabilidad Social Organizativa (RSO) o Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), y en caso de existir efectuar una descripcion/analisis.

Relevamiento:

Conforme lo informado, la organizaciéon cuenta con un Programa de Responsabilidad
Social Institucional (RSI) que surge a través de un convenio conjunto firmado en el afio
2018 entre el entonces Ministerio de Modernizacién con los diferentes Organismos que
conforman la Administracion Publica Nacional (CONVE-2018-39782199-APN-MM).

A través de dicho programa se trabaja sobre los pilares de accién de Medio Ambiente,
Educacién Comunidad y Voluntariado para diagnosticar y realizar diferentes acciones,
a efectos de contribuir con una sociedad mas inclusiva. Midiendo el impacto de dichas

acciones, apuntando a posibles cambios necesarios como institucioén y sociedad.

La representacion esta a cargo de la Direccion General de Recursos Humanos y de la
Direccion de Carrera. Ellos realizan diferentes propuestas en conjunto con las areas de
Medicina, Higiene y Seguridad y Direccion Técnica Operativa (no se ha solicitado un

acto administrativo formal para la designacion).

El programa no cuenta con partidas presupuestarias especificas, por lo tanto en caso
de requerir recursos presupuestarios se realizan a través de las areas que representan

al organismo en esta temética.

Anualmente se elabora un informe de Balance Social, Memoria Social o de RSO que se
eleva a la Secretaria de Gobierno de Modernizacion, el cual se ha considerado en el

Plan Anual/Estratégico de la organizacion, y se elabora conforme a normas o estandares
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relativos a la materia (ISO 26000, GRI y IARSE-ETHOS, indicadores confeccionados
por los especialistas en cada tema y RSI de Modernizacién con la colaboracion de
Desarrollo Social, y las areas Tablero de Control y Gestion por resultados de
Modernizacion). El mismo contempla los ejes tematicos de inclusion, ambiente, salud y

voluntariado.

Por ultimo, se informa que en las reuniones que se realizan con modernizacion y los
diferentes organismos, se definen acciones enfocadas a la mejora en el desempefio de
la responsabilidad social a partir de los resultados del informe y se establecen nuevas

metas.

CONCLUSION: El organismo ha implementado acciones enmarcadas en el Programa
de Responsabilidad Social, dando cumplimiento, conforme lo informado, al convenio
celebrado con el entonces Ministerio de Modernizacién. En tal sentido, si bien no se
realiz6 una asignacion presupuestaria especifica, el Ministerio cuenta con la

designacion de responsables del tema.

G. Objetivo Estratégico - Tablero de Gestién de Jefatura de Gabinete de

Ministros (junio).

Objetivo: Evaluar el acceso y grado de cumplimiento de carga de los objetivos
estratégicos y proyectos (caminos criticos) incluidos en el Tablero de Gestién de
Jefatura de Gabinete de Ministros (de corresponder); asi como relevar la existencia de

los planes estratégicos de los organismos/entes y su grado de implementacion.
Relevamiento:

La organizacion, como parte de su Plan Estratégico bianual, ha planificado lineamientos
en el Tablero de Gestion de Jefatura de Gabinete de Ministros. A la fecha del
relevamiento efectuado, se informa que se encuentra actualizada la carga de datos en

relacion al seguimiento de los objetivos y proyectos incluidos en dicho Tablero.

Como responsable para su seguimiento se ha designado al Titular de la Unidad de
Coordinacién General, quien es el encargado de verificar el grado de implementacion
de las metas en el plan. En este sentido, se informa que dicho grado de implementacion

se encuentra dentro de los margenes esperables.

Asimismo, se informa que periédicamente se realizan acciones correctivas cuando se

detectan desvios en las instancias de seguimiento.
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Por ultimo, segun lo informado, se ha implementado en la organizacion un mecanismo
documentado para llevar a cabo los controles suficientes y adecuados a fin de procurar
gue los datos cargados en el Tablero de Gestion y/o utilizados para el seguimiento del
Plan Estratégico de la organizacion sean suficientes, oportunos y verificables. En este
sentido, a la fecha se han documentado parte de las instancias del proceso, pero no

todo el mecanismo.

CONCLUSION: El organismo cuenta con un procedimiento establecido para el
seguimiento y control del cumplimiento de la carga de informacion clave requerida en el
Tablero de Gestion desarrollado por la Jefatura de Gabinete de Ministros, asi como con

una persona desighada responsable de dicho seguimiento.

Ademas, conforme lo informado, la informacion cargada se encuentra actualizada en

tiempo.

H. Objetivo Estratégico — Sistemas Normalizados de Gestion (marzo).

Objetivo: Relevar el estado de aplicacion de Sistemas Normalizados de Gestidn, el
grado de implementacién de procedimientos o mejores practicas, su seguimiento y
medicién, desarrollados y aplicados por la diferentes areas que conforman el

organigrama del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca.
Relevamiento:

En el relevamiento efectuado en el mes de marzo, esta UAI solicité informacién respecto
a la existencia de sistemas procedimientos que adhieran a mecanismos normalizados

de reconocimiento internacional.

En relacion a ello, la Subsecretaria de Coordinacion Administrativa so6lo remitio
informacion relativa a areas que no cuentan con sistemas y/o procedimientos

normalizados.

e Procesos con implementacion/certificacion de norma de adhesién

voluntaria.

Las areas: Direccién General de Asuntos Juridicos, Secretaria de Agricultura Familiar,
Coordinacién y Desarrollo Territorial, Direccion Nacional de Mercados Agroindustriales

Internacionales, Direccion General de Administracion y la Direccibn General de

1 No se remite informacion en relacion al resto de las areas que conforman el organigrama del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca, por lo cual la informacion suministrada por la Subsecretaria de
Coordinacién Administrativa, se considera de caracter parcial.
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Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales, que conforman la estructura del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, no poseen Sistemas de Gestion que

adhieran a mecanismos normalizados de reconocimiento internacional.

® Procesos con certificaciéon de norma de adhesién voluntaria en desarrollo.

Las &reas: Direccion General de Asuntos Juridicos, Secretaria de Agricultura Familiar,
Coordinacién y Desarrollo Territorial, Direccion Nacional de Mercados Agroindustriales
Internacionales, Direccion General de Administracion y la Direccibn General de
Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales, que conforman la estructura del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, no poseen Sistemas de Gestion que

adhieran a mecanismos normalizados de reconocimiento internacional.

e Seguimiento y medicion de los procesos.

Las &reas: Direccion General de Asuntos Juridicos, Secretaria de Agricultura Familiar,
Coordinacién y Desarrollo Territorial, Direccion Nacional de Mercados Agroindustriales
Internacionales, Direccion General de Administracion y la Direccibn General de
Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales, que conforman la estructura del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, no poseen Sistemas de Gestiébn que

adhieran a mecanismos normalizados de reconocimiento internacional.

CONCLUSION: Conforme la informacién remitida, no fue posible efectuar un estado de
situacion respecto al grado de implementacion de Sistemas Normalizados de Gestion,
ya que sOlo se recibié una respuesta parcial respecto a determinadas areas que no

cuentan con los mismos.

l. Objetivo Estratégico — Modernizacion (junio).

Objetivo: Relevar la implementacion y el grado de cumplimiento de las normas GDE y

el nivel de capacitacién del personal al respecto.
Relevamiento:

En el marco del Instructivo de Trabajo N° 11/19 — SIN, se solicitd informacién a la
Subsecretaria de Coordinacion Administrativa en relacioén al grado de implementacion
de los distintos modulos del sistema GDE, en el &mbito del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Pesca.
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En este sentido, se informd que se encuentran implementados los siguientes médulos:
Comunicaciones Oficiales (CCOOQ), Generador Electrénico de Documentos Oficiales
(GEDO), Expediente Electronico (EE), Tramites a Distancia (TAD), Legajo Unico
Electronico (LUE), Locacion de Obras y Servicios (LOYS) y ComprAr.

En lo que respecta a los médulos h) Gestor de Asistencias y Transferencias (GAT) y
Registro Integral de Destinatarios (RID), al momento de efectuarse el relevamiento se
informd que se mantuvieron reuniones con agentes de la Secretaria de Gobierno de
Modernizacion pero al momento no se dieron indicaciones sobre como proseguir para
la implementacion de los mismos. No obstante ello, de forma posterior al relevamiento,
esta UAI realizo una nueva consulta en relacion al avance en la implementacién de
dichos mddulos, informandose que, junto con el equipo de implementacion de la
Secretaria de Gobierno de Modernizacion, se llegd a la conclusién que los mismos no
resultan aplicables a las actividades que el Ministerio lleva a adelante, ya que el GAT y
el RID tienen como destino y objetivo ser aplicados para subsidios a personas fisicas.
Respecto al moédulo LUE, se menciona que los datos del personal se encuentran
completados y validados en forma parcial.

Por otra parte, no se ha realizado un procedimiento formal para el cierre de la
registracion de altas de documentos y expedientes en sistemas utilizados con
anterioridad al GDE.

Asimismo, se informa respecto a la elaboracion y comunicacion de buenas practicas en
el uso del sistema.

En cuanto a la implementacion del médulo de Tramites a Distancia, el organismo recibe
trdmites que se generan en el mismo, indicando que a la fecha de su respuesta se
encontraba realizando un relevamiento de los tramites que no se canalizan por ese

medio, estimando que ascienden a 5 (cinco) los que han quedado por fuera de TAD.

CONCLUSION: Conforme el relevamiento efectuado, puede concluirse que el Ministerio
ha realizado una adecuada implementacion del Sistema GDE, restando avanzar en la
implementacion del médulo TAD en la totalidad de los trdmites que recibe (de ser esto

posible) y en la actualizacion y validacion completa de la informacién del médulo LUE.

J. Objetivo Estratégico — Acceso ala Informacion (septiembre).

Objetivo: Relevar el grado de cumplimiento del organismo en materia de acceso a la

informacion y el registro de las bases de datos personales que administra.
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Relevamiento:

El relevamiento correspondiente se efectu6 en el mes de septiembre, habiendo
respondido el &rea pertinente el requerimiento mediante nota NO-2019-80439963-APN-
DGDMA#MPYT.

Al respecto, se informa que se encuentra nombrado el responsable de acceso a la
informacion publica. No obstante, el mismo fue nombrado mediante nota NO-2019-
70535428-APN-SSCA#MPYT y no por acto administrativo.

Asimismo, se informa que el area encargada del tema cuenta con un manual interno
aplicable, ademéas de un manual informal elaborado por la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica.

En lo que respecta al modo de entrega de la informacién, se menciona que se da
cumplimiento a la pauta de no exigencia de expresion de causa o motivo, ademas de
realizarse de forma gratuita y en condiciones de igualdad y sin discriminacién alguna,
procurando entregarse en formato digital, en la mayor cantidad de casos, cumpliendo
asimismo con los plazos establecidos en la Ley N° 27.275.

Por otra parte, se informa que se encuentra implementado el registro de las solicitudes
de informacion, el cual permite un adecuado control y seguimiento de las actuaciones.
Respecto a la elaboracion mensual de informes, se menciona que se cuenta con la
informacion referida a cantidad de solicitudes recibidas, plazos de respuesta, y
solicitudes respondidas y rechazadas, pero los mismos no son elaborados para su
remision a la Agencia de Acceso a la Informacién Publica, indicando que dicha Agencia
no los ha solicitado desde su creacion.

De las 40 (cuarenta) solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas por el
Ministerio durante los meses de enero a agosto de 2019, el area menciona que fueron
respondidas en su totalidad, remarcando que sélo 4 (cuatro) lo fueron fuera de plazo.
En cuanto a la publicacion de informacion indicada en el articulo 32 de la mencionada
Ley, el organismo da cumplimiento a cada uno de los incisos a través de la pagina web
oficial, o, en su defecto, mediante el enlace a la web de otros organismos que poseen

la informacion requerida.

CONCLUSION: Conforme lo informado, en lineas generales el organismo cumple
acabadamente con las normas referidas a acceso a informacion publica, ya que si bien

no se encuentra designado por acto administrativo, cuenta con un responsable de la
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tarea. Ademas, cuenta con un registro de solicitudes y con procedimientos establecidos
a fin de llevar a cabo la tarea.

Seria adecuado que se elaboren los informes mensuales requeridos por el inciso g) del
articulo 31 de la Ley N° 27.275, aunque los mismos no sean solicitados por la autoridad
de aplicacion ya que, como surge de la norma, la misma corresponde a una funcion

asignada al responsable de acceso a la informacién publica de cada jurisdiccion.

VIll.  CONCLUSION

Al tratarse de Instructivos de Trabajo que verifican el estado de implementacién de
acciones en temas muy diversos, no resulta posible efectuar una conclusion general en
cuanto a los resultados obtenidos. Es por ello que se procedi6 a efectuar conclusiones

particulares para cada uno de los instructivos de trabajo.

No obstante lo dicho, mediante el presente informe se permite obtener una vision

acabada de la posicion del Ministerio respecto a los temas tratados.

Asimismo, es relevante destacar que las areas involucradas, brindaron la informacién
que les fue solicitada mediante las notas que se detallan en el punto V. “Documentacién

Relevante”, dando respuesta de esta manera a todos los requerimientos.

El gréfico y la tabla de resultados que se agregan a continuacion exponen la sintesis del
grado de implementacién global por parte del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca de los Objetivos Estratégicos relevados. Corresponde mencionar que los
objetivos referidos a Capital Humano y Sistemas Normalizados de Gestién no se
incluyen en dicha sintesis dado que no fue posible utilizar el criterio de cuantificacion
aplicado para el resto de los objetivos, en razén del formato establecido para su

relevamiento.

19/22



Unidad de Auditoria Interna
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
Presidencia de la Naciéon

"2019 — Afo de la Exportacion”

Resultado del Relevamiento
Objetivos Estratégicos

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)
100

80 t Responsabilidad

Tablero de Gestidn .
Social

Acceso a la
Informacion

Responsabilidad
Ambiental

Plan de Igualdad de
Oportunidades

GDE

Lucha Contra la
Corrupcion
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0 Ok 0 . 5
1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) v 50,00
2 Responsabilidad Social N 84,62
3 Responsabilidad Ambiental p - 4 22,73
4 Plan de Igualdad de Oportunidades p- 4 23,33
5 Lucha Contra la Corrupcion p - 4 33,33
6 GDE of 78,26
7 Acceso a la Informacion o 89,66
8 Tablero de Gestion of 94,44

Porcentaje del grado de implementacion global de los Objetivos

«f :valores mayores o iguales a 75%
! :valores mayores o iguales a 40% y menores que 75%
¥ :valores menores a 40%

Buenos Aires, 29 de noviembre de 2019
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ANEXO | - EQUIPO DE TRABAJO

Auditora Interna;
Cdora. Giselle SANTARELLI

Supervisor de Procesos y Sistemas:
Abog. Pablo BARLETTA

Supervisora de Auditoria Presupuestaria:
Cdora. Delfina CRESPO

Supervisora de Auditoria Contable y Financiera:
Cdora. Mariela VILLABRILLE

Supervisora de Auditoria Legal:
Abog. Belén YANACON

Asistentes Técnicos de Auditoria;
Sr. Martin CASTILLA

Sr. Simon STRAZZOLINI
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