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ADMINISTRACIÓN Y CONTROL COMERCIAL AGROPECUARIO - REGISTRO 
UNICO DE OPERADORES DE LA CADENA AGROALIMENTARIA (RUCA) 

INFORME EJECUTIVO 

SINTESIS 

En virtud de las competencias otorgadas a esta Unidad de Auditoría Interna (UAI) por 

Decisión Administrativa N° 324/18, de fecha 15 de marzo de 2018, mediante la que se 

aprobó la estructura orgánica funcional de la UAI del entonces Ministerio de 

Agroindustria (MA), se procedió a evaluar el Programa 43 - Administración y Control 

Comercial Agropecuario y el Registro Único de Operadores de la Cadena 

Agroalimentaria (RUCA). 

Las tareas de relevamiento, análisis y evaluación de la información y documentación 

fueron realizadas en la Dirección Nacional de Control Comercial Agropecuario, 

dependiente de la Secretaría de Agricultura y Pesca, durante los meses de mayo a 

septiembre del corriente año. 

Debe señalarse que durante las tareas propias de auditoría y ya en proceso de 

elaboración del informe preliminar, ocurrieron cambios de estructura en el ex MA que 

impactan en el presente informe. Así se detalla en el Decreto Nº 802/18, publicado en 

el Boletín Oficial (B.O.) el día 05 de septiembre del corriente, aprobándose un nuevo 

organigrama donde el ex MA adopta la denominación de Secretaría de Gobierno de 

Agroindustria, dependiendo del Ministerio de Producción y Trabajo.  

Corresponde mencionar que el presente informe se encuentra referido a las 

observaciones y conclusiones sobre el objeto de las tareas hasta la fecha 

precedentemente indicada y no contempla la eventual ocurrencia de hechos 

posteriores que puedan modificar su contenido.  

A continuación, se exponen los principales hallazgos que surgieron de las tareas de 

auditoría: 

 Carencia de espacio físico para realizar tareas de TREINTA (30) agentes 

distribuidos en diferentes provincias y CABA. 

 Inadecuado número de rodados empleados para las tareas fiscalización. 

 Debilidad en el Control de la Seguridad e Higiene. 

 Falta de matriz de asignación de perfiles al sistema. 
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CONCLUSION 

Las tareas de auditoria se han llevado a cabo de acuerdo a los lineamientos impartidos 

por la Sindicatura General de la Nación mediante Resolución Nº 152/02.  

El área auditada emite opinión a los hallazgos y recomendaciones efectuados 

mediante nota NO-2019-07483190-APN-DNCCA#MPYT de fecha 07 de febrero de 

2019. 

A raíz del relevamiento efectuado por esta Unidad de Auditoría Interna, y conforme 

surge de los hallazgos expuestos en el presente informe, pudo evidenciarse la 

necesidad de que el área auditada implemente procedimientos de seguridad e higiene 

en sus fiscalizaciones para brindar mayor seguridad a los fiscalizadores encargados 

de realizarlas. Por otro lado, es necesaria una mayor interacción con las distintas 

áreas de la Secretaría de Gobierno de Agroindustria que intervienen en los procesos 

auditados, ello con el fin de optimizar los recursos afectados.  

Asimismo, es dable destacar la importancia de incentivar el aumento del porcentaje de 

inscriptos en el sistema RUCA, ya que éste permite un seguimiento digitalizado, simple 

y seguro de los operadores de la cadena agroalimentaria. 

Por último, esta Unidad de Auditoría Interna sostiene que la determinación de acciones 

correctivas para abordar los hallazgos señalados redundará en beneficio de las 

oportunidades de mejora detectadas para la consecución de los objetivos del área.  

En razón de lo expuesto, se emite el presente con carácter de definitivo. 

                                                           Buenos Aires, 20 de febrero de 2019
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ADMINISTRACIÓN Y CONTROL COMERCIAL AGROPECUARIO- REGISTRO 

UNICO DE OPERADORES DE LA CADENA AGROALIMENTARIA (RUCA) 

 

INFORME ANALITICO 

I. OBJETO 

Verificar la gestión y el cumplimiento de los objetivos del Programa Administración y 

Control Comercial Agropecuario y analizar y verificar el cumplimiento de las 

Resoluciones N° 302/12, N° 667/12 y N°142/13, sus modificaciones y 

complementarias. 

II. ALCANCE 

Las tareas se llevaron a cabo entre los meses de mayo y septiembre de 2018, de 

conformidad con la metodología establecida por la Sindicatura General de la Nación 

en las Normas Generales de Control Interno -Resolución SGN Nº 172/14 -, en las 

Normas de Auditoría Interna Gubernamental -Resolución SGN Nº 152/02- y en el 

Manual de Control Interno Gubernamental –Resolución SGN Nº 3/11-.  

A través de la NO-2018-39263116-APN-UAI#MA, se procedió unificar en este informe 

dos proyectos de auditoria planificados según Plan Anual 2018.  

- Proyecto denominado: “Programa 43 -Administración y Control Comercial 

Agropecuario” que tenía por objeto verificar la gestión y cumplimiento de los 

objetivos del Programa de Administración y Control Comercial Agropecuario, 

de la Subsecretaria de Control Comercial Agropecuario.  

- Proyecto denominado: “Registro Único de Operadores de la Cadena 

Agroalimentaria–Resolución N° 667/12 y modificatorias”, que tenía por objeto 

evaluar y relevar el funcionamiento de dicho registro. 

En este sentido, se analizaron las actividades desarrolladas por Dirección Nacional de 

Control Comercial Agropecuario. 

En relación al período auditado planificado, comprendía el ejercicio 2017. No obstante, 

en el transcurso de las tareas de campo, se decidió ampliar el mismo y contemplar la 

información obtenida hasta el mes de junio de 2018.  

III. TAREAS REALIZADAS 

A continuación se detallan brevemente las tareas de auditoría desarrolladas por esta 

Unidad de Auditoría Interna:  
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 Envío de  NO-2018-20833404-APN-UAI%MA el día 4 de mayo de 2018 a la 

Dirección Nacional de Control Comercial Agropecuario (DNCCA), a fin de 

comunicarle el inicio de la auditoria denominada "Programa 43 - Administración 

y Control Comercial Agropecuario", envío de NO-2018-30984422-APN-UAI#MA 

el día 29 de junio de 2018 a la Secretaría de Agricultura, Ganadería y Pesca, a 

fin de comunicarle el inicio de la auditoria denominada Registro Único de 

Operadores de la Cadena Agroalimentaria. 

 Compilación y análisis de la normativa vigente vinculada con el objeto de esta 

auditoría.  

 Reunión de inicio de auditoría con el Director Nacional de Control Comercial 

Agropecuario en fecha 28 de mayo de 2018. 

 Solicitudes de información mediante NO-2018-25976969-APN-UAI#MA; NO-

2018-25976969-APN-UAI#MA NO-2018-31300031-APN-UAI#MA de fecha 02 

de julio de 2018 y reiteratoria NO-2018-35162587-APN-UAI#MA de fecha 23 de 

julio de 2018. NO-2018-42379794-APN-UAI#MA de fecha 30 de agosto de 

2018 y NO-2018-43642539-APN-UAI#MA de fecha 5 de septiembre de 2018. 

 Análisis de la información suministrada por la Dirección Nacional de Control 

Comercial Agropecuario mediante NO-2018-30367397-APN-DNCCA#MA de 

fecha 26 de junio de 2018. 

 Visita a la Dirección Nacional de Control Comercial Agropecuario. 

 Reunión con la Directora de Registro y Matriculación Agropecuaria, el día 21 de 

agosto de 2018. 

 Solicitud de unificación de las auditorías remitida a la Sindicatura Jurisdiccional 

mediante NO-2018-39263116-APN-UAI#MA de la fecha 14 de agosto de 2018. 

 Análisis de lo ejecutado por el área en relación a las transferencias efectuadas 

y verificadas durante el período auditado en el Sistema de Administración 

Financiera, (en adelante e-Sidif). 

 Relevamiento de campo en forma conjunta con el área en las localidades de 

Suipacha, Marcos Paz y San Andrés de Giles en la Provincia de Buenos Aires. 

 Análisis y verificación de la ejecución presupuestaria y los fondos asignados. 

 Solicitud de información mediante NO-2018-42379794-APN-UAI#MA de fecha 

30 de agosto de 2018 
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 Solicitud de acceso al sistema RUCA con usuario Perfil Auditoría mediante NO-

2018-43642539-APN-UAI#MA y con respuesta positiva en NO-2018-43708995-

APN-DNCCA#MA, ambas con fecha 05 de septiembre del 2018. 

 Relevamiento y verificación de los sistemas informáticos utilizados por el área 

para el cumplimiento de los objetivos del Plan. 

 Elaboración del Informe de Auditoría correspondiente. 

IV. MARCO NORMATIVO  

 Ley N° 22.520, Ley de Ministerios.  

 Ley Nº 24.156, Ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Control 

del Sector Público Nacional. 

 Decreto Nº 13/15, atribuye las competencias al Ministerio de Agroindustria. 

 Decreto N° 1.030/16, Reglamento del Régimen de Contrataciones de la 

Administración Pública Nacional.  

 Decreto N° 32/16, aprueba la estructura organizativa del Ministerio de 

Agroindustria. 

 Decreto N° 174/18, modifica la estructura del Ministerio de Agroindustria. 

 Decreto N° 225/07, dispone la obligación de las jurisdicciones o entidades 

dependiente de dictar un reglamento que regule la rendición de los fondos 

presupuestarios transferidos por inciso 5 a Provincias y/o Municipios, 

estableciendo previsiones mínimas que dichos Reglamentos deberán contener. 

 Ley Nº 25.345, de prevención fiscal por la que se dispone en su artículo 12º la 

obligación de incorporar sistemas electrónicos de medición y control de la 

producción a los establecimientos faenadores. 

Ley N° 27.275, garantiza el efectivo ejercicio del derecho al acceso de la 

información pública, promover la participación ciudadana y la transparencia de 

la gestión pública comprendiendo la posibilidad de buscar, acceder, solicitar, 

recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir libremente la 

información de los poderes que conforman el Estado Nacional. 

 Decisión Administrativa Jefatura de Gabinete de Ministros Nº 324/18, 

aprueba la estructura organizativa de segundo nivel operativo del ex Ministerio 

de Agroindustria. 
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 Resolución N° J-936/81, establece que los establecimientos faenadores de 

hacienda vacuna, ovina o porcina, registrarán las operaciones que se detallan 

en libros de hojas fijas y foliación correlativa, rubricados por la JUNTA 

NACIONAL DE CARNES con la firma del Gerente de Inspección General de 

Operaciones de Empresas o Delegados del Organismo en el interior del país. 

 Resolución N° J-215/91, establece que los responsables de plantas 

faenadoras deberán adoptar los recaudos necesarios con el objeto de evitar 

que las tropas ingresadas a sus establecimientos, propias y/o de terceros, 

cualquiera sea su procedencia, sean mezcladas entre sí, tanto en corrales 

como al momento de su sacrificio, a fin de que el resultante de su faena, 

registrada en el respectivo romaneo de playa, guarde adecuada concordancia 

con las facturas que acrediten su compra. 

 Resolución SGN Nº 152/02, por la que se aprueban las “Normas de Auditoría 

Interna Gubernamental”. 

 Resolución General Conjunta –AFIP Nº 1593/03 y SAGPyA Nº 456/03, por la 

que se determina quiénes son los Operadores comprendidos en las 

obligaciones relativas al suministro de información y confección de la 

documentación a que se encuentran sujetas las personas físicas e ideales que 

operan en el comercio, la prestación de servicios y la industrialización de 

granos. 

 Resolución SGN Nº 3/11, por la que se aprueba el “Manual de Control Interno 

Gubernamental”. 

 Resolución Conjunta MAGyP Nº 739/11 y MEyFP Nº 495/11, crea el Sistema 

de Pago de la Leche Cruda sobre la base de Atributos de Calidad 

Composicional e Higiénico-Sanitarios en Sistema de Liquidación Única, 

Mensual, Obligatoria y Universal. 

 Resolución MA N° 302/12, que crea el “Registro único de Operadores de la 

Cadena Agroalimentaria”, en el ámbito de la Secretaria de Agricultura, 

Ganadería y Pesca.  

 Resolución General Conjunta MA AFIP N° 3347/12, por la cual se dispone un 

régimen de información donde quedan obligados a actuar en carácter de 

agentes de información los operadores del mercado de lácteos, sus productos 

y subproductos  
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 Resolución SGN Nº 172/14, por la que se aprueban las ”Normas Generales de

Control Interno para el Sector Público Nacional“.

 Resolución SGN Nº 162/14, por la que se detallan las pautas para la

intervención de las Unidades de Auditorías Internas en la aprobación de

manuales.

 Resolución MA Nº 229/16, por el cual se crea en el ámbito de la

SECRETARÍA DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y PESCA del MINISTERIO

DE AGROINDUSTRIA el “Sistema Integrado de Gestión de la Lechería

Argentina” (SIGLeA), que se conformará como el sistema unificado de

información entre los actores de la cadena láctea y los distintos organismos del

Estado.

 Resolución MA Nº 21/17, por el cual se crea el Registro Único de Operadores

de la Cadena Agroindustrial (RUCA) en el ámbito de la Subsecretaría de

Control comercial agropecuario del Ministerio de Agroindustria.

 Resolución General Conjunta MA - AFIP Nº 4168-E/17, por la que se

establece que el ex MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA a través de la

SUBSECRETARÍA DE CONTROL COMERCIAL AGROPECUARIO habilitará

en forma “online” la “Autorización de Faena” una vez cumplidos los requisitos

previstos en la Resolución Nº 586 de fecha 11 de septiembre de 2015 del

entonces MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y PESCA y sus

complementarias, y verificado el efectivo ingreso de los pagos a cuenta del

impuesto al valor agregado correspondiente a hacienda y carne porcina,

conforme a lo que se disponga en las normas que oportunamente emita la

ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS, entidad autárquica

en el ámbito del MINISTERIO DE HACIENDA, cuya información será puesta a

disposición del Ministerio, en forma “online”.

 Disposición SSCCA Nº 3/17, por la cual se establece la obligatoriedad de los

establecimientos faenadores de las especies bovina y porcina de instalar y

mantener en perfecta operatividad al menos un sistema controlador electrónico

de faena (CEF) en la balanza del palco de tipificación o en cada balanza en

caso de haber más de una (1).
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 Disposición SSCCA Nº 9/17, por la cual se sustituyese el artículo 5° de la

Disposición SSCCA Nº 3/17 de fecha 30 de mayo de 2017 de la Subsecretaria

de Control Comercial Agropecuario del ex Ministerio de Agroindustria.

 Disposición SSCCA Nº 12/17, por la cual las empresas proveedoras  de los

equipos denominados “Controlador Electrónico de Faena” y el servicio técnico

asociado a los mismos deberán cumplir con los requisitos contemplados en el

“REGLAMENTO PARA LA PROVISIÓN DE CONTROLADORES

ELECTRÓNICOS DE FAENA (CEF) Y SERVICIO TÉCNICO”.

V. MARCO DE REFERENCIA   

A continuación se expone el organigrama de la Dirección Nacional de Control 

Comercial Agropecuario (DNCCA) aprobado por la Decisión Administrativa Nº 324/18 

y sus acciones: 

Acciones de la DNCCA: 

1. Dictar normas para el control de la comercialización de las cadenas

agroalimentarias a fin de armonizar su desarrollo. 

2. Inscribir a Operadores en los registros correspondientes, habilitándolos

para operar comercialmente. 

3. Organizar y controlar con auditorías de fiscalización a los operadores y a

sus operatorias comerciales, a fin de desalentar aquellas que sean 

desleales para optimizar el desarrollo de los mercados agroalimentarios. 
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4. Aplicar las sanciones que correspondan por acciones u omisiones que

signifiquen prácticas o conductas desleales en el comercio del sector 

agroalimentario. 

5. Compartir e intercambiar información con organismos nacionales,

provinciales y entidades públicas y privadas relacionadas con los sectores 

agroalimentarios de su incumbencia. 

6. Elaborar y publicar precios de referencia para ganado bovino y porcino.

7. Elaborar y publicar informes y estadísticas sobre el desarrollo de los

mercados de ganados, carnes, granos y lácteos. 

Acciones de la Dirección de Fiscalización Comercial Agropecuaria: 

1. Elaborar, proponer y ejecutar la estrategia diseñada y aprobada por el

Secretario de Agricultura, Ganadería y Pesca, para el seguimiento de los 

circuitos comerciales de todos aquellos productos del sector agropecuario 

de su competencia.  

2. Efectuar los requerimientos necesarios de documentación que permitan

evaluar el grado de cumplimiento de las normas de comercialización. 

3. Organizar con las distintas reparticiones del ESTADO NACIONAL a nivel

nacional y/o provincial, equipos de trabajo para la realización de las tareas 

de relevamiento, envío de información, puestos de control, inspecciones 

directas, etcétera.  

4. Coordinar con los distintos organismos de fiscalización, procedimientos

de cruce de información, determinando los distintos documentos o flujos de 

información que correspondan, analizando la información recibida y realizar 

los cruzamientos internos necesarios en cada caso para validar su 

consistencia.  

5. Realizar inspecciones, operativos y auditorías de carácter técnico y/o

administrativo a fin de verificar el cumplimiento de la normativa vigente. 

6. Coordinar las tareas llevadas a cabo por el cuerpo de inspectores,

elaborando y proponiendo el plan de trabajo de los mismos. 

7. Mantener un registro actualizado de todas las sanciones que le hubieran

sido aplicadas a cada inscripto activo con indicación de su causa. 
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8. Intervenir en la confección de instructivos y organizar los procedimientos

que permitan realizar el procesamiento de la información que en forma 

directa le sea requerida a los distintos sectores que intervienen en la 

comercialización. 

VI. ACLARACIONES PREVIAS

A la fecha del inicio de las tareas de auditoría, en virtud de la DA Nº 324/18, la 

Subsecretaría indicada modificó su estructura denominándose actualmente Dirección 

Nacional de Control Comercial Agropecuario, por lo que se procedió a evaluar la 

gestión de la Dirección, y dependiendo de la misma el Registro Único de la Cadena 

Agroalimentaria (RUCA), se decidió unificar los proyectos de auditoria. 

Corresponde por último señalar que las tareas de auditoría tuvieron lugar con 

anterioridad a la asunción, el día 3 de septiembre del 2018, de mí actual cargo de 

Auditora Interna Titular, conforme lo dispuesto por Resolución SIGEN Nº 143 de fecha 

24 de agosto del corriente.  

En este sentido, se hace constar que, con la limitación de responsabilidad que la 

situación descripta conlleva, se suscribe el presente a los fines de posibilitar la 

correcta ejecución de la Planificación Anual de esta Unidad de Auditoría Interna 

aprobada para el ejercicio 2018. 

VII. RESULTADO DE RELEVAMIENTO

a) DOTACIÓN DE PERSONAL

La Dirección Nacional de Control Comercial Agropecuario informa1 que, al 

momento de efectuarse el presente informe, el área se encuentra conformada 

por doscientos ochenta y cuatro (284) agentes detallando a continuación las 

diferentes modalidades de contratación:   

1 NO-2018-30367397-APN-DNCCA#MA 
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MODALIDAD DE CONTRATACIÓN POR AGENTE 

  Fuente: Elaboración propia de la UAI. 

En virtud de la información2 remitida por el área auditada, se observó que TREINTA 

(30) de los agentes contratados conforme el artículo 9º de la Ley Nº 25.164 de Empleo 

Público (Ley Marco) no tienen asignado un lugar físico en el cual puedan desarrollar 

los informes correspondientes a la fiscalizaciones efectuadas. (ver hallazgo Nº 2). 

Diecinueve (19) de ellos prestan servicios en la ciudad de Córdoba, cinco (5) en la 

ciudad de Villa María (Pcia. de Córdoba), cuatro (4) en la ciudad de Río Cuarto (Pcia. 

de Córdoba), uno (1) en el a ciudad de Punta Alta (Pcia. de Buenos Aires) y uno (1) en 

Escobar (Pcia. de Buenos Aires). 

b) CIRCUITOS Y/O MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL ÁREA

AUDITADA.

Respecto a los circuitos formales de la Dirección de Fiscalización Comercial 

Agropecuaria (dependiente jerárquicamente de la Dirección Nacional de Control 

Comercial Agropecuario) si bien se verificó que cada sector que conforma la 

mencionada área, (a saber  granos, carnes, lácteos), cuenta  con manuales de 

procedimientos elaborados o con procedimientos establecidos para las diferentes 

tareas que se  realizan dentro de la Dirección, tales como ordenes de trabajo; check 

list; circulares; instructivos, notificaciones y mails, los mismos no se encuentran 

formalizados por acto administrativo aprobatorio. 

2 NO-2018-30367397-APN-DNCCA#MA 
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 A continuación se detalla lo relevado por esta UAI respecto a los manuales y 

procedimientos de cada sector correspondiente a la Dirección Nacional de Control 

Comercial Agropecuario (ver hallazgo Nº 6). 

En el sector Carnes, al momento del relevamiento, se encontraba en trámite la 

confección de un Manual tipo, el cual había sido cursado a los fiscalizadores del sector 

a fin que otorguen una opinión para ratificarlo o rectificarlo.  

El sector Granos posee un Manual de Procedimiento aún no aprobado para las 

diversas tareas que efectúa. El mismo fue tenido a la vista por la Unidad de Auditoría y 

verificado su uso al momento de la realización de las tareas de campo indicadas en el 

acápite III el día 8 de agosto del año 2018. 

El sector Lácteos, a través del área de fiscalización de lácteos, opera con las 

denominadas órdenes de trabajo, las que se encuentran a disponibilidad de los 

agentes que desarrollan las tareas de fiscalización. Dichas órdenes tienen como meta 

ordenar las etapas de una fiscalización y dirigir las mismas en función de los objetivos 

que la Dirección Nacional considere de importancia, detallando los procedimientos a 

realizar. Se utiliza además la comunicación vía mail ya que los agentes reciben las 

tareas que deben realizar por esta vía y en las cuales tienen la información necesaria 

para su primer contacto con el operador.  

c) RELEVAMIENTO DE LA FLOTA AUTOMOTOR UTILIZADA POR LA

DIRECCIÓN NACIONAL.

 Respecto a la cantidad de automotores que se utilizan para dar cumplimiento con las 

funciones de la Dirección Nacional en CABA y en el resto del país, se informó3 la 

composición de la flota automotor de la que dispone, según el resumen siguiente: 

CIUDAD CANTIDAD DE RODADOS 

Bahía Blanca 1 

CABA 14 

Concepción Del Uruguay 1 

Córdoba 4 

Formosa 1 

La Rioja 2 

Lincoln 1 

Paraná 1 

Resistencia 2 

3 NO-2018-30367397-APN-DNCCA#MA 
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CIUDAD CANTIDAD DE RODADOS 

Rosario 3 

Salta 1 

Santa Rosa 1 

Santiago del Estero 1 

Tandil 1 

Villa Maria 1 

 Fuente: Elaboración propia de la UAI 

Como se puede observar, la Dirección Nacional debe cubrir un extenso territorio y 

sumado a la gran cantidad de fiscalizaciones que realiza por año, posee una 

disponibilidad de rodados acotada, lo que ocasiona demoras al momento de la 

planificación de las tareas en las provincias (ver hallazgo Nº 3). 

d) INDICADORES DE GESTIÓN Y PROCESOS DE FISCALIZACIONES.

En relación al relevamiento efectuado de las diversas metodologías utilizadas por los 

sectores que conforman la Dirección Nacional a fin de verificar el impacto producido, la 

Dirección Nacional de Control Comercial Agropecuario informó4 sobre cada uno de los 

sectores que fiscaliza:  

Sector Carnes: lleva una base de datos en la cual se vuelcan los resultados de las 

inspecciones, infracciones, suspensiones y se elaboran informes mensuales de 

certificación de Cuota Reglamento (CE5 481/2012).  

Sector Granos: Para apreciar el impacto producido por las fiscalizaciones que se 

realizan a los operadores del sector se evalúan: 

a) Fiscalizaciones asignadas versus Realizadas.

b) Fiscalizaciones realizadas versus Infracciones detectadas.

c) Fiscalizaciones realizadas versus Multas aplicadas y monto.

d) Fiscalizaciones realizadas y operadores a los que fueron dirigidas.

e) Fiscalizaciones realizadas a no matriculados versus porcentaje de

acatamiento a matriculación.

f) Tipo de actividad de operadores fiscalizado versus solicitudes de

matriculación a la actividad.

4 NO-2018-30367397-APN-DNCCA#MA 
5 Comisión Europea 
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g) En otros casos y a requerimiento del Director Nacional, se analizaran otros

indicadores que sean de relevancia estadística de alguno de los sectores

que componen la dependencia.

Sector Lácteos: Respecto a indicadores que puedan medir el impacto de las acciones 

desarrolladas, y teniendo en cuenta que los procedimientos realizados tienen como 

objetivo principal la regularización de las empresas lácteas en el Registro Único de la 

Cadena Agroalimentaria (RUCA), podemos considerar al aumento en las 

matriculaciones como un indicador válido a dicho efecto. Cabe aclarar que para su 

elaboración se tuvieron en cuenta solamente los CUIT de las empresas, no habiendo 

repeticiones.  

Esto es así porque muchas de las empresas (CUIT) incluidas, poseen más de un 

establecimiento, y por lo general, éstas son las empresas más grandes y las más 

continuas respecto a su matriculación. Elaborando el indicador de esta manera, refleja 

un aumento significativo en lo que hace a empresas medianas y pequeñas, las cuales 

son, por lo general, aquellas que más discontinuidad poseen en la vigencia de sus 

matrículas.  

Mencionada esta salvedad, podemos calcular un crecimiento en la matriculación de un 

47% en el período comprendido entre los meses de abril 2017 a junio de 2018. 

Fuente: Respuesta del área en NOTA Nº NO-2018-30367397-APN-DNCCA#MA 

CANTIDAD DE CUIT EN RUCA

abr-17 297

jun-17 309

nov-17 346

feb-18 364

may-18 433

jun-18 437
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e) CRITERIO DE SELECCIÓN DE ENTIDADES FISCALIZADAS ENTRE

ENERO 2017 A ABRIL 2018

SECTORES CRITERIOS 

CANTIDAD DE 
INSPECCIONES EN 

EL PERÍODO 
ESTABLECIDO 

Carnes 

Las plantas a verificar se seleccionan por varios aspectos, 
como resultado del tiempo transcurrido con la fiscalización 
anterior, ante denuncias recibidas, ante una investigación 
documental o fiscalización precedente. 

278 

Granos 

a) Denuncias de terceros.

1731 

b) Instrucciones Superiores.

c) Interacción con áreas de Gestión de la Información,
Registros y Matriculación de la Dirección Nacional. 

d) Interacción con Organismos del Estado vinculados a la
operatoria de Granos (AFIP, SENASA, INASE, etc.)  

e) Irregularidades advertidas en el análisis de la información
aportada por el operador a la base de datos de la Dirección 
Nacional de Control Comercial Agropecuario (DNCCA). 

Lácteos 

Se verifican diferentes tipos de documentaciones e 
investigaciones que se realizan previamente a la visita en las 
plantas. Entre ellas se encuentran denuncias de terceros, 
verificación y cumplimento de las normativas sanitaras y de 
higiene. 

296 

Fuente: Elaboración de la UAI en base a NOTA Nº NO-2018-30367397-APN-DNCCA#MA 

f) TAREAS DE FISCALIZACIÓN EFECTUADAS ENTRE ENERO DE 2017 A

ABRIL DE 2018:

Sector Carnes: Se han realizado en el período mencionado un total de 278 

(doscientas setenta y ocho) actas de fiscalización, incluidas Certificación de Cuota 

Reglamento (CE6 481/2012), inspecciones de plantas de faena de bovinos, porcinos y 

ovinos, tareas en el Mercado de Liniers y verificaciones de las instalaciones de “Cajas 

Negras” (Controlador Electrónico de Faena CEF). 

Sector Granos: Dentro del Sector Granos podemos distinguir 5 tipos de 

fiscalizaciones: 

1. Control Caudalímetro: Es un sensor de molienda que arroja lo que el molino

muele por hora, solo se realiza en los molinos que procesan el trigo para la

obtención de harina. Cada 2 meses los fiscalizadores controlan el adecuado

funcionamiento. En el lapso mencionado se realizaron un total de 240

(doscientas cuarenta) fiscalizaciones.

6 Comisión Europea 
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2. Inspecciones de granos: Son inspecciones de rutina donde se concurre a una

planta y se solicita la documentación de respaldo para contrastarla con la

existencia física de stock. En el lapso mencionado se realizaron un total de 673

(seiscientas setenta y tres) fiscalizaciones de este tipo.

3. Inspección integral de molinos: Consiste en una inspección de rutina a la que

se le suma el control de caudalímetro (combinación de los ítem 1 y 2). En el

lapso mencionado se realizaron un total de 138 (ciento treinta y ocho)

fiscalizaciones de este tipo.

4. Notificaciones: Una notificación consiste en un levantamiento de interdicción7

de mercadería luego de que el establecimiento haya subsanado las sanciones

que ocasionaron la interdicción en cuestión. En el lapso mencionado se

realizaron un total de 52 (cincuenta y dos) notificaciones.

5. Verificaciones de planta: Cuando un operador necesita habilitar una planta en

el Registro, se procede a verificar, in situ, la misma para constatar que tengan

todos los elementos necesarios y maquinarias fijas y permanentes para

desarrollar las actividades en la que se hallan inscriptos. Se realiza una planilla

técnica constatando la capacidad de almacenaje y que la planta se encuentre

operativa. En el lapso mencionado se realizaron un total de 628 (seiscientas

veintiocho) verificaciones de este tipo.

Sector Lácteo: En el período comprendido entre el 2 de enero de 2017 y el 1 de mayo 

de 2018, este sector realizó 296 (doscientos noventa y seis) procedimientos de 

inspección a operadores lácteos, con el resultado de 282 (doscientos ochenta y dos) 

infracciones detectadas (falta de matrícula RUCA en su mayoría); muchos de ellos se 

realizaron en conjunto con organismos nacionales, provinciales y municipales. Dichos 

procedimientos se realizaron en las provincias de Buenos Aires, Córdoba, Entre Ríos y 

Santa Fe y en C.A.B.A, teniendo como resultado el decomiso y posterior 

desnaturalización8 de más de 120 (ciento veinte) toneladas de productos lácteos y la 

interdicción de unas 420 (cuatrocientas veinte) toneladas de productos lácteos, la 

clausura de 15 (quince) establecimientos elaboradores y visita presencial en las 

cuencas lecheras de 168 localidades.  

7 Un interdicto es un procedimiento judicial sumario y de tramitación sencilla, cuyo objetivo es atribuir la posesión de

una cosa a una determinada persona física o jurídica frente a otra, de manera provisional, impidiendo al titular original 
disfrutar de la posesión del bien en cuestión.
8 La desnaturalización hace referencia a la aplicación de medios físicos, químicos o biológicos para modificar la forma,

las propiedades o las condiciones de algún producto lácteo para inutilizarlo. 
9  Resolución General Conjunta MA - AFIP Nº 4168-E/17. 
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En el año 2017 la DNCCA realizó, paralelamente a las fiscalizaciones, los 

relevamientos de 188 (ciento ochenta y ocho) establecimientos elaboradores en las 

provincias de Córdoba, Santa Fe y Entre Ríos, en conjunto con la Subsecretaría de 

Lechería y en el marco del Programa Nacional de Relevamiento de Operadores 

Lácteos de esa cartera. Dichos relevamientos fueron realizados interactuando con las 

provincias y con las asociaciones del sector (CIL, APYMEL, PILACOR, etc.) y gracias 

al mismo se logró la georreferenciación de todos los establecimientos, imágenes de 

cada uno de ellos, depuración de padrones existentes, y se recabó información sobre 

productos elaborados, estado de las instalaciones, obsolescencia, estado de las 

maquinarias y demás datos de interés que permitirán establecer futuras políticas 

sectoriales. 

En relación a la recaudación9, durante el período enero 2017 a junio 2018 la 

matriculación de los diversos sectores ante el Registro Único de la Cadena 

Agroalimentaria (RUCA) arrojó un ingreso a las arcas del Tesoro Nacional de Pesos 

Ciento Diecinueve Millones Trescientos Noventa y Un Mil Cuatrocientos Ochenta y 

Cuatro ($119.391.484.-). Asimismo se recaudaron durante el período mayo 2016 a 

junio 2018 la suma de Pesos Ochocientos Mil Trescientos Cuarenta ($800.340.-) en 

concepto de multas a distintos establecimientos del país como resultado de las 

fiscalizaciones realizadas.  

Cabe aclarar que tanto la matriculación RUCA como el pago de las multas son 

abonados por los responsables a través de la generación de un VEP (Volante 

Electrónico de Pago) que permite el pago directo a través de Home Banking o Pago 

Mis Cuentas. Dichos Fondos no son utilizados por la Dirección auditada, siendo los 

mismos derivados a la Cuenta Única del Tesoro Nacional. 

g) RELEVAMIENTO DE FISCALIZACIÓN EN ESTABLECIMIENTOS (ver

hallazgo Nº 1)

Sector Carnes 

Se procedió a recorrer en forma conjunta con el área de Fiscalización las instalaciones 

de la firma Cooperativa de Trabajo SUITRAB LTDA, ubicada en la localidad de 

Suipacha, Provincia de Buenos Aires.  

En el marco de las tareas, el personal de la DNCCA solicita al apoderado de dicha 

Cooperativa la documentación de estilo entre las que se incluye la correspondiente 

inscripción en el RUCA propia como de sus usuarios. Se presenta el Libro de 
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Movimiento de Hacienda y Carne Vacuna en el cual al día de la fiscalización arrojó una 

existencia de CIENTO SESENTA Y CUATRO (164) vacunos en corrales y 

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS (452) medias reses vacunas en cámaras. Se 

procede al recuento físico de hacienda en corrales y carne en cámaras, 

corroborándose que son coincidentes con la actualización de la existencia del Libro 

previamente mencionado. 

Asimismo, se procedió verificar el Controlador Electrónico de Faena (CEF), marca 

CEF BOX, modelo 18CEF032, con fecha de instalación 05-04-2018 realizada por la 

firma “ ”, encontrándose precintado bajo el número 5242102, y en 

funcionamiento. En el palco de clasificación, se encuentran dos (2) balanzas 

conectadas al CEF.  A modo de controlar su funcionamiento, se repesaron medias 

reses vacunas.                                                                                                                    

Sector Lácteo 

Se procedió a recorrer la planta de Lácteos “ ”, ubicada en la localidad 

bonaerense de Marcos Paz, Provincia de Buenos Aires. Se registró que la empresa 

produce aproximadamente VEINTIDOS MIL (22.000) litros diarios de leche. La 

capacidad máxima instalada para la producción es de TREINTA Y CINCO MIL 

(35.000) litros diarios. Además, la empresa posee dos (2) tinas de 4.000 mil litros cada 

una. Dentro de sus productos, se fabrican queso tybo, queso cremoso, queso 

mozzarella, queso patagrás y ricota. La planta cuenta actualmente con 17 (diecisiete) 

operarios que prestan servicios en diferentes sectores. 

La habilitación sanitaria se encontraba en trámite al momento de efectuarse la visita, 

ya que la misma había vencido en fecha 31/12/2017. 

Asimismo, la empresa no poseía matrícula de inscripción en el RUCA (Registro Único 

de la Cadena Agroalimentaria), por lo que se procedió a interdictar 20.000 kilos de 

mozzarella listas para ser comercializada en planchas de 10 kilos hasta tanto se 

regularizara la situación. 

Sector Granos 

Se procedió a recorrer la planta de granos “ .”, ubicada en la localidad San 

Andrés de Giles, provincia de Buenos Aires. Las actividades que realiza la empresa 

son las de acopiador consignatario, acopiador de legumbres y fraccionador de granos. 
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Se solicitó el Registro Sistémico de movimientos y existencias de granos. A la fecha de 

la visita, el mismo arrojaba un saldo en planta de 4.104.578 kgs. de maíz pisingallo, 

3.942.663 kgs. de soja, 121.440 kgs. de arveja, 634.656 kgs. de porotos, 4.508 kgs. de 

garbanzo y 780 kgs. de girasol. 

Se constataron las Cartas de Porte de ingreso y de egreso de mercadería, los Códigos 

de Trazabilidad de Granos y los tickets de balanza electrónicos. 

La empresa no completa el ítem 5 de las cartas de porte (hora de llegada y descarga) 

y no cuenta con Perito Recibidor Matriculado. Si bien esta información no genera 

responsabilidad en relación a las tareas de la Dirección, los fiscalizadores lo asientan 

en las actas a los fines de verificarlo en próximas fiscalizaciones. 

Finalmente, de la fiscalización realizada surgió que el stock registrado en los libros no 

era coincidente con las existencias físicas, requiriendo los fiscalizadores su 

regularización. 

h) REGISTRO ÚNICO DE LA CADENA AGROALIMENTARIA (RUCA) 

La Resolución MAGyP N° 302/12, crea el REGISTRO ÚNICO DE OPERADORES DE 

LA CADENA AGROALIMENTARIA (RUCA), siendo su puesta en producción en el mes 

de octubre de ese mismo año. Posteriormente, en el mes de febrero de 2017, dicha 

norma fue derogada por la Resolución MA Nº 21/17, creando en su reemplazo el 

REGISTRO ÚNICO DE OPERADORES DE LA CADENA AGROINDUSTRIAL (RUCA), 

en el ámbito de la Dirección Nacional de Control Comercial Agropecuario 

perteneciente a la Secretaría de Agricultura, Ganadería y Pesca del ex Ministerio de 

Agroindustria. 

La mencionada norma, en el punto 1.3 de su Anexo, establece la obligatoriedad de la 

inscripción en el sistema para ejercer las actividades establecidas en el mismo, 

indicando además que su falta implicará la imposibilidad de ejercer o continuar 

ejerciendo la actividad respectiva, con la consecuente prohibición de obtener 

documentación oficial para operar comercialmente, manteniéndose tal imposibilidad 

hasta que el obligado regularice la inscripción correspondiente. 

Es un sistema de inscripciones de los operadores de la cadena agroalimentaria, que 

contiene el padrón de los operadores vigentes. Su objetivo es posibilitar la inscripción 

a personas físicas y/o jurídicas que intervengan en el comercio y/o industrialización de 

las cadenas agroalimentarias y es responsabilidad de la DNCCA volcar la información 

que este contiene en el Portal de Datos de Abiertos de Agroindustria, cuya URL es 
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https://datos.magyp.gob.ar/, para mantenerlo debidamente actualizado.9 (Ver 

hallazgo Nº 5). 

Los mercados alcanzados por este sistema son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

El grado de informatización alcanzado por el sistema se considera ALTO y el mismo 

presta soporte a una actividad de tipo SUSTANTIVA. 

El sistema maneja al día de la fecha la información de CATORCE MIL (14.000) 

números de Clave Única de Identificación Tributaria (CUIT). 

El RUCA interactúa con las bases de datos del Servicio de Sanidad Ambiental 

(SENASA) obteniendo de las mismas, información para el alta de operadores en el 

padrón. Además, está relacionado con el Sistema Integrado de Gestión de la Lechería 

Argentina SIGLEA del cual obtiene información de productores e industrias de la 

cadena láctea nacional. 

El desarrollo se realizó en el lenguaje de programación PHP (utilizado para el 

desarrollo web de contenido dinámico) y su base de datos en SQL server. 

El RUCA interactúa con diversos sistemas de la Secretaría de Gobierno de 

Agroindustria y otros organismos: 

- PROYECTOS 

- LinkGDE  

- AFIP Servicios 

- E-Recauda  

A la vez que presta servicio a otros sistemas: 

                                                           
9 La Secretaría de Gobierno de Agroindustria adhiere a la Ley N° 27.275 de derecho al acceso de información pública 

Lácteos (productos, 

subproductos y derivados) 

 

Granos (productos, 

subproductos y 

derivados) 

 Ganados y Carnes: 

productos y subproductos 

de las especies: - Bovina; 

Ovina, Porcina, Avícola, 

Equina y Caprina 

Yerba 

https://datos.magyp.gob.ar/
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- SENASA, otorgando el servicio para el alta de operadores en el padrón de 

RUCA. 

- SIGLEA, permitiendo la consulta del padrón público de operadores. 

Los usuarios finales del sistema son los operadores comerciales que ingresan sus 

datos al mismo. Luego, los agentes del área de Inscripciones son los que analizan 

esta información. La misma será utilizada por las demás áreas de la SGA. 

El sistema cuenta con un manual de usuario para los usuarios externos al ministerio al 

cual se puede acceder desde el portal https://ruca.magyp.gob.ar/: 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:https://ruca.magyp.gob.ar/ 

El sistema contiene un padrón en el cual se puede visualizar el listado completo de los 

operadores inscriptos en RUCA.  

A la fecha cuenta aproximadamente con VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS 

SETENTA (23.470) registros, aunque dicho número varía en forma constante. 

Los canales de ayuda al usuario se encuentran publicados correctamente en el sitio web y 

la atención es brindada por los agentes de la Dirección de Registro y Matriculación 

Agropecuaria, mediante teléfono o email, canalizando por esas vías las posibles dudas de 

los usuarios: 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://ruca.magyp.gob.ar/ 

https://ruca.magyp.gob.ar/
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Mediante la categoría “Solicitudes de Inscripción” pueden listarse la totalidad de los 

registros de solicitudes efectuadas. Un registro de solicitud puede corresponder tanto a una 

inscripción inicial como a una actualización de datos. 

En el primer paso de carga de una solicitud se selecciona la actividad a dar de alta desde 

un menú desplegable: 

 

Fuente: Instructivo Autogestión de RUCA 

El sistema guía al usuario durante el proceso de inscripción a través de una sucesión de 

pantallas emergentes donde el usuario debe ingresar los datos requeridos. 

                                 
Fuente: Instructivo Autogestión de RUCA 

El color amarillo indica que deberá subir obligatoriamente todos los documentos, para 

cumplir con este requisito. El color verde indica que deberá subir solo alguno de los 

documentos para cumplir con el requisito. 

Cargados todos los documentos requeridos, se puede visualizar desde la pestaña 

“Solicitudes de inscripción los estados de cada solicitud. 
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Fuente: Instructivo Autogestión de RUCA 

A su vez, cada registro contempla ocho (8) estados posibles: 

1. Cargada 

2. Enviada 

3. Borrador 

4. Pendientes de Pago 

5. En Análisis 

6. Recomendada 

7. A la Firma 

8. Finalizada 

La categoría CARGADA indica que el documento está listo para enviar: 

 

Fuente: Instructivo Autogestión de RUCA 

Luego de enviar la solicitud, se hablita el botón PAGAR: 

 

Fuente: Instructivo Autogestión de RUCA 



  

26/42 

 "2019 - AÑO DE LA EXPORTACIÓN” 

Por último, se deberá seleccionar el concepto, el medio de pago (2 opciones) y 

finalmente hacer clic en GENERAR PAGO: 

 

Fuente: Instructivo Autogestión de RUCA 

Para los usuarios internos a la SGA, entendiendo por estos a los agentes y directivos 

de la DNCCA, existen cuatro perfiles con roles distintos: (Ver hallazgo 4). 

1. Rol ANALISTA: es el agente del MinAgro que se encarga de ANALIZAR Y 

REVISAR el cumplimiento de los requisitos en las solicitudes de la inscripción 

RUCA. 

2. Rol JURÍDICO: encargado de ACEPTAR las solicitudes ya analizadas y 

recomendadas o devolver aquellas que considere que no cumplen todas las 

condiciones para continuar con el trámite. 

3. Rol DESPACHO: es el rol que ENVÍA A LA FIRMA las solicitudes que ya fueron 

analizadas, recomendadas y aceptadas. También permite reasignar un analista 

a una solicitud de inscripción. 

4. Rol DIRECTOR: último en la cadena de solicitudes, es el rol que FIRMA y da 

por finalizada una solicitud de inscripción al RUCA. 

La Resolución MA 21-E/2017 modifica el carácter de la inscripción, ya que a partir de 

su dictado la misma dejó de ser un derecho anual renovable para ser un elemento bajo 

continuo escrutinio, agilizando el otorgamiento, pero también obligando al operador a 

mantener constantemente actualizada la información y vigentes todos sus requisitos. 
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Se promueve en este sentido la digitalización total del trámite, permitiendo la 

presentación de documentos escaneados en forma directa, sin intermediarios, costos, 

ni demoras, reservándose el uso de papel sólo para aquellos casos donde no exista 

otro medio de verificar lo declarado por el sujeto obligado. De esta manera el 100% del 

trámite se puede realizar desde una computadora, desalentado el uso de gestores. 

En marzo del año 2017 el sistema recibió un conjunto de mejoras y actualizaciones 

acorde a lo dispuesto por la Resolución citada: 

 Simplificación de tareas centralizando el sistema y sus modificaciones en la 

Dirección de Informática. 

 Adecuación de requisitos de inscripción al RUCA para adecuarse e integrarse 

con los sistemas de la DNCCA. 

 Integración con sistema eRecauda. 

 Esquema de Importación de Datos a través de interfaces con el INASE, 

SENASA y el Instituto Nacional de Yerba Mate (INYM). 

 Excepciones al adelanto del IVA reglamentado por la Resolución Conjunta 

AFIP-MA Nº 3955/16. 

Referente al modo en que se encuentra estructurado el sistema, se informó que 

cuenta con dos (2) servidores.  

1. Simplificación de Base de Datos10 

A continuación se exhibe la porción del software relativa a las estructuras de datos 

empleadas previamente a las modificaciones de la Resolución MA 21-E/2017para el 

mantenimiento de los “trámite exprés” y la gestión de encuestas del trámite normal que 

tuvieron un impacto directo en la simplificación del sistema: 

                                                           
10 Mayor detalle en ANEXO II – Cuadro comparativo con RUCA Viejo 
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Fuente: Adecuación RUCA/2017 

2. Simplificación de Inscripción 

La novedad en el aplicativo de Inscripciones presenta una significativa simplificación 

en el proceso llevado a cabo por los operados, los cuales ya no necesitaran realizar 

dos trámites distintos según la modalidad que le corresponda a la actividad y esto 

además les facilita el aprendizaje y evita la generación de trámites basura. 

Previamente a la resolución mencionada, el trámite tenía 2 etapas: la inscripción 

normal, que es la que pretendemos utilizar para todas las actividades, y la inscripción 

“exprés”, que sólo se utiliza para: 

 Matadero Municipal 

 Matarife Carnicero 

 Pequeño Matarife Productor 

 Comprador de Granos para Consumo Propio 

 Semillero 

 Productor Semielaborador 

Como se puede observar en el detalle de las actividades exprés, las mismas 

guardaban una cierta complejidad en tanto había una actividad con planta y dos 

actividades usuarias, con lo cual el circuito de inscripción tuvo que contemplar todas 
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las posibles variantes haciendo al trámite express equiparable en dimensión al trámite 

normal. 

La siguiente imagen ilustra cómo se afectó a grandes rasgos la eliminación del trámite 

express al aplicativo de inscripciones: 

Fuente: Adecuación RUCA/2017 

3. Integración con eRecauda:

El eRecauda es un Servicio de volantes de pago electrónico desarrollado por la 

Tesorería General de la Nación.  

Está integrado con el RUCA y en función para el pago de las inscripciones realizadas 

por los operadores del sistema. 

Esta mejora supuso la incorporación de un amplio abanico de entidades bancarias 

para que el operador pueda abonar el arancel, mientras que hasta el momento de su 

implementación solo era posible realizar el pago en persona a través del Banco 

Nación.  

El sistema genera Volantes Electrónicos de Pago los cuales permiten el pago directo a 

través de Home Banking o Pago Mis Cuentas, simplificando muchísimo el trámite con 

el consecuente ahorro de tiempo y aumento en la cantidad de suscripciones 

abonadas. 

Lo más importante es que el diseño propuesto preserva todas las capacidades de 

conciliación y carga de extractos bancarios de la cuenta recaudadora intacta, tanto 

antes y después de la integración con eRecauda. 
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A la fecha, el Sistema continúa en desarrollo con gran cantidad de cambios a efectuar. 

i) CONTROLADOR DE ELECTRÓNICO DE FAENA: 

Recientemente la Dirección Nacional de Control Comercial Agropecuario ha impulsado 

la instalación del Controlador Electrónico de Faena (CEF) en todos los 

establecimientos faenadores del país, en cumplimiento con el artículo 12° de la Ley N° 

25.345. 

El Controlador es un equipo que ha sido ideado por miembros de la Dirección Nacional 

y que a través de un trabajo colaborativo público-privado se ha concretado con la 

instalación y monitoreo del 99% de la faena del país. 

La implementación de los servicios informáticos de recepción de datos estuvo a cargo 

de miembros del Área de Gestión de la Información y fue concluida en noviembre de 

2017, siendo instalada originalmente en un servidor privado y transferido a un servidor 

del Ministerio de Agroindustria en marzo de 2018. Actualmente la administración del 

servidor y el mantenimiento del software están a cargo de la Dirección Nacional, al 

menos hasta tanto se den por finalizadas las tareas de prueba de equipos y el 

desarrollo de la plataforma definitiva. Luego de esto, se transferirá al área Informática 

de la Secretaría de Gobierno.  

Los datos disponibles de ésta solución, momentáneamente se expresan mediante el 

control del pesaje de cada media res faenada y los eventos registrados por equipo, 

además del acceso a las cámaras de vigilancia. A futuro se espera que el desarrollo 

de la lista de matanza en el SIF (Sistema Integral de Faena) permita cierta trazabilidad 

de la hacienda. 

A la fecha se encuentran pendientes de desarrollo las interfaces propias de la 

Dirección para visualización de la información recepcionada, sin embargo por un tema 

de recursos, se priorizan las pruebas en equipos de los proveedores autorizados, 

quienes aún tienen que hacer ciertas adecuaciones a sus softwares para garantizar la 

correcta transmisión de las mediciones realizadas en planta. 

A continuación se detalla el cronograma de instalación seguido en ésta 

implementación: 

1. Bovinos : 

a. Autorización de Empresas 29 de diciembre de 2017. 

b. Acreditación de compra del equipo al 1 de marzo de 2018. 
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c. La instalación de los CEF es exigible desde el 2 de Mayo de 2018. 

2. Porcinos : 

a. Acreditación de la compra al 1 de Agosto de 2018. 

b. Instalador al 1 de Octubre de 2018. 

3. Molinos : 

a. Acreditación de Proveedores al 2 de Julio 2018. 

b. Instalación 1 de Octubre de 2018. 

En razón de los plazos de instalación se planificó auditar en el año 2019 este sistema. 

j) ANÁLSIS PRESUPUESTARIO. 

1. Variación del Crédito Presupuestario. 

A los fines de determinar la evolución del crédito vigente, se procedió a realizar el 

análisis de la variación presupuestaria ponderando el crédito inicial (aprobado por 

presupuesto) en función del crédito vigente (definido como el saldo disponible a 

ejecutar del presupuesto) correspondiente al Programa 43 – “Administración y Control 

Comercial Agropecuario” para el ejercicio 2017.  

Del análisis efectuado, se observa que el presupuesto asignado sufrió una disminución 

del 31%, lo que representa una variación de PESOS CIENTO TREINTA Y SEIS 

MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y 

UNO ($136.438.291.-). (Ver ANEXO III – Cuadros Análisis Presupuestarios). 

2. Ejecución Presupuestaria. 

En el presente apartado, se procedió a analizar la ejecución del programa, detallado 

por inciso y fuente de financiamiento. El estándar de comparación es la vinculación 

entre el crédito vigente y lo devengado para el ejercicio 2017. 

De la información analizada, se observa una sub-ejecución del 29% respecto del 

crédito vigente. (Ver ANEXO III – Cuadros Análisis Presupuestarios). 

 

Asimismo cabe destacar, que el 100% de los fondos ejecutados fueron integrados en 

su totalidad con financiamiento interno de la siguiente manera: un 49% con fondos del 

tesoro nacional (fuente 11), y el 51% restante con recursos con afectación específica 

(fuente 13), correspondientes a los incisos: 1 – gastos en personal; 2 – bienes de 
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consumo; 3 – servicios no personales; 4 – bienes de uso; 5 – transferencias. (Ver 

ANEXO III – Cuadros Análisis Presupuestarios). 

VIII. OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES E IMPACTO. 

1. Debilidad en el Control de la Seguridad e Higiene. 

Durante las visitas a terreno realizadas por los técnicos de auditoría junto con los 

fiscalizadores del área auditada, se pudo constatar una gran dificultad para poder 

cumplir por parte de los agentes fiscalizadores de la Dirección Nacional de Control 

Comercial Agropecuario con normas de seguridad básicas, debiendo en ciertos casos 

utilizar elementos propios para poder ingresar a los establecimientos. 

Recomendación: Se sugiere, a la brevedad iniciar procesos de Seguridad e Higiene, 

trabajando de manera conjunta con el área pertinente del Ministerio a fin de mitigar los 

posibles riesgos ocasionados en las fiscalizaciones.   

Impacto: Alto. 

Respuesta del Sector Auditado: Por NO-2019-07483190-APN-DNCCA#MPYT, 

expresa: “En respuesta a su NO-2019-05991394-APN-UAIMA#MPYT de fecha 30 de 

enero de 2019 se hace saber que esta Dirección Nacional comparte los criterios 

expresados en el informe preliminar de auditoría, no teniendo nada que agregar al 

respecto.” 

2. Carencia de espacio físico para realizar tareas de TREINTA (30) agentes 

distribuidos en diferentes provincias. 

En su respuesta el área indica que treinta (30) empleados contratados bajo la 

modalidad Ley Marco no prestan servicios en un lugar físico de trabajo. 

Recomendación: Se sugiere trabajar en conjunto con el área pertinente de la 

Secretaría de Gobierno a fin que se les brinde el espacio físico necesario para cumplir 

en forma adecuada las tareas diarias y el horario asignado. 

Impacto: Medio 

Respuesta del Sector Auditado: Por NO-2019-07483190-APN-DNCCA#MPYT, 

expresa: “En respuesta a su NO-2019-05991394-APN-UAIMA#MPYT de fecha 30 de 

enero de 2019 se hace saber que esta Dirección Nacional comparte los criterios 

expresados en el informe preliminar de auditoría, no teniendo nada que agregar al 

respecto.” 
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3. Inadecuado número de rodados empleados para las tareas fiscalización. 

Durante las tareas de auditoría, se pudo constatar que el área auditada presenta 

dificultades a la hora de disponer de rodados para realizar las tareas de fiscalización, 

ocasionándole inconvenientes a la hora de la planificación de las mismas. 

Recomendación: Se sugiere trabajar en conjunto con el área de automotores de la 

Secretaría de Gobierno a fin de acordar una manera más eficiente de asignación y 

utilización de los rodados y así cumplir en forma más adecuada las acciones del área. 

Impacto: Medio. 

Respuesta del Sector Auditado: Por NO-2019-07483190-APN-DNCCA#MPYT, 

expresa: “En respuesta a su NO-2019-05991394-APN-UAIMA#MPYT de fecha 30 de 

enero de 2019 se hace saber que esta Dirección Nacional comparte los criterios 

expresados en el informe preliminar de auditoría, no teniendo nada que agregar al 

respecto.” 

4. Falta de matriz de asignación de perfiles al sistema 

Actualmente no existe una matriz de asignación de perfiles formal para los usuarios 

internos al ex – MA del sistema RUCA. 

Recomendación: Confeccionar una matriz de asignación de perfiles con las personas 

que actualmente tienen acceso al sistema y especificando sus responsabilidades. 

Impacto: Medio. 

Respuesta del Sector Auditado: Por NO-2019-07483190-APN-DNCCA#MPYT, 

expresa: “En respuesta a su NO-2019-05991394-APN-UAIMA#MPYT de fecha 30 de 

enero de 2019 se hace saber que esta Dirección Nacional comparte los criterios 

expresados en el informe preliminar de auditoría, no teniendo nada que agregar al 

respecto.” 

5. Debilidad en la integración del RUCA con el portal de Datos Abiertos 

Agroindustria 

Se corroboró que los datos del sistema RUCA no están visiblemente volcados en el 

Portal de Datos Abiertos Agroindustria. 

Recomendación: Efectuar las acciones necesarias a fin de desarrollar funciones que 

permitan suministrar la actualización de los datasets de la Dirección Nacional de 

Control Comercial Agropecuario en el Portal de Datos Agroindustriales. Ello, mediante 
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el desarrollo de una funcionalidad en los sistemas utilizados que permitan el cruce 

automático de los datos. 

Impacto: Medio. 

Respuesta del Sector Auditado: Por NO-2019-07483190-APN-DNCCA#MPYT, 

expresa: “En respuesta a su NO-2019-05991394-APN-UAIMA#MPYT de fecha 30 de 

enero de 2019 se hace saber que esta Dirección Nacional comparte los criterios 

expresados en el informe preliminar de auditoría, no teniendo nada que agregar al 

respecto.” 

6. Los Manuales Operativos o Instructivos de Procedimientos Internos no se 

encuentran aprobados formalmente.  

Tal como fuera mencionado en el apartado VIII- b) si bien la Dirección Nacional de 

Control Comercial Agropecuario informó mediante NO-2018-30367397-APN-

DNCCA#MA la existencia de manuales para la realización de sus tareas, éstos no se 

encuentran aprobados por autoridad competente y no cumplen con requisitos básicos 

que dispone la Resolución SGN Nº 162/14. 

Recomendación. Elaborar e impulsar la aprobación de Manuales de Procedimientos e 

Instructivos Internos que permitan sistematizar las operaciones que el área realiza a 

los fines de optimizar los recursos y dar cumplimiento a las acciones y misiones 

asignadas de acuerdo a la normativa vigente.  

Impacto: Bajo. 

Respuesta del Sector Auditado: Por NO-2019-07483190-APN-DNCCA#MPYT, 

expresa: “En respuesta a su NO-2019-05991394-APN-UAIMA#MPYT de fecha 30 de 

enero de 2019 se hace saber que esta Dirección Nacional comparte los criterios 

expresados en el informe preliminar de auditoría, no teniendo nada que agregar al 

respecto.” 

 

IX. CONCLUSION 

Las tareas de auditoria se han llevado a cabo de acuerdo a los lineamientos impartidos 

por la Sindicatura General de la Nación mediante Resolución Nº 152/02.  

El área auditada emite opinión a los hallazgos y recomendaciones efectuados 

mediante nota NO-2019-07483190-APN-DNCCA#MPYT de fecha 07 de febrero de 

2019. 
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A raíz del relevamiento efectuado por esta Unidad de Auditoría Interna, y conforme 

surge de los hallazgos expuestos en el presente informe, pudo evidenciarse la 

necesidad de que el área auditada implemente procedimientos de seguridad e higiene 

en sus fiscalizaciones para brindar mayor seguridad a los fiscalizadores encargados 

de realizarlas. Por otro lado, es necesaria una mayor interacción con las distintas 

áreas de la Secretaría de Gobierno de Agroindustria que intervienen en los procesos 

auditados, ello con el fin de optimizar los recursos afectados.  

Asimismo, es dable destacar la importancia de incentivar el aumento del porcentaje de 

inscriptos en el sistema RUCA, ya que éste permite un seguimiento digitalizado, simple 

y seguro de los operadores de la cadena agroalimentaria. 

Por último, esta Unidad de Auditoría Interna sostiene que la determinación de acciones 

correctivas para abordar los hallazgos señalados redundará en beneficio de las 

oportunidades de mejora detectadas para la consecución de los objetivos del área.  

En razón de lo expuesto, se emite el presente con carácter de definitivo. 

                                                           Buenos Aires, 20 de febrero de 2019 
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ANEXO I. CUADRO COMPARATIVO CON RUCA VIEJO 

 RUCA Viejo RUCA Nuevo 

Requisitos 
Eran remitidos en papel por correo o 
presencialmente. 

La documentación del trámite la sube el 
operador, previamente digitalizada (foto 
o escaneo), directamente en el 
aplicativo de inscripción 

Pagos 

Se emitía una boleta de pago para el Banco 
Nación, que debía imprimirse y se pagaba 
exclusivamente por caja (había que hacer la 
cola) 

A través de e-Recauda (Plataforma de 
la Tesorería de la Nación) sumamos al 
sistema de pago anterior, la posibilidad 
de pagar en 17 bancos con  convenio o 
pagar online a través de un VEP 

GDE 

Los expedientes de los operadores en GDE 
eran 100% manuales, se pedía hacer una 
carátula a la Mesa de Entrada del Ministerio, 
luego se digitaliza la información hoja a hoja y 
se subía al Sistema 

Aprovechando la información 
digitalizada, el RUCA ahora genera un 
expediente por cada actividad solicitada 
y sube los documentos en forma 
automática 

Bajas 
Las bajas eran anuales calendarias desde la 
fecha de inscripción 

Ahora la vigencia del operador es 
dinámica, acorde a la documentación 
presentada, siendo su vigencia la 
primera fecha donde termine algún 
requisito. El pago se preserva anual y 
es un requisito más. 

Registro 

El RUCA anterior no poseía registro de 
actividades, con lo cual sólo se conocía el 
sujeto que había realizado la última acción 
sobre el sistema 

El actual incorpora un mejor registro de 
actividades, facilitando un historial de 
acciones sobre el trámite 

Adecuación a la 
Resolución 
21E/2017 

El Sistema no era compatible con la 
Resolución E21/2017, en tanto los requisitos 
eran simplemente una lista de tildes sin mayor 
entidad, ni peso sobre el trámite 

Cada requisito debe ser tipificado, 
identificado el documento y asignada 
una fecha de vigencia para cada uno, 
cuando así la tuviera. La vigencia del 
operador se calcula automáticamente 
en base a todos sus requisitos 

Notificaciones 
Las notificaciones se enviaban por mail 
redactado a mano por el personal de 
Matriculación 

Numerosas comunicaciones (avisos 
sobre todo) son remitidos en forma 
automática 90, 60 y 30 días antes del 
vencimiento 

Configuración 
de Actividades, 
Requisitos y 
Aranceles 

Anteriormente cada cambio de este tipo debe 
ser solicitado a Informática 

Se ganó la posibilidad de agregar, 
quitar o modificar actividades, requisitos 
y documentos devolviendo capacidad 
operativa al área de Matriculación. 

 
Fuente: Adecuación RUCA/2017 a Resolución MA 21-E/2017 
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ANEXO II. PROCESO DE INSCRIPCIÓN 

 
Fuente: Adecuación RUCA/2017 a Resolución MA 21-E/2017 
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ANEXO III. CUADROS ANÁLISIS PRESUPUESTARIO. 

 

1. Variación del crédito presupuestario. 

 
Fuente: Elaboración propia en base a reporte del sistema e-Sidif 05/07/2018 03:35 pm. 

 

 

2. Ejecución Presupuestaria. 

El siguiente gráfico muestra el contraste entre el monto contemplado en el 

presupuesto y el monto que realmente fue aplicado a lo largo del ejercicio 2017. 

 

 
Fuente: Elaboración propia en base a reporte del sistema e-Sidif 05/07/2018 03:35 pm. 
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El siguiente gráfico muestra la ejecución por fuente de financiamiento: 

 
Fuente: Elaboración propia en base a reporte del sistema e-Sidif 05/07/2018 03:35 pm. 
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ANEXO IV. RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS SGN 

En el marco de los Lineamientos de Auditoría 2018 para la elaboración del 

Planeamiento Anual, la Sindicatura General de la Nación definió objetivos estratégicos 

que abordan diferentes temáticas, debiendo las Unidades de Auditoría Interna realizar 

el relevamiento correspondiente. Esta Unidad de Auditoría Interna relevó los siguientes 

objetivos:  

 Relevamiento del Estado de Aplicación de Sistemas Normalizados de 

Aplicación.  

 Responsabilidad Social.  

 Responsabilidad Ambiental.  

 Costos de la No Calidad.  

 Corrupción Cero.  

 Identificación de Centros de Responsabilidad de Procesos.  

 Construcción de Programas de Incentivos a la Productividad.  

 

A tal efecto se exponen a continuación los resultados del análisis efectuado en función 

de la información suministrada por el área auditada referida a los objetivos 

mencionados. 

 

De lo expuesto surge que el área auditada no cuenta con procedimientos 

normalizados. 
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Asimismo, en relación al resto de los objetivos estratégicos relevados, puede 

verificarse una implementación global de los objetivos en avance. 

No obstante, se sugiere encaminar las acciones necesarias a los fines de mejorar la 

implementación de los objetivos relativos a Responsabilidad Social, Matriz Legal y 

Costos de la No Calidad e implementar procedimientos normalizados.  
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ANEXO V. EQUIPO DE TRABAJO. 

 

Auditora Interna Titular  

Cdora. Giselle SANTARELLI 

Supervisora de Procesos y Sistemas 

Dra. Lisa María MAC DONNELL 

Supervisora Contable y Financiera 

Cdora. Mariela VILLABRILLE  

Supervisora Legal 

Abog. Belén YANACÓN 

Auditores: 

Cdor. Mariano MONGANO 

Sr. Manuel FERNANDEZ 

Sr. Gianfranco SPAGNUOLO 

Sr. Martín CASTILLA 

 

 




