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sUENGS AREs. € 8 JUL 2009

VISTO & Expediente N* 337/02 del Registo de la AGENCIA LE
FLAMIFICACION (A PLA} |a Lay N 25274 ¥ sU Decretn Renqlamantario N° 782 de

racha 20 da junio de 2007, v

COMSIDERANDO:

[iee mediante & FBesolucidn M® 14 de fecha 14 de maya de 2004, I
AGENGHIA DE PLANIFICACION (A PLA) prestd conformicad al “Flan de Expansisn v
tigjoras 200071 ~ ZHZH 7 que configura Jas bases astratégicas de la planificacian
de la expansién y majora de Ioe seniios de agua potsble y desagie cloacal cuya
corcasion fuers olorgada a AGHA Y SANEAMIENTOS ARGENTINGS SOCIEDAD
ANDNINA, [AySA},

{dre dicho Plan hablg side frafade y acordade oportunaments por |a

Comisidn Avesen de esfa AGENCIA e 1a reuridn da facha 6 d& marzo de 2303

Que tal como se expresa on los Conziderandas de la rmencionada
Resolucion, dadoe su cardster dindmico, ef flan quedaba sujeto a adacuadiones ga

ecUerdo a fas condiciones de financiamiento respeivas.
Lue mediante o) Maneranda 4, PLA M? 219 2 GERENCIA GENERAL
da ja AGENCIA DE PLANIFIGATION (APLA), con el abjeto de corformar Lng
% versior aclualizeds de los Pianes de Mejoras de Mejoras, Operacion, Expansitn y
'qjﬂ‘.er‘l;mlenin (FMOLCM) para s postenior inclusion en el Contratn de Concesion

'
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nstrumente de  Winculacién), solicitd a la GERENCIA DE PLANEICACION
TECNICA ¥ ECONOMICA, coardinar con AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINGS
SQCIEDAD ANCNIMA (AySA) la achualizacian dal Ptan ge Expansicn y Mejoras de
los Servicios y s ramisian en forma sonfunta cont una actualizacian de fos Planes de
Mejoras v Mantenimiante (MAM) v Operaciones a lps efectos de verificarse =u
toherencia par pante de esia AGENCLA,

GQua en consecucncia, ropresentartas de esta AGEMCLA DE
PLANIFICACION (AFLA)] mankmvenon NUMernsas reunionss con auloridades ¥
tecricoe oa Xz empresa a log efectos de fa formulacion v presaniacon de os planes
requerting.,

(e como resullado se elabord v remitio, mediste a Notz AYSA w°
92637703, &l *Plan de Expansion y Mejoras de los Sarvicios de Agua Potabla ¥
Dasacpie Cloacal afio 0 — 12 zin WA -- PO, Versidn 63

Oue, seqin consta en fas Actas Mros. 44 ¢ 45, en sus rouniomes de
fecha 1F y 18 junio de 2008 la Comiston Assszora de la AGENCIA DE
PLANIFICACICON (& PLA) ha prestade somfomidad a ta referida versian dal Plan.

Due asimismo, oo Heta AYSa N 8301 30079 1a Conecesionaria ramitid o
“Plan ce Operacion” de los servicios, compuesto per 92 siguientes documentas:
Flan de Operacion 2008- 2012 y anexos planos que incluye somo anexos al Plan de
Sistemnss 200870132 - resurmen ejeculivo, ¢ Plan Qperative Gomorcial 200% - 2012
y Operacicnes Fegionales v luega, por Nota N® $4515/09 ramitid el “Flan Director de

Mejora y Mantenimiento — Racsurmen Ejecutive.
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Cue con fecha 33 de julio de 2009 1a CERENGIA DE PLANIFICACION
TECNICA Y ECONCMICA asalizd la documentacién presentada per AGUA ¥
SANEAMIENTOS ARGENTINGS SOCIEDAD ANONIMA e informé que al “Plan da
Fxpansicn ¥ Mejaras de ios Senvicios de Agua polable v Desagle cozsal Afc O -
Ancl? SAVAT, constituye un apste del Plan al que oporunamente se presto
conformidad por Resofucidn A PLA N° 14/08, siemdt una base estratégica de la
planificacién e |as gbwas que prasenla un importanta grada de avance (obras
hasicasisedes ya conlratadas, en ejecucion o finglizades) lo gue conlieva para =i
CoriD plazo un datalle supedor &l usualmenla afterzado por un Plam Director,
advirtiendo gque dado su cardcter dindmico, el mismt podria requery futuras
ddecuaciones en funcon de aspecios tales como iz digponibilided de recurscs
nanciencs gue s tram.san anle organismes muililateraics de crédite, e-tre olros,

Que respecta Jel “Plan de Operacidn 200320127 prasentado por 1a
Concesionana |3 clada Geranca expresd que muestra coherenciz con ios chjotivos
de fa empresa ¥ los demas planes integrartes dol PMOEM, v qua & misme sitva da
base para la glaboracdon de foe 2lanes anuales do gastos de inversdn operalives,
los coales pocran ser reyisadcs en funcién del desamole de fas acdanes y {sreas,
asi como de |2 disponibdidad presupuestaria,

JQue por diime, la Gerengia DE PLANIFICACION TEGNICA Y
s
;/f"/fd/ ECONOMICA informd gque =f “Plan Director de Meicra ¥ Manterimiants Reasumean
st
/' " Ciecutivo - Jutc 2008 prescniads por s Coneesionaria mediaste 1a Nola A¥SA N

'3{? S4513/C8, resulta cochererte an funcidn de! estado que presentan [as instslaciones
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da produccitn, trensporte, distribucion, recoleccion y Fatamiento existartes ¥ Quf Su
formulecion resulta adecuadarmente razomable at nivel del Plan Directar ge que so
trata.

Qus la GLRENCIA TE ASUNTOS LEGALES ha tomade la intervensian
ouve ba comoele

Que |& presercte se dcla en &l marco de fas compalenciss asignadas
por 65 Articulos 21 incise DY, 27 Incisa d), B7 v 58 ¢l Marco Raqulgiaric agrobado

par Ley N° 26,231 y Articulo 2° del Decroto N° 763 de fecha 20 da junia de 2007 .

For elic,
EL DIRECTORIC DE LA AGENCIA DE PLANIS ICACION
HESUELVE:
ASTICULO 1%~ Préstase conformidad al *Plan de Expansion v Majeras da tos
38MViCINs de Agua Potable y Dogagie Cloassl Afe 0— ARo 12 SAVA® Jue se agrega
ata presente como AMEXG |y, an |35 téminogs de =u competencia, & “Plan Director
de Mejcra y Mantchimiento-Resumen Ejecitive — Junio 2006 y 2 *Plan de
Ohwergedcres™ quo se agregan a la presente como ANEXD | todos los cuales
riegran o5 'Planes da Mejoras, Cperacon, Expansién y BMantenimianta s los

eryicios {FMOET

" ARTICULD 2°- Elévenss las sclueciores a la SUBSECRETARIA DE RECURSOS

.hg HiDR[EGE, en =u cardcfor de AUTORIDAD DE APLICACICN, para su gprobaciten

=4
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canforme lo digpuesia por Ios Articulos 21 inciso b) v £ del Marco Regulalario
agrobado oor Ley N° 25.221.
ARTICULD 2° -Recistrese. nolifiquese, cubliguess en o BOLETIN OFICIAL.

Curnplida, archivesa.

N
) RESOLUCKSN N° 24e /oS / \L

Ing, Fanden Lopez

e

Aprohado por Acta de Cirecto na4° .'?flf_‘:-"'-}
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ANEXO 1

ANEXO 1

PLAN DE EXPANSION Y
MEJORAS DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y DESAGUE
CLOACAL ANO 0-ANO 12 S/IVA




" Plan de Expansion y Mejoras de los Servicios de Agua Potable y
Desagiie Cloacal - Ao 0- Ao 12 s / IVA.

= Objatives y Alcanca

» Resimen Gonoral

> Resdmen Cloaca : /,I} |
= Rastmen Agua . |
= Resumen por Fuente Financiamlonic

> Resumen por Cuknca

= Programa de Inversiones para la Expansion

| > Resdmen Habitantes por Partido

> Rasdimen Habltantes expansion por Partido

| /A o
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Plan Director Ano 0- Ano 12

Objetivo:

= Definir un programa de Obras, Inversiones e Incorporacién de Habitantes.

> Asequrar la Produccidn, Transparte de Agua para el Radio Servida y la Expansion

» Asegurar ¢l Tratamlento, Transporte ¥ Disposicion de los Efluentes para el Radio Servido v ka Expansién

= [dentificar [as METAS de CALIDAD del SERVICIO. {Tema no Incluido en el presente documento)

> Asegurar la Operacidn Integral del Sistema de Abastecimiento de Agua y Disposicion de Efluentes
Mejorar las condiciones ambientales en general

Alcance:

»> ldentificacion de las obhras
> Presupuastacion en base al item anterior \; it
> Precios a Diclembre 2008 sin IVA (valores Coniratacion AySA) e ._"
* ldentificacion de N* de Habitantes en base al CEN3O 2001 y actualizaciones periodicas. *
> Compatibilizacian de las Demandas Municipales con la Disponibilidad de Ampliacion del Serviclo (convenlos 5.5.R.H., Municipios, Ay5Aj.

» Incorporacidn de las Demandas Adicionales de Servicio clasificados por Sisterna (AGUA) ¥ Cuenca (CLOACA]),

> No s incluyen Inversiones en R + R an Instalaciones Existentes (Diagndstico Particular para cfu.)
> Clasificacion en Clientes Polonciales con y sin recursos econamicos (Demandas Adiclonales )

Temas con Impacto en la Planificacion de la Expansion y Potenciales Ajustes en las Inversiones:
> Cambios an la Planificacién Urbana

> Disponibilidad de terrenos para |3 Planta Riachuelo, el Establecimiento TIGRE y a toma en ¢l Rio Parana

= Operacion del Radio Servido de Agua v Dasagiies
> Altos valores de Consumos y Dotacian Unitaria
> Descargas de Efluentes fuera de NORMA o
= Inversiones adicionales en [a Produceién, Transporte ¥ Elevacion de Agua. I,_"— L\_
= Inversiones adicienales en Transporte, Elevacién, Tratamiento y Disposicién de Efluentas ! 5
= Bituacion del Medio Ambients
> Contaminasien del Recurso Subterraneo
> Necesidades de Sustitucion deo la Fuente en Arcas distantes de la Produg ,lel de agua superficial.
* Contaminacidn del Recurso Superficial . ; /
> Riesgo de Inversiones en Infraestructura i VI [T
= Prolengacian de las TOMAS de Agua J,I i { A
= Inversiones adlcionales en la Potabilizacién J Bkt R
= Optimizacién de Proyectos.
= El desarrollo de los PROYECTDS en DEI'ALLE ra la #F‘lhlﬂﬂﬁﬂ
Plan Director /] 2
|'
,,f

/
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Agua Potable Situacion Actual y Acciones Afio 0- Afio 12
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Fuentes de Financiamiento/Habitantes
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Fuentes de Financiamiento/Habitantes
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1 INTRODUCCION

El presente documento presenta, en forma consolidada, = Plen Director de las
inversiones de Mejora ¥y Mantenimiento a Junio 2009 de todas las instalaciones de
produccidn, transporta, distribucidn, recoleccién, transporte y tratamianto
exictentes RecesErias para mantensr un adecuado estado de conservacidn v
funcicnamiento tante del sistema de Agua come del sistema de Saneamienta.

A conbinuacign se exponen los objetives planteadoes, B metodologia de Erabajo
empleada, o5 antecedantes hipdtasis de rabaja,

2 OBJETIVOS

Los objetivos que s€ tuvieron coma premisa a efectos de desamoliar los estudios
son basicamente;

= Definir las obras y acciones tendientes a azegurar el buen funcionamienta de
las instalaciones permitiendo, de este modo, cumplic ean la misidn para la
qué cada una de ellas fue conceblda,

=  [ntroducir las mejoras necesarias para optimizar |a operacidn de las redes y
asequrar &l cumplimients de las normas de calidad establecidas en el Marco

Ragulatorio.

3 METODOLOGIA

Fara cada Planta)Sector/Regidon de la compadiz s han considerads, por un lads,
las necesidades dentro de la seceencia de cada proceso, y por el otro s& ha
evalusdo el estado tanto de les equipamientos como de las caferias, considerando
dentro de este rubro tanto las grandes conduccines como 1as caherlas de menor
porte como son caferias maestrag, secundarias y colectoras,

Para cada uno de Ios bienes mencianadss s& han dentificade s necesldades en
materia de repovacion, rehabilitacidn y mejora.

Entendiéndose por:
s Renovacion, como e trabajo de sushitucion total de un bien existente,

= Rehabbitacian, cemo los trabajos ornentados a aumentar 8 wida Gl dea um
bien por medio de la sustitucién parclal y/o commecdon de sus companentes,

»  Mejoras, como los trabajos sobre instalaciones existentes o incorporacianes
de nuevos equipos tendientes en general a mejorar la calidad en of proceso
o a optimizar la operaciin de las plantas,

4 ANTECEDENTES E HIPOTESIS DE TRABAJO

A continuacldn se detallan, per en lado, los antecedentes gue se han tenkdo en
cuenta & efectos de elaborar el conjunte de inversiones gue se presenta y por el
otro, las hipdtess utilizedas a efectos de concretar la presente actualizacion del
PFlan Director de Majora y Manbanimisnta,

f%-

va ¥ Sanpeamigrtos Argentinos 5.4, 3
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4.1 ANTECEDEMNTES

El presente Resumen Ejecutivo y las inversiones asodadas han tenide como
antecedente los sigulentes infermes:

Infarme del Servicio Maya 2006

Flan de Rehabiitacidn ¥ Renovacidn Afo 2007 (Anexao K)

Ampliacidn Informe del Servicio Junla 2007
Amphacién Informe del Servicio Enero 2008
Flan de Mejora y Mantenimiento Enero 2008

4.2 HIPODTESIS

En las tablas generales y particulares se presentan las inversiones previstas pars el
covriente guinguendo (2008=2012) v para los priximos tras quinguenios,

Los valores de inversidn que se visualizan en bos afios 2010-2012 v los quinguenias
posteriores se encuentran actualizados a Diciembre 2008,

Las inversiones agul presentadas no contemplan & IVA (21%).

Las inversones :wrnpnndlentu al afo 2008 son las inversiones resles I'EI'I'E}EIH-HS
en |la contabilidad,

Las inversiones del afio 2009 son las previstas y aprobadas por presupuesto del afio
en ejercicia, Contemplan |os traspasos provenientes del afio 2008 y las mversiones

genuinas del corriente.

Mo se encuentran consideradas las obras asociadas al FMan BID, las cuales se
encuentran incluidas en el Plan Director de Expansidn y Mejoras,

Se encuentran incluidas las inversiones comespondientes a las Direcciones
Ragionales,

Agus y Sansamiantos Argantinos 5.4 4
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3 INVERSIONES

Las inverdiones presentades a medo de resumen en las toblas expuestas a
centinuacidm permiten dar una recpuesta & |8 pregunta gue Eoda orgenizacion se
plantea; porgué encarar un plan da mejora y mantenimiznio de sus instalaciones?.

La respuesta es simple CLIMPLIR CON SU MISTON,

En efecto para asegurar la predtscitn del servicla piblice de provisidn de agua
potable, v recoleccién dea desaglies cloacales de manera justa, eficiente v
profesional es necesario!

% Producir agua potable en cantided necesaria de modo de satisfacer la demanda

4 Asegurar en bodo momento la calidad del servicio a través de un proceso
efidente, cumplienda con los requisitos de calidad establecidos en las
regulaciones vigenkes

£ Transportar ¥ tratar los efluentes wrbanos, disponienda los mismos en un todo
de acuerdo con fas disposiciones vigentes en la maberia,

4 Organizar v llevar & cabo & gestidn d= mantenimiente de bos activos,
garantizanda el correcta funclonamlanta de los mismas

& Actuar adecuadamente ante emergenclas,

Plasimar un plan y Hevarlo & cala conlleva beneficios gue pueden ser divididas en
tres grandes ejes, a saber:

Beneficios econdmicos:

»  Optimizacidn de la dosificacion de los inswmos quimicos én al proceso de
patabilizaciin

=  Reduccion da los costos operativos
penEncis o s
» Flexikilidad ¥ confiabilidad en la operacion
= Dptimizacion da los precesos
= Aseguramiento de |a calidad
& Efectivos confroles en las diferanias etapes del proceso
= Aplicacidn de tecnolpgias de GRima generacidn
Benelickrs esUalSgicos
# Reduccidn de riesgos
¢« Nivel de vulnerabilidad aceptable
= Confiabilidad en el manejo de la emergencia
A conbtinwacidn Se muestran |los resamengs generales y detallados de [|as

inversiones asociadas a las acciones y brabajos integranies del presente Plan de
Mejora ¥y Mantenimiento cuyo detalle se epcuentran en el Anexo de Inversicnes

adjunto 8 este Resumen Ejecutivo.

}lgua v Sansamientos Argentines 5.4, 5
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6 AGUA
6.1 PRODUCCION - ELEVACION - CONTROL

6.1.1 PLANTA SAN MARTIN
El 60% del total de agua producida por AySA proviene de esta planta,

El 20% del total producido por la Planta San Martin es elevado directamentz a la
red & travds de [as dos imgulsienas cen las que ouenta, Impelentes Prinsipales y la
impulsidon a Pueblos Riberefins, El restante B0% alimenta fos rios subterrinecs de
donde taman el resbo de las estacisnes elevadoras distribuidas a ke largo del drea

de acdion.

El agua praveniente del Rio d= [a Flata, a ser tratada en esta Planta, es captada a
ravés de fa Tomre Toma 3 construlda en el afto 1975, ubicada a 1500 mis de |a
camara de carga de la plante, y condudida a bravés de un condwcio de hormigdn
armado de secclén droular de 5.40 mis de didmetre,

& continuaciin se encuentran las dos estaciones elevadoras conocidas como
"Elevadoras F‘Tint.“lpul-lﬂs' ¥ "Elevadaras Nuevas®,

La primera cuenta com 5 grupos instalagos en el afic 1927 y 3 grupos mas
maodernos instalados en el afo 1952, la segunds estacion, Insugurada en 1980
cuenta oan wn total de 5 grupas.

Una ver elevada & agus cruds proveniente del ric de La Plata, la misma es
conducida a los 4 sectores de decantacidn existentes, (Sector AL ¥ A2 por un lado ¥
el sector B y € par otro). Los dos primeros son decantadares estdticos mientras gue

los restantes $on de Gpo Puisator,

Fimalizado el proceso de decantacion, =l agua es trasladada a les sechores de
fitracidn. La planta San Martin cuenta con un botal de 13 baterias de filtros
divididas en bres sectares. El primera estd compuesto por b baterias de 8 filtras
cada una estdn numeradas del T & VI y tienen como particularidad que se

encuentran techadas,

Frente a estas encontramos otro grupo de baterias de filtros numesadas del VII al
®I1, cada una de ellas posee 12 filtros, excepto las baterias VII y VI que poseen

14 cada una,

Por Gltima tenamos la ditima baterla de fiftres, que es [a perteneciente al secior B y
es exciusiva de estos decantadores. Cuenta con wn (ofal de 14 unidades de

filtracidn.

El agua flbrada es conducida a cada una de las 11 reservas ubicadas la plants San
Martin identificadas con letras que van desde |a "A" hasta |a "K",

A lo lrgoa del procesa de potabilizacidn del agua es nacesario la utilizaciin de
diferentes insumoes, cada uno de ellos especifice para cada etapa del mencionado

proceso,

Entre los que se puede mencienar se encuentra el Sulfate de Aljminia el cual es
comprads en estade liguido, bransportado diadamente hasta ks planta v depositado
en piletones, ¢ Palislectrofito cuya solucidn es preparada In situ, e Cloro adguinida
en estado liguido, almacenado en tubos de una tonelads de capacidad, |2 Cal que
as recihida en boBones "Bk Bags” de una tonelada y almacenada en sios y

¥ Semeamientos Argentinos 5.A. B
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finaimente &l Carodn Activade, sistema Instalado pera hacer frente a p
eventos de contaminacion de hidrocarburos an el agua cruda,

Las mwersiones previstas en las diferentes etapas apuntan principalments a, enkre
otras, las siguientes acciones;

*  La repabilitacion [ renowacion de os activos

= La gptimizacien de los procesas

# La obtancidn de la confiabilidad elsctrica

= El aseguramiento de un adecyado funcionamiento de los grupos de bombes

6.1.2 PLANTA MANUEL BELGRANO

{ El 35% dal total de agua producida por Ay5A proviens de esta planta. La capacidad
. de produccién asociads a la misma es de 1.700.000 m/dia.

El agua proveniente del Rio de la Plata, a ser tratada en esta Planta, es captada 2
travds de una torre torma ubicada & 2.4 Em. de la costa vy & 4 Km de & estacidn de
bombes ¥ conducida a la misma a través de un condwcto de hormigén pretensado
de seccion circular de 4,6 mis de diametro,

Esta plﬁﬂﬂ cUenla con und eshacion elevadora compuesta por Qnoo pombas, res
de caudal fijo ¥ dos de caudal variable.

La camara de carga es el recinto donde confluyen las caferias de impulsién de
todas las grupos elevadores, A partir de aguw el agua recorrerd toda la planta pos
gravedad.

El primer punto del recorrido son los 2 sectores de decantacion, denominadas Sur y
MNorte, en los cuabes se originan fos blocs (aglutinaciin de particulas de turbiedad vy
materia organica) que a posterion sedimentardn completando esta primer etapa del
proceso de patabilizacion.

Finalizada esta etepa & agua es conducida a las zonas de filros. La planta Manuwel
Belgrana cuenta con un total de 48 filtros con fondo tipo Wheeler, 24 en el sector

norte y 24 en &l Sectar sur,

’ Adicionalments al proceso de potabilizacion tradicional de la planta, s& encuentra

una instalacibn canocida por el nombre de Modulo. El mismo es una planta da
tratamients gue cuenta con trés decantadores tipo Superpulsater y 7 filbros. El
agua flkrada se envia a la reserva Sur donde se mieézca con fa producida por la

planta convencional,

& lo largo del proceso de potabikzacibn del agua es necesario la ubtibzacikin de
difzrentss insumos, coda une de clios especifice pare cada etapa del mencianads
procesa,

Entre los gue se pueds mendonar se encuentrs & Sulfate de Aumipio el cual es
comprado en estado [hguide, transportado diartfamente haska la planta y depositados

en piletones, el Polielectrofto en polve cuya solucidn es preparada In situ, el Clgro
adguirido an estada liguido, almacenado en tubos de una tonelada de capacidad, y
finalmente la Cal que ingresa en forma de pledras siendo almacenada en sikes

previa moellenda

La planta ceenta con un saberador de cal. Este saturador es wn gran decantador
circular alimentada con lechads de cal El objetivo dei misme es obtener una
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soluckn saturada de hidrdwide de cakie gue se utlliza luego parm la regulacken del
pH sobre el agua de salida de & planta.

Un Barredor da fonda scoplado & un puente giratorio es el encargado de eliminar
los residuos de la cal levdndolos hacia les purgas ubicadas en el centra del
decantador, sienda la crapoding una pieza clave en el movimiento del puente,

Una vez cumplida la etopa de filtracién, ol agus B3 conducida a cada wna de las 8
referdEs con gue cuents la planta, a3 cudles poseen una copacidad maxima de
300,000 m3 encontrdndose ublcadas debajo de las piletes de decantacidn de |a
planta, ¥ estanda comunicadas todas entre i,

Tal como S8 mencionara para |a Planta San Martin, acd también las Inversiones
previsias en las diferentes etapas apuntan prncipalmente a entre otras, |as
sigulenkes acdones:

i # La rehabiltacion J renovacion de los activos
. » La optimizacidn de los procesos
* La obtencidn de la conflabiidad eléctrica
+ El aseguramienta de un adecuade funcionamiento de los grupes de bombeo

6.1.3 ESTACIONES ELEVADORAS

Dentra del drea de accidn encontrames un botal de diecisiete estaclones elevadoras
' de agua potable. De estas diecisiete, cinco dependen directamente de las plantas

potabilizaderas v ya fueron mas armba consideradas. Estes son Bernal [, 1Ty I1f que

dependen de Plantds Gral. Belgrane & Impelentes Principales y Riberefas
J dependientss de Planta San Martin.

Las inversiongs previsfas pora las  estaciones elevadoras S@ @acentdan
principalments en los ltems Elevacidn, Obra Owil ¥ Vdlvulas, La inversién mas
imporiante es la relativa a la renovacidn de moteres y rehabllifackdn integral de las
bombas. Asimismo s¢ contempla la renovacidn de ks instaladones (vestuarios,
oficinas, sanitarios, obtros) e luminacidn t@nta interor camo exteror a las
estacionas.

Dentro de las obras clviles, i3 mas relevante es la rehabllitacién de los @ngues
; . existentes en [as E.E..

En cuanto & las inversiones previstas en alimentacibn eléctrica, bisicamente se ha
contemplado la rehabllitacién / removacion de los rableros, removacién de las
astaticas, reemplazs de cables, renovacidn de mtesruptores y de |ps sistemas de
i proteccion ¥ medicion de pardmetros eléctricos.

) Las inversiones méas important=s =e cenbren en jos eguipsmientos de media
e .

6.1.4 POZOS DE AGUA ¥ REBOMBEQS

El agua subberrdnea representa algo menos del 4% del total producido por &
empress, habidndose promediade unos 217.000 m*/dia,

El pargue actual de perforaciones en funcianamients s de 158 paros de los cuales
121 se encuentran en pleno funcionamiento miantras gue los 37 restantes S hallan

&N reserva.
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6.1.4.1 Pozos de Agua

Cada uno de los pozos 318 constituido por los siguientes elementos:

» Electrobomba de Eipo sumergible
= Cafierfa (manga die elevackin y acoples)
# Tablero aléctrice
L]

Caudalimetro
Vialvulas
Sistema de desknfeccian

La inwersion prevista tiene Su origen basicamente en |a renevacion de
electrobombas, de mangas de elevadion vy acoples, de tableros  edéctricos,
caudalimetros,

Asimismo se conternpla la renovacién de pozes cuya vida Ot lega & su fin,

Asimismo se ha contemplado un mento de dinero destinado especlalmente a la
renovacion de bombas dosificaderas y renovacién de tanques de hipoclorito dentro
del campo de la desinfeccion da los pazos.

6.1.4.2 Rebombeos
La configuracion general de los rebombeos es bastante similar entre ellos.

En tedas encoptramos entre I y 4 bambas de distintos cBudales y afturas de
elevacikdn, tableros eléctricos de comande y wvélvulas de distintos didmetros. En
algunos casos especiales encontraremes variadores de velocidad para el arrangue ¥y
reguiaciin de caudal de las bembas, en olrod encontrafemos cisbérnas como es e
caso de Pacheco, Acassusa, Temperley v Banfield,

Pora todos los rebombeos las inversiones contempladas devienen de considerar la
randvacion total del grupo meotor-bomba, la rehabilitacion Integral complata de las
bombas, cuando no éstas no se hayan renavado, [a renovacidn dé los variadores de

velocldad 2n agquellos rebombens que dispongan de estos equipos, la rengvacion
total de los kableros, las rehabilitaciones v renovaciones de vélvulas, actuadotes v

bancos de batera,

La Inversidn mas significativa & concentra en la rencvacion de f@s bombas de
elevacidn.

6.1.5 CONTROL CENTRALIZADO

El sector conocido comg Contral Centralizado tiene @ cargo el monitoreo constante
de 1a red de agua potable. Para ello se vale de aquipos medidofes de presidn v
caudal distribuidos a o largo v & lo ancho del drea de conoesidm,

Estos equipes reportan al sector mediante lineas belefonicas o enlaces de
radiofrecuencia.

Los equipss medidares de presion son en total 223 puntos, reportan kos datos via
telefdnica ¥ S encouentran distribuides de la siguiente farrne:

= 41 puntos en 3 raglon MNorte
* 48 puntos en la region Oeste
= 75 puntes en la reglon Sur

= 59 puntos en la regibn Capital

miEniras gue los equipos que rniden prlEE.Idln ¢ caudal componen un sistema de 51
puntas wbicados en ka red de distribuckon de agua potable, En este ditimo aspedo
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hay dos wvariontes, por un lado l2 bramamision por via belefdnica ¥ por otro la via
radio.

La inversidn prevista se fundamenta principalmente en la renovacién de todos los
equipos de toma de presidn, renovacdn del 100% de los caudalimetros, reemplazo
de equipos de insercidn y renovacion e impermeabilizacidn de |as camaras que los
contenean,

Asimismno s& considera kB indispansable renovacién tecnokbgica debida al paso del
Ciemipa,

6.1.6 AUTOMATISMO

La red Industrial de Agua y Sancamientos Argentinos parmite establecer ia
comunicacidn v el intercambic de datos entre autdmatas on tiempo real,
entandiendo por esta la adguisicidn de dates ¥y comando a distancia de eguipos.

. Varios PLCs distribuidos en |as distintas plantas son los encargados de |a
- adquisiclén de datos enviados por los distintos equipos de campo {(desde un
£l miedidor de turbiedad hasta un motar], Los datos son captados de los distintos

eguipos por sensonres que remiten la sefial en forma digital o analégica a las
erntrades del PLC.

Un PLC {Controlador Logico Programiable) s un equipo electrdnico que peses una
memoria programable para el almacenamients de instrucciones que permite I3
ejecucidn de funciones especdificas de légica, conteo, secuendas, temporizadores y
aritrmiética con & chjeto de controlar maguinas y procesos.

A su ver estos equipss pueden enviar una erden a un equipa para gue realice una
accidn, gue puede ser la puesta en marcha o parada de un moetor, apartura o cierre
de una valula, etc., transmitic los datos a otro PLE o enviarles a un programa de

gsuserdizion (camo por ejempla el Topkapd),
! Todos ks PLC reportan al Control Centrafizeda, ubicado en Planta San Martin.

Las grandes distancias entre fas distintas plantas, estacionzs y puntos de mediciin
abligeron a gque la intercomunéicacién se hiclera a través de enboes de
radiofrecusnca para lo cual se instald una red Moscad de Motorola y tecnologias
TCR/IP gue transmite a Control Centralizada.

Les inversiones preyistas refieran fundamentalmente 3 B rengvacidn tecnoldgica
i debido al paso del tempo,

6.2 SISTEMA DE DISTRIBUCION

: El sisterna de Distribucibn de agua superficial se desarrolla a partir de una red de
- rios subterranecs alimentados por les plantas potabilizadoras, con 17 estaciones
elevadoras que toman agua de les ries subterrdnecs y la distribuyen por las redes
trancales a las disbnkas ronas de abastecimients,

Toda la red de distribucion e compone de:

# Rios subterrdnecs: grandes conducios subterraneos (diam, = 2000mm) que
transportan el agua bratada desde los centros de produccidn hacla |as
estaciones elevadoras.

« Red trdncal p Mreas de impulsidn: son cabferias de didmeatros = 500mm gquea
almentan desde las estaciones elvadoras (centres de distribucién) a las

cafierias maestras.

¥ Saneamientos Argentings 5.4, 12
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= Red primaria! son las caferas maestras de didmetrog = 250 mm vy < S00mm.

»  Red secundaria; son cafierias de didmetro == 250 mm. Gentro de las mismas sa
distinguen :

= Caflerlas distribuidoras: caherias internas de las malles alimentadas por las
canerias primarias, sobre las cuales se reafizan las conexiopes domicillarias,

= (Cafenas subsidiarias! cafierias paralelas a las maestras qua por su diamatro
no poseen conexiones domiciliarias.

6.2.1 RIOS SUBTERRANEDS

El sisterma de rlos subterrdnens estd constibuide por una med de conducios de gran
didmetro qua, partiendo de las reservas da los dos establecimientas potabilizadores
de agua del o de La Plata, transporta el agua potable por gravedad hacia las
Estaciones Elevedoras desde donde es elevada e impulsada a las redes de
. distribucién por bembes.

El sistema de Rios de Subterrdneos canstituye una red troncal ablerta (radial},

Loz conduckss Zen de hormigdn simple en su gran mayaria ¥ con didmetras
inbermos gue van entre 2.60m y 4,60m, recorriendo una distancia total de 91.51
KEm de kngited, €on una pendiente de 1:10.000 en un sentido preférencal Esfe-

Desta,

En la misma direccidn, la topogrofis de Buenos Alres asciende desde cota 15 O5H
{3m sobre el nivel del mar) hasta coka 38 OSH (26 msnm), o gque da coma
resultada gue en determinados seckares periféricos estos ries subferrdnecs 5@
encuentren en profundidades de hasta 35m bajo el nivel del terrend.

Al inicie de AvSA no se encomtraron registros de la existencia de un Diagnostico
Integral del estado estructural, de estangueidad, y operacion del sistema gue
permitiera definir un plan de accidn de rehabiltacién y readecuacidn (RER), de las
anomalias que fueran surgienda,

La inexistencia do este registro del sistemns, se refleja en un desconocimiento
general del principal sistermna de transparte y distribucién de agua potabla,

A los efeckos de salvar esta carenda, AySA disefid un plan de accdn para la
‘ inspeccdan y diagngstico integral de este sistema v su adecuado mantenimients.

El mencionado plan de trabajo comprenda [as sigulentas etapas:
1. [nspeccion de camaras

2. Diagnéstico de los accesos

3. [dentificacién de tecnologias de inspeccion de bos rios

4. Diagndstico estructural de bos Hoes

5. Modelizacén hidraulica de los rios

6. Pian de Accian

Agua y Saneamientos Argentinos 5.A. 13
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6.2.1 REDES DE DISTRIBUCIOM

El total de |a red suma 16.459 km distribuldos de la siguiente forma: 14,631 Km de
red secundaria {(<=2130mm), E63 Km de red primaria (250>DN=<500), 873 Km de
red troncal (S00>=0DN<Z000) ¥ 32 Km de Rios Subterrdnens (== 2000),

6.1.2.1 Redes troncales, Linaas de Impulsién y Redes Primarias

Las redes broncales v lineas de Impulsién comprende una red de caherdas de

distinbes materiales, cuyos didmetros s¢ entuentran entre 500 y 2,000 mm ¥ su

extensidn tofaliza aproximadamente 873 km de longitud, Por su parte, ias redes
} primarias poseen diametras antre 250 v 300 mm con una exkbension de 863 km.

Entra las problemidticas mas significativas encentramos aguallas asociadas a:
' + lafalta de fAexibilidad del sistema,

= g necesidad de rehabilitacion hidrdulica yv/o estructural de determinados
. tramos di cafieras (por. €|, Conducta Riberafia),

= diferentes Hpos de material que por sus deficiencias en |a instalacibn, disefio
wio calidad {por. El. PRFV)

= cruces bajo vias, autopistas, e1c, que han side realizados por wnel linmer en
caferlas de PRFY, slends fesgus potendales ya que la mayoria de elos no
cumple con las reglas del buen arte de la ingenieria.

; « Caheras de hierra fundide /o acers al borde de su vida Ol con wn alto
indice de intervencionas par colagso del material

& partlr del diagndstico efectuado se han entificado las obras necesarias a llevar a
cabo en el curse del periodo de andlisis. Cabe mencionar gue la seleccion se llevd a
cabo prigrizando el estade esbructural de los cafios, |z poblacion afectada y el
normal avence de los tiempos de abra, Un ejemgle de elle son aguellas cafieras
con funcicnamiento a altas presiones combinadas con wn cardcter sumaments
estratégico de las mismas, donde una roturd pueds gensrar falta de agua en
grandes dreas urtanas y/o dafos a terceros (por inundaclones, por pérdidas de
bienes, etc).

e han identificade vdlvulas de clarre vy valvulas de alre en mal estado o fuera de

’ funcionamiento que deberdn ser reemplazadas progresivamente, La priorizacién se
en establecid en funcién de las perddas de cargas que generan y de su mportancia
5 estratdgica.

6.2.2.2 Redes secundarias

La renovacidn de caflerias de redes secundanas de agua s5¢ ha definido a partir del
ardlisis de la gque denocminamos fndl-l:! de criticidad de malla gue en general e
compone de los siguisntes aspectos:

o Miveles de servicios (calidad, cantidad, continuidad ¥ presién) de la
maka.

= Eskada eskbructural de lae cafierias

o Caracteristicas hidraulicas de 1a prestacién del serviclo
o Caracteristicas warias asociadas a la malla

o Crecimients demogrifico de la malla

aneamientos Argentinos 5.A. i4
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Con Eodos estes aspectes se compons un indice pondarando diferentes pesos
donde, en funcion daol aspecto gu2 se quiere priarizar, permite debectar las madlas
mas crithcas en la prestacion del servicio y accionar sobre ellas,

Finalmente, otra ractor Wmitante gue s& ha tenide en cuenta en la planificacidn de
las inversiones Méeron los bempas de "avance Msico de obrg” donde s¢ considera
tante la capacidad de absorber cbras por parte de |as contratistas gue préstan
servicio, como asi Bambién de las munidpalidades/goblames que autorizan la
gjecuclin de las mismas a partir de los permisos municipales v de la =fectacion a
los vecinos a ralz de ka intervencian en la via publica,

6.2.2.3 Mejoras en areas criticas

Las inversiones consideradas dentro de este apartedo estan aseciadas con aquelas
pbras |dentificadas dentro da las denominadas “dreas criticas en la prestacidn dal
servicia” vy que ademds no estdn asociadas a problemas en la distribueidn del agus
5ino a diverses problemas como ser:

o Demanda insatisfecha por falta de caudal en horas pico dumnta todo el afio
o Problemas de pérdidas de carga bocalizadas en las redes de transporte

o Impertante porcentaje de wsuarios fuera del radio servido gQue se
abastecen de los difereantes subsistemas

o Insuficiencia en la capacidad de rebombaos

o Didmetros wvariables tanto en la impulsion como en la succion de los
canductos

A los efectos de subsanar las deficienclas en el sarvicio producto de lo enunciado se
han previsto obras de mejoras en caferfas primacias v de instalacion de nuevos
refuerzas que apoarten caudal a las zonas mas afectadas

6.2.21.4 Reduccién de Agua Mo Contabilizada

Acualmente la dotacién de agua, entendida como el agua entregada a la red por
habitante, es muy elevada y estd en ] orden de fos 570 [fhab/dia, valor que supera

ampliamente los estandares internacionales.

El Plan de Accidn para |a Reduccidn del Agua Mo Contabilizada se articula en los
sigulentes ejes dentro de lof cuales sé hain previsto acciones a cumgplimentar

% Macromedicion

% Consumos

<+ Bisgueds de fugas

% Modelzaddn y sectorizackon

F—
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7 SANEAMIENTO
7.1 M&M PLANTAS
7.1.1 PLANTA DEFURADORA NORTE

La Plarta Depuradora Norte puede tratar los efluentes urbancs equivalentes & una
poblacidn de 270.000 habiamntes. €] vertido de sus efluentes es emviade al Rio
Reconqguista; siuado aproximadamente a 1,5 Km, de la planta,

Eljﬂuﬂﬂ tratade promedio es de 0.67 m*'s habiéndose alcanzado un pico de 1.51
m /s,

7.1.1,1 Linea de tratamiento de liquido residual

En la actualidad el 20% del caudal gue llega a la phnta proviena del colectar
Riberefin. En &l punto de dervacion & encuentra una campuarta de accianamienta
automdatico/manual gue es comandada a control remoto desde la misma planta.

Los liguidos dloacales que llegan a la Flanta o hacen ingresando pimeramante 2 la
fosa de gruesos, Fasan por und linea de rejas gruesas de retencion de sclidos, de
50 mim de pasd, son slevados para luego atravesar una linea de rejas finas de 20
mm de paso. Los residuos retenides on las rejas gruesas se envian directameants a
contenedores v los de rejas finas pasan previamante per un compactadar,

A posterior] el bquido es conducido a cos equipos de desarenado y desengrasado
gque cuentan con inyeccidn de aire y puenbeés baredores de fondo v superficie.

Los flokantes se recogen por medio ded barredor da superficle y son enviados & un
concentrador de grasas. Los flotantes concentrados son mezclades con cal
hidratada y luego dispuesios en contenedares.

Las arenas sedimentadas se reccgen por medie del barredor de fondo y se
bombean a dos hidrociclones ¥ sendos clasifiicadores de arena del tipo @ paletas

oscilankas,

Un conducto de DN 2000 mm conduce |os liguidos desde el desarenador-
desengrasador hacla una cdmara equipartidera, gue luego distribuird el fluido hacia
Ios dos decantadores qué componen esta madula.

Los dos decantadores posesn barredores de londo gue dirigen log lodos hacia wna
ofva central para feego enviarios al espesador, Tamblén posee barredores de
superficie que efimingn los Notantes envidndolos hacia el sistema de drenaje.

El tratamimnto binldgico serdbica transforma la materia organica disuelta en
sedimentable a traves de un tratamiento de barmas activados.

La pianta cuenta con un réactor de 13.400 m3 de capacidad dividido en cuatro
compartimentos iguales, cada uno equipada con una red de caferias de alre y 1200
membranas difusoras de burbuja fina, Asimisme cuenta con 3 soplantes de aim,
dos trilohulares y el restante bilobular.

Finalmente en los clarificadores se separan los barros biclogices que reingresan a la
entrads de &5 camaras de aireachin y el Bguido efluente que sale de planta hacia
su vueloo en el Rio Reconguista. Los kodos bickigicos en exceso son enviados a
fMotacien ¥ de alli siguen al tratamienta de lodos. Existen 4 clarificaderes de 43 m
de didmetre cada uno, Los ledos biclégices recuperades en los clarificaddres son
recirculades hacia el reacter nuevaments mediante cuatra bombas sumergibles.
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b T

W7

Refollaga e S i _llll'r




I AGEMCIA DE PLANIFICACION

ANEXO U

=

dafallado KO

Flar de Majora y Mantenimigns - Restmen Secutive
Junia 2009

7.1.1.2 Linea de tratamiento de jodos

B process estd compuesto por tres atapas: la concentracidn de lodes separados en
el tratamiente de liquide, la digestidn v |a deshidratacitn,

La concentracidn de los lodes provenientes de la sedimentacidn primaria, se leva a
caba mediante el espesamiento per gravedad.

Ei exceso de lodos biokigicas es cancentrado en atra unidad mediante flotacidn. En
asta etapa, al lodo bioldgice es comprimido ¥ puesks en contacto com airg, El lodo
presurizado y saturado en aire es descomprimido mediante sna vabula reguladora
inmediatamente antes de ingresar al fotader, En esta unidad se produce el ascensa
de microburbujas de aire gue estaban disueltas en el lodo presurizado, gue
arrastran hacia |2 superficie las particulas de harros bioligicos. Se cuanta con un
fiotadar da 10 m de didmetro.

Les lodos concentrades (Prmarios y Baoldgices), llamados Mixtos se mezclan v e
. envian a la digestion anaerdbica.

En esta etapa se produce la establlizacion de los lodos mixtas por |3 accién de
microorganismos facukatives y anaerdbicos gue degradan la materia voldtl vy
producen blogas,

La agitacion se efectla por medie de wpa renyeccidn de bisgas en el sano dal
digestor a través de un conjunto de cafios dispuestos en el centro del tanque,

Los lodos digeridos son extraides del digestor por medio de dos cafierias con
vihvulas ttIESCﬁpIHE gue succlonan desde el fondo y 12 superficie del digestor.

Existe un almacenador de lodes digeridos consistente eén wn tangue de 1200 m3
dividide en 2 compartimentos iguales el cual e encuentra equipade con 2
mezcladores sumergibles,

El scondiclonamiento de los lodes se realiza mediante 13 inyeccon de unm
pollelectrolito catidnico, La sojucion de polislectrolito se prepara en wna wnidad

automdtica,

El lodo es bombeado hacia dos centrifugadoras de lodos por medio de bembas
volumétricas con varador de frecuendia, lo que permite regular el caudal enviado a

. cads unidad,
Los [edos deshidratacos se almacenan &n un sk de 300 m3 de capacidad v son
retirados mediante camianes Roll-0ff cerradas,

Las coamientes lquidas de los procesos de espesamiento, Aotacidn y centrifugacion
san reternadas a la cabecera de la decantacion primaria,

7.1.2 PLANTA DEFURADORA SUDOESTE

L& Planta Depuradora Sudoeste fue construida en el afio 1972, Su disefio contempla
un process de tratamiento primars ¥ secundarie mediante lechos percoladores con
descarga final em el Rio Matanza, y capacidad para tratar 550.000 habitantes

equivalenkes,

Lipdero a la Planta, esiste un vaciaderns para [a descarga de camiones atmosféricas,

Actualmente descargan en ella un promedic de 230 camiones por dia, con un
volumen diaric de aproximadamente 5,000 m3, con su propic pretratamiento antes

e ingresar 2 la planta.

A
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El procese de bratamienta del liquide comienza a través del pasaje del mismo a
traves de, primerc, rejas gruesas de 3.5 om y luego rejas finas de 0.6 cm de
separacidn.

Los residues retemidos son conducidos por cintas transportadoras hasta un
compactador, Alll §e vuelcan en un caonbenedor para sar levados & disposicion Mnal,

Luegs, el liguids es elevade medisnte bombas cantrifugas para gue el rests del
procesg S8 efectde por pravedad.

El liguido es conducido hacla cuatro decantaderes de 45 m de ddmetro y 3,5 m de
altura cilindrica, con barredores de fondo diametrales v recuperador de
sobrenadantes,

Lluegs da la decantacién primaria los liquidos se difgen a las dos unidades de
leches percoladeres primarios gue posean un sistema de reparticion de liquides con
i G brazos repartidores acclomados por reaccion hidrdulica ¥ control aulomatico de
. caudal. Ef relleno de estos lechos s de piedras del tipo puzolanas.

En cwanto & los lechos perceladores secundarios, hay cuatro unidades instaladas,
Cuentan con un didmetro de 55 m, 1,7 m de altura v repartidores de ¢ brazos, El
rellens de las mismos eskd compueste por Blogues de pléstica ardenade (fhuja
cruzada),

Existen sebs Clarificadores, cuatro originales (1972) y dos nuevos (puesios en
funcicnamiento en 2006), Cuentan con un didmetro de 45 m, una attura cilindrica
de 3,5 m y puentes de barrido diametrales con sistema de extraccidn de lodos por
la parte inferior central.

7.1.3 PLANTA DEPURADORA EL JAGUEL

La capacidsd de tratamiento nominal de la plenta fue disefiada para tratar efluentes
urbanos equivalentes a una pobiactn de 30.000 habitantes de las localidades de
Ezaiza vy El Jagiiel, El efluente se vuelka al arroye Ortega, situado aproximadamente
& 200 m de |2 planta, que es afluente del Sistema "Laguna de Racha”,

El pretratamiente consta de wuna camam@ de ingreso, rejas, y un desarenador. El
Hguido, leego de atravessr esta etapa es elavado prévio a fu entrada &l réeactor

braldglca,
. El reactor bloldglon &5 wn gran tanque equipadoe con B alreadores y Oos
e rrezcladores, esios dltimos ubicados en la entrada y salida del mismo,

Los mescladoret vy airéadores son helices montadas Sabré una balsa crcular que
flatan en distintes puntos del reactor,

Posteriormaente al tfatamienta biologlos los lodes activados pasan por gravedad &
un clarificador circular; &ste poses un didmetro de 35 m ¥ ocupa una superficie de
862 md, con una altura lineal de 2,9 m, Cuenta con wna cdmara de espumas que
recibe el rechaze da sobrenadantes del clarificador.

Los lodos extraidos del darificador son regrculados a la entrada del réacior
bloldgice. Una parte s& descarta como lados bialdgices en excess.

Los barros an exceso del process Son condueddos & un silo de 10 m de albura sobre
el nmivel del terrena ¢y B m bajo Herra, con un diametro aproximado de 10 m

construido totalmaente en hermighn,

El barro almacenads en este tangue s conducide medante canalizaciones hasta las
15 playas de secado con las que cuenta b instalacion,
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Para la desinfeccidn del efluente e otifiza hipeclorite de sodio. Bl misme es
almacenado en un tangue plastico de 5000 litros y dosificado mediante un par de

bombas a diafragma.

Las ipversiones previstas an las Plantas Depuradoras en las diferentes atapas del

procesa gue desarmallan apuntan princlpalmente &, entre otras, las siguientes
acciones:

# La renabilltacldn f renovacin de los activas

= La optmizacion de los procesos

# La obtencidn de la confiatilidad eléctrica

= El aseguramiento de un adecuade funciznamiento de los grupes de bombeo
F.1.4 ESTACION DE BOMBED WILDE

La estacidn de bombeo Wilde elava los efluentes cioacales que llegan a gravedad a
través de las 1°, 2° y 3° Cloacas Maximas, para ser impulsados a traviés de las 2°,
3® y 4° Cloacas Maximas hasta la descarga final en 2l Ric de la Plata mediante el
Emisarle de Berazategul,

Actualmente el establecimiento opera mediante dos salas de elevacion:
= |a 5ala 4 eleva |os efluentes de fa 3* CM
&« |a Sala 3 eleva los efluentss de kas 1%y 2% CM

En amhas salas ce realizan b3S tareas de eBminaciin de los residuss solides de los
efjuantes mediante rejas v desarenadores,

Se cuenta en fotal con 10 grupos de bomben en correspondencia con los canales
disponibles. Dependiends de [ sala s@ cuenta con cuatro medidores de bpo Wentur
y seis caudalimetres individusles de tipo electromagnético.

Laz imversiones responden a la necesidad confiabilizar bos grupos de bombeo, &
alimentacidn ekctrica v la medicidn de caudales,

7.1.5 ESTACION DE BOMBEO BOCA BARRACAS

La estacion de bpmbeo Boca-Barracas elevd los efluentes cioacales gque Hegan &
fravés de un conducka de harmigdn da 3.40 m de didmetro proveniente del colector
costanero, para luego descargar sobre tras salidas distintas: una de 1.00m de
didgmetra gue empalma directamente con 8 1™ CM, un segundo conducts de 1.30m
gue vuelca schie la intercanexion 1™-2* v la tercer salida de 2.50m gue dirige kos
effuentes hacia la interconexién 1™-3,

La estacién cuenta 2 la entrada con un par de refjas instaladas en |la década pasada,
cintas transpartadoras gue recogen Ios  residuos  solides, los  cusles  son
posteriormente compactados, ¥ una sala de elevacdn gue posee & grupos de
bombeo. Cuatro de ellos datan del afio 1945 v los das restantes del afo 1575,

Las inversipnes commesponden & |8 rehabiitacion de los equipos, 1&s cintas, las rejas,
&l compactader ¥ les grupos de bombea,

Adicionalmente e rehabilltaran las dos cisternas existentas en la Estadidn.
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7.1.6 POZOS DE BOMBED CLOACAL

Los Pozos de Bombeo Cloacal son estaciones de bombes peguehas v medianas que
tienen come objetive recolectar os efluentes de cuencas ubicadas en zonas bajas v
qué no pueden verter sus efluentes por gravedad en colectores mayores o cloacas
maximas.

Cada wstacion cwanta con una walvula, da ingress de liguidss, un sistema da
retenclin de sdlidos, una clsterma de bombeo, valvulas de asplracion, retencion e

Impulsidn,

Existen B6 estaciones que ekevan, en canjunto aproximadamente 360,000 m3/fdia,
Existen 31 estaciones insialadas en la zona Morte, 34 en [a zond Centrg (Osste y
Capital} v 31 es la zona Sur.

Entre las inversiones mas importantes s& destacan:

= |a renovacken planifcada de las ectrobambas que se encugntran en mal éestado
¥

= |as mejoras edlicias tendientes a alkcanzar condiciones de seguridad de las
instalaciones y cerramigntos

St - - - -
. 1

Asimismo 5e consideran inversiones para la renovacion de parte de las valvulas de
ingreso, da jas rejas y canastos dispuestos en el sistema de retencidn de sdikdos.

7.2 RER REDES DE SANEAMIENTO

i El sistema de saneamiants del Gran Buenos Alres es de bpo separativo excepto en
el denaminado Radio Antiguo, centro histdrico de la Capital Federal, que dispone de
un sisterna de colecta de tipo unitario,

El sistema de sansamiento actualmente estd dividids en cusiro cuencas ;

= LA cuence Sudoeste que drena una parte de los efluentes del partido de la
Matanza hasta la planta depuradora Sudoeste. Dicha planta recibe también
eflventes de vaciaderss. Hoy en dia, el establecimientn, funciona con un caudal
medio del arden de los 1,95 m3fs ¥ se encuentra en &l limite de su capacidad
i de ratamients,

. = La cugnca Norte que drans parte de los efluentes del partido de San lsidro y
= tados los de los partides de San Fernando y Tigre hasta la Planta Morta, Hoy an
dia, la planta, funciona con un cawdal medio del orden de |og 0,55 m3jzeyq y
= poses una capackdad remanente actual de 0,35 m3fseg.

= la cuenca de Erersa, incorporada al sisterna desdé 2003 que drend hay |68
efuenies recientemente Incorporades al sistema en los partidos oe Esteban
Echeverria ¥ Ezeiza hacia la planta El Jaglel. Hoy en din esta plarnta funciona
con un caudal medio del ordan de los 0,12 m3/seg v también asta funcionando
an al limite de su capacidad de Fatamiente.

« L& cuenca Berazategw! gue drena todo e resto de los efluentes de| drea de
accign (90%) hasta la descarga de Berazategul. Log efluentes son conducldos
con pretratamiento de rejas por un emisarie a 2,5 km de la costa. Lo cusnca
abarca los partidos de |a zona Norte (parte de San Isidro v Vicenbe Laper), de la

I zona Oeste (Tres de Febrero, San HMartin, Morén, una parte de la Matanza),

Capital Federal, v log partidos de la zona Sur [Avellaneds, Lanus, Lamas de
Zamara, Almirante Brown, E. Echeverria y Quilmes), Ademds, el sistama recibe
efleentes &n blogue de los partidoes de Florancia Varela v Berazategul.
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7.2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
La estructura principal de 13 red de saneamiento o sistema de las Cloacas WMaximas

estd construida por colectares principales (didmetros supericres a DN LO00 mm],
coiEctores deé transférancia entra ellos o "intermedias” v estaciones de bombes,

La organizaciin ganersl de s estructiers comprende |0f siguientes conductos!

L

El colectar Ribdrefo que se extiende a lo largo de la costa de| Rio de la Plata
desde |a zona de Tigre hasta el limite de Capital Federal, Drena las ronas
servidas de Tigre, San Famande y un sector de San Isidro hacla Planta Norte, Bl
resto de San Isidro v Vicente Léper drena en este colector hacia Capital Federal,
Su didmetro varfa de 500 a2 L1060 mm y su longitud es de aproximadamente 16

k.

E| colector Costanero gue prolonga el anterior tHene wna longltud de mas de 1Y
km con un ddmetro que varia entre L100 y 3400 mm ¥ una profundidad de 1 &
20 m. Drena los eflsentes del colector Riberefo ¥ uma parte de Capital Faderal,
Este colector se extiende también & ko largo del Rio de fa Plata ¥ fiega a ia
estacidn elevadora Boca-Bamacas. Su caudal se reparie, aguas abaje de la
citada estacian, entre las tres clogcas maximas,

Lz estacldn de bombeo de Boca Harrecas. El colector Costanero colecta
gravitatoriamente |os efluentes hasta su llegada a una estacion de bombes,
situada en una zona baja del Barrio de Boca - Barracas. L2 estacién Boca
Barracas eleva las aguas residualés hada la intermedia 19-30 CM y hacka la 12
Cleaca Méxima, For medio de estos conductas, o5 efiuentes se dirigen a la
gstackin de bombeo Wikie.

Las Tres Cloacas Miximas (CMas)

19 CMa: En su ramal aguas abajo del rio Riachuwelo, este colector dréna B partde
Este de la Capital Federal ¥ el denominade Radio Antiguo (sistema unitario). E
cruce del rla Rlachuelo se hace mediante un sifdn y el calecter Sa dirigd
gravitatoriamente hasta la estecidn de bombeo Wilde. Los didmetros varian de

1400 & 2200 mem,

2% CMa: En su ramal aguas arriba del ro Rlachuelo, este colectar drena la parte

central de la Capital Federal. Atraviesa el ric Riachuelo par un sifén y se dirige,
por gravedad, hasta la estacidn de bombeo Wilde. Los diametros varian entre

10040 v 3000 mm para wna longltud de 14 km.

3° CMa; En su ramal aguas arriba del Rio Riachuelo, eske colector drena la
parte sur de Capltal Federal v recibe |os efluentes de Jas redes troncales de
partes de a5 Regiones Oeste y MNome del drea servida. Atraviesa el rio
Riachuelo por un sifon y se difige, por gravedad hasta la estaddn de bombeo
Wilde, Los didmetros varian enktre 1350 v 4000 mm para una longitud de 17

ki,

Este sistema de Cleacss Méximas 5o encuentra al limite de su capacdad de
eonducchén gua sdko es posible mejorar con sbras de Mmagnited.

El tramo Wilde = Beracategui

Las Cloacas Méximas son cuatro, aguas abajo de 2 estacién Wilde y se extienden
hasta la detcargs Barazabegui. Sus didmetres son de 2286, 3000, 3500 y 4000 mm
con lengltudes de 12, 14, 14 ¥ 15 km réspecvaments, Los efluentas que Began 3
la descarga Berazategui son volcados en el Rio de la Plata con gretrakamienta de
rejes a 2,5 km de la costa por un emisario de DN 5 000 mm .
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7.2.2 REDES DE DESAGUES CLOACALES

La red de recoleccién de liquides cloacales tiene actualmente una longitud de 9,657
wm distribuidas en:

+ Cloacas Miximas (digmetros > Z2000mm) y Colectores (didmetros =
400mmi} = 531 Km

+ Colectoras Secundarias (diametros < 400 mm) = 8.915 Km
= Modelos Pluvictdoacales (disgmetras = 500 mm y = 2000 mm) = 165 Km

7.2.3 CLOACA ¥ COLECTORES MAXIMOS

La extensidn de las cloacas mawimas totaliza una longitud de 326 Km, v cuya
didmetro ascla entre 1m y 4m.

5i bien se han realizado obras de rehabilitacién de las cloacas maximas gue
parmitieron mejorar el funcienamiente hidravlico del sistema cloacal, gquedan
pendientes realizar a0n impartantes rehabiltaciones a las efectas de dotar a la red
de cloacas maximas e su capacigad original, asi como realizar mejoras en la
capacidad hidrdulica de los grandes conductos que acemeten a las mismas.

7.2.4 RADIO ANTIGUOD

Existen 93 Km de redes demtro del denominade “Radie Aptiguo®. Se frata de
conductos del tipo *Modelos™,

El Radio Antiguo abarca la zona urbana mas antigua de Bueenas Alres. Es un sistema
de saneamients unitario de concepcidn inglesa del fin del sigle XIX. La superficie
Ccubkerta por el Radio Antigus alcanza hoy LB50 ha, o sed alrededor del 9% de la
superficle de Capital Federal. =

La red de las Colectoras sirve tanto para la evacuachdn de fas aguas servidas como
de llvias. Los desagles pluviales domicillarios wuelcan a las colectoras por la
clraca demidliaria v les de ks calles por les sumideros o bocas de tormenta, Las
cloacas colectoras fueron calculadas para reciblr ademds de las aguas servidas, una
cantidad de aguas pluviales eguivalentes a una lluvia de 38 mm par hora,

Log didmetros que componen esta red, son los mids chicos de la red da colectora,
siendo circulares de didmetros entre 229 v 457 mm y de material vitrea,

Los didmelros Supeniores son:

ide secclon avaidal [models 1 8 madels 8) de material harmigdn con el invertidao
revestido de cerdmica,

lilde secciém especial {modelos espedcales A a F), de material de hormigén
revestido de mamposteria, cuando no s& disponia de ja altura suficiante.

La longited de la red de colectara se estima &n wn bnsal total de 339 km.

7.2.5 REDES COLECTORAS SECUNDARIAS

En wirtud del dimefio del sistema de desagoes y en portiowlar debico o su
funcionamianto por gravedad, las redes clodcales secundarias se ven aRamente
influenciadas per &l funcionamients da las grandes conductos y/o doacas maximas.,
Mo obstante, se pueden identificar zonas donde, independientemente de efo, es
necesario la instalaciin de aliviadares v/o renovacién de canerias.
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Para ello se llevd a cabo un analisis basado en un diagndstico gue combina Indice
de Suciedad de cwenca vy olros aspectos asackdes a las cafierias a8 saber:

o Miveles de servicios (calidad, cantidad, continuidad} de @& cuenca:
o Estado estructural de |as caferiag

o Mantenimiento & Hidraulica de la rad

o Carciensticas de disefic asociadas a las subcuencas

o Crecdmiento demografico de la malka

Al lgual gue en agua, se lleva a cabo un analisis que combina todos @stos aspectos,
donde a partir de dar peso a aguelbos que deseamos priorizar, nos permite detectar
las subeuencas mas criticas en la prestacién del servicio ¥ sus tramos asociados,

Finalmente, en el caso de las redes de chaca ademds de téner en cuenta |a
limitarite de lps Hempos de "avance fisico de obra™ se debd consMerar Ia
coherencla en el avance dz obra asociada con los didmetrps, el sentido de
escurrimiento ¥ fundaméntalmente de la pendiente no solo del trama a rengvar sino
también de los tramos aguas abajo,

ALVIADORES

Existe en la red un ndmero importante de cuencas ¥ subcuencas que han wisto
colapsada Su capacidad de descarga hacia colectores principales o cloacas
mazimas. En general, e incremeanto del caudal a descargar estd asocado a Tonas
con un crecimiente demografice significativa,

La falta de wn diametro aproplade para la descarga de los efluentes de toda la
subcuenca se suele traducr en desbordes en [a via pdblica tanto en la descarga
como a5l también en todes los puntos topogrificamente bejos de la subcuernca
provacandos la consiguiente afectackdin del servicia [redlamos por taponamientos can
¥ 5in desbordes) situacion que se agreva en dias de lhuvia,

Ademas, la falta de un escurrimilentn con velocidades que permitan llevar a cabo la
autalimplera del conducta implica la necesidad de un mantenimiento mas frecuente
con el conskguiente aumento de los presupuestos asignadas para el rastreo,

BENCWVACIONES DE REDES DE CLOACA

El total de la red de cloace de didmetros menores 3 400mm también considerada
“red de colectoras secundarias” alkcanza los 8.91% km de canerias, Los materiales
predominantes son el Hormigbn Simple, presente en un 42,9 %, el Material Vitreo
presenta en wn 22.5 % y el Policrarurs da Vinido con un 17,% %. El 16.6 % restanta
& distriobuye en materigles tales como Homigdn Centrifugado, Hormigdn Armada,
Hierro Fundide, Asbesio Cementn, PRPY v otros,

& partir del diagnbstico, se han detectade diferentes problemdticas que nos
conducen 3 ia necesidad de removacldn de calectores secundarios, a saber;

» [Inbterconexiones emtre los sksiemas pluviales y cloacales generanda un
aumenta del cawdal transportado, olores qu[n'li-:n-!l. ¥ riesgos de evenbos
rmasivas por cantaminantes industriales

# Afectacién de lJos conductos por wvuelcss  industriales  [guimicos,
aalvanogléstices, 8tc) con productos contaminantes agresivos para nuestras
instalaciones
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#  Afectackin de los conduckss por vueless iadustriales (alimenticias) con
praductas con alte contenido de S5EE (grasas) gue provocan taponamienbes
de los conductos

»  Preblemas de disefios tales como falta de pendiente y de velacidad mimima
de autalimpieza

= Hundimientos puntuales. En general, se presentan en legares donde el
temrenp &5 de muy mala calidad (con escasa capacidad portante} lo gue
finaimente termina haciendo ceder las uniones de los cafios. LES FonNas mdas
afectadas suelen estar ubicadas prikimas a 2onas de rbera.

= Didmetro insuficientes por crecimientos demograficos kocalizados (zonas
donde s reemplazan vivierdes wnifamiliares por tomres con multiviviendas)

Un apartado especial merecen las redes de material vitreo, En general son cafierias
con antigledades en el orden de los 90 afos gue si bien, oportunamente,
resultaron ser nobles para el transporte de liguidos cloacales [por su lisura Interma)
hoy dia presenia serias dificultades dado que |3 escasa longitud del tamo (1,20
metro] s traduce en una gran cantidad de uniones qQue progresivaments s& fueran
descalzando produciends innumerables filiraciones al terreno. Ademads, ¢l paso del
tempa y [a calidad de los efuentes volcados produjercn sobre estas cafierlas
ataques sobre su estructura tales que, en algunos sectores, la cafierfa ya no exlste,

En resumen, en e periode de estudio, se ha previsto:

B la instalacidn de aliviadores qué permitan un mejor funconamienbe 8 Zonas
netablemente afectadas por la falta de cepacidad én la descarga de la
Jubcuenca

& la renavacion de tramos de colectores secundarios

& v la instalacion de colectoras faltantes que significan un 41% del total de los
pendlentes,

& elle debames sumarke la gjecycién de cbras en las redaes de transporte primaria,

Finalmente, dada las ceracteristicas de |a red de recoleccion de saneamlenta, sera
fundamental contar con ks obras bésicas &sociadas ol Plan Director de
Saneamients lo cual, habidndose mejorado la descarga de las subcuenca, nos
permitith & posterian diagnosticar ¢on mayoer precisidn el estada de las colectores
secundarkes,
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Renov Instalacienes Elestromechnicas en Sector B

W750536  |Tablarc eléckics ganeral de poftencia

HTS0506  |Tablere alécldea general de comando

WNT30586  fTablerc eléclrico para bemba de Javado de filkros

NTS0506  [Tablers elécirco pasa msuflacitn

NT50506  |Elecirabomba para lavada de fibras

Provision de Tablero pf Bombas oe Lago, bombies o2 achique y sendcios [inciue cableads

b & intzrmupbar, ¥ MO praveedar) i

NTE0586  [Madiicacién de comando es Tablero Fillros ¥ Decantadoies eG4
. NT50506  [Tablercs de Muminacion en seciores de Fillm y Decantadores fincluye cablaado) s |
Rehab |nstal de Cal 54968, 1,

HT50513  [Reacondicionamients Seclor lechada de cal JET5A,1
NTS2%13 |Hrammi:iunm:equ:u Sechor kechada de cal 1&21!3
|Rehab stalaciones Eléctricas B52502,41

N750515  [Riehah de intemuptares de los ransiormadores de tas SET de MT sa100}

/ NTSB515  [Arancador de mobar asincronico para arandue drecto en MT en Sala Lockwood

NT50515  |Rehab de istemuiplones oe ks ransfomadares de ks SET de BT

NTS0515 iﬁwlm ¥ PUBSIA 8N MAICha 08 inlpruplores para proteccian de molores para BT

Mecarzecion y adepleciin & las instalaciones existentes pi &l montaje de los UEWIs

Wn inErupanes

" [Drenajes 220284,52|

NT50516  |Rencvacin de molores 100561,71|

. NT50516  [Motores Electricos infisicos 6710781
: NTS0516 |nmuu.:|. wabkas e redencian 0F 700 men 52515
|Renev Instalaciones Impelentes Ppales 200362 5

NTS51T |Ham'ﬂa-;i¢ﬂdeanhmdumﬁ Impelentes Ppdes 200352 5

Instrumentscién de Laboratorie de Plania San Martin 1804827

NT58513  [Medidor Coaductividad Canfinuo o

NT50518  [Caudalimedrs Sechr A1 y A2 BAT10 4

NTS0518 17468

NT50518  [Bafanza analtica 219

NT50518  |Balanra granatania 960,35

NTS0518 ABOT 58

NT5e511  |Phmeiro 7500

Nsos1d  |Espectobttmeto 8000

NT50518  [Tamizador analitico 10354

ANTEIS1E Y, |Canductimatrs partil 239133

Wz
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WT50514  |Indicadar de presion portitl
N75051%  |Rele integral p/ proteccian
NT50518  [Configurador HART
N750513 |Renov de Equipos Movies ¥ Harramientas
Instalaciones Electromecinicas
NTS0521  |Rency sslena de pesaie de lamboees de cliro
NTS052 ]Ebn‘truhmmhas.lrmrgi]bdaadiqm riasico de 2.3 HP de 3 x 380
NT50521  |Electobomba sumergble de 100 m3ih 12 mca
NT5e53  [Elackohamiba sumergble de 150 mam 12 mea
NTS0E lDiI'!'iFDB:ﬂII volurmétrico a borméllo
Rence Instalaciones
NTEDE22  |Recambio de aberiuras en Planta de Clora 51
NT50522  |Prow y celocacion de 2 puerias en Planta de Cloro 9470
WrS8522  |Tome Mewlrdizedora da Claro it
NTSDE2E  |Rehabilaciin integral de las cimaras de kes forres de neuiralizacitn de clno BE400
NT50622  |Conexion HO ON 150
M&ummm baida P 10 DN 150 = 1
Mi46206 [Planta San Martin-Captacion 1ETES
= Rehabiliiacin instalaciones de Dosificacién de Insumos Quimicos 21826,55
MES050%  |Tangue de Polelleno para hipocloriio !1BIIZI|
MESOSDS  |Bombas dosicadoms de Hidwaido de Sodo Iﬂi‘lﬂlj
MESQSDT  |Magulnarka Pesada 280213
N150509  [Instrumentacion IH_E]
NE50510  |Equipos 820
NESOS10  [Autoslevador of
WE50510 _|Hemamientas oe Taller B20f
Seguridad o Higiess I'.'II
NES0512 |Barandas decantadares Secter Al I:II
N850512  [Barandas decanizdares Seclor A2 o
C4mara de carga Sala Nueva of
NB50313  [Inslalacidn de compuerias en saida de bombas |
Mantenimienio Electromecanico 025,697 54
CHEETDH :
- cénica JE395,24
NEGS103 Agua Cruda - Rehabillschin Electroma i
NB6R101  [Sala Nueva - Rehabilitaciin Bleckomecanica 208122,53)
NBES102  |Apua Impelentes - Rehabiltacan Electremecanica 576837 06
N86B104  [Filtros - Rchabilitacién Electromesanica 8220281
Obras en Decantacldn Sectores A1, By Canal 305.550,99 |
N#46207  |Sector 2 - Re-nhvelacién de la calle ceniral del decantador NC 2 245550.3]
T Rehakilitacian de pared Jateral del canal de agua decantada Eona |
2
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[Dbras on Filtros Sector B 137.836,8 \
N§48206  |Rencvacin manios de arora yrameaap, FW9 /%)
[Obras en Bataria de filtros 1X 2 X0 1340000 F " 5
NB4E210  |Renovacin manios de arena TRV
Obeas Civiles 1.028373,91
MEJEIS  [Majoras en sectarss operalivas 102837394
IE-!HH 7
NESE103  |Equpes para Determinacicees de Campe 7.155,36
Automatizacitn 1438,
MB4E2T6  [Saka Vieja 1438,1]
Barca Laboratoric 43482, 74}
MBI | oo de caidd, comunicacion y seguidad 446274
NB45305 ; ;
Obiras varias [RPO14) 943.433)
Trazado de Cafieria Solucion Clorogena 23172194
Reparacion de Fikro 3 Batesa VI 16073,08)
Reparacitn da Filra nra. 1 Bateria V. 22861 53
Deesbar, y Rip cie Arersa en Filti 2 Baberia V. 21361.45]
Ingenveria ParaReconsl, de Playa de Desc. de Camianes de Sufisi, 26196,53]
Mo, Cota de Elevacion en Camara de Carga D 0,00
NB§1201/ | Ingenieria ParaRshab Estnuchral de Galsriads Batda F llly IV 85008 53
NBG1202  |Trazadu de Caeiia de agua de lavads de filio seciar B, aa7as e
Trazado de Nuava Cafierda de Trasvase de Caag, g7921 48]
Elevacitn de Cata de Camara de de Cx a Drenajs A, en gaieria de fitros de Bl 12510,08
Easbanadn y mlacsionas generales, de F1 de Bl 1&556.1:]
{Camiio de 2 Val, de Lavado de Filros en Bat V. 148197 68
[Desbarrada y refacciones de lubos recolecolectores de fitro 3 de Batenia V 1ea63.0
[Escuda Metalico 7811390
RAehsh Camara de fneas da 8 a 17 da ealiada de Impelentes 93827, 93]
Chupadonas en Plelonas Trasvase de Coagulanta EETHE.EH
Tos T i Total Planta San Martin s.m.m]
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Renovacicén Varladar de Velocidad Bomba § Agua Cruda
NESOT4D  [Remavacitn Variador de Veloodad Bomba & Agua Cruda
Rencv Inslalaciones de Decantacion y Floculacién
Rencvasion de motanes y reducsiones - 4 Ejes Carddnicos completos con brdas y cnutetss,
N7E0T03 (8 crucesas pars cardanes pf reductor ce Aeculador y construccaie da 4 redichores madels T 000,00
TAC 4D VE
NT50703  |Rehab de riebes y ruadas de un decantador 137.700,00
. |Renovacitn ds Fitrss B8
3 NTSOTd  |Pocsionadar alectn neumadico Accard 13.252.40
NTSATO4  [Vavulas Maniposas diam SO0 mm con accionamenis reumalico de dobla efecio 22 605,42
I_Hm'r Instalaciones Madulo 14,670,00
N750705  |Renovasion de relenciones Javada de filinos 14.670,00
Ilhhnb sistema dosificasian de Coagulante 11.936,00
NTS0TaY —Iﬁelumhchn bamba de elevastin KSE 11.436,00
|Renov sistema dosificacian de Polielectrofto 110496
NTSIT08  [Vahula solenoide normal cerada, 220V conexidn 1 102" NPT 2 vias 3,104,595
Renoy Molienda y Doslficacién de Cal 184,725,058
MTS0TEE IHurma:im sisEma ranspode de @l en pobm 1308.055,77
NTSTOS  [Renov conj de fltro envolvenie de manga y cilon 15.442,08
. NTST709  |Ranovacidn cina ransportadora de cal .22
- Renov instalaciones desificacian de Cloro 23,250,650
NT50710  |instalacian caudalimelra clor gas 28,280,680
[Rehab del Saturador de Cal 4.742,40
NTSOT1!  |Rehabitacion de bambas de resduos 4,742 40
Alimentacién Electricas 54.5T2,00
NTEOT11  |Mseyva Calda o seccsonadores abmentacion planda F R
Renpvackin sistema alre comprimida 17.540.24
NTSOT15  |Renovackin de secadora de awe comprimda 17.540,28
Renoy Instrdmantne de medicidn 14.990 26
NTS0T16  |Sensor de nivel E+H 3,584,00
HfﬂTji‘ Tranemisar éa preson E+H 3,430,040
&4
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N750T16  |Turbadimetro da bajo rarge 1720 E con conbroladar Hach S2-100
Renovacidn instrumentacion 78.595,41
NTS0TiT  |Autcelevador 76.595,41
Renovacion Instalacioses de Filiracian 14,062 16
HB50TO2  |Rencvacidn de posicionadomes 509436
MBSOTO2  |Rencvacdn de vibaulas v acluadomes 8.958.00
. Rahabilitacién Instalacionss de Dosificacion de Insumes Quimicos 44.14.32
% NESOTUZ  [Blectravdlvulas VINE-D5-3ACT marca Fesip 1.430,08
NESOTU3  [Electravilvulas VUVE-D3-3ACT marca Festo 1.386,36
NE50T03  |Elechovalvalas MFH-5-1" masca Fesio 2.778,00
NE50703 |Ehd:mﬂ.daa MFH-5 3E-D-1C marca Feste 341592
NES0703 JEnh'm magn@ica MEFW-2I0AC marea Fesls 334,60
NE50703  |Electrovabwulas marca micro 10,913,368
' NES0TO Eﬂhﬁ:{i‘l&r.m de caferias de diskibucion 9.834 50
NE5T03  |Tangue de Polietilenc para hipoclorito 7.740,00
NESOTD3  [Bombas dosificadoras de Hidroxido de Sodio 6.611,10
- Alimentacion Eléctrica 208.729,00
'._ NBS706  lnstalactn sistema generador di BMErgEnCia 208.726,00
|Rienavacién Equipamieato Electromecinico 313.649,90
| NBSO0TOT |Hennlm:wn de bombas cloacales 12.520,00
NBS0TOT |Ftumubams1:hmfmtﬂ foculadores B2 500,00
' NESUTOT  |Bujes de brance lostoroso SAE 40 largo 300 mm 27.560,00
NESITOT ;an mecarisar, placa base, con, soporia de ejes, cejas poria bujes en fundssicn 84.700,00
N8saTO?  |Renow mobores y reduciares oculadores 86,920,00
NBSETOT  [Motor eléclrico horzontel WEG mod MTA1E0M 3.370,50
, NBSI707  (Malor elbctico horizantal WEG mod MTAT3ZM 2,742,70
NasoTaT Ihhiur mhectice hosicankal WEG mod MTASDSM 868,70
vy -J Renowacian de Instramentscién B4.662,34
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W P Obra Real EIHI{C
NEEOTDS  |Tramsmisor do prositn marca Esh aTEa e |
NESGHTES Trarsmisor da presion dfersncial ABE 8,554,040
NESOT09  [Transenisor de presién E+H 7.680.096
HBSOTOS  (Transmisor de nival ullrestnico PROBE-LU 5.278,80
H35aT09  |Caudslmeiro megnéica inducive 2° EROHKE 4,750,46
NBSOT00  |Calibrador de lazo FLUKE modsio 705 8.370.00
RESOTER  |TPAK 80.4, TOOLPAK marsa FLUKE 430,00
NESOTES Mullimedra regisiradar FLUKE modedo 189 5.130,00
NES0T0S8  |Sensor de nivel per ulrasonido 6,997,
NBSOT0S  |Ph mebo METROHM modak B27 3.m2.0

AQUATRONE PLUS of PT 1000, respuesta répida ¥ maxima peecision en sakicones

i 1 [sebiments tamponacas e
NAS0T08 |Fh metra HACH HO 43 0 dual Mulbpziamatear 292500
NBSOTOg IEhl:fHIlﬂ para medir Ph HACH PHC301-40 1.626.00
MBSITOR  |Sensor standad LDO-01 HACH 2.250,00
NE5IT09 itader magnética manca IKA IC 1,006,84
NESITOA  [Agitador magnatico con calefacciin Cimanss 248500
NESOT09  |Transductor electramagnétoo Standard IF Bedofan 1000 T.450,00
Equipos 84218
Iﬁgma:iﬁn maleeomprasar 1.500,00
Taladro eléchics & percubar Sosch med 1123 265,00
|Caladora Basch madelo 1587 500
[umlamra.na kanco #po indusiial Molarmesh 450,00
Taladro eléctricn Bosch mad 1130 254,00
lmoindora eléctrica Baach madela 1800 250,00
Pistala da calor Besch de 2000 w ]
Amecladera aléclrica Bosch 7 P madeds 1753 533,00
MEEITI0  [Marilo alectroneumdtes Baseh model 11316 170,00
Taladro con reversa Bosch model 1154 440,00
Calbre Méutoys de 200 mm 186,00
Immnra méumatica Inger SolRand IR 3345 1.330,00
468,00

6

/}ﬁ /}Mﬂl recta neumatica inger Sol-Rand IR 308




| AGENCIA

OE pumfnmciﬂﬂ
I? _ﬁuFL'ﬁ"“ |"'I|'Irr' "':'-'_"';"

ANEXO I cpae £49)

by LT

PLANTA MANUEL BELGRAMND

ES COPIA FIFT-

N* Pl Obra Real 2008 Lﬂ%(
Cincelador i madelo TE 805 3.605,801
|Cineal SP-5M 50 183 28
GCincel SP-Fi S 20055
Rotamartile albclies Hill todela TE 6-5 1.864 A0
Amcladora Hilf models DC-180-5 055,57
Marenimiento Eleciromecénico §22.943 37
HEEFTOT  |Agus Cruda - Rehabditecitén Eleclromecanica B72.943 07
Obras en Torme Toma 203.356,80
MBdGI0E  |PFentura goneral TT PMB 06, 200 50
NESE306  [Adecuaciores estuchwaes TT PME: barandas, escaleras, amara 187,156 80
NT46217  |Cerramientn de oficinas de Guardia - Planta Belgrana 140,580,019
NB45282  |Mojoras en Automatizacisn 109.487,20
|obras varias [RPO15) 2.835,08
|Refeccion Area Filros, Casa Quimica y Subestacion *0" 78,36
Ampiacin Potonss de Cloes - Rekema da Porones en D1, 2Y 3 187 85
Consbuecion de Dacaniador de Sokdos y Ganal de Escurmemienio 432 20
Ganeradar - Conslruccion de Basa para Equipo 242
Veesdero Sur (Repasacitn de Vigas. Columnas te Refuerzo, Reparacon Grietas, Fintura) 27,30
[Repesicion de Arena an Bateria de Fitos Sur TR
|Ejecucion Da Pavimentos Accesa A Supkadores Norts ¥ Sur 29,76
|Inganieria De Sifan De Bamba § 51,73
|Esilficio Depésio Da Maréerimienta 8,78
NB&1301 |H¢hiI::IHEEEﬂ D¢ La Bomba iv De Agua Cruda 47 B4
NBET30Z  |Vareder Marle ys.ur: REparacin y Flz_’rat-cmrm& Pavimentas X 5 13,64
Edcics de Oficinas, Deposio, Sala de Bombas de Agua Cruda y Salz Electica Bamal 1 - s
Raparacidn y Refaccién de Techos
Limpieza de Desagles Plviales - 1* Efapa 152,44
{Canstrecién de Camara de Cal 9,78
Ilhm'rhm'n Exteriar Fillras Morle ¥ Sur- Humimacian Inbedor Sala De Sopladores Nerte LT
Provisian y Colocacion de Verlana de Pafo Fjo da 4200 x 1540 mm an Sala de Cleracidn
Mavimienlo de Suelos y Colocacdn de Almbsado Cfmpico an Seclor Decaniadar de 160,32
Siddas y Canalde Desagle
Feparactn de Corducto de Salda de Agus Folakie 562 66
Provisitn ¥ Mordaje de Instrumantas Baterla de Fitrog Sur 84,52
Construccidn de Muewa Edificio de Carbdn Actvada an Pabm 555,41
i | Total Planta Belgrans | 2.800.057 43
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ANEXO 11

ESTACIOMES ELEVADORAS

NP Obe

Equipamiento Electromecanico EEA
NE54031  |Provisidn ¥ mondaie de T equipos de medickin y monileeo condnue di paramalios 24.958,02
IEmiﬂmImln Electromecanico EEA 1.921.653.56
NT54001  |Rehabiltacin de resisleacias liquidas Constifucion 125.900,00
N754001  [Montzje de banca de baterias con cargador Caballito &7.970,00
NTS4001  |Frovisitn y montaje tablaro de entrada de almentacitn de enirada {estilica) Devoto 1347744, 10
NT34001  |Prowision y montaje de febleso de servicios audiizres Constitucdn 197.907,05
WS40 |Translomadores de servcios audianas Cons®uciin 2503310
WTS4DMH  (Transieemadores de inkensidad de meda lensitn p' senicios auailianes Constiluciin 745,06, 31
WTE4001 |Provsicn y mantaje de extraclons da sire Davabo 8200000
Tres dis Fabrare y Marcn 340.533,86
NT54005  |Cargador de haterias y tablewo d transierenca 27.250,00
754005 IH&mva;ibnda sistema antiariabs 270.0E3 85
N754005  |Renovacian de la membrana di sislema antiarete £.200,00
|Otras obras comunes a tadas las Elevadoras 118.656,00
754006 |F'uw:a & Bema y proleccitn contra dascargas atmosdéncas 138.656.00
lFIIl'ImI Equipamienta Electromecdnica 10.925,00
HES4003  |Renowackin boenbas da achique v prelubdcaciin 4. 318,00
Bormba sumergizle marca Lowara modele Pump Dom 0778 /' sislema de achique caudal 2598,00
T ra a dialragma marca Dosivec OO 300 con regulacan ulomahica y umidad 4,088,00
Renov Instrumaniacibn 40.583 52
NES400T  [Madidores de prasion para cosciores v salidas 4,552.8
NE54007  |Medidares de presian dilerencial para caudales de saidas 815%,58
MHEI5400T  |Banco para calibrackan de mandmetios y petrones 245700
NES400T  |Medicor postatil de vibraciones T2530,00
HESH00T  |Tésler digilales - inyeclores de selalks B.658,80
Hﬂ-ﬁ,ﬂﬂf nﬂhn pluma hidradlico EE Tres de Febrem y Morgn 4.556,00

8
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EES COPIA F1
ESTACIONES ELEVADORAS
N Pl Obra Real 2008
rr’
Rencw Sistema Extracciin de Aire 10128
NES4008  [Renovacitn sistema de injeeccidn y eatraccit de sim EE Consttucen yar.z8000 |
[Obras de mantenimienta y rehabilitacidn Electromecénicas en divarsas EE 2.750.051 53
N789201  [EE Vila Adelina Motor 540,957 00
NTG9108  |EE Cabalito Refiabiitacion eclmmesinica 83150
N769212  |EE Vila Adeina RehabiBtackin alactramecénica 74647 92
N789215  [EE Matanza Rehsbiitacion electmmecdnica 850,00
NEE3202  |Bemal | Fhabilactn eleckomecnica 17.568,52
NBES203  |Bemal NI Rshablitaciin eleciomecanica BB624,00
NBGS204  |Bernal i Rehabilaciin electromecanica 427 460,40
NB39205  [EE Centro Rehabibtacion electromecanica 32797 88
NEGIE  |EE Geonsliucidn Rehabilitacion efectromecanica 47234 18
NBE9207  [EE Devots Rehabibiacin eectiomscanica 104.761,78
NB63208  |EE Cabalilo Rehabiilacion alectomecanica 108.475,12
N3§9209  |EE Mertn Rehabiltaciin eleciomecanica 1.840,00
N859210  |EE Tres da Febrero Rehabiitacion elecinmecanica 56.278,76
NBGS211  |EE Floresta Rehabiitacion eleckromesdnica 76.802,00
NBES212  [EE Villa Adeling Rehabilitaciin electrumecisica 701.378 54
NB69213  |EE Ssavedra Rehabililacien elecromecinica 58.21160
NBES214  |EE Lanis RehabiRtaciin electamecirca 107.147.04
N8ES215  [EE LaMatanza Rehabiitacitn electromecanica 279,522 28
N369216  |EE Saavedra Bomba Back Up y accescrias 150,00
Iﬂi:b:lm Opesativas en Eslaciones Elevadoras varias 76322453
MB4E2E2  |Provisién y colocacitn de paneles acisticos f1.320,00
MB48ZI2  [Dbras civiles en calles infemas E.E. La Malenza - Rehabiilacion anques Cabalilo 295,703,195
MB4E222  |Construccin y rescondicionamiento ce depdsitos de combustiies 394,351 88
N845278  |Aulomatizacién EE 35050
Neds281  [Corfabilzaciin Elecrica 11,450,00
Total Estaciones Elevadoras §.062.264,52
.a'::? ;
W
% 9




ANEXO 11

POZOS ¥ REBCMEBE: ES EGPI
N Pl Obra
Renovacitn de instalacionss y equipos 1295100 |
NTE4101 Electrobomba con nodeda periférice petencia 0.7 kp §38.00
NTEH101 lEliIi.‘-ﬂ'l:lh-Ell'ﬂl.‘rE sumeminle dpo aF 215 20.788,00
N754101  |Hidmlavadoraindustisl de 150170 bar dé presion caudal 1,777,00
Wrs4101 Electrobomba centrifuga Grundfes modelo CRE §0-1 5598 00
[ Renovacién equipos de calidad 306250
HTS4162 |Rencvecitn de bombas dosificadons 3.062 50
. Otres Equipes 70,841,148
: NTS4111  [Hidrogria 62.131,18
NT3111  |Tanque cilisdrico de 1500 s sobre estractura medakca 8,720,00
!Hlnwll:k'lnihllﬂtahdnrlu Electromecanicas 85.352,00
HNa54102  (Bomba dosificadoras de 1.5a 3.5 y 7 a 10 s'seg 43.892.00
EBomia dosificadora die hipoclonitn de sadio de 1.5 Itat con 10 mirs de mangeera por bombal
NES4102 ‘1““"’" S 20.006,00
MERID?  |Pomba cenfrifuga verfical, marcs Bamplast P 2.74.00
]
Ha54102 [Acople pimanga de gamas 29,0,00
[ Equipos 13.755,00
! MEE41D4 |hhb:=m 141900
] NBS4104 |Iht-n'ﬂmﬁla:lw cantrifugo 7.340,00
' NESH104  |Miiquina pi perdorar toma en carga 499,00
| HB&8%3Y  |Obras Electromecinicas varias en Pozos 548.793.40
| Total Fozos y Rebombens 1.964,835,38
|
|} /..
{ .-'
10
. & 5
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ANEXO 0I

W Pl Obra Real 2008
|Equipos 17431 818
NE54201  |Soidadors elictica 1600
NS0T  [Bordeadora a explosiin 1439 5654
N854201 |Hi-rn1m:|ura o i et 5585 7769
NE54201 L;m laas5.3719
Total Plantas de Tratamlento de Nitratos 17.482
f

11
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ANEXO II
CONTROL CENTRALIZADO
K" Pl Caora

|Funtos principales de presidn

N 57401 1H:aglstraﬂnrwrmmd¢maamn can prafecolo 46 comunasacitn compatible con topkapi
Punics de presidn y caudal

NTST407  |Registradores de presitn y caudal
NTS7402 |G|l.rdaﬁmE1Iﬂil de insercién
NTS7402  |Licencias de Topkaps

|Equipamiento PPP y PPC
NES4401 iﬂmu‘va:lﬂn s equipos regisyadores PPP
MESHOT  |Repavackinde equipos registradores PG

Total Control Centrafizado 81139

i
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ANEXO I I
RIO SUBTERARAMEQ
N* Al Ora
NTAETO1  |Rerabiltacon ESruchae Rio Suberanan 51537455, 12
NB4EZNZ uipamientn pas diagnistco de Rios Subleraneos aum?.?z'ﬂ
Total Ric Subterranes 51.528,404
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AGUA NO CONTABILIZADA

N Pl Obra

MI4EE02  [lnwersiones
MLAE] | Secaricacikdn-Regulacidn
Ploto

MAAEL1D  |Macmmedictn Distrios-Equpas.
MAAELDT

5 an Rrdas Usuaros Tipo R

Todal Agua no Cantabilizada

14
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ANEXO I
REDES
" P Dby
e fedes d¢ Agua-Ouises
Wi46i05 o8 Redes de HF L]
die Fextes de Agus-Ca 363
BBLESE atn do Fedes da Aguz-58 S84.1
ME4ES5?  [Fonmacdn de Redes de Sgoa-5l 582 5
NE4G55Y _ [Pancvacin e Fades OF Aped oA B4 .00
NGS5 [Ranoyaciinda e Aue 54 4. .
jol 5 555 Ranavacen de Hedes J8 Aciia ml
RE4G556  |Renovackin de Aedés de Aqua-GA 534.2
HI4EET |Renovacidn de Aedes da Agua-34 SH4.4
HE4EITT  |Renovacide do Camars do ey Ouilmes
Ni60701  |Renmwacion Ace Lam= Esia Epa 2
HiTEsT0Z ustiuctn de Cafeias de Acers \ila Domines S
Total R
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' GEMGIA DE PLAKIFICACION
A.PLA. |
LT o
ANEXOD S o Y
|_|"|'
PLANTA DEFURADCRA MORTE
i | Qbra Roal 20:08
Tetal Entrada y Prefrataminnts ;
Foso de gnesos
HESSS01  |Rehabilitacian da Fampin
Rifas Grinesas
KB55503 [Rehabiltacicres da rages
Ventilaciin =
Adn. wanfladoras de dos marchas pas ed, de e =
Tatal Elevacitn : E
Hombeo =
NBS5513  |Renovacion bamba da Elevacion 17T 450 84
Tolal Desarenado y desengrasado : X
. | _NB55513 |Rehabiliacion inteqral dal concentadar de grasas 35.000,00
NB55512 |Fenovacion bombas de arend 4705000
Total Decantscién primaria .
' NT52809 iin crapadinas f8.562 00
atal Red da barros : o
NESS50E |Renovacion famez 7280000
Totsl Espesador : :
HESS51Y |Rehabilgacion reduchor 5,608 D
Talal Flotagion : i
NB53512  |RehabiiscionRerovacion vahula de requlacion y cantol
Idelut e £.120.00
KB55515 |Reacvacitn agitadoras 71,546 48
KE5E510 Emah.rﬂm.hmta cewidad progresiva y centrifugas 88.376,00
absl 0gastisn : -
Digestor -
MASESYE |Ranovaciin wahu 21.355;3[!
. MASES1E |Ranowacidn wahula da clnee 414000
- MB55512 [Renceackin bambas recreulacion lodos e inbercambio da 68.810,85
Y os
\ Caidera @ lnfercambiadar -
W752807 |Renovaciin caldera 17.351,00
} Gircuito bia -
MESS518  |Rehabiliteciin de comprasoras 18.E00, 00
N855518 |Rebabiitacién sobwepresarss y modicacitn Grouiln 10.560,00
Wr53802 |Rerowacicn gasémelno y equipos vinculadas 275.200
i Tatal Almacenamients y deshidratacion de lodos @
ME55518 |Rehabilfacion sisiama da fomdlos ransportadomes 1 ?.%
MWBES51S |RencvacinSehabiacin mezsladones anterplosives 3,
Total Equipos Méviles y herramental :
NI55513 |RehabiitacnRenovacion conlainers rl-off 13.540]
atal Almentacién Ebactrics -
" NT52304_|Renovacon varedores 226,630
ofal obras varias manbenimientis ;
# H3E39598 [Rehabiitacion ekdromecinicn - Manbenimisrda intagral 41 298]
Tatal Plants Depuradora Morte 1.337 B18]




ANEXO II

PLANTA DEPURADORA SUDOESTE

LGEMCHA DE PLARIFICACION

A.PLA.
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N* Pl Obra
Taotal Enirada y Pretratamienio |
N752101 |Renabiliacian de reias oruesas v finas 21.660)
[Total Ebavacion :
|Bombas
NT52102  |Rencvaciin bombas akvadors
Toial Decantacién primaria
|[Equpamients Electromecanico
NTSH01  Ranovaciin pusnlas da access TT3160]
ohal Lechos Perceladores Sacundarios :
NE55104 [Rencvackn de crapeding 57.604
Tatal Clarificadoras :
|Equpamisnts Electromecinico
N855108  |Rencvacitn de mobar y reducter 14168,
MAG9995 |Rehabilitacién electrematinico - Mantenimiento integral 136,775
Todal Planta Depuradora Sudoests 1.005.451
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EXO 1l ——l
PLAMNTA BARRIO UNO
i s Real 2008
Cémara de entrada
N835601__[RenabiRacin compuarios e
___|Rejas -
| MEssen: habfitaciés Tormilo .
ozo de bombeo 4
NERSARY fnsiakenide homiba Geguinad 16.210]
Tatal reactor Blalbgice:
NBSSE04__|Realiliaciin lech percolador —
Total Alimeniacion Eléctrica;
NB55604__|Rehabitacon [abiers —
Todal Planta Barric Uno 196,34
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eCIA, DE FLAMIFICACION

ANEXO 11 _
Aglalia
PLANTA DEPURADORA EL JAGUEL
N Py Obra
Tolal Pretratamienio:
Rejas
MASS002 |Rahabiitackn de compuerias 5085000
Degarenadar
NBS3005 [Rencvaciin bomba 16.541,00
General Pragrataminnta
. WES9008 |Rencvacitn barandas de seguridad y coberura de rajas 47.100)
tE" Total Instrumentaciin :
HB53008 |Rencvaciin equipos kabaralori 15.328
Total Equipes Méviles y Harramantal |
NTEB001 |Adquisicién hidvognua para camibn 1.255|
MES3001 |Mezclador sumergitle 7.8
Obra Civil - I
WS008 |Rehabiitacidn edlicia 23900}
HitE011 |Modif. Camana azpumas 42550
Tolal chras varias mantenimienio:
MBS3006 [Renavaciin bomba 20812}
. HBE3959 |Rehabiltacion elcyomecanics - Mantenimienio infegral 6270
: . Total Planta El Jagiel 287,501
=
: ;
] /
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PLAMIFICACICN
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ANEXO 11
PLANTA HURLINGHAM
N°Pl Dbra
Tetal Recirculacion de Barros ;
NB55501  |Rencvacin bombas de recincdactn
Tatal Instrumerdacian:
[ NBSSE0Z |Balarza electrénica de gria 1,
Obra Civil:
WESSB0] |Escalera y barandas a fgjas 5
“[Otras Instalaciones:
M355B02 |Rencvacian bombas sumenmsbies 1678
Total Flanta Depuradom Huringham 83,541
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PLANTA WILDE
| N*Fl Cbra Real 008
I Tedal Cémaras de ingresa :
Iﬂﬂﬁﬂ Rehasifitaon Camara Separadoia at.oao)
Total Elevacion Sala Ira:
ranste | Istacién sstema antariet 1,058,384
[ussasss |Rsnabdiltacion Elsctromecnica 223.79%9|
Insasaso [Estableciminto Wikie-Autsmaiizacian 360
845268 |Rehabilitacidn pavimentos 148.240]
Tofal Wilda i.521.7a2
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BOCA BARRACAS -
W Obea Real 2008
Total Otras Instalaciones
KE85593 Fehabiltacdn Eledromecinca EEI.FEEI
Tedal general Hﬂ.?q
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AGENCIA DE PLANIEICACIIN

A. " P LA- L
ANEXO I s 1
lES ¢
POZOS DE BOMEED
N* Pl Obra Real 2008
NT52521 (Bombas 242 100}
HE55310 i ]
i Iﬁihatilanuﬂn Edifcias 263.734
NBSS308  |Rensbiliiacianes Mecanicas 459,151
K§63386  |Reparaciin ilegral grepos de bambao B70
EE 7 - 5an |sdin - Consnacciin de estractura
di covelos para rashrlos, aomafizacion de
ol compuarka Ganeral de enfrads, mepra en gals e ke
da tablanss ¥ vancs
Bamia Sarmienta - Demolicon Flanta anfigua,
NE4E2TY  |comstruccion pavimanta de ingreso, sellxdo B2 5000
bz i regisbrn
Ciidaiez - Consnuccitn depbaiio e
NBAEITY fitilns, profergacidn mononel en taler y kT |
Planstario - Rehabiitacitn lecha de sala de
NE4E2TI &5 ¥ adecuaciones ciiles 20604
La Owarma - Sakado de filracines,
NB452TI akililacin de revogues, constnicciin de 1213000
as ¥ adecuatones cwiles complemartaras
Todal Pozoe Cloacales 2,461.579]




[AGENTIA DE PLANIFICACION
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Raboiado K Gt
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GESTION DE REDES
H*Fi Obra Real 2008
Total Eguipes de medicidn
[Renovacite | Rahabibtacon
MEss401 |
Incorporacio da
M NUEVDS pumias
MBs5402 izidy
! Total Gestiin de Redes 105.718]
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DIRECCIONES REGIONALES

2008 - 2009




B AL

T R R L T
TR
H'“F.:mc“'l "l 5 2003k | 520882k

Reglonal HORTE| B 15.723K | $11.6%2K

HWHHQEETE]EW.EEEH $13.220K | §EEI0BK | § TE.505K

Reglonal | ¢\ ook

i i 11.509K
Regional
Sidemg | §5003K | §4.067K

240K | 5 411.650K

I OXENVY
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INVERSIONES VARIAS

2008 - 2009

o
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AGENCIA DE PLAMIFICAGION

A.PLA.
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S



__2do PO

Jer PO

TOTAL |

{Eborntorio Contral | 5504k | §1.888k | g 177k $9.780K | $11.736K | S14083K7| 3 43.749K
o rativa e e R
il $ 296K s1512¢ | 1693k | §01.896x $0.001K | $10.801K [“Siz2:982ic| § 40288k
e
|Equipos y Otros soe7ak | ssoook | sseok | sesim $33.134K | $38.780K L@ﬁ%ﬁ"l $148.218K
: :'*T..i,-"'q- '_".ii
s s b
|edificios y Musbies | 5 187K $zpozk | $3taek | sasisk Ri'| $16.253K | $19.504K | S23A04K.| §72.708K
: 5 S TR
Calidad § 205K sa7rik | saseak | s3dvex $16.005K | $19.314K
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PLAN DIRECTOR DE MEJORA Y
MANTENIMIENTO

AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINGS

Junio 20049
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ANEXO [I

[ Fetolisda N 5‘?"[“" !-FV

PLANTA SAN MARTIN

Prayecto .
Ivireraln N9 Mombre | Descripcian 2005
Rehab Instalaciones Electricas B08.240
NT50515  [Rehab de interruplodes da la Nueva Sala de Elavacdn BO0.000
Aghab de MieTuplores de los ransionmadodes de las SE1 ge M1 9,240
Ranov Instalaciones Imp Ppales 133.545
MNTS05T7
FAenovacidn de actuadanss Impelentes Ppalas (Talal 9) 133 545
Rency Instalacicnes 3144
WASG2E  |Provision y cobcacion de membrana de PA L. En & inderiar de las inrres 3944
de nautrallzackin de clom .
Rehab nstalaciones de Dosilicacion da INsemos Cumicos 185,400
ﬂ_l;nnv vanadones de welpcidad Poligecirolio 25,000
|Bemba de cavidad progresiva de 16 mah a 2 kglom2 pana desiicacidn 16,840
de Suain
Bomta de cavidad progresive de 5 mah a 2 kgloma@ para dostticackin da 16.406
Sulfain
MBE0505  (Bomba de cavidad progresiva de 1.5 midh a 2 kgicm?2 para dosificacion 15,580
de Paliglactalilo 7
Bomba de cavidad piograsiea de 15 mah &3 kglem? para dosikcacion 24,795
de Cal 2
Emhadntavﬂadmmsﬁmdn?.ﬁm&ﬁa!kw‘mﬂmmdmﬁmuﬁn 15,870
Iga Cal ;
Bomba panstaliica para dosificacidn de lechada da cal 610.000
NBS 0508 Egquipamiento Eleciromecanico 26.632
Elscirobarmbas sumergibles o' bombed agua cruda FOL 2E.AT2
natrumenischn 0100
calefactora 4 G50
MBs0E09 |Equepo Jar-ast con 6 paletas con gje de acero Inc=idable desmontables .3%0
welocidad 300 mmoon selechor mecdnico )
|E5pac1-u1'-uiﬁmairu U vizible rango 190-1100 mm 17.800
NGS0501 IHﬂhah Instalaciones de Dosificacldn de Insumaos Quimicos B0.O0Y
Tomillas dosiflicadores de cal 80000
Equipamiento Eleciromecinicn 45,000
& [Erecirsbomba mmutglblu-.i de achique para impelentes principales 30,000
e Elacirobomba sumergible de pozo profunda para muestned an ToG 8,000
]Eﬂmha uﬂnmm_gsl manobiock FE mam a 25 mca T.000
Instrurmentacion TEA.000
Indicadar totalizadar de caudal 45,000
ME50503  [Caudalimetro para sector Al | A2 repuasta) 4R.000
Insiramenios Labomionio A0
Megohmetro digital 5 &V con galida a PG FE000
Equipos 3317543
Compeesar elecirico rotativa 1 mdh B kpem2 10,000
Motocomiprasoe & midh 8 8 kpiem? BILO00
N950504 |Sopladar 305 mATa 0.4 Hg:'-:m? {(PDL] 8.000
UPS 10 kVa POL y PEM = F0.000
Méquinas y Heramierdas Taller 22.000
Vehiculos eléciicos -




ANEXO 10

PLANTA SAN MARTIN

MIEICACID
AGENCIA DE FLA
APLA. 4

B

Proyecto
Invarsitn N Nombre | Descripeian 2009
Obras varias de Inﬁuﬂlﬂdu 1.386.271
NE46206 | Planta San Mastin - Caplacion - Fillros Seclor B 10.700
MB848210 | Planta San Martin - Filtras - Baterias (X a XI 74600
ME4B21S  jPlanta San Manin - Majoras en Sectones operalivos ¥ Obmas civiles varias] 35,34
ME4E22T  |Renovaciin de eguipos de Tableros de Callded 116004
MB4G6748  |[Obwas Electromecénicas- PSM-Spal y DA J04, 000
NB4EZTE  |Aulomatizecidn Planta San Marin 364 (0
NE45303 Equipas da madicion de calidad - BLO 1R 700
Woag208  |P.0OLRenovaciin de panales da medclon 58,200
MHO4E216 |Obras =n Torres Toma PEM 44000
MO46217  |Provisitn de equipos da mgdrl-l:lad ¥ proteccitn BLD 55.7.30
NB4E238  |TDC Equipos de referencia y condraste 74000
ME45229  |Plania San Marin - Benovacion de panelss de medicion 114000
NE4E8ZI0  |Digue Lugin-Fencvaciln de paneles de meadichin S6.000
Obras varias clviles 187000
MNETZDE |Planta San kMarfin - Reestabiecimiento Secior Chradores 187000
= Dbras varias de manienimznlo 1.594.237
NFES001 [Materiales de obras &n cwss J4B.617
MTE2101 |Aebobinado de Mofor 1/2 tarsidn Sala Nueva 176070
NB83101  |Rehabitacién elecromecdnica Agun Cruda Sala Nueva BT5.30
MEE 103
MEEI10]  |RehabditEcion eleciomesinics Agus Creda Sala Viega 136,790
MEES 103
MEES102 e ; i
—— |Rehasilitacion aeciromecancs impaientas 266,120
MEESI04  |Rehabiitacion geciromectnica Filinos 1.260
MEE1 A 3 063
eS| 202 Obras vasias (APO14 | RPO141) 3.353.
Nag1201 P 840000
NS 1502 Otrag varias (RPITO01 / RPATO0D
Tolal Planta San Martin 12.173.176




AGERCIA DE Pptﬂﬁfhmmu

'ES COPIA FIE

Renovacitn bases cofinates loculadores

ANEXD
4 Faleliads b
PLANTA MANUEL BELGRANO
Sl Nombre ( Descripeian 2009
Renov Mollenda y Dosificacién de Cal 143.988
N7E070a  |Fenovacidn sistema ransp. Cal en molianda 128131
Renov conj de filro envolvente de manga y ciclon 4,626
Repovacidn cinta ranspodadora da cal 11.231
NTS0T1S Alimentacién Eléctrica 28.084
Contacior y saccionador tablero de bomba 28.084
Rehab Instalaclanes de Filtracion = 49,065
Colemna transmisédn inferior para bomba lavado de filro 43,764
NEso7o2 |KSB '
Vahuda marposa Velutronic 2.227
Agtuador neurnditios Bray 3074
Rehab Instalaciones de Dosificacién de Insumos 7.215
NB50703 |Quimicos
Valvula Solenoide 7.5
Renov Equipamiento Electromecanico 429481
Repuestos para bomba SLE 500-45 Drenaje KSE 281.700
Agiar v aje para venilador pusstor mibdubo 14.480
(Rencv base de cajingtes en e Noculador NY B B61.750
MNBS0TDV  |Renovacidn de bases anclaje y nivelacidn de cajas 41.045
|reductoras ;
Variador Telemecanigus modaso ATV 71 B.o10
Valulas de vertedern brida ASA, hiermo acluador normal 11.086
cerrads !
Aehab Equipamienio Electromecanico 37300
NB507068 |Rapuestos para bomba ETA 100-50 Ag Agua Decantada 57 300
K58 ;
Renovaciin de Instrumentacion 101.470
Multicalibrador partitl Druck DP| 615 PC completo con
Sensor ge presion inlemo, Sensor o@ presion remoto y 22.000
MNASOTIE |software
Medidar de caudal para conducio circular con descarga 26,500
‘a a atmdsfera para agua de alia turbiedad BRI
Sensor de presidn sumergible 2970
|Equipos 16.620
tna, cizalla y punzadora marca Trebol con juego g.050
de punzones =
Amoladara angular, meumndtica de 4 1/2° marca Cuilmes 1172
MBSIT10 Meumatica
Pa'nulau;hura gléctrica marca Bosch de 750 W 1.036
[Frensa hidranlica manual marca Marana modelo PHS et
[ 15me
Soldadora elecirica Infraud 7345
Finza poriaslecirado Heliclor B4
NBEOT14 Obras l:hrlles 7.420
Panal de Gontrol, con capacidad para 3 monitores 7420
NESOT20 Sistemna de Dosificacién de Carbdn Activado 505.000
Méoulos de dosificaciin carbén activado 505.000
NESo7Oe  LRenov Instalaciones de Elevacion 25.000
. Bombas de lubricaciin cémara de BSEIET::' i = 25.000
Rehab Instalaciones de Filtracion y ntacion
Convencionsl Sy
50.000
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Mﬂﬁkﬁ I

- Lo
Proyecto e !',:. EnGlA DE PLANIFICAL
Inversian H* I e Dl__ A LPLA“‘I
Aehabiliacién puentes barredores de 2 decantadores 80.004 felada 'ﬁ'f?ﬁ iif-;"lf
Aehahbiliacién rieles y nuedas de decantadores de 2
K et
T |dscantadorss 130.000 GEFLan
Rehabilsacidén de bombas de lavado de filros y FOLIC sy
ki 35.0:00 & e
; — [ E_'
ms::-'ﬂclm de valvulas, actuadores vy posicionadores de 23,000 \%3;\311 _.::c':{.'
Y
Rehab Instalaciones de Fillracidn y Decantacion £0.000 W
WNE50704  |Modula
Renovaciin de vihulas y aciuadores 40,000
Rehab Instalaciones de Dosificacion de Insumos 160,000
Quimicos
MEE0T05 |Renovacién agitadores de cubas de cal €0.000
Rehakbdlitaciin de evaporadores v doslficadoras da chorg 100,000
Alimentacion Eléctrica 510.000
Renoy bancos de baterias of cargador para sefalizacion 0,000
woso7os  pLSomands Bermnal | ) '
Renov. coniaclores, reles, sefializacion, eic Bombas 580,000
auzilizres '
Aenov tablero + PLE + variadoras Orangie 200000
Instrumentacidn 160.000
Renovaciin de equipos hidriulicos 20.000
MNE50TIE  |Renovaddn de equipos de laboratorio 30,000
Renovacitn de equipes de calidad 100.000
Espectofotémetro Hach DA 2800 10.000
ui 60.000
Renowackn carritos Mebax .
MESIT0S  |Renocwaciin de herramienias mencras 30.0040
Renovacién de harramianias de mayor lamafio -
Aparejos varos 30.000
|Obras Clvilas 40,000
N8S0710 Fanel da Contral Sala ee Guardia 40,000
NaSIT11 _Eﬂ_:ﬂmh_g_‘tn Eﬁum_!glm 20.000
Henowacidn da ACCES0N0E sala de bembeo cloacal 20,0040
NB50T12 Arrangue suave Bombaz1, 2y 3 1.600.000
Obras varias de Ingenleria 538.500
Na46214  |PME-Turbiedad Bateria da filiros 184200
MB45306 |Torre Toma PMB 20.600
NB4B282 |Mejoras en Aulomatizaciin Planta Belgrano 56.500
N345210  |P.M.B-Renovacitn de pansles de medicin 273200
Obras varlas civiles 1.280.000
Na72046  |Renovackin red de gas 1.280.000
MN350403 |Software 7800
Obrag varias de mantenimiento 6.0TO
MNAE9107 |Rehabditzcitn elaciromecanica Bomba Agua Cruda £.070
ME&T3M
NEB1502 Obraz varias (APO15 !/ RAPO151) 2.743.044
EELFET
N9 1302 CObras varlas (RPAT101 / RP3T102} g7z
% ,;?/ Y Total Planta Manuel Belgrano 9,724,381
4




AGENCIA DE PLAMIFICACIDH

ANEXO 11 A,P . |
ESTACIONES ELEV
i nmﬁmu i Hombre / Deseripeidn 2009
|Equipamiento Electromecanico EEA 407.052
Montaje de banco de baterias con cargador Caballito 4,210
Provision y montale de tablero de senscios avxliares
N754001  |conctucion g
Transformadares de senicion auxiliares Constitucidn 218583
Transformadores de intensicdad de media tensidn o 52 195
senvicios auxiliares Constitecion ;
Renov Sistema Antiariete EE Quilmes B.371
NS00 arcue da 500 Its g ir, 12 bar con mongmeairas, £.371
Valvulas y accesoriog '
Tres de Febrero y Mordn B1LEE4
Equipos de moniloreds conlinuo de un canal con 41 832
M754005  |acelerometro 5
Transmiseras de ampliud global de vibracones con 41.832
acelarimetng :
Otras obras comunes a lodas las Elevadoras 101.021
N734006 [Puesia a liefra v proteccidn contra descargas -
atmosféricas EE Conslituciin, La Matanza, Mordn, 101.021
Cuimeas, Villa Adeling v Tres de Febrermo
NEsagoz  |Aimertacicn Eléctrica 260.000
Celdas de acomelida de media lension EE Lanis 260.000
uipamiento electromecinico 492184
‘Fm'-' de 3 vejigas de caucha pl separacidn de agua
dire en fangues contra golpe de ariete,
reacondicionaméento general de 3 langues v prov de 450.000
sistemna de seguridad y cierre de tubos de nivel en &
NB540py  [EDduEs
Baomba sumergibie portatl (Hpo Fiygl) de 2 HP para 4600
desanole dé foso del depésilo ]
Bomba penstaitica para dosilicacion de hipocloiio de
uedin 18984
Bomba penistalica para dosificacion de hipocionio de 18600
sodio ;
Renovacion de Instrumentacidn 262344
[Programadares pil conligaracion equipas Foxborg 10.000 |
Mecidores de nivel para camara de aspiracion = ':'_-_"_72_
Medidores de nivel para tangueas de agua Eu;a]:h! 20,0772
Nasqnoy  |Medidores de nivel ptanques hipocorilo e sodio 111.360
| Termoémetros infraroios gin contacto 18.000
Sisterma de Monilored continuo da vibraclones 58.000
|mecinizas multicainal marca SKF y
Sistemna de medicidn de lemperaiurs en cojinefas &n 29 440
V. Adelina ,
|F||~r|n“|:|nn Sistema Extraccion de Alre 105.000
NBS4009  |Prov y montaje der B estraciores de airey & 105,000
ventiadores de aire
Equipamiento electromecinico 115.000
|Bombas dosilicadoras de hipoclorito 30.000
Tangues para hipocloriio 10,000
10.000

Renov bombas de achi




| AGEACIA DE PLAMIFICACION
ANExon | A-PLA,
P 57 4]
ESTACIONES ELEVADORAS { 5_{ 5

Prayacio
Inversian N* Mombre / Descripeion

Renov bombas de prlubricasion
Renov equipamiento tanguas antiariels Qulmes

Alimentacion Eléctrica
MNa54002 IH&hmﬂnﬂﬂ de cargaderas y bancos de baterias para

comando y sefalzacsn
Instrumentacion
Aenovacion instrumentacidn hidraulica: medidares de 40,000
nived, presion vy caudal - captores de caudalimetros i
ME54003  |Renovaciin instrumentacion hidrdvulica: medidores de 10.000
Ir'hrEI, prasica y caudal - captoras de presion -
Renovacibn medidores portatiles de cloro 7.000
|Renovaciin medidores pondtiles de turbssdad &.000
Fencvacion medidares pmé:llles de croma T.000
Equipos 10.000
magquina da soldar elacirica 4,000 |
B

e

Bk

maguina sensitiva 2200 W
Iﬂhnnmn de Ingenieria
ME4E208  |EEA-Ranovaciin :ld paneles de medicion 245,200
WNB462371  |EEA-Renovacion de panales de medicicn 24.000
WNB46222 |Estaciones elevadoras de Agus - Mejoras operalivas 177.800
WB4627E  |Estaciones Elovadoras BB. 700
MBae227 Renovacion de aguipos de Tableros de Cabdad 116,000
MBa6301  |Suminsiro VA 27.000
MB46277 |Renovaclbén de Cimaras Reg Quilmes 8.700
Obras varias civiles 1.022.526
M3 2006 Il’restahledm-entu Estacion Elevadaora Saavedra 488.070
NS72007  |Estacidn Elevadora WIa Adelina 374,668
WNaT2008 Flasral;leﬂml-amn n El ora Paiovl 148.788
Obras varias da mantenimianto en EE 2.678.816
M765999 |Bomba Back Up Bemal |Il y accesarigs 496.450
Rezhabilitacion ebectromecanica de las EE Mordn,
MBG6203 al |Caballio, Devolo, Constitucidn, Bernal Il v 11, Tres de 1.114.990
NBs9215 |Febrero, Floresta, Villa Adelina, Saavedra, Lanis y La gilitas
Matanza
”mmfﬂ*"’ IMantenimiento de los grupes de bombeos y valvulas | 1.067.376
Nocoeol  |obras varias en EE (RP37301 ¥ 37302) 1.856.188
Total Estaciones Elevadoras B.312.665




ANEXO Il

ml::::::nu. Membra | Deaseripzida 2009
Renovaciin de Instalaciones y Equipes 153
NES10
| = 0a , mana COn motor 11531
Renoy Instales Eleciromecdnicas 1TE.573 |
| NE54102  [Tuberias feaibles autoportantes 111,120
Juegos de accples para ubarias exiiles sulopodantes 55450
Equipes G176
Modosiema Husqvarna modela 350 3218
) Seldadora elbclica portael 250 Ame 435
|. (Geups Electréoano 6.5 Hyva naftero con amangue manial 24D
no 12 Kva naftero con manual 2000 |
NESA104 Gruga Ehﬂhﬁsﬂ_mwﬂﬂ?'ﬂy_m T ang e i e @
| Motocartadora bipa Sthil Modala TS 420 7004
Matobordeadora a explositn 41.55 cmd 1580
| [Malobardeadara elciica mediana 135
Mednganeradar Tiea Honda 1800 de 12 Kva nafam con arangue
! el 6.500
b —_[Sandas portatiss de nivel piazcmélico 25 601 |

Ranav Instalacionss de Dosificacian

Bormbas dnefcaduras s Doswac Mk 015
desificadoras tips Dosivac DO 30

da alayacitn miz
L lﬁsd'mm Pimangehomba
Acoples 4° acevn inox. Pimangamanga
Tanue hipachorito 1000 bs Eat Burzace

' Tancue hipockrits 1000 ks, T, Suare;
Tannua hipocloritn 1000 1s Spegazzini

B

Eleciiabomba sumargible 10 AP
Elecimbomba sumangible 15 HP

P o

MasLInR

| bomba sumergible 20 HP 50.000 |
: £4.000
36 000

Eectobombs sumaniole 40 HP 45.006

; Ectichomba swredghble 50 HP £0.000
Imunm figo Pediolio (0.5HF) 6.400

Bemba de achiqua 8 exploshin 6000

Electrovaindas p/pozos mezda £.000

| ' ‘mmmmm £1.500
nasdann  LSensores de nivel hidmstitico 20.000

1 y”fff?

i T e e o o s Ll e i cosy
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POZOS DE AGUA Y REBOMBEQS
' nmb;_ Nomiare | Descripeion 2008
b cres de presidn 24.000
Presosiales T.al
Egquipos 1136300
[Molosierras 3,000
Scidadoras esbokicas portaliles 250 Amp 4.000
|Matogenerador 7 kva Tiao Honda 10,000
(A spiradera industrial 4.0
Coradora de polencia 4000
parejn elechico p/SH0 kg 18.6c0
E:I:pﬂmlnrﬂuﬂlﬂﬁﬂmmumualﬁmmﬂmsm 5,800
MEE4104
laifora de benco mono 1HP 2850 RPM pidisco y cepdla 2.000
Fh';;apm«nﬁﬂwndamdmaﬂ{ﬁn;ndniﬂn 500
{Compresar 120 b= 3,000
|Pesfesradora reurmsalica boma en cargs 2,000
: & induislial 4,060
mcm 4,000
2.0c0
10060
ST.000
5 y Rabernbeas de Agua - Renovacion panelas de mediciin 5T.000
bras varias clviles S00.000
1872002 |Construccién de oficnas Pozos Region Norda 500,000
|Obras vastas de mantenimientc en Pozos y Rebombeos 1.307.720
ﬁ:ﬁ; |H.n-l'|ﬂzlwlm inteqral de gnupos de bombea de poms 1180520
Manlerimients v reparacion de vanadores, elecirabombas y
H362931 b o 127500
Tatal Pazes y Rebambeos 4.457.289




rPayEG Mombre / Descripoion

Inwersidn N °|
Equipos 2500
NB34201  [Conductimetro portatil Hach modelo Sension 5 con sonda de 2 500
conductividad y
lento ecanico 84.100
Bomba Grundfos or 64-2 14.000 |
Valvukas miltiples. Equip resinas intercambio 36.400
NoS4o02 Valvulas de aire ce tangue AR, ip resinas intercambio BO0
| Actuador eéléctrico de vilvula de ingreso CHIARELLA, Equip resinas .200
|intercambio
Cabezal completo CPF 213 s equip kinktico 25.500
E-cip adaptador entrada’zahda. Eoulp kinddico 1.200
|In.th-umman1ﬁn 21.300
|Caudalimetra krohne oplilux ke 1000 f dn 80 6,300
NI54203 If:m.u:rahmalm Hrohne optillux ke 1000 f dn 50 60040
[Caudaimetra Dorot 2° 1.000
Prezostato de baja presion Danioss kp 1 2.000
Transmisores de prasian 6.000
Equipos 68.500
Balanza para gnia elacirdnica cleabezal mpresor por radisfrecuencia 29000
ra 3000 kg ¥
adar! f de_baterias 30/400 am 950 |
NaSipps |Coradora de cesped con bolsa recolactors 350
Motadesmabazadaora sthil s 180 1.800
Magquina desobstructora de caferizs cotahue £-3000con 50 mis de 25,200
varila f
Grupa slecirbgeno GX 270 ¢ motor HONDA 5 KVA monotasico 17.200
Bomba Centrifuga3id ho 2800 400
NEE4205 ridad e Higlene y 228600
Estructura metalica ce ridad descarga de sal 22,600
Obras varias de Ingenieria 7.600
ME462TE  [La Celia (Ezeiza) - Osmosis Inviersa T.E00
Tolal Plantas de Tratamizgnio 206.600




aexon [

A.PLA.
vl LU Eg:’ﬁ ‘LZ |

CONTROL CENTRALIZADO

DE PLAMIFIGAGION

ES CoPja
Proyecto
Inversion N° Hombre ! Descripcion 2009
Instrumentacion B36
WF57404  [Banco Comparador para calibracidn de sensores 886
& prasiin
Equip.l_n_'lianln FPF y PPC 218.187
Caudalimatro elecimmagnético de ingerciin
alimentacidn 220 V long 1000 mm long Otil 500 36 700
mim
Caudalimetro electromagniabco de insercidn
albmentacadn 220 V long 1200 mm kang Gtil 700 18.807
audzlimeiro electromagnélico de insercion
imentacion baterizs de %o long 300 mm long 45,735
NBS4401 Lt 300 mm
Caudalimeirs electromagnetco de insercian
alimentacidn baterfas de litio long 1000 mm long 231214
il 500 mm
audalimairo electiromagnatco de insersibn
alimentacitn balerias de o long 1200 mm long 70372
Glil 700 mem
Caudalimetro glectromagnéico de insenciin
alimentacién baterias de Mio long 1500 mm long 24.358
atil 1000 mm
Equipamiente Puntos Pples Presion 206790
Rezambic de regisiradores, actualzacidn version 96,000
DLG2 por DLCA. )
Arquitectura Tgp_lgpl 25.500
NaDa40s |Licancia Topkapd chentia 25500
Total Control Centralizado 542 963

10




ANEXC 11

RI ETERBANE

Proyecio
Irversidn N° Obra 2.009
NSE1901 |Hehabilitacien Estructural Hic Sublemaneo Etapa | 3.644.444
N946201 _|Dagnésiico Sistema Fios Sublerransos 1.035.000)
N946202  |Mejoras en Rios Subterraneas 1.950.000)
Ma46203 wipo ROV fibwa optica 1.547.100]
NG 20 i Buceo 288200}
MB4EZN3  [RS-Nuavas camaras de acoeso 2.389.980|
MB46202  |[EQUIPAMIENTO PARA DIAGNOSTICO DE RIOS SUBTEARANEDS 00,600]
Total Rio Subterranea 11.766.324 I
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PLANTA DEPURADORA NORTE

T O PLARFIGACION

NP Dbrs 2009

|Wanlidcion

NBSS504  |Adq, verrladores de dos marchas para exk da e 42,87 |
Tatal Eptrada y Pretratamiento 42,87
P finas -

MASESAT  |Fenovacdn de Peas fras 2.4
Total Elevacitin 1220

NE55505  |Rehandilsckn sopladoes 800

MO55505  |Renovacin motores sopladones 9,00

NBS5514  |Ashabilitacin moloess da sopladors 6,18

Ma55511  |Obea Civi 37.50
Total Tangees de alrescito £1,68
|Fimtador

MaSs550T rnmmmmm valvula e mgultacion y coclral da felacidn. 755
Tatal Flatacohn 7,85
Circullo biogés

NT52808  |Rehabiilacidn serolemma 8.3
Total Digestidn 51,37

MESSSX  |Remowaciim squipns co @borabonin 10,00
Tatal Instrumen tacifin 10,00

Total Planta Norte 246




N" Pl
Matares
NTS2102  |Ferovacian
Vihvulas
MESS102  [Renovacits vabudss de calsncidn m
| Total Ekvaciin 46 26
Cimaras da lodos =
| NB55112  |Rensvscin bombas 83,00
Totsl Decantarién prisara B3 00 |
| N355104  |Removackn crapoding 131,58
i ‘otal Lackos Parcoladares Primarios 131,68
L NBSS11T _|Fnhabiiiacien cstruciurm 51,00
L LR - 2 .
- — Ashabiliacknmnovacon ame e,00
| N&55TI3  |AenovactnFalabiacin bomba bales 70,00
N855123  [Renovactn hidmcican 10,60
NE55118 ;
[EacitnRenaacin
Nass124 IFLHlH:: chasficador de arenas 105,40
. Tokal Lavada de Arenas 451,00
. |Harramental
HES5118  [Resevacin hemamisnis G140
! Total Equipos Mavilas y Herramendal b1 40
i WOS5101 [Rerwowactn barsndss, pasansles lipas, eho GA.50
, Totsl Obra Givil 58,50
KAG3355 -
y Mandenimianto grupas de bombao y rehabiltacitn electromecinica AT
! Total general 1047,32




ANEXO Il

LGLiiCHA DE PLA
A.PL

Ig mlaliada W

ESC
PLANTA EL JAGUEL
N* Pl Clrs Faclif ]

NESOOMD [Rensuacién de rajse 8,08
Talal Pretatamients 898
MISBO0S  |Renovasiin lerkero pancpal y red de diskibucidn 35,00
Tiokal Amentachim Eléctrica 35,00
NOSIMZ  [Renovackie equipas placts £8,00
NESOOGE  |Renovacin squipos liborsiasc %10
HES2006 Medidkr de gasas pelgnsos 10,00
Tolal Insbrumentacicn 124,10
NE5011 Rehabiacaon edikcia 4441
|Obea Civit 4480
Total Planta El Jagliel 212
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ANEXO 11

PLANTA HURLINGHAM

AGENCIA DE PLAM FROACIOM

PLA.

[ar 05UV

—_—

!ES COPIA FIEL

NP Obra oo
|Ragas

MESSTO  [Rahabltscin y sdquisicion de compactador 58 60

Total Pretratamients 48,61

N35SB05  [Ranatiltacion ediicia 2300

Obra Clvil 23,00

MI55802  |Renovaciin bembas sumeeg bles 20,00

NBS5BOZ  |Cetecior de Gases 4,72

NBS5B0Z  |Mussteadorss Aulamdlicos 125,50

|Ciras nwialacinas 150,22

Total Planta Depuradora Hurin!ham 271




ANEXO 11

PLANTA WILDE

N* Pl conR 2005
MIS5HIR Flercvacion Bombas do achique 3.2 BW 349
 Tolal Elevacitn Sals #la N
MEIS5210 |Fanov. bomba hidr. y mebcredugion 18,06
Tedal Prelratamienio Sals 3 ']I,H
NUES205
| 1043,
Npssogs [T vibulas do misacte 033,28
NEE5206
NS55206  [wstalacin sibema anlisele £50.50
NT52206
Total Elevacisn 53k I 1,723,78
MESEHIY Ranovaciin bambas 6,41
Total Cimarz Sichera de enfrizmienbs kel 66 41
TR
Niggggq |FEhebitacion slectromacnica 157 40
NB46289  |Automaticacion Wilde 20,00
MB45202  [Obras varias de ingenleria 130,05
Total general 2.249




ANEXO T

EOCA BARRACAS

PLA.

AGENCIA DE PLANIFICACION
A

st ]

/¥
-:.F-“I'

e ——

N* Pi Obea 200
NBBATUI | Renavarsin inslumartal mecicion o cauel 337,28
Tetal nstrumantacien 137,26
:ﬁﬁ Rehabilitacion alsctrommcinica 17258
NE45290 |Mantesimients imegral de grupos de homben 7318
Toatal -EHIH’H 533,00

78 COPIA FIEL ’ '




—

S
G

—

ABENCIA DE PLAMIFICACIGH
o PLA

ANEXO 11

POZOS DE BOMBEO

Betaliada N

Obrs

MESSIM
ME5S302
NaS5303

Yalvulas de retescan

5 ESK

355301
HESSI0:
NB35303

SHIZK

NESS304

N#35305
N355306

Eehabilitscmines Bdilicing

JETR

NBG39%E
NIESE9E

IH-HMH# HeLanmecinics

3 895K

NE4E26D
NE45284

Manfenimizato integral de gragos de bombas

F3ik

Total Pezon Cloacales

514K
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ANEXO II

GESTION DE REDES

AGENCIA DE PLANIFICACION
A.PLA. |

] %-gj,,f

S

S COPIA FIEL [

N® Pl Obma 609
Nivad
MESSE [Reroveckin Rehahiliaciin dhlabgnars 28,08
NESSEY  |[Renovacion | Rehabiacion sandas 16,38
NESS4Z  incorperacién muavee punice de madicidn 23,40
Caves
HESSA0T  [Foncwmciin caudalmetes 87 80
RAESGE0T [Musves meduiores de velocidad 16,48
MESSE0T  |Fenovacion medidores de velocidad 42,4
Tolal Equipes de medician 214,57
NSS40 [Adsuiscitn equipo dagndstica y medictn 350,00
Total Equipos 0 diagndstica estructural 350,00
MESS0T  [Adquisicta f Renowactin hamsans 6127
Total Sistema Topkag 61,17
NESS0Y |Renovacitn pquipos de medicion de gases LT
Total Seguridd & Higlane il
Total general 653,86
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Plan de Sistemas
2008 — 2013

Resumen Ejecutivo
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= Plande $ktemas 20082 2013
A Introduccion

K\\‘m}l presente documento conforma un resumen ejecutivo de la Revision y Plan de

~Sistemas 2008-2013 realizado por la DSI y la Universidad Tecnoldgica Nacional en

el marco del convenio de asistencia. Su objetivo primordial es asegurar que las

iniciativas y proyectos de la DS| estén alineados con los Objetivos y Metas de

AySA S.A. Al mismo tiempo, sirve para asegurar que los Objetivos y Metas de

AySA S.A. gue requieren de soporte tecnologico de la DSI se encuentren
contemplados en las iniciativas aqui incluidas.

La metodologia de presentacion de la informacion es la utilizacion de cuadros
resumenes de flujos de fondos: en primera instancia un resumen quinquenal
clasificado por dominio (sdlo cifras); en otra instancia, cada dominio con el
detalle de los proyectaos, iniciativas y gastos incluidos en cada periodo analizado

y; finalmente, una vision del plan de inversiones de acuerdo a los objetivos %
estratégicos de la DSI incluidos en el Plan y Objetivos de la compafia. Este S
documento se encuentra soportado en los siguientes estudios:

* Identificacion y relevamiento de todas las iniciativas y requerimientos

de las areas usuarias mediante reuniones realizadas con todas la
Direcciones de AySA;

thg. Luis ﬂl-:l:'l.l'argag
ek o Cncackanci o P
8YSa |06 r Canel co G
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" Plan de sttemas 2008 2013

N Introduccion

\\ * Definiciébn de los estandares tecnologicos que se utilizaran como
e sustento de las determinaciones y acciones futuras de la DSI;

» Analisis del estado actual de los sistemas de informacion de AySA;

« Andlisis del nivel de obsolescencia de los sistemas informaticos
actualmente en uso;

* Analisis de la matriz de iniciativas y requerimientos mediante la
asignacion de atributos de costos, tiempos y prioridades de
ejecucion de cada uno de ellos;

« Analisis de riesgos de |a matriz de iniciativas y requerimientos;

* Revision y reformulacion de los requerimientos de renovacion
tecnologica de los sistemas informaticos actualmente disponibles:

* Analisis del estado actual y evolucién de la plataforma GIS; v

* Hipotesis de presupuesto y plan de accion 2009 de la DSI.

[

o
g
Q
=

Las proyecciones de los flujos de fondos de inversiones y gastos constituyen los
medios a traves de los que se articula, de manera planificada: |3 ejecucién de
las iniciativas, requerimientos y necesidades en materia informatica de todas
las Direcciones de AySA; y los planes de mitigacion de riesgos de la DSI.

+ o
' S COPIA FIEL | :rIEg. Luis Rios Vargas Hn g
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=~ Pplande S&temas 2008 2013
N Resumen Ejecutivo

J_,Este documento incluye las iniciativas y requerimientos en materia informatica
relevados en todas las Direcciones de AySA por los consultores de la UT.N.; asi
como también, revisa y ajusta el Plan Quinguenal de Sistemas 2007-2011,
predecesor de éste plan. Asimismo, considera con punto base de analisis para la

proyeccion de inversiones y gastos (2009-2013) lo efectivamente realizado
durante el afio 2008,

No se incluyen los temas referidos a la estructura y organizacion de personal de
la D.S.I. Dicha informacion podra encontrarse en el documento “Plan
Quinquenal de Sistemas 2009-2013 — Estudio de Estructura y Organizacion de Ia

D.S.I" complementario del presente. Sin embargo, es importante considerar que
dado que la Gerencia de Seguridad de la Informacién ahora depende de la
Direccion de Administracion, las iniciativas y requerimientos en tal materia no se
encuentran incluidos en el presente estudio.

En linea con las acciones establecidas en las metas y objetivos estratégicos de la
D.S.l. incluidos en el Plan y Dhjetwns dE la compaiia se han categorizado las
inversiones (representagas—por Y
forma: ES’ QQPI& FIEL

s Luis Rios Varges
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“3‘  Plan de SBtemas 2008'® 2013
N Resumen Ejecutivo
x\“‘“\

.= Mejoras referidas a la Continuidad del Servicio: Acciones establecidas por
la DSI para garantizar la continuidad y disponibilidad de las aplicaciones y
servicios actualmente en uso por la empresa a los fines de sostener lo
continuidad operativa de la compa#fia.
= Mejoras Evolutivas: Acciones establecidas por la DSI para cado dominio de
la empresa (Comercial, Administrativo, Técnico y Operativo) dentro de los
planes de mejora y evolucion de las aplicaciones y servicios criticos. Lo
ejecucion de las mismas sirve para soportar las demandas de coracter
esencial que plantea la evolucion de la operacion de los servicios que presta
la compaonia. &
* Mejoras en Procesos de IT y para la Sustentabilidad / Seguridad del E
Servicio: Acciones previstas por la DSI que permiten asequrar el =
mantenimiento o implantacion de sistemas y servicios en condiciones de
seguridad que garanticen la disponibilidad y continuidad de los servicios v la
confidencialidad e integridad de la informacion. Asimismo, comprende las
acciones cuyo objetivo es asegurar el cumplimiento sostenido de los metas
en base a los requerimientos que surgen de las dreas usuarias, auditor

internas/externas u organi 1?5 o: SIGEN v AGN, L(]

Ina, Lit
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X Resumen Ejecutivo
%‘\‘:\ = Mejoras referidas a la Expansion del Servicio: Incluye las acciones que
___'__..-r"'

" Plan de S&temas 2008 2013

la DS| establece como soporte al Plan de Mejoras, Expansion y Obras de |
la compadia.

* Mejoras Complementarias: Comprende las acciones establecidas por la
DSl para cada dominio de la empresa (Comercial, Administrativo,
Técnico y Operativo) dentro de los planes mejora y evolucion de las ‘
aplicaciones y servicios que, son complementarias o las evolutivas, ya |
que acompanan la maduracion de dichos sistemas.

Aquellas inversiones categorizadas como “Mejoras referidas a la Continuidad del
Servicio” constituyen las acciones minimas requeridas para mantener la
arquitectura tecnologica actualmente en uso por la compania. Tales tipos de

mejoras resultan mandatorias debido a que estan destinadas a evitar riesgos de g%
obsolescencia de los sistemas informaticos. =

Es importante resaltar que también se incluyen los recursos regueridos para
concluir los cambios o adecuaciones en los sistemas informaticos de acuerdo con /&1 %N\
las recomendaciones efectuadas -en el periodo 2006/2007- por las distjs G AL

auditorias. e
1. Lids Rios Yargas
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- Plan de S8temas 2008 ® 2013
\§ Resumen Ejecutivo

\';5 iniciativas y requerimientos mas salientes del periodo analizado estan
Snstituidas por los:

v Planes recurrentes de renovacion tecnologica;

v Planes recurrentes de upgrades de sistemas informaticos;

v Planes recurrentes de mejoras a los sistemas informaticos; y
v Nuevos proyectos.

Entre las iniciativas y requerimientos se pueden citar los siguientes:

Reclamos e Iniciativas Técnicas:
» Diseno, desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion Integral
de Planes de Obras;
» Recambio y estandarizacion de la Plataforma GIS —incluye las
inversiones para el desarrollo sobre esta plataforma del Sistema de
Gestion Ambiental-;

» Rennvacmn del Equipamiento de Impresién Maswa y Ensobrado;

» Previsiones para |a apertura ivos y Pl Ptantas( :ﬂ ff; PSERN
'S COPIA FIEL ausa Lmh i

» Desarrollo e Implementacion del nuevo Sistema de Atencion de é
=
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— Plande sstemas 2008® 2013

e Resumen Ejecutivo
\Kﬂ ¥ Integracidon y mejora del Sistema de Control Presupuestario;
» Desarrollo de datawarehouse y paneles de indicadores integrados de
gestion para todos los dominios (comercial, administrativo, técnico y
operativo);

» Finalizacion y evolucidn de la implementacion de la “Oficina Virtual”;

» Desarrollo e implantacion de un Sistema de Gestion de Inmuebles de
la compania;

» Implantacion de Herramientas de Gestion de IT y de un Sistema
Integral de Monitoreo de los sistemas informaticos.

Es importante remarcar que, la proyeccion del flujo de fondos de inversiones no
resulta una actividad que no cause impactos en el resto de la gestion de flujos
de fondos de la DSI. Por el contrario, todas las inversiones que se ejecuten
producen impactos directos en el flujo de fondos de gastos. Por ejemplo: La
implantacion de un nuevo sistema informatico requiere la compra de licencias
de software, equipamiento de hardware y contratacién de servicios de
implementacidn. Las inversiones en licencias de software impactan en gastos en
el rubro “licencias de software” a los 12 meses (lo mismo ocurre con las
inversiones en servicios de implementacic&-n, producen impacto pero en el rubro
“mantenimiento de programas”); en cambio, las inversiones en equipamlentn
producen impacto en el rubro de gastos “mantenimiento de puestos de traha

ES COPIA FIEL | | \Mh;; 4 {
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=~ Plan de S&temas 2008 ® 2013
N Resumen Ejecutivo

\/Besde el punto de vista de los gastos que soportan la operacion de la
infraestructura tecnologica actualmente en uso en AySA, tales erogaciones se
muestran clasificadas de la siguiente forma:

* Elementos de Comunicaciones: Gastos en concepto de soporte técnico
y/o mantenimiento de equipamiento de comunicaciones, enloces de
datos, mecanismos de transmision, arrendamiento de servicios de
comunicaciones u otros relacionados.

* Licencias de Software: Se corresponde a los cargos de naturaleza
recurrente destinados al pago del mantenimiento de la vigencia de
utilizacion de las licencias de software utilizadas en los sistemas
informaticos (6 componentes de los mismos) fabricados por terceros .

* Mantenimiento de Puestos de Trabajo: Gastos producto de los servicios
de soporte técnico y/o mantenimiento contratado a terceros para
soportar el equipamiento de procesamiento de datos -fabricado por

— = -_— - . - =

PCs, dispositivos de medicion, y sus perifericos).

| ES COPIA FIEL gﬂlfm
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terceros pero de propiedad de AySA- (incluye mainframes, servidores,.
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Plan de S8temas 20082 2013
Resumen Ejecutivo

* Otros Servicios Contratados: Se corresponde con cualquier erogacion
producto de la contratacion de un servicio a un tercero y que no haya
sido contemplado en el resto de las categorias e incluye el servicio de
provision de equipamiento de procesamiento de datos del sistema de
gestion comercial.

* Alquiler de Equipos: Erogaciones en concepto de alquiler temporario de
equipamiento de procesamiento de datos provisto por terceros.

* Honorarios: Aplica a los gastos cuyo origen es la contratacion de
servicios de consultoria informatica (prestado por personal de terceros)
aplicable a los sistemas informaticos (o componentes de los mismos)
actualmente en operacion.

* Mantenimiento de Programas: Corresponde a erogaciones en concepto
de gastos por mantenimiento o soporte técnico de sistemas informdticos
(6 componentes de los mismos).

= Otros Gastos: Gastos cuyos origenes se corresponden con erogaciones

los categorias anteriores.

(it e ooademiatenn e e,
Fetis v Cotral de Gestion
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S Plan de Si;temas 2008 — 2013
Proyeccion de Inversiones

Admiristrative.  $5,10. 53,00 . fmﬂﬂ . %3020 §29,15
Comercial $4,80 $6,23 §5,00 55,5::1 $5,50 $5,00 $27,23
Téenitoy. - . $2B5L . SLIG:  [EF2 0 STAB. . SGIR . S448 $31,72
ufimﬁim . 53,97 $4,96 3,55 53,50 53,40 54,55 $19,96
Produccién; ;. $0/00 - $453 SL7e. SO0 SIS®  SeW0  §11,73
Otros $0,64 $1,85 §2,10 $1,10 51,75 $1,25 $8,05

Total- $17;02 529,33 524,07 524,43 524,63 525,38 $127.84

— = - 2 e —

Neota 1; Las cifras estan expresadas en millones de pesos.
i Nota 2: La columna “Total” comprende la sumatoria de las cifras del periodn 2008-20135.

l Nota 3: Las cifras del afio 2008 se corres

nonden con datos reales.

ES COPIA FIEL

-
_Itrl-% Luis Rios Vargas

(et oo de Faysnd

| El\/S |oerasy Corto o G

II OXANY




S g — b o

—

g Plan de gi.stemas 2008! 2013
Proyeccion de Inversiones por Dominio

N
AL AR
'\ {en Mill, §)

7

Z

"
30,00

25,00
20,00 # Dtros
s Produccion
15,00 g
m Ofimatica
10,00 ® Tecnico
m Comercial
5,00
& Administrativo
0,00

%
=
=

2008

2009

2010 54544

2012

2013

Nota 1: Las cifras del periodo 2009-2013 representan la proyeccion enunciada
Nota 2: | as cifras del afio 2008 se corresponden con datos reales.

ﬂ_..——'—-‘
~‘Iru;ﬂ.m.r. Rins Vargas
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g Plan de Sistemas 2008 - 201
N . > 2 .

<ﬁ Categorizacion de las Inversiones

H;;Mill_ S)

30,00

= Mejoras Complementarias

25,00
m Mejoras referidas a la
20,00 - Expansion del Servicio
15,00 - ;
m Mejoras en Procesos de IT y
10,00 para la Sustentabilidad /
seguridad del Servicio
5,00 - m Mejoras Evolutivas %
0.00 - e
2008 2009 — e m Mejoras referidas a la
2011 Continuidad del Servicio
2012
2013
ES CGPIA FIEL I _-itnﬁliﬂnns Wargas
| et e Corstenitn e Proyes,

QY53 |Gbras y Coriot de Gestiin
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Mejoras OF
S 400K
J Reemplazo SCH
& BOOK

! Mejoras SISEME !

- -

e Bl MR e R

Mejoras P5/D
S 400K

Mejoras OF
S 400K

Integr. y Mejora

Sist. Ctrl. Presup.

Fase |
S 1000K

. Mejoras SISEME |

et

Mejoras PS/D

S 300K

o e e S g,

- M ejoras OF

& 300K

Integr. y Mejora
Sist. Ctrl. Presup.

Fase ||
$ 750K

Mejoras SISEME |

3 200K

DW Administ +

S 400K Panel Indic,
g $ 2000K
' Mejoras CGI ' Portal Compras Migracion L.
$ 300K 5 Fase | Rubricados
: __________________ 5 1000K S 100K
E Integ. Sist. Perif. E Portal Compras
| s | Fase I
% 500K
2009 2010 2011
S4,60M S3,00M 94 15M

o e e = .

o R e R . T

T
I

i

t

i

i
!
'
1
1
I
I
|
k
[
I

e e T e e e T WAL gy e
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= Inversiones —Dominio Adniinistrativo

o e e e B

L e =

© Migracién OF |
(Hardware) |
S 1500K

o e e S s i e i el i

Mejoras OF
5 400K

e e e e e

Mejoras PS/D
$ 400K

Mejoras SISEME
S 200K '

L'ii'g'it-al-':zarif:n de
planos y
contenidos
(biblioteca)

5 BOOK

Consolidacion de
ERPs ([OF v PS/D a
SAP) Fase |
S 4000K

2012

gty f (peaiin 2 AYELLSS
| aVSE | Dy L de Gestion

Migracion OF
|Software)

Migracion PS/D
(Hardware)

Migracion

Migracion
Control de
$1500k
Consolidacion de

ERPs (OF y PS/D
a SAP) Fase ||

Y—Slﬂﬁﬁms 510,1{:@13 [




ol R sl e e L 2 s

e M TSR s W NIRRT o e

ejoras Sist. ,~ Mejoras Sist. i . Mejoras Sist. Mejoras Sist.

: A~ ot
= Inversiones — Dominio Comercial

Mejoras Sist

; Comercial SAP | | Comercial SAP . Comercial SAP | Comercial SAP | Comercial SAP
S 4300K | ; 5 4000K ' : S 3500K i S 3500K ; 5 I000K
| Oficina Virtual !
Fase | {cont.) E
S 520K .
Oficina Virtual |  Oficina Virtual =~ Oficina Virtual
Fase Il :I Fase Il Fase |V
5 520K ! 5 500K S S00K
i N : _ DW Comercial + DW Comercial +
Mitigacion Soporte Panel Indicad. Panel Indicad.
| Riesgos : Tecnologico Fase | Fase Il
: S 390K | Digitalizacion S 2000K S 1000K
' legajo comercial
| S S00K
Upgrade SAP | Upgrade SAP Upgrade SAP
S 500K ; % 1500K S 1000k
2009 2010 2011 2012

$6,23M 55,00M Wi 5_5,5ZCI’M
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lnverslones DominioYécnico
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' Act, Autocad |
S 160K !

- S e S e
P

S ]

Act. Autocad

i Renow.GIS
i S3600K !

R e e Y L T

——r-.—-r-'--'- s e A S

e T

¢ Exp.Cat. vy Red. |
3 5 380K |

Lcrmccerassa ma =

o . T L B S

Exp. Cat. y Red. E
i

¢ Nuevo SAR |

e e e it ) e ey

L...$2200K i __S$2700K
" Migracion V6 | | Gestion Obras |
L...S700k i i $1000K ]
| “Upe.Miximo [ Gestionde |
i _,_fijﬂp_l&_____i i Inmuebles |
Mig. Lims +Sery. = | 380K |
360K
i A+Ty Oper. |
: $ 620K

|

o

He nm.-' Sen.r

2009 (57,16M) 2010 ($8,72M)

': Renov. GIS |
i $3100K |

i e . e S s S S

Chios. Catast. X
Sat.
S 500K

I

I

I

I

]

I

I
L= = -
I

]

I
s

e ]

S S .

Ex.p_ Cat. y Red.

e W - e M A e e

:
o

Migracion
Dispatching
5 600K
DW Tecnico -
Pane!
Indicadores
S 400K

¥ -\-l-ll|—l—l_l--l-l-_d-"- '-'""-'-1."'\—-— W e e e e T Py T il
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| Act. Autocad |
5 100K

-— - -
NS ER T E

Renow. GIS i

e e e

! Chios. Catast. x :
! Sat. i
S .| S

T S B e i S

5 3BOK

L R O ¢ S e e B

= e o

O

Evalucion DW
Técnico S 700K

E

|aysa

Ing:

S S e e N e S TR RO e Ty

i Act. Autocad
| S 100K

S i i B i
g . O e i . B

\ Renov. GIS |
: SROOK |

T -

-I.:hins. ﬂatast‘. X
Sat,
5 B00K

e s e

-
= . i e

e O e e O s i By i i il

Exp. Cat. y Red. i

1
L]
i
I

| Mejoras STyG

Upg. Maximo

» J00K
MIE Lims +5ery,
S BOOK

Evolucion DW
Téecnico § 700K

e S o

13 (54,48M)
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S s e i e i e e s

S Inversmnes'— Dommlo

———————————————————

W | Renov.PCs | | Renov. o R e
G NN I ] L SHORE g Lo LA
\"\_ ¢ Renov. Impres. | | Renov. Impres. | ' Renov. Impres. |
R 2.C L I S S200K | L8100k |
~ Renov.Srv. | ! Renow.Srv. " Renov. Srv, .
LS 750K _$S500K ;[ $450K ;
Upé, Wail Filter, e 3
L D Networking | . MNetworking |
!"_ﬁr_ﬁ._ffc_:ﬁi[ﬂé._r’ (IPS) i1 (Firewalls) |
I storage E 5 450K |: | 5 200K E
L T
F_EE?:UEE_E&*;FF?ETE e A
L. $B90K. . | Rencescibpups) | emovaseR |
=TT ool $ 100K ; storage :
Mig. L. Notes : i $ 450K :
QB 1§ s s s
! Renow.Lic.SW. | | Renov.Lic.SW. | ' Renow Lic. SW. |
L. $500K i i $400K .} . . $400K
‘  Secur Red |
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Plan de Jstemas 2008 02013
Proyeccion de Gastos

’{'/.-"

\*Q :

Elementos deiComunicaciones: 50,25 $1,16.. dody D38 S227

Licencias de Software $3,50 S4,96 $575 $8,22 $8B4 59,16 536,94

Mant. PuestosideTrabsjo 52,07 S246. SZU5  S66 5347 $3.82 514,85

Otros sewi:ins-;:ﬁntmtadns 50,76 S1,61 51,94 5194 S$1,78 51,78 £9,04
AlqulerdeEquipos, . . (S022 SO SOG. SO06 $O06 006 $063
Honorarios $1,14 $2,40 $233 52,26 S1,79 S1,69 510,47
Mantenimiento.de Programas $3,61  S4,87 5588 S7.00 5762 58.27 $33,64 %
Otros Gastos 50,19 50,25 80,11 50,12 $0,12 $0,12  $0,72 &
Total $11,75 518,09 518,67 $22,51 524,01 524,29 5108,57

Nota 1: Las cifrazs estan expresadas en miliones de pesos.

Nota 2: L5 coiumna “Total” comprende la sumatoria de las cifras del periodo 2009-2013

Nota 3: Las cifras del ano 2008 se corresponden con datos reales.

Nota 4: En la proveccion de gastos se incluyeran las erogaciones correspondientas al mantenimiento de licencias
puestos de frabajo v programas de los nuevos aplicativos que se Encnrpm‘an an & plan de inversion. Los gastos
referidos a la red de datos, a partir del afic 2008, se transfire rencia de Apuy’rl LOgistico
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. Plan de SiStemas 2008 = 2013
\}x\ Proyeccion de Gastos por Rubro

™ N
0 |
(en Mill. 5) « Otros Servicios
30,00 Contratados
+ Mantenimiento de
25,00 ;
= Puestos de Trabajo
20,00 * Mantenimiento de
b Programas
15,00 R m Licencias de Software
350
10,00 b i) ®m Honorarios
5.00
® Elementos de
0.00

Camunicaciones

IT OXANY

H Alquiler de Equipos

m Otros Gastos

Nota 1: Las cifras del periodo 2009-2013 representan la proyeccion enunciada.
Nota 2: [ as cifras del afio 2008 se correspondean can datos reales.
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ANEXO 11

Plan de Operacion

1 INTRODUCCION

El presente documenta contiene el Plan de Operacicn para el periode 2008/12,
identificando fas actividades y los costos de gestion, operacion y atencion del

usuario., £
z

-]

HE

La organizacidn establecida por AySA para la operacién de los servicios ostd :’5
dividida en las siguientes dreas operativas: : lit,:i:

Regiones ;Capital, Norte, Deste y Sur (se proyecta subdividir en afio 2009)

» Grandes Conductos
= Mantenimiento -Talleres Varela

= Agua
=  Saneamiento.

2 OBJETIVOS

Los objetivas principales que persigus el presente Plan son;

ES COPIA FIEL

Evaluacion y proyeccion en el periodo 2008/12 de los reclamos técnicos,
para la atencion de las fallas y reparaciones correctivas scbre los sistemas

de distribucion de sgua potable ¥ recoleccion de los desagiies cloacales.

Eveluacion y proyeccion de los reclamos y solicitudes Comerciales, para [a

Atencion de los Usuarics.

= Programacion de tareas preventivas, que mediante una actividad proactiva
en la deteccion y reparacion de |as fallas sobire los sistemas de distribucion

de agua potable y recoleccidn de los desagies cleacalas, tiendan a reducir el

numare de raclamos,

+ Evolucibn de los recursos operativos necesarios: plantillas de persanal,
equipamientos, maviles, edilicios, oficinas de Atencion de Usuarios, 2 fin de

FAGEM 2008~ 301 2-Pian de Opevaciin




ANEXO Ti

cumplimeantar los estandares de calidad de Servicio, definidos en

Aplicables.

alcanzados aho tras afo.

Servir de base para la elaboracidn de los planes de gastos e inversidn a

L] g :
corto v mediang E*_gg
i"r: T
ZHB
3 ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO “HE
3 E =
1, ATENCION de RECLAMOS TECNICDS: = g&
FALTA DE AGUASBATN PRESION: 24HS, g
DESTAPONAMIENTO CLOACAS: 24 HS, =
ESCAPES EN VIA PUBLICA: 48 HS. E
DENUNCIAS DE CALIDAD: 34HS. E
=
2, ATENCION COMERCIAL é
L
RECLAMOS EN GRAL 30 DIAS, o
SOL. DE CONEXION 30 DIAS. =
S0OL. DE RECONEXION 10 DIAS.
s0L, DE FORMA DE PAGO: 10 DIAS.
RECLAMOS S/SERVICIO: 10 DIAS.

’
.l'l. "
L ._u'.
% ,

/]

i

3. CALIDAD DE AGUA ¥ DESAGUES CLOACALES, DE ACUERDO A MARCO
REGULATORIO, ANEXOS A, BY C

4 CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Los servicios se proveerdn en condiciones normales, en forma continua, sin
interrupciones regulares debidas a deficiencias en los sistemas o capacidad

inadecuada, asegurando fos mismoes durante las veinticuatro horas del dia.

La OPERACION minimizard los cortes en el servicio de abastedmiento de agua

Ymble a los Usuarios, desarrollando las tareas de mantenimlento en forma

FIOEM Z006-2i012-Flan de Opeadin g




¥ por el otro reducir los plazos de intervencidn.

[ |

=}

: En el caso de interrupciones del servicio Mo Programados {Emer‘genclas:%iﬁqg__a_f_{y;_-_.rf
- R

=
E

| . . aaait S j z ;
servicio) se organizardn las Intervenciones con el objetivo de restituir el misme en "5

el menor tiempo posible.

: En caso que una interrepclon en el servicio se extienda mas de diedioche (18)

I horas, la OPERACION proveera un servicio de abastacimiento de emergencia a los

I -
Usuarios afectados, mediante camiones cisternas priorizando & los usuarios

sensibles (centros de atencién sanitaria, hospitalaria y de cardcter asistencial,

cantros  educativos, comedores  infantiles  wfo  comunitarios ¥y centros

penitenciarios).

Fagrts (aemeaion te Prosecin,
Gbrag y Carfrol d¢ Gesucn

‘

aysd

} Dentro del plan sa prévé incrementar la proporcion de cortes programados en
' forma progresiva alcanzando al afio 2011 un nivel de programacidn de 70% sobre
la totalidad de los cortes de 1° y 2° Orden. | radio de afectacidn superior a 50 manzznas).

] INTERRUPCIONES DE SERVICIO 2008 2009 2010 2011 Z01E

B F0% Tk
A0A%

/ Cortes programades [ 19w 2% Orden) 63% 65%
J
Cortes NG programadas (1% y 2% Onden) 355 345%n 33% J08kG

COPIA FIEL |

IES

& Los resultados proyectados guardan estrecha vinculzcién con la ejecucidn al ritmao
'_'J previsto del programa de rehabilitacidn ¥ renovacién de 1as instalaciones, a fin de
J

3 reducir significativarmente las fallas en los sistemas que son la causa principal de la

existencia de los cortes no programados.

Respecto de los plazos de promedies de intarvencidn de reclamoes téenicos, se

prevé una mejora progresiva, alcanzando los plazos objetivos en general hacia

' 2010/2011.
| E
| );{,-f'? “?;/
. ;//‘
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ANEXOTT

PLAZOS PROMEDIOS AMNUALES DE

INTERVENCION TECNICA (hs.) el L Rl B PR ty,
BALA BRESICHN _Jw <0 | <30 | < | <2 | amE he
ESCAPES ENVIA FUBLICH 4 <48 | <48 | <48 | <48 | 48hs.'L
CALIDAD [*] 54 24 | <24 | <24 | <24 | 24hs
DESTAECHAMIENTO CLOACAL 44 <35 | <30 | <24 | <24 | 24

(*] CALIDAD: Los tlempas fueron afectados por los afectos dervadios dal evento sobre of do sabtersdned Trama

Sgavedia— Vilta Adaiing

La mejora en los tiempos de respuestas dependen de la reduccion del numero de
fallas en los sistemas a partir de la ejecucion sostenida de los planes de
inversiones de mejora y mantenimiento ¥ [a disponibilidad de eguipamignto cuya

ranavacion se proyecta completar durante ef periodo 2009 - 2010

5 EVOLUCION RECLAMOS TECNICOS 2008 / 2011

Cu'n los datos histdricos de los afios 2007/2008, se proyectan los reclamos a
atender, previéndose que a partir del afo 2010, se logrard estabilizar el
incremento, en la medida de haber iniciade y mantener en el tiempo el programa

de Inversiones de rehabilitacion y renovacion en los sistemas con un nivel

significativo.

Consecuantements & partir del 2011 se prevé la baja dal ingreso de reclames.

Esta proyeccion tiene en cuenta la experiencia pasada en relacion con el tiempe an
gue los trabajos de renovacion y rehabilitacidn se traducen en reduccién de falias

en los sistemas,

For este moklvo s estima una leve alza en 2l 2009, mientras que en 2010 se

prevé un cambio de tendencia que se acentuara durante gl 2011

FEOEM 3008-2012-Fan e Ogesracion

rgas
Fivyedas,
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Si bien para el afio 2012 se estima un volumen global de reclamos relacionados
con la red de agua un poco Inferior a los registrados durante 2008, es importante
notar gque consideranda el auments sustancial en la longitud de red Ffruto de la

expansion del servicio, Ia tasa de reciamos por longitud de red y por usuario sera
j»

| Gl 2 Gesiin

d
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manor gue en 2008, lo que implica una sustancial mejora de la efieciencia,
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ANEXO 11

6 REDUCCION DE PERDIDAS FISICAS

i

par distintos motives, deficiencia en los medidores [(en los clientes que tienen
servicic medido), pérdidas fisicas, usos plblicos (plazas, bomberos, stc.) y otros

uses como hyurto de agua, conexiones clandestinas, etc.

En este rubro es de suma importancia la deteccion precoz de las pérdidas, pues

cada minuto que pasa desde el momento gue se produce una rotura, cuenta en el

balance de las perdidas en forma negativa.

Es paor eso muy importante detectar rapidamente las pérdidas de agua de las
tuberias, estableciendo su magnitud, en especial porgue por un lado los costos
asociados a las reparacionas, deben ser inferlores al volumen de agua que sa
pierde, pero por otro lado cuando las pérdidas son pequefas, son de dificil
deteccion y tamblén es costoso sallr a buscar pérdidas sin tener un métoda pravio

de diagnostico.

Es muy importante destacar gue solo el 20 % de las pérdidas Msicas se detectan en
superficie, mientras que &l restante 80 % se infiltra en ol terrens, debermos
|

entonces conocer cual es el 100 % del agua que se plerde.

Fara elio Ia forma de conocer cual es el rendimienta de la red o bien calcular las

pardidas fisicas gue integran el volumen del agua no contabilizada, se puede hacer

de dos maneras:

= Directa
+ [Indirecta

Directa es la madicidn que se realiza cuando se cuenta con un servicio 100 %
medidao de manera tal que se puede comparar el volumen de produccién con el

valumen de distribucidn,

_Ae esta maners, conotiendo al total del agua producida (volumen de agua cruda -

rdidas internas de produccidn), y conoclenda el volumen gque marcan los

PHOEM 2008-2012-Plan de Operedon B

2]

Preliminarmente corresponde sefialar que el término “agua no cunmhiliz@a B
refiere al agua que sl bien fue producida, sa presume no entregada a los usuarios

g, Luiz Rios Wargas

Fprée fafrmdlagin 6 Pioweckes,
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medidores domiciliarins, se& obtiene wuna diferencia, siendo esta el &
%.ﬂ ,l'j_q';\

contabilizada y que esta formada por distintes conceptos. £ FOLID S

¢  Agua Producida = Agua Distribulda - Agua ne contabilizada ,_-

« ANC = Perdidas fisicas + ugos pdblicos + e&rrores del parque de micro

medidores.

La indirecta es la medicién gue se hace cemperando les volimenes entrados y

salidos en determinadas macro mallas.

S| se subdivide esta macro malla en las micro mallas que componen la macro yihz

luego se hace una evaluacicn de los consumos de cada una de estas micro mallas,

con la finalidad de conocer los valimenes de consumos de cada micro malla.

La medicion se hace durante 24 o 48 horas en farma continua, evaluando |as

distintas preslones y caudales, que circula por el sistema.

La variacidn porcentual nocturna (menor caudal - mayor presidn) es proparcional

al porcentaje de pardidas fisicas que presenta el sistema segln:
Je =0Qs - Pf
Siendo
Qe = caudal de entrada
Qs = caudal de salida
Pf = pardidas fisicas

Una vez conocido el consumo de cada micro malla se determina cual es el dalta de
variacidn y conforme €l conacimiento de este dato, se determina cual es &l método

aue e debe wtilizar para la deteccion de las pérdidas,

i PHOEM 2008-204 2-Plan de Cperacian g
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ANEXO II

disminucién del agua perdida.

Conocido & porcentaje de pérdidas de cada malla, para determinar la localizacion B

de las pérdidas fisicas, se puede hacer por medio de detectores sonidos de fugas,
siendo su método de Funcionamiento, la deteccidn de las frecuencias y sonidos que

genera &l agua al salir de las caferias ¥ su rozamienta cen el cafio y el terreno.

Tambien se puede hacer con detectores acosticos electronicos lamados
correladores de fugas y que interpretan esos sonidos y los ubican en el punto

preciso donde se haya la pérdida.

Estos sistemas son eficaces cuando las presiones del sistema son mayores a los 10

m.c.a minima, de manera tal que se magnifiguen las frecuencias y por lo tanto los

sonidos.

Es menester aclarar gue para realizar la medicidén indirecta, deben funcionar tados

las elementos de manicbra de las redes @ macro ¥ micrg mallas.

Esta acclon estd intimamente ligada al plan de rehabilitacidn del servicio de las
raedes de agua potable, ya que también contribuye a disminuir la extension de los

cortes programados y los imprevistos.

La deteccikin y también la evaluacidn del rendimiento de las redes contribuye en
forma muy positiva para svaluar las presiones de las mallas en estudio, como asi
también los caudales y contribuye por ende a la calidad del servicio, llegando como

concluzidn a las necesidades de rehabilitacian dal mismo.

En razdn de la importancia de esta necesidad se pretende implantar un sistema
confiable gue es de establecer los sensores de medicion de caudal y presion en las
macro y micro mallas, interpretando sus datos y evolucion de los mismos con un

Soltware apropiado para esta disciplina,

Con estas herramientas y metodos, se@ consigue obtener en tiempo real & Ir
justando los patrones de Funcionamiento de cada malla, de tal manera que
cullguier modificacién a su comportamiento, haga visible el problema rapidamenta

o

DEM H008-2012-Pan de Operacidn 1o
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ANEXO IT

y pueda también rapidamente solucionarse ahorrando tiempo en la intenvencjﬁjpgf;—i':_ﬂ

il

que significa ahorrar volumen de agua perdida. gt .
| -'hl 1 TR

desarroilan las Direcclones Regienales v la Direccién Técnica, con Iz finalidad de
incrementar las acciones para poder conocer el volumen de agua pardida y

tambien tomar los datos para el calculo del rendimienta de las redas,

La descripcion detallada del programa de Agua No Contabilizada previsto con sus

plazos, costos y resultados proyectados, integra el Plan Director de Mejora y

Mantenimisnbo,

i

) AT ﬁg_.;&qﬁaamﬁ .
‘ ES COPIA FIEL | \Evsﬂ [

¥ LIMPIEZA Y RASTREO DE COLECTORAS f COLECTORES CLOACALES

El principal objetivo del rastreo de las redes cloacales, es restituir la seccion de los
conductos logrande asi su adecuade funcionamiento, es decir, asegurar el

transporte del caudal para gue el que fueron dimensionados.

Como resultado de esta actlvidad, se obbiene informacion complementaria como
longitud y estado de las redes y bocas de registro. En este sentido, es fundamental
la identificacion y reparacidn de anomalias que provocan disfunciones en el

funcionamiento (roturas, ingreso de raices, descalces, juntas abiertas, conexiones

pasantes, etc.).

La deteccion y reparacion de estas anomalias es un factor clave en la reduccidn de

reclamos por taponamientos y es coadyuvante en la reduccidn del rlesge de

desbordes en tiempo seco.

Para el programa quinguenal, se tuvieron en cuenta las recomendaciones definidas
internacionalmente dentro de |as mejores practicas de operacidn de redes con

respecto a los porcentajes de rastreoc anual.

Realizado un corrects mantenimiento se obtendrd wuna mejora en la calidad del

servicio y se reducird el ingréso de reclamos por taponamientos

FRACIEM 2008-200.2-Man di Oosrscidn 11




€l rastreo programado de los sistemas de recoleccidn de liquidos cloacales, ge:

: i s b
miden en funcion de la extension de las redes y de las veces por afio que pop U "

-

mismao lugar se pasa y se limpia. i a7

e &

Para esto el sistema de rastreo esta dividido en dos grandes grupas preventivo -,.r_
correctivo y a su vez el pnimero esta tambign dividide en hidrocinético y mecanico,

sequn y conforme los didmetros de los colectores que se hallan en juega,

El preventive tiene que ver con Iz limpleza sistemdtica de las redes colectoras sin
importar el estado de embancamienta, previendn una rutina de una vez cada des

(2} afios por cuenca, teniendo presente la magnitud de las cuencas.

En el caso de los colectores, que por su didmetro requisren una administracion
especifica a cargo de la Direccién de Grandes Conductos, 3 limpieza debera
programarse y ejecutase con la frecuencia necesaria en funcidn del requerimiento

de la cuenca segln las disfunciones que ésta presenta.

En los didmetros mayores y seglin el rendimiento que presenta el sistema, la
limpieza se hard en forma mecdnica utilizando equipo de arrastre de balde (buen
resultado obtenido en los colectores mayores hasta la fecha), previéendose una

limpieza integral durante el quingquenio,

La lengltud de red que se registra como rastree actualments es de 1,350 Km./afio

frente a una longitud total del orden de los 9,800 Km.

Esta longitud no resuita suficiente frente a la longitud de la red en operacian,
definiéndose come necesario entre 3.000 y 3.500 Km.fafio, previéndose
incrementar progresivament2 la longitud rastreada, buscando como ohbjetive final
lograr rastrear la totalidad de fa red con una frecuencia de 3 afas, a partir de

disponibilidad da los nueves equipos cuya adquisiclon se proyecta completar

durante al periode 2009 - 2010,

FIDEM 200E-2013-Flan oa Operadian 12
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ANEXO I

8 COSTOS DE RESOLUCION DE RECLAMOS TECNICOS

Los costos totales de atencion de los reclamos técnicos v de la reparacion de |os
escapes Invisibles son la gue se muestra en el cuadro siguiente. Los escapes
visibles detectados por la actividad de bldsqueda no s& han considerado ya que se

supane gque si ng fueran detectados v reparados se transformarian en reclamos.

\Erugadanes Corrintes —l OOSTOOT
Agua y Cloaca 3 E,g
Redarmos [ écaioes por todo concepto 1008 200% 2018 2011 012 = e
; g it
damos Aque ¢ Escapes Fnisbles #26 | wmd | mam | s | e 2L E
Fedamos Coaa I| Ha243 3410 33353 HATG I3 1 EE o
Totd (miles de $) 172.481 124614 |72.830 16710 110854 5
Erogacones de Capital %
R g E Evalackin Anual et
Agua y Chiaca o
Pechmos Taanices por todo concepta 2003 2005 2010 2011 2012 )
Redamaos Apua + Sicapes Inishles || 37 5 883 54021 SL3E3 43.741 EET'
Redimos Chacs Hap 9016 3B.600 i 7 H.EE6 =
Totdl (miles de § can IVA) 07,798 53401 92627 88.009 §3.607 !
i
Radi prumasaana en o peaid | dabarier megbnder (bese 0H) 00 welapey sfets de o apficacion ey LA GEIRA g
G
La totalidad de las Erogaciones Corrientes para la ejecucion de las Operaciones a 72
cargo de las Direcciones Regionales asocladas a la Gestidn Técnica, Comercial y Lﬂ

Administrativa, resultan del orden de los 80 % 7 Afo por Usuario,

9 RECLAMOS, TRAMITES, OFICIOS Y SOLICITUDES COMERCIALES.

En lo que respecta a |a Atencion de tipe Comercial, se proyecta un incremento

paulatine ligado a la incorporacidn de nuevos usuarios.

Se evalda ademas un posible Incremento en las solicitudes de certficacién de

deuda.
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Los plazos promedios de respuesta de reclamos y solicikudes cumercéﬁ%;.-'*:

ke 4
proyectados se exponen en el cuadro a continuacion. i'fﬂ 923
&
—
PLAZODS PROMEDIOS ANUALES DE Plazas
INTERVENCION COMERCIAL i B e e o e S TR
RECLAMOS ¥ SOUCITUDES EN GRAL <10 <10 <i <10 <10 |30 DeE.
SOUCITUDES DE CONEXION <30 <30 <30 <30 <30 |30 DIAS,
SOLICITUD DE RECONEXION <10 <l <lD <i0 <0 |10DiAs
SOLCITUD DE FORMA DE PaGO!: <10 <10 <10 <10 <l0 |10DIAS. |
|RECLAMOS SOBRE SERVICIO: <10 <i0 1 <10 il <10 | iDDIAS. E‘
-
=

Se considerara en las inversiones de edificios las necesidades para la implantacian

de nuevos Centros de Atencidn de Usuarios acompanando el despliegue geografico

de [a expansion.

10 EQUIPAMIENTO

10.1 FLOTA DE VEHICULOS OPERATIVOS:

La flota de AYSA se compone bdsicamente de unidades afectadas a la operacion
del servicio (vehicules utilitarios livisnes, medianos, furgones, minibds, pickups,

automaviles, camiones cisterna, desobstructores mayores y medianos vy camiones)

Al iniclo de la Conceslon la Flota wvehicular operstiva presentaba un  pivel
significativo de deterioro, provocando altos costos operativas, tante en ef costo dal
mantenimiento de las unidades como en el excesivo tiempo de indisponibilidad de

las unidades por fallas.

Tipo A

Litiiemrico=s livieamo s b R P T
Litilitmricos mediornos furgormness i= afos
Litilitarics mediamnos minilbds 10 afico=

- L.rl'ifllrari-ﬂ'-a 1m-a-:l_'r5r-|:os [t Pl S VR 12 e
ST rrr el wrjilea s LD arihos

& rmiicameas W descahstruns i res "y i :I-.'i afos
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ANEXO II

En cuanto a los equipes desobstructores hidraulicos y flota de camlﬂnﬁ’"/

general merecen un purto destacado dado gque son herramientas mdmnenﬁahfﬁ‘s en_

-'.'. 'h_
la gestion de los reclamos por taponamiento, ek

Sy

La antigiedad y estado de la mayoria de los camiones existentes, presantaban un
alto nivel de deterioro, principalmente por haber superado holgadamente su vida

util, tanto del equipo tractor como del equipn hidrdulico asociado.

En sintesis, una Flota Operativa en el estado relevado provoca, altos costos de
mantenimiento e Importantes limitaciones an la capacidad de gestion diaria de la
atencidén de los reclamos de los usuarios derivada de las conlinuas salidas de

servicio para reparaciones.

En virtud de la siteacién registrada con relacién a |a obsolescencia de los vehiculos
operativos y su Impacto en |a prestacidn de los servicios, la Empresa ha iniciado un
plan progresive de repovacidn de las diferentes unidades, adquiriendo equipos
desobstructores y vehiculos operatives, los cuales se incorporan al servicio en el

ano 2008, completando el resto en los afos subsiguientes.

De acuerdo a lo expuesto con relacion a la situacion vy las necesidades
identificadas, [a renovacion de la fiota requiere considerar los siguientes nivelas de
recambio para el periodo 2008-2012:

Mo se han considerado nuevas Incorporaciones sobre |a flota actualmente en uso,
tratando de buscar eficiencias futuras en el uso de la flata y sujeto a Futuras
necesidades producto de la operacidn en las zonas de expansidn,

DATD

TIPQ BASE fopa | 2009 2010 | 2011 2012
Dperstvog B73 1= 120 50 50 50
Aigemfniles 113 0 45 i5 15 ]
Camiones (2] 14 5 10 10 10

FMIZEA 2006-2001.2-Fran oe Cperackn i5

:
2
<
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ANEXO I

10.2 EQUIPOS OPERATIVOS ;ll:;"
I

So consignan basicamente equipos livianos y semipesados necesarios paré‘;_;:"r&-"

gestion operativa (cortadoras de cafio, comprecores, bombas portétiles, pisones

newmaticos, equipos para contrel de calldad, tapones hidravlices, grias, bob-cat,

ete, )

La inversidn en este rubro se requiere frente a la reposicidn necesaria por el
deterioro normal por su utilizacién y en los casos donde su reparacion no se hace

economicamente viable o blen por repesicién en casa de robo en la via plblica o

por avance tecnologico.

EQUEPDS (Millanes §)
CONCEPTO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Qperaciones Regipnales:

Equipos Cuadrillas{ Bombas,

Motobombas, amoladeras, martilos 1 19 Led 13 ef
neumatices, cortadoras, etc)

11 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

Con relacion a remoedelacién, mantenimiento y adecuacién de edificios, se detallan
en este doecumento fas Inversiones necesarias de acuerdo con los sigulentes

criterios:

1} Las correspondientes para cubrir las necesidades y requerimientos legales
en materia de Seguridad e Higiene y aspectos basicos de funcionamiento
operativo de los inmuebles bajo gestion actual de la empresa, priorizando
en el tlempo de acuerdo.con los rigsgos actualmente identificados.

Z) Requenmientos de nuevas implantaciones motivadas por las necesidades

cperativas de indole comercial y técnica, a partir del despliegue geografico

producto del desarrollo de los planes de expansion de los serviclos actuales

16
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ANEXO II

CONCEPTO Z008 | ZoO9 i Z010 | Z011 | 201z
1 -Edificios Existentes 133 12,6 12,0 12,0
2-Edificios Nuevos 10,0 2,3 20 30,0

3-Restavracidn Patrimaonial

12 DOTACION DE PERSONAL

it

La dotacién de personal afectada a las distintas dreas de operativas, asciende a

3,060 personas, clasificadas segdn su funcidn en:

-

Durtacidn
PLAMTILLA DE PERSOMNAL actasl | SS40
2008
ARSIONES CPERATIVAS 1865 S B
CRANDES ComDUCTOE 14 45
rARTEREMIERTD 170 w3
Tl B w15
SAMESMIENMTO =67 a3
TOTAL 00 G
D Bl EDAD
FPLANTILLA DE PERSOMNAL Actirsl P T
zoo8
REGIOMES QFERATTVAS 1865 L
GRAMDES COMDLICTOS 19 az
MasTERIMIERMT i70 o
AGLA SEa ag
SANEAMIENTD 267 43
TOTAL OG0 e

DEM 2008-Z01 2-Flan de Operadin
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3} Restauracion Patrimonial derivada del cumplimiente a las ﬂbligaclanei&{—:;-
: e : . P ity
mantenimiento edilicio gue provienen de normativas relacionadas q;%;y*EL'~J~- .

: \ . i
Area de Proteccion Historica, 'f[.ll_ 24
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Como se observa en la planilla precedente, la edad promedio del personal Dﬁp‘gfé;‘: -
es alta, analizando el tipo de tareas a las que estan abocados v su estado de s .;\d-a"a'l?'
se programa un plan de reconversian y entrenamiento, gque proyecta en los 5%‘5-
2008/2012 ingresos de personal para este encuadramiento, permitienda el pmcesu.

previsto y un plazo minimo de entrenamiento en las tareas.

Por otra parte, del analisis del diagnostico de la plantilla actual se detecta
claramente uma carencia de profesionales, técnicos y perscnal de los oficios
especificos, para el desarrollo de las actividades basicas y las tareas de operacién

de los servicios.

~Tus Rios Vargas
[ioi=

£2 Pt}
Qe LnfRd e Gstion

Este deéficit cuantitative y cualitativo, obliga a proyectar para el periodo
2008/2012, un programa de ingresos y capacitaclones especificas, para el
encuadramientoe Técnico/Profesional necesario para enfrentar satisfactoriamente, el

incremento de las actividades de diagndstice v andlisis estadisticos, proyectos y

obras.

El disefio & instrumentacidn de los planes enunciades, integran los respectivos

planes de la Direccidn de Recursas Humanos.

13. VULNERABILIDAD DEL SERVICIOD
13.1. ALCANCE Y DESARROLLO:

'ES COPIA FIEL ||, o, |

El andlisis de vulnerabilidad comprende basicamente tres etapas.

En primer lugar y desde las distintas Areas que conforman la Empresa se realiza la
identificacion de los riesgos propies de cada lugar e instalacién { Plantas
Potabilizadoras, Plantas de Tratamiento, Estaciones Elevadoras y de Bombeo,

Fedes, etc).

En una segundo término, se realiza estudios especificos a fin de determinar y
finaimente establecer el nivel de sensibilidad de puntos del skstema evaluados,
estableciendo posibles medidas correctivas para mitigar el nivel de vulnerabilidad.

Se contempla, una etapa de retornoe de la experiencia, la que se corresponde con

" la evaluacién en casos de acurrencia del suceso,
i
}f/ A
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y
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Se pretende asi clasificar los riesgos segin su Nivel de Gravedad v la Probabilidad
de Ocurrencia del evento, para disponer de una herramienta gue ayude a la
calificacidon del incidente vy determinar &l nivel adecuadso de movilizacion de fos

dispositivos v mecanisrmos asociados.

Se considera la wulnerabilidad del servicio de agua potable v recoleccian de liguidos
cloacales y aquellos aspectos o casos en donde se deterioran, modifican o alteran
las condiciones de Calidad, Cantidad v Continuidad,

Con el objetiva de sefialar ¥y enumerar las situaciones criticas que afectan al
servicio la metodologia de btrabajo a definir debe considerar los tres aspectos

sefalados : Calidad, Cantidad y Continuidad.
13.2. SERVICIO DE AGUA
12.2.1. CANTIDAD:

Sin que {a enumeracién sea exhaustive v solo modo de ejemplo, se enuncian a
continuacidn algunas de las situaciones gue, a lo largo del procese de produccion
y distribucion de agua potable, pueden derivar en episodios de falta de agua o baja

presidn yfo provocar varacion en los pardmeatros normadas.
Sistema de produccion ftratamisnto

a) Parada total o parcial { parada paulating de bombas) de produccion de agua
por resga de afectaclan de |a calldad del agua cruda ante la presencia de

compuestos derivados de polucion exdgena identificada o no.
b) Deficiencia de los medios de produccidn por bajante dal Rie de La Plata

c) Defidencia de los medios de produccion por riesgo de colapso estructural,
desborde de instalaclones, eventos meteorclogicos como temporales,

inundaciones, y distintos fendmenos asociados al cambio climético.

} Fallas en las plantas de tratamiento de agua

;I'J /éﬁu 2008-2012-Flan d= Operacdn 15
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ANEXO 11

el Interrupcion del servicio eléctrico

a) Funcionamiento deficiente de |a red de distribucion, falta de empalmes o

redes , etc,
b} Imposibilidad de aumentar la capacidad de transporte en las lineas.

c) Consumos excesivos o demanda insatisfecha, generalmente en época

estival.

d) Fallas en Estaciones Elevadoras, Pozos, Rios Subterrdneos o reservas .

e} Interrupcidn del servicio eléctrico

f) Salida de servicio de valvulas reguladoras, conductos de impulsién, cafierias

maestras.

13.2.2. CALIDAD:

Sin que la enumeracidn sea exhaustiva v sole medo de ejemplo, s¢ enuncian a
continuacion algunas de las situaciones que, a lo largo del proceso de produccion
y distribucion de aguas poatable, pueden deriver en episodios de calidad vw'o

provocar variacion en los parametros normados.
ista i iank

a) afectacion de la calidad del agua cruda ante la presencia de compuestos

derivados de polucion exogena dentificada o no. (turbiedad, Olor, etc)

b} Falla o deficiencia er las plantas da tratamiento de agua

M 2008-2012Flan de Cperadidn 20
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ANEXO Il

a) Por maniobras de elementos de operacion de red.

b) Incrustacion o re-incrustacién de Ja red que generan defectos de cloro, Eomo._.

ser zonas de incrustacién o re-incrustacion conocidas.
1 c) Despresurizacidn de la red por roturas y obras causas.

I d) Deficiencias de |a red que generan turbledad y falta de cloro, por E]. Puntas

da red con problemas recurrentes.

e) Redes de distribucidn clandestinas o en mal estado, marcando por Ef. Zonas

de barrios carecientes o redes con materiales no aprobados.

‘ f] Impacte en la red de distribucion producte de apomalias en los Centros de

! mezcla.
g) Parametros fuera de norma por variaciones de |la mezcla,
h}) Ingreso de arenas.

i} Contaminacién quimica o bacterioldgica en redes .

S 13.2.3. CONTINUIDAD

/ Sin gque la enumeracion sea exhaustiva y sole modo de ejemplo, s& enuncian a
J continuacidén algunas de las situaciones que, a lo largo del proceso de produccion
N

A v distribucion de agua peotable, pueden afectar la continuidad del servicio v/o

provocar variacion en los parametros nermados.

Sisterna de produccidn ftratamisnto :

I a) Parada total o parcial { parada paulatina de bombas) de produceion de agua
' por riesgo de afectacion de la calidad del agua cruda ante la presencig de

/ compuestos derivadeos de polucién exdgena identificada o no.

bk Deficiencia de los medios de produccidon por bajantz del Rio de La Flata

201 3-Flan de Oparacion 31
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c) Deficlencla de los medios de produccién por riesgo de colapso estruc Jrgir,“":"i-"'ﬁ'f"
desborde de instalaciones, eventos meteoroldgicos como tempora es, 5./
19 ;

inundacianes, y distintos fenomenos asociados al cambio climatico. N A

d} Fallas en las plantas de tratamiento de agua

. (2 Prs
o Badinn

2} Interrupcion del servicio eléctrico

i Rins Vargas
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a} Funcionamiento deficlente de la red de distribucion, falta de empalmes o

redes, etc.
b} Imposibilidad de aumentar la capacidad de transporte en las lineas.
c) Roturas de grandes conductos de agua

g) Fallas en Estaclonesz Elevadoras, Pozos, Rios Subterrdneos o reservas ,

S COPIA FIEL || aves

d} Interrupcidn del servicio eléctrico

e} Salida de servicio de valvulas requladeras, conductos de impulsién, cafierias

maesiras.

f} Fallas o corte en los tele transmisores de las vdlvulas reguladoras e
instalaclones de Elevacion.
13.3 SERVICIO CLOACAL

13.3.1. CANTIDAD

Sin que la enumeracién sea exhaustiva y solo modo de ejemplo, se enuncian a

- On 1'n_L:at:Fli|r| glgunas de las sltuaciones que, a lo largo del proceso de recoleccidn
o
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ANEXO II

¥y tratamlento de los desagies cloacales, pueden afectar la condiciones dg

.-_\__.

':
funcianamienta del servicio yv/o provocar variacidn en los pardmetros nnrrnadu-; fll.) TR "-.{

Sictamas de raecoleccion @

a) Casos estructurales de infilraciones en la - red cloacal.

b} Incrementos excepclonales por interconexion de instalaciones pluvio -

cloacales domiciliarias en ocasion de lluvia.
c) Diametro insuficienta.
d) Aumento de caudal por aportes de agua de napa.
e) Cuencas en carga, por colactoras an carga o par obstrucciones (sifones).
F} Paradas de estaciones de bembeo
g) Salida de servicio de conductos de Impulsidn, colectores

Sistemas de tratamiento de iguidos cloacales

a) Paradas totales o parciales de Plantas de Tratamiento por corte de enargia,

fatias operativas o por ingreso de efluentes que dafan las Instziaciones

13.3.2. CALIDAD

Sin gue la enumeracion sea exhaustiva y solo modo de ejemplo, sa enuncian a
continuacion algunas de las situaciones que, a lo largo del procese de recaleccidn
y tratamiento de [os desagles cloacales, pueden afectar la condiciones de calidad

v/o provocar variacion en los parametros normados.

a} Prasencia de contaminantes en el liquido cloacal.
;,,.-w\
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b} Vueleos industriales no controlados o2 R
B R

.-':_‘.fr’
€) Residuos patdgenos, zonas de hospitales, clinicas. =,§:.r_ll\_'f'ﬂi:- :J
by -

Sist e tratamiento de fioiids cloacafes
a) Vuelcas industriales no controlados.

b) Residuos patdgencs, zonas de hospitales, clinicas,

£) Presencia de contaminantes en liguidos del sistema

Tmg: Lisis Rips Yargas
Fypmris el iackly b

|_E'II'EE ﬁiﬁ&fﬁﬁﬂdaw

13.3.3. CONTINUIDAD

5in que |a enumeracidn sea exhaustiva y solo modo da ejemple, se enuncian a
continuacidn algunas de [as situacionss que, a lo largo del proceso de recoleccion
v tratamiento de los desaglies cloacales, pueden afectar la condiciones de

continuidad del servicio y/o provocar variacion en los parametros normados.,

Sist i b

a) Taponamientos o roturas en conductos mayores de cloaca.

| ES COPIA FIEL ]

b) Baja o nula flexibilidad de transpoertar liguidos cloacales por conductos

alternativas,

€) Rotura o fallas de elementos en redes, pluvic - cloacales y ausencia de

deshordes de sequridad,

a) Paradas totales o parclales de Flantas de Tratamianto por corte de enargia,
fallas operativas o por ingreso de efluentes que dafan las instalaciones

24




13.4. MEDIDAS MITIGATORIAS
13.4.1. EL PLAN DE PREVENCION Y EMERGENCIA (PPE) i g3y

El concepto clasice del control de calidad de agua, basado en la verificacién del
producto final, entregada a los consumidores en sus domicilios, para asegurar la

calidad del suministro, no se debera limitar al producto final. Se deberd extendar a
todas las etapas de la cadena del abastecimiento, desde la captacion en |la Fuente
hasta la entrega del producto a la poblacién.

ur 2 =

4

La existencia de un Plan de Prevencidn y Emergencia, hace al funclonamienta del E-:—F‘é
O -5

servicio atendiendo la calidad |, cantidad y continuidad del misma, incluyendo la Ei 3
participacion e informacién de los distintos actores que entran en escena una vez ‘g;_'é
[ R |

declarada una situacian de emergencia.

La planificacidn de las actividades a fin anticipar el posible curso de las acciones a
desarrollar a partir del conocimiente de un evento, pretenda mitigar eventuales

efectos sobre los sarvicios, reduciendo tiempos, riesgos e incertidumbre.

El PPE estd dirigido a evitar o disminuir la posibllidad de ecurrencia de un evento

(Prevencion) o blen para dar respuesta rdpida y eficiente cuando s plantea la

Emeargendcia,

'ES COPIA FIEL dysa

Los principios o etapas de la metadalogia a utilizar para el desarrollo del PPE se
apoyan en el criterio de barreras maitiples, donde ante la falla de una etapa en &
tratamiento, transporte, elevacion o distribucién del agua potable, se busca que la

etapa siguiente pueda controlar, neutralizar o mitigar ese desvio.

La metodologia se orlenta fundamentalmente a la identificacidn de puntos criticos
de contral, al mismo tiempe que a la fijacidn de los limites maximos o rangos gue
pueden admitirse para cada parametro hidrdulico, de calidad u operativo en

genaral.

Los puntos criticos de control deberdn ser aguéllos en los cuales se elimina un

peligro, o en los que s& monitorean preventivamente resultados claves de los

=201 2-Fan de Operacidn 75




adoptarss & impedir alcanzar a distribuir producto no conforme. ﬁ;;ﬁ*._ o,
A

! 14. PLAN OPERATIVO COMERCIAL "3"-'”-:},

[

El Flan Operative Comercial 2008-2012 contempla el objetivo de administracidn
eficiente de los recursos necesarios para prestar el servicio comercial de AySA
Y tanto de la facturacidn como de la recaudacion de los cargos emitidos a los

. usuarios como contrapraestacon por los servicios sanitarios brindades.

Esta actividad debe ligarse a los esfuerzos que debe realizar la concesitn en

e ’-"f'-":lfﬁ.‘.ﬁ*ﬁ'li'l‘«

BVSA |Gors ¢ v e Geshin

materia de cobertura de prestacion de agua y desagiies cloacales por red,

Tng: Tuis Riod Vargas

e

! asumiendo el compromiso de incorporacion de los usuarios de las nuevas dreas

L servidas a la red comercial, emitiéndoles la factura y fadlitdndoles laos medios

J adecuados para su pago.

' La atencién de los usuarios, con la competencia y diligencia necesaria, es una
! obligacion del concesionario y para tal Interaccion se proyectaron los medics

humanos y tecnologicos qua se requieren a tal fin,

! El gran desafio de la Concesidn es ampliar sy red de abastecimienta manteniendo
J estdndares de prestacidn adecuados y para lo cual el Area Comercial debe

| ES COPIA FIRT |

cantribuir con el desarrcllo de [as herramientas necesarias para dar respuesta a

dicha premisa,

El alcance del Flan Operative Comercial comprende las distintas actividades,
procesos v controles para la gestion adecuada de las 2.900.000 cuantas de servicia

gctuales v para la Inclusidn mas de 300.000 nuevas cuentas de servicia,

Los beneficiarios del programa de expansidon de fos servicios son en su granm
mayaria poblacién de bajos recurses {mds de 1.000.000 de habitantes) y su

inclusidn sin discriminacidn debe ser necesariamente ser acompafada con  al

desarrolly armonico de los instrumentos operativos, normativos v tarifarios,

LODE-2012-Fan de Operaciin 6
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ANEXO I

permitan su amenguamienta,

En concreto, se adecua el método de relevamiento catastral para facllitar su
ingresop al sistema comaearcial pera se multiplican los rEquEnmlEﬂtuE en maleria de

gestibn de cobra, aln asumiendo un esquema tarifario ajustade al nuevo

BECEnArio.

La contrapartida a esta problematica se atiende con el redisefio de la
caracterizacion de las dreas gque actualmente se encuentran servidas en las areas
mas prosperas de @ Concesion y que por la dinamica urbana, su desarrollo y
crecimiento es necesaric articularlas para que acompanen el programa da
unlversalizacidn de los servicios, al mismo Hempo que =e impulsa la facturacion

global al consorcio de propietanos como facilitador da la gaestidn.

En el pregrama comercial se preve el progreso del sistema medide para

acompanar los esfuerzos que deben realizarse en materia de aumento de la
capacidad del sistema para atender la nuveva demanda, fruto tanto de la

incorporacion de nuevos usuarios como del crecimienta de [a economia.

A tales afectos se propicia la ampliacidn del pargue medido, previéndose una

merma en el agua consumida anclada en el control del derroche.

En resumen, &l Plan Opsrative Comercial debe alcanzar el objetivo de facturar vy
cobrar la prestacion de los servicios y a tales efectos se ha considerado en su
disefio la arquitectira necesaria para llevarls a cabo, asi como también los

principales componentes, indicadores y programas que se requieren para su

gjecucion.

Flnalmente, cabe adarar que las proyeccionas presentadas en el Plan Operativo

~Luis Rios Vargas
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AVSA | iy Laris ue Geston
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ANEXO II

propuestas se encuentran sujetas a la disponibilidad de créditos presupues

asi como en determinados casos 3 la aprobacidén de reglamentaciongs asoc Qﬁas

par parte de las autoridades competentes. R__R

El desarrallo detallado del Plan Gperative Comercial se integra al presente come

Anexa JIT.
15. PLAM DE SISTEMAS

La vision y objetivos que estructuran el Plan de Zistemas es “brindar cobertura

sistéemica de los procesos de negocio criticos v relsvantes de ApSA™,

Esto Involucra la disposicién de recursos humanos, econbdmicos, materiales y

tecnaldgicas para soportar las actividades de:

= La Gestion Comercial, cuyo wolumean se traduce entre otros en la
facturacién de 3 millones de Usuarios con una emision mds de 19 millones
de facturas y resimenes de deuda al afio, méds de 2 millones de lecturas de
medidores al afio, la gestitn de cobra gque abarca tanto lés procesos de
cobranza de usuarios a través de caja proplas y clentos de entidades de
cobro distribuidas en el extenso dmbita territorial que conforma el Area de la
Concesion ( mas de 1,8 millones de Km2), como asi también los distintos
dispositivos de gestion de cobro de la deuda @n mora gue comprenden

acciones sobre mas de 2 millanes de cusntas al afio.

« La Gestidn Operativa de los servicios que entre otras actividades se
encuentra la atencion de mas de 450 mil intervenciones al afio, debiendo
contar con fuertes exigencias de absoluta trazabilidad desde su ingreso y

raglstracidn hasta su solucidn final y consarvacidn historica para consulta en

lfnea.

= La Gestidn Técnica que abarca entre otras actividades el mantenimiento de

mas de 26 mil km. de redes de agua y cloaca y la realizacion de mas de

20 il determinaciones anuales.
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» La Gestibn Administrativa gque integra entre olros fos procesos ‘@e.

contabilidad, finanzas,tesoreria, pago a proveedores, compras, tnglstica,ﬁ'
actives fljos e inventarios, incluyendo ademas la gestion de una ndming de

4.500 empleadas.

Los procesos descriptos y su volumen enfatizan el valor de la informacidn que
gestiona la empresa en los términos del cumplimiento de sus Objetivos v Matas, el

Marco Regulatorio y ias demas Normas Aplicables.

También la refevancia del desafiante y ambicieso Flan de Obras proyectado por la
Empresa, demanda la imp}antacir_"-rr de iniciativas adicionales para proveer la
capacidad para acceder y compartir informacion relevante (v en grandes
volumenes) de manera eficiente, oportuna y segura de modo tal de asegurar la
adecuada gestion y coordinacién de las areas involucradas en la ejecucidn de tales

proyectos.

En @l mismo sentido, los planes de obras y expansion de la empresa vy la
proveccidn de la infrasstructura tecnolégica que los soporta incluye, para el final
del quinquenio analizado, inversionas en la evelucion de les sistemas informaticos
actualmente en wso y la implemantacion de soluciones de datawarehousing que
permitan analizar con maxima eficiencia grandes volimenes de infermacién para

Integraria en tableros de control que ayuden al procese de toma de decislanes.

El objetive enunciado y sus extensiones en términos de los planes de obras de
AySA, se encuentra soportada por tecnologias y estdndares previamente
analizados y establecidos que reguleren de inversiones racurrentes para garantizar
el buen funcionamianto y disponibilidad de los sistemas Informaticos v para
asegurar 5u vigencia mediante un plan de renovacion tecnoldgica y upgrade de las

aplicacioneas an usa.

El desarrollo detallado del Flan de Sistemas se Integra al presente como Anexo IV.

200E-204 2-Plan de Opsradian 29
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ANEXO I

16. ANEXOS

ANEXD 11, OPERACIONES REGIONALES

ANEXO [11, PLAN OPERATIVO COMERCIAL

i+,
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ANEXO IV. PLAN DE SISTEMAS
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Lista de anexos.

Anexo | - Propuesta de actualizacién catastral mediante fotogralia saleliial
Anexo Il — Propuesta Agua 3 Bugus.
Anexo lll - Propuesia de Cenlro de Alencion Virtual
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ANEXO Il

1 Introduccion.

El plan de accin comercial para gl quingueni contemplz gl oyetvo de administracian
eficients de los recursds necesanios para presiar gf servicio comercial de- AySA tanio
de faciuracion como de recaudacion de los cargos emitidos a ios Usuanos Como
contraprastacian por 05 senvicias sanitanos brindados

Esta actividad debe figparse & los esfuerzos gua debe realzar la concesidn an materia
de cobertura de prestacion de agua y desagiies cloacales por red, asumienco el
compromisa de incorparacion de los usuarios de las nuevas dreas servidas a la red
comarcial, emitiendoles la factura y faciltandoles los medios adecuados para su pago

La stencian de los usuaros, con la compslencia y diigencia necssaria, 85 una
pbligacidn del concesionario y para tal interaccion se dispusieron los medios humanos
y tecnologicos gue s requisren 2 tal fin,

El gran desalio de la concesitn =3 amphar su red de abastecimientoc =in gue =8
perforen los estandares de prestacion que viene sostenienda y para ello el drea
comercial debe contribuir con el desarrolle de las herrameenlas necesarias para que
esta propuesta se cumpla

En & plan de accion comercial estdn previsias las activmdades, procesos y controles
para la geshion de un nomero de 2.800.000 cuentas de seiviclo con gue cuenta
actuzlments la companiia ¥ para la inclusidn de alrededor de 300.000 nuevas cuentas
de servicio en el guinguenio

Loz beneficiarios del programa de expansion de los Servicios son en Su gran mayora
poblacién de bajos recursos (1.000.000 de habitaptes) v en consecuencia
considerando  esta situacion se moldearon ks instrumentos fanto operativos
normativos y tarifanos para su inclusion sin discremingcion, no obstante es nacesario
aefialar que tisne um allo impacto en malena de gastion comercial adn cuando g2 han
previsio mecansmas pare su amanguamisnto

En palabras lisas, & adecua & melodo de relevamiento calastal para faciitar su
ingraso al sslema comercal pero se multiplican fos requerimientos en materia de
pestidn de cobro, s blen se contempla un esguema tarfaro ajustado al nuevo
Bscanano.

La contraparnida a £3ta problematica se atiende con un redizeno de la caractenzacion
de las dreas gue aclualmente se ancuaniran senidas en las areas mas prasperas de
l& concesidn y gue por la dinamica urbana, su desarollo v crecimianto 8s necesaria
articularias para gue acompafen el programa de universalizacion de los servicios, al
mismo tiempa que sa impulsa la facturacian global al consorcio de propietarios como
facifitador de la gestion..

En af programa comercial del quinquenio se prevé o progrese del sisterna medido
para acompanar los esfuerzos gue deben realizarse en materia de aumento da la
capacicdad del sisiema parz atender la nueva demanda, frutg tante de la incorgoracidn
de nuevos usuancs comao del crecimiento de la econamia

A tales electos s propicia la ampliacion del pargue medide en un 20% (50000 nuevas
instalacionas) que se suman & las 400.000 existentes, previendose una mema en &l
agua consumida por alrededor de 15.000 mi/dia, anclada en &l control del derroche

En resuman el plan de accion comercial debe alcanzar &l abyetiva de facturar y cobrar
alrededor de § 4000 millones en gl guinguanio v a lales efecios se presenta s
arquileciura necesaria para hevarla s cabo, los prindpalas eamponentas, indicadores
[rogramas QUR S8 TeQUIBren Rara SuU ejecucion

Figana 3

1% Rlos Vargas

s
oty Cavadaaried o Poyectes,
Dhrés iy Conir] de Gestion)

ES COPIA FIEL M




p o G, LR U "'H_'H_.-'-._ h_ll'l._- o0 e I

Lo =r

-~

Finalmanta, cabe aclarar gue las proyeccionss presentadas en el Plan Operativo
Comarcial seran revisadas anualmente y el desarrollo de las acciones y lareas
propusstas se sencusniran sujstas a la disponbilidad de crédites presupuesianos asi
como en deferminados casos 2 la aprobacidn de reglameniaciones asociadas por
parte da las auvloridades competantas.

2 Gestion Comercial.

El érea de conces:on da AySA esta constituida por 18 Ceedad de Buenos Awres y 17
partidos del primer cordén del conurbaro bonaerense.

Dicha area es de aproximadamente 1.750 kilometros cuadrados y alf wiven casl diez
millones de personas, lo que convierte a AySA en una de las mds grandes
proveedoras de agua polable y saneamienta de efluentes cloacales an el munda

Actualmenta |28 poblacidn abastecids con agua potable es de 7.5 millonas de
habitantes |78 %), mientras 5.6 millones de personas {60 %) cuentan con & servicio
de desagles cloacales

Tal poblackin ocupa 1,45 milones de inmueables (de los cuales 155 mil s& encueniran
subdivididos en propiedad honzontal) cuyos servicios son [acturados mediane 2,9
millories de cuanlas de =emvicio, con una facturacion para gl 2007 de 638 millonas de §
s impuesios.

Los usuarios son segmentados segin:
* Categoria
- Residancial
Propledad Verlical
Propiadad Horizontal
- Mo residencial
Grandes Usuanos
PYMES
Usuarios Fiscales
- Baldio
* Régimen del servicio
- Medido
- Ma medida

Fapina 4
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Usuarios y Facturacidén por segmenio

) . Canistdad UF - &n maies - {1) = I-'.an:ru.':n:lm - an milones da %
Iin de Usuarios A, naomecdide o medido BM R no medide R, medicle MM Fidd

Reaidansial 2,347 I MR 1M% a2 OB 0%

Prmanad Wamca (i} 218 TERN MY 137 77 El%  a0%
| Eropiedad Haorzonlal 1,381 200 1% 164 0 fhs  o%
- Ma Besidensial 233 74 Tewm A 113 13T A% ERE
| Grandes Lsuanigs L d Bi% I |5 51 2¥%& TM%
' PYRES e | B Tie 2% aa 67 2% 4%
I. IigLiadiog Flscaas -] 3 TIN 2O 1! 21 45%. EGO
| Baldle 44 k B 8 T ] 1 Ti% A%
4 TOTAL .53 355 BAM 1w 18 5 BE% 4%
I
Holas:
| [ 1} Zan uneiades funcionsles empadonadas o Dicigeiina de 2007 s 0 no 8518m |BCUTaroa,
I 2] Factursckon amisidn gensral " Sik| IMPUESTOS" del alims cclo de laelurd dia snuad sade i
: ;. & i
. . La atencidn de los usuarnes es brindada a fraves de 23 Centros de Alencion al Usuario E1 &
\SE distribuidos distritaiments en los principales centros de poblacion. Cada Centro de = @y
| Atencion al LUsuaro esta habifitado para el cobro de facturas, ya sa3 en l&mino o .E' B
& vencidas, la realizacidn de planes de pago y la recepcion personalzads de solicitudes, R &
tramies yio reclamos. Adicionalmente se cuanta con un caniro de atencion telefonica 2 E i
I que atiende consultas comerciales y 1écnicas las 24Hs. los 365 dias del afio y gue E lrg

§ permite ia realizacion de pagos o la adhesidn de debitos a través de medios de pago
I elecironicos

“

-

Centros de Atencion al Usuario.

Cilicinag Comercielos
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ANEXO I1

Av3A  posse aprosimadamente 400 mil conexipnes con medidor  instalado
comprendiendo &l 12 % de s usuerios, Los restaniss usuarios no medidos son
laciwrados de acusido con una lormula gue tiene en ceenig diversos faclores
relecionados con las caracleristicas del inmueble, como son fa superficie del [ereno,
la supefice construida, lg antigbedad, las caracleristicazs conskuciivas y la 2ona
geografica donde esig ubicada. Lina pare imporiante de los grandes usuarnos y el
aproximadamente 23% de las PyMES 38 encuentran bajo régimen medido.

La geshién comercial incluye los procesos de negoCio necesarios para emidlic v
recadar la faciuracin de los sendicios prestados y soportar la interaccidn con los
wsuarics. En EBrminos generales incluve los procesos de negocio detalados en el
diagrama siguiente

Procesos comerciales — Principales pasos.

Iscopnral .11;?:..1:'6—..'- ) O Datallét e ia
et % | i F.a-'l._n

g i |

En AySA la geslidn de eslas actividades es principalmente ura responsabilidac de la
Direccion Comescial, la gue se encuenira organizada en Torno a ks procesos en las
siguienies areas
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|
PROGRAMACKIN COMERCIAL
{Flanifizaddn, Cankol de Geslide y Evalucian Sistama Comeriad]

3 Detalle de los procesos.

3.1 Creacion de cuentas.

Las cuznlas de servicio de o5 usuanos ¥ los detalles para su facturacion se
encuentran saporados en el sistema informatico comercial desarrollada sobre SAP, el
gue ademas provee funcionalidades de adminisiracion de reclamos, solicitudes,
ardenas de servicko interna, gestidn avtomaltizada de la morosidad v otras actividades
comerciales relaconadas.

Las nuevas cuenias son creadas cuando inmuebles adicionales son conectados a las
redes de la empresa como resultado de fa expansion de los sarvicios o como reswltado
de pracases de subdivisidn, tanto parcelania come de propiadad henzontal, de cuentas
exslenias

En el casoda la E:,F]H.I“-IEJI'.‘.II'-I de o senviciog, el proceso implica Ios Elgulentes pasos:

1. Relsvamisnts v carga en 2l sistema geogralico de la empresa (APIC)
del calasiro parcelaria.

2. Relsvamiantc de dales comerciales (hiularsdad del inmueble y
calegorial.

3  HRAelevamiento de dalos técnicos [superliciss del inmueble, lipo y ano
consiructivo}

4. Marca de ubicacion de la conexidn segdn soiciud del usuario.

5. Carga de los datos en el sistema comerzial,

La taraa 1 ez realizads en una primera elapa, las tareas 2, 3 v 4 2e llevan adalants
mediante una inspeccidn en el lereno raalizada por personal especializado y
finalmants 1a tarea 5 es realizada por personal adminisiraive en dependencias. de la
&mprega.

Una vez ealizadas estas lareas y Fabigndose habilitado el senvicio la facturacion
periddica del inmueble comienza previa natificacion mediante cana al usuaro.

En & presenta plan quinguenal se contermpla 1a incorporacion de aproximadaments
300 mil nuevas usuarios. Dada la magnitud de 1al tarea s& contempla la posibilidad de
un proceso de empadronamienta simpificado que permita cumplic con mayor eficiencia
la tarea (Ver punto 5.3.2).

Pagina 7
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ANEXO 11

32 Actualizacidn catastral.

El 63% da los ingresos proviene de ios componenies Cargo Fyo y Cargo Vanabie fijo
de Ia facturacidn por servicios prestades v representd en el 2007 388 millones de $

Este monio &8s principalmente delerminads por la TBOF {Tarifa Basica Diana fija) ¥ 1a
TBOwv (Tarifa Basica Diana vanable]. Ls Tasa Basica Diaria Fija (TBDF) se detarmimna
sagln la siguiants formula

TBDF = K * 2= * TGO *{SC " Er + STHO)

Conde

K coehcientz de modificacion

Zs: coeficienta zonal para cargo lijg

TGO tarla general diaria de cada senvicio y categoria de Usuano para carga hjo
SC: superficie cubierta

Er. coelicienie de edificacidn para carngo fijo

ST superhoie dellerrenc

Por otrz lado, l|a TEBDv responde @ ung expresion @naloga que considera parametros
similaras.

El proceso de actualizacion catastral tiene como gbjetiva maniener con un alto grade
de pracisibn los datos correspondientes a la Supericie Cublara edilicada vy dal lipo ¥
ano constructiva necesaros para determinar @l coeficiente "e” aplicabla. EI importante
desarrollo de la actividad de la constreccidn de 10s Gliimos afos demanda un esfuerzo
de actuahzacidn considerable,

Hasta el afic 2008 el proceso s2 nsrumentd mediante un "barrida” (proceso maswo
de inspecsidn que recorre la totalidad del area servida de fa concesidn) que detecta
indicios de modficacion en los inmuebles a pasttic de los cuales se disparan
inspeccionas puniuales realizadas por personal propio @n cada Direccidn Regional que
canfirman o descartan la novedad. En caso de tratarse de una obra en conslruccion, la
misma es identificada y Sometida & un esquema de revision percdica a efectos de
incorporar las novedades al sistama comercial una vz gue la misma finaliza.

Las novedade: delectadas son informagas al usvans a fin de que este apore
informacidn rectificatona, si es gue cormesponde, v evilar raclamos posteriores anfes
de ser moorporadas al sistemna comercial. La incorporaciGn definitiva sa realiza ants al
gilencio del usuario, su confimmasion o una inspeccion acordada en presencia del
MiSmo

El &rag de la concesion 23 'Damida” dos veces por ano [se recoren 45 804 manzanas,

dos veces por ano) mediante una fuerza de inspectores confratados v supervigados
por parsonal de la empresa

El plan de accon comarcial para ¢ presenle guinguenio contempla a partir del afe
2009 modificaciones & esle proceso que parmitican un aumento de la eficliencia dal
migrno a partic de la incarparacion de neevas lecnologias (Ver punto 52|

3.3 Lectura y mantenimiento de medidores.

Segun 8l aticuo 75 del Marco Regulatonio, el régimen medido es obligatorio para los
inmuebles subdivididos en Propiedad Horizonlal v para los usuanios Mo Residenciales.
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Esta obligacion dabe matenalizarse en los sucesivos planes que presente |z ampresa
Fara 2l resio de los uswanns, ef régimen medido 25 optative. Para esie quinguesnio, =l
plan propuasto para esta tarea, datallado en el punto 5.1, contempla |la instalacion de
79 mil nuevos medidaras que e suman a los 393 mil existantes

La insiatacidn y mantenimiento y lecivia dal sistema de meadicion implica considerables
esfuerzos de gestidn, costos & Inversidn Actuakmente se realizan 2,368 milones de
laciuras pot afio y son necesarios alrededor de 16 mil reemplazos de medidores.

Cebido a las caractensticas de la prestacion del semvicio {presionas por debajo de los
15 meca) ¥y de las inslalaciones infernas dea los usuarcs, Gue  poseen
mayortaramente fanques de reserva con valvulas accionadas medianta Hotantes, ung
parte sustancial del consumo es realizado 2 bajos caudales, v los modelos da
rmedidores gua se encusniran en plaza estan disenades para funcionar eficigniemaeants
g caudalés por lo menos dos veces supenores a lo que s registra en &l terrano. Mo
pastante la empresa posee como pofifica la instalacidn de medidares aprobados
internamenta por su laboratorio da calibracidn de medidores (uno de los drices en la
Argentina acreditado bajp normas 150 17025}, La seleccion da los modalos y marcas
de medidores a instalar poses, en orden a satisfacer las parbcularidades del sanicia
mencionadas, un cardcler rgurnso v restriclivo

Los meddores de diametios inferlores o iguales a los 40 mm son reemplazados en
forma programada segun modele y antigiedad cuando presentan desvios
metrologicos en excesc o defecto que alkentan un wso inadecuado del recurse o
correctivamente cuando son obpto de hurta, fraudes o dafos ds cualguier naturaleza

Los meddaras raticados dal terens san analzadas en el laboratona de calibracion de
medidores a fin de detectar fallas recurrentes y monitorear la evolucion técnica del
paraue insialado

Los medidores de diamelra supedicr @ 40 mm son alendidos por un eguipo
ezpecializado de inspeciores que revisan seglin un programa predefinido sd
funcionamiento y disponen su reemplazo en caso de fgllas o evenlualmenie el replazo
da las partes desgastadas de s mismos con &l fin de maniener 12 precisidn o la
medicidn de consumaos.

La lectura de s medidores es realizada bimestralmente mediants ferminales
portatiles de lactura (TPL) que reciben los datos de los medidores a lzer desde al
sisterma comercial @ ingresada, una vez obvanida an el tarrens, sinintervencion manual
nijevamente en el sistama comercial

Una vez ingresadas 1as lectwas en el sistema comercigl, las mismas son objelo de un
proceso de validacion automatico que exige una revision y aprobacidn o modificacian
por parte de personal de la empresa {(Proceso de Repaso Céaloulo)

En tal proceso, no solo son revisadas ok consumes que caen fuara de las parametros
gstablecidos {enle 25% vy 30% de las lechuras), sino gue segun [as novedades
gncontradas son Jiniciadas una sene de acciones anire s gue se destacan la
infarmacion al vsuano de los consumos excepoionales a fin de gue revise sus
instalaciones intemas o el reamplazo del medidor en cazo de detectarse fallas en ol
funcicnamiento,

El proceso se organiza de acuerde &l cronograma de facturacion distnibuyendo
semanalmenta an 8 grupas la telalidad de los medidores a ser leidos y facturados

3.4 Calculo emision y distribucion de facluras.

El proceso de caleulo y facturacdn es administrade integraimenta por el sistema
comercial = El calcule v facturacidn e realizado con una perodicidad minima
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ANEXO I

bimestral de acuerdo al cronograma dehnide por facluracdn cenlral, Esie cronograma
organiza la lactracidn en B grupos semanalas de lorma tal de cubrir (8 facturacian
bimestral de |a tatabdad de loz usuarios

anugalimente se emiten mas de 16 millangs de faciuras, cilra gque sa veria fuaiements
incremantada par la incorporacidn de nuevas usuarios programada para el gquingenio,
En este caso, la merma de faciuras emitdas que se producira al comenzar a facturs
de forma glebal a los consorcios de propigtarics permilird absorber dicho incremenio
sin grandes modificasionss del sistema actual

El proceso de calcule v facturacion és controlado en facluracion central mediante un
musestrea semanal asegurando |3 inexistencia de lallas v erores en &l sislema
comercial. Esta revisidn es reglizada antes del calculo definitvo.

Una vez realizado el cdlcuks, ol sistema chequea la facturecion calculado v apana
segun crterios predafinidos aquelos casos gue merecen rewvisidn  puntual
aprobacicon

El proceso de impresidn y ensobrado de fas lacioras es realzado internamenie paor
AyEA en el centra emplazada en nstalaciones del edilicio Cordoba Las facteras son
distribuidas mediante contralistas de servicios postales que son debidamente
auditados (

Adicionalments, AySA tienafa su disposicion al servicio de impresién de facturas en
gistemne braille. La fEclura‘impresa en esie sistema se realiza solamenie comg
infgrmacian para el usuario no videnia, ya que no reemplaza a la factura oficial como
decumento de pago, ambas se erwvian on un sobre [emaic Ad  disenado
aspeciaimente a tal fin, Para | impresion de este material, la empresa conveco a
APAMOVI (Asociacidn Pro-Ayuda a Mo Videntes) v ha lomado. an cusnta los dalos
mas ralevanies.

3.5 Recaudacion.

Los usuarios cuentan con una amplia olerla da modalidades y lugares de pago, siendo
posible pagar las facturas en mas de 1800 lugares dentro del &rea de concesitn,
brindando importantas comoddades a usuarios bancarnizados v no bancarzados.

hMensualmente son procesados 1,27 millonas de pagos por un importe de 66 millonas
de
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ANEXO I

Distribucion cobros por fuente de recaudacian
{pramedio Enero - Diciembre 2007)

Fuente de Aecaudacion 5 Casos
Sepsa 26.0% 38.5%
AySA 18.3% 6.6%
Bamcos 15.5% 11.2%
Debile Aulomiatica 12.2% 16 1%
Rappaga 074 14.1%
Banelco £.0% 8.0%
Bapm 4 5% 7.0%
inlerdapogitos Fizcales 32% 0.0%:
Telecobranzas P 2.2 %
LIk [ T.9%
Tanjetas Da Cradito (AySA) 0. 7% 0.3%
Fagophone 0.2% 0.1%

Una waz gue los usuarios reslizan su pago por alguns de los medios extermos a la
ampress, Ine mismos son acreditados 8n su respeactiva cuanta de senvicios dentro de
fas 24 hosas en la mayoria de los cagses. Los cobros contabifzades por el sisterna
camercial son automaticamenie enviados al sislema contable de AySA dianamante y
son redlizados los controles y concifiaciones nacesarias para asequrar la calidad del
chreuita

3.6 Cobranza.

El na pago de las facturas as uno de los desafios mas delicados que enfrantan fos
sanvicios de sansamianio en el mundo v &l caso de AySA no es |l excepcion, en
consecuencia & proceso de gestion del cabro es critico y muy impartanie dentro dela
gestidn comercial

AySA posee un proceso de cobranza automatizado seportado par &l sistema comercial
gue admiristra la aplicacidn de las principales herramisnias definidas para distntos
grupos de usuanos.

En términos generales tal procaso se estructurara a lo large del Plan en tomo a 4
procedimientos de raclamacion basicos gque se asignan sagin la categoria de los
usuanos (Residenclales y Mo Residenciales) y su cendicion frente al corta y Ia
restriccion del! servicio. Adicionalments existen varianies de eslos procesos que
permien gestionar de manera dierenciads a sub segmentos de usuarios [Fiscales,
Grandes Usuarios, Sensibles, eic.).

Durame los afos 2008 y 2009 el cicio de reclamacion para usuarios residenciales
restringibles serd el de usuaros residenciales no restringibles v para 13 masa de
usuanos no residenciales cortables el procedimiento es o gue se aplica 8 usuarios no
resk i na cortablaes
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Ciclos de reclamacion.
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i Las acciones son oisparadas por gl sislema a medida gue se incremanta el liempo en
mora de al menos una taclura g Involucran el envio de cartas de infimacidn, la gestian
exira jurdicial por parte te EH:[UIIJDE espre-malrza.dus gl corte o la restriccidn gel servicio
sequn (e categoria del usuario v 1a accion judicial.
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de corte v seguimienio qus permiten una alia efechividad v recupers.

Actuaimente se esid elaborando una propuesta lecnica electiva oe resincoion el
servicio que debera sar aprobada por la autoridad de aplicacion.

Adicipnalmente existe un seguimentd y presenfacon judicial en las quiebras y
concursos a fin de maximizar la cobranza de los servicos.

La gestion del cobro desde & incia de AySA ha tendo buencs resultados superando
las marcas alcanzadas por [a antérior concesianania

Ritma de recaudacion a “n” dias del vencimiento (% pesos).

Residenciales PyMES H‘E‘;?:::;::ﬁ Total
A1 Wia BF.70G B7.T% B5 R BE9.1%
415 dias 53,3% BO.9% 91 4% 83.1%
& 30 dhas e B4 9% g3.5% Bd.8%
& G0 dhas oi.8%% A8 &Y, 04 g S0.2%
A 80 dias 92.7% a0.5% 85.7% az.2%
& 120 dlas 23.8% 91.4% 98 0% 893.2%
& 180 dias T B3 LT 96 3% 84 1% . I
%1 3o 96.4% 44.6% o7.2% 95.8%

3.7 Atencion al usuario.

l.a gestion de los coniacios con los usuanios es realizada en los 23 centros de atencion
al usuario distribwidos deistrifalmente an ol drea de |2 concesidn o a traves de I3
atenchon telsfénica en la platalorma ceniralizada.

Los Centros de Atendidn 2l Usuario poseen personal propio especializade gue recibe
capaciiacign perigdica a fraves de I3 Escuela de Actividades Comerciales de Iz
empresa. Los reclamos, solitiludes y contzctos comerciales son registrados en su
totalidad an el siclema comercial de AySA, el que soporta &l seguimianto integral de
Ios mizmos desde el ingreso hasta su reselucidn final en todos Ips casos

Adicinnalmente los Centros de Atencidn al Usuario estan habiltados a reciber pagos de
las facturas, en 1@rmino o vencidas, va sea en afectiva, ehaque o tarfqela. Cada centro
de atencion esta equipado con tecrologia de administracén de colas que permite
monitorear y organizar la atencidn a fin de minimizar los tempos de espara de los
LEUuanos.

Entre Enero ¥ Diciembre del 2007 se recicieron T8 mid coniactos en os centros da
atencidn al usuario entre consulias, soficiiudes v reclamos

g) Pagina 13
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Tiempos de espera en Centros de Atencion al Usuario.

Promsdio 2008 Fromedio 2007
FRONT
Tiempao de Espera 00226 0:02:45
Tiempo ge Atencian [ 0 =6 Od:DE-14
Calh
Tiempo de Espera DO:(:2:05 00:01:16
Tiempa de Alencion 00:07:54 og:01:52

Tramites recibidos por AySA.

Acum. 2006 Acum. 2007
Soliciudes 36,126 65%: 50654 62%
Reclamaos 12,425 22%% 10,770 24%
Dficios Judicizles 6,851 12% 10,522 13%
Ente Ragutador a4 0% 134 0%
Tatal Compania 55,301 100% B1,083 100%

El eentro de stencian telefdnica opera las 24 horas de los 365 dias del afo para la
recepcidn de reclamos o consullas de indole téenica o para la recepcion de pagos
mediante tarjeta. La alencidn comercial opera de lunes a viernas de B:00 a 1800
horas y recibe consultas o reclemes que son direccionados al distrito comercigl
correspondiente para su resclucion. Todos los contactos comerciales son regisirados
en el sistama comercial v administrados a Iravés de los "workflows® definidos

Valumen de llamados a Diciembre del 2007.

ARo 2007
Liamadas Enfrantes 455,956
Liamatas Alendidas 446,104
o Btencion de llamades LAY

Los reclamos comerciales son resuellos en los distitos de gestidn en s que se
encuenira la cuenia oe servicio del usuano mediante parsonal propic especialments
entrenada 2 tal lin. En los casos gue requisren ingpeccitn se acuerda la visits del
mspecior con gi usuaro a elecios de contar con la presencia dal mismo duranis la
i i [ener su acuardo respeclo g la decision adoptada
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La calidad da atencién al usuarle, anio pérsonafizada como telefonica, es evaluada al
Menes una vez por afo a lraves de sondeos de opinion independientes que recogen
informacicon wital para 12 mejora conbinua de |2 calidad de atencidn

Aeclamos ingresadas.

=008 207
Delos de Usuarios 22346 66.3% LE419 6775
Padkan TERS 9.7% 6538 7.8%
Medician EERE 11.5% BE0LE 10,748
Cangxidn w153 11.5% 10512 i 6%
Pages 11 0.7% A& 1.0%
Enta Regulador =28 0a% 149 0.29%
TOTAL 79283 1008 23342 1009

3.8 Gestion de grandes usuarios.

Transversalmente a ks procesos delallacdas, la smpresa cuentd con un area
aspeciaizada en la gestion de grandes usuanos que presta un servicio basado an las
necesidades diferenciales de los mismaos

La gestidn de los grandes usuanos e realiza a ravés de Eeculivos de Cuenta, con
adecuado perfil profesional y formacidn especifica, con la finalidad de brindar una

atencidn personalizada.

Los Ejecutvos de Cuenta actéan como laciltadores, interesandose en la ulitizacidn
que cada Gran Useano hace en relacion & los senvicios que AySA presla, para
implementar las solucicnes mas adecuadas a cada cazo.

Para egrar dichos comelidos apoyan su gesticon en una estruclura profasional legal,
idonica, comercial y o adminisiratva, especialmente enfrenada para encontrar
soluciones especificas para cada caso.

Se encuentran capacitados para esesorar sobre los siguisnies temas
« Comerciales:

Varigbles afecladas & l& facturacion, régimen tanfario v foda ofrg problematice
involucrada en asla bpico.

* TRCRICOS:
- Inspecciones de campo.

- Diagndsticos sobre la racicnalizacion de 1a distribucion del agua con el objew de
cantrolar posibles pérdidas, analizando lg problematica especifica de cada Gran
Usuario

« MAzesnramients sabra 1a cabdad de bs efluentes.

- Ewaluacitn sobre la demanda de caudales de agua y de dasagie cloacal
» Administrativos;

- Actualizacion da datos de base e informacidn ganeral

Paging 15
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ANEXOII

4 Objetivos comerciales generales 2008 — 2012
Los obietivos principales dal area comercial de AySA para &l quinguenio seran

1, Mantener los niveles de eficlencia en la gestién comercial (facturacion,
recaudacion, cobranzas, atencion a los usuarios, elc.)

2. Implementar el nueva Marce Regulalorio, Régimen tarifario, Reglamento
de Normas de Aplicacion Tarilaria y ¢l Reglamento del Usuario.

3, Acompahar en los aspecios comerciales la expansion del servicio.
4. Implementar el Plan de Medicidn.

e
A fin de cumplr tales oketivos genaralos las dreas responsablas da la geshdn da kos
procesos comerciales identificados se guiardn da acuerdo a los objetivos especificos
gue se¢ detallan a continuacion.

4.1 Operacién Comercial - Objetivos especificos.

fctualizacion catastral.

. implementacion de un programa de relevamienty de indicios catastrales
mediante la comparacion de imagen satelitales

Considerando la exlension de la Concesion [1.750km2) v el tusne
crecimiento de la actividad de |g construccion en el Ambite de ésta, se
hace nacazano atelerar gl procaso de refevamisnto parmanante a fin de
mantener sciualizados los paramelics con 10s gue se realiza la
facturacian. En este contexio adquiere refevancia la oplimizacian para la
deteccidn de los cambios dado que una mejora en 1os mismos lieneg un
impacto direciz en Ios ingresos de la Empresa v en la justa asignacidn
del Régimen Tariiario.

La comparaacn da lologralia satelital resulla una harramianta eficiente
para la realzacidn de esia tarea |pgrando una actuabzacidn catastral
peErmMmanente, con una adecuada relacion de costo — beneficio. (Anexa | =
Detlecodn Cambsas Catastrales Mediante Fotografia Satelital]

. Implemantacion de un programa integral de mantenmignto de catashio junto
con el proceso de inspeccion de novedades, comunicackon al wsuang
aplicacidn da cambios. Dicho programa se realizara conjuntaments en todas
las Direcciones Regionales de la Empresa

& Incorporar al catastro y 8l sislema comercial dos usUarios oe las areas de
a dary

Fagina 16
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ANEXO I

' Admimistrar gl Programa de Tanla Sccial, llevar agelante esiudios y auditorias
respecio de fa impiementacion del Programa y coorgingr can &l Ente Regulador
yio Municipios 1as cuesiiongs relacionadas al mismao,

Gestion de Medician

. Llevar adelante gl Plan de Madicién de la Empresa desarrollaca en delalle en
punta 5.2 dal presente documento

- Continuar con al estudic del parque de medidores segin marcas, modelos y
antigliadad, para conocer y anfticipar el compatamiento

" Continuar el andlisie catastral ¥ Je provesidn en la zena poriuana da la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. En &l Anaxo Il s& adjunta la propuests de la Zona
Portuana.

Finalizado dicho analisis se desarrollaran las siguienies tareas, a saber:

. Instalackin ve recambio de medidores de DM 25 3 DM 40 mm en las
bocas que prestan samvicio en la actuahidad

" Mormalizacion yio adecuacion de la instalacion. (consiruccion de
camarz da madicdn, colocacidn de lave maestra, accesonas, afc.),

. Supresion de aquellas bocas gue no prestan servicio, para evitar que las
mismas vueivan a reutilizarse como consecuencia de la regularizacian
de las citadas anteriormeanie.

. Mantener |2 acrediacidn de & Morma 50 17.025 del Laboratorio Central da
kMedidores.

4.2 Administracion Comercial - Objetivos especificos.

Facturacion

. Garagnlizar la gestion oel ciclo de facturacdn vy distribucion vy mejorar la
aliciancia de s procesos

El procesn de facturacion incluye el célculn, emisidn, impesion y
distrbucion de 17 millones de documentos por afo. Se estima que con
la incorparacion de 300.000 noevos usuarios contemplades en los
planes de arxpansidn, se alcanzard a wna cifra aprosimada de 20
millones de documentos anuales, 13 que podria verse mermada pod I3
lacturacion global a adificos subdivididos an FH
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Acompanar con el process de facturacion fas abligaciones gue surjan del neevo
Contrato de Concesion como la facturacan & Consorcios, e crecimento
producio del empadronamiento de las areas de expansian y la incorporgcian
masiva al regimen medido de usuarios no rescdenciales y PH's

MMantener & servicio de Impresidn de Facturas an Sistema Brallle

Recaudacion

Incorporar nuevos medios de page mantenendo |z relacion costo-beneficio y
buscando satisfacer las necesidades de ks usuanos que se incorporaran en gl

uingLEnio. - g ﬁ_ﬁ
'
2 A%
Analizar y definr &l proceso de cobros de lacturas vencidas fuera de los ET::"E]'
Cantros de Atencion a Usuarios. 5T
' |. E
2§8
Implementar soluciones adapladas a los areas oe bajos recursos (icentificacion E
de aliernativas de medios de pago luncionales a segmentos de bajos recursos|
i

implementacidn del cobro On-ine y e-billing a traves de una red de cobranza

El cobro On Line permite cotwar las facturas vigertes y oewds
acumuiada. Este tipo de cobranza, Hamads también "Sin Facturs”
permite que los usuarios puedan abonar sus facturas indicando sl
numero da usuano o lo gue s2 acuerde (DM U otro dato que este en'ls
base de consulta que proporcionara AySA)

El sarvicio e-billing esta onentado a que &l usuano pusda Imprimir un
comprebanta pagadero, con un codigo de baras ya impreso, de &
faclura vigenta o el total de la dewda acumulada, (los datos se lomaran
de fa miama Base de Datos del senicio on ling [ &in Tactura), dasde
cualguler PG, ingresando por Internet a la pagina del proveedor o bien a
la pdgina de AySA con un link gue se conacle con [a 0@ elins.
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Desarnaflar  actividades comerciales con  las  enlidades recawdadoras,
implementando acciones lendientes a incrementar ios débitos automaticos

Cobranzas

Asagurar 8l cumplimiento dal Presupuesto de Cobranzas de la Compania.

Asagurar la sjecucion y desarrollo de las acciones definidss en los procesos de
reclamacion de deuda, comprendiendo a 1,3 midlones de intimaciones anuales
¥ @ una geston extra udicial flotante de 200.000 usuarios.
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' Sostener el procesn de gestion pdicial accionando en el quinguenio unas
5. 500 cusrtas por alrededor de 25 MS

' Continuar |z Gestidn de Concurses y Ouiebras que es llevada a caba por dos
Esludios Juridicos espesalizados en esta malera

-.__lll-\_,-l'__.-' S

. Maonitorear |a evoluciin de los resultados de las acciones en farma permanente
a través de los indicadowes delividos para cada tema.

L

et

» Elaborar y desarrollar, con & consenso de las Direcciones Raegonales y
Dezarrclle de la Comunidad, nuevos procedmiantos de  reclamacién
adecuados a dishintos segmentos de usuanos que Se considere Necesano
gasltionaros en forma diferenciada del resto como por ejemplo es el caso
Barmos Carenciados (ya gesarrollade) o 8 nuevas siuaciones gue ze
presenten, por eempla modificacion en los plazos de corte o restriccidn dal
SEMVICID.

. Luis Rigs Vargas
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] Implementar nuevas hewramientas de geston, por eempla la mediscion
Detarminando el segmeanto al cual le sed aplicada v la metodoiogia de trabajo

. Elaborar, con el consensa de las FRegiones, de las politicas comerciales ds
gestion (Mafriz de Negociacion; gue sean gplicables a fodos los usuanos de
acuerdo a caraclaristicas preestablecidas de los mismos.

" implementar |a operalora de Restriccion del Servicio elevando una propuesta a
la Autoridad de Apbcacion dentro de los 180 dias de aprobags el presaents plan

4,3 Atencién al Usuario — Objetives especilicos,

=+

L.
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Centros de Atencion y Capacitacion

" Monitorear ¥ maniener 18 eliciencia en fa atencidn personahkzada de los
usuanos desarmollada en log centros de atencidn.

. Disefio & mplementacion del "Centro de Atencion Virtual™, a través de la Wb,
para que los usuanos pueden gasfionar tramites comerciales sin movilizarss a
log Centros de Atencion. Desarroflando en e lutura un back centralizado para
adminiztrar los tframites ¥ dar una rapida respuesta al ysuanio

Ry T ek A I 2" P, O R o P i L o 00 O 0 N U L O I e A
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Implementacidn del Proyecto de Digitalizacidn de documentacidn comeroial,
para qua desoe cualquier Centro di Atencidn ai Usuario s2 pueda wisualizar la
documentacion de los usuanos [Documenis, expedientes, [rdamiles, planos
aic.), aglizando la gesbon oe los framites comercales v ademas dando la
4 oportuniad = los usuanos para gue puedan canalizaros en cualquier

]I dj/%’}
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ANEXO 1T

depend-.ancia de I_a Empresa, sin presentarse exclusivamente en la Oficing
Comercial donde tiene radicada su cuenta de servicios -

Maniener actualizada sn forma permanents la Base Documental con bs
nuevds procadimientos comerciales. Favisar v valdar o orocedimienios
comerciales para asegurar en los mismos los confrodes intermos establecidos
en la Concesionaria. Finalizade ests proceso serdn publicados parz su
implementacion

Continuar con el proceso de capacitacion comercial a lravés de la Escuela de
Actividades Comerciales. Esto incluye la farmacian de todo el personal
comercial de los Cenfros de Atencitn al Usuano v bos operadores del Centro de
Atencion Teleldnica en todo lo referdo con las nuevas medidas regulatorias a
imptementar en la Emprasa (Régimen Tarfario, Marco Regulaiono,
Heglamenio del Usuano, Contrato da Concesion, Reglamento de Aplicaciones
de Mormas Taritarias) v segin el programa de mejora permanents en la calidad
da atencidn al vsuario.

Asistir 28 los usuanos comarciales internos a lravés de la Mesa de Ayuda
Comercial

Redefinir roles por proceso y perliles para todos los wsuanos internos que
tienen acceso a la Apbcacion Comercial 2AP, definienda funciones | lareas v
adecuando su accesibilidad a dicho sislema segln log esquemas de confrol
adoptados por la empresa.

Healizar ¥ analizar las mediciones de sabhisiaccion al usuario a fin de identificar
las areas sobre las que se deben realizer meoras

Centro de Atencién TeletGnica

Garantizar la adecuada Atencion 1elefdnica de lamados comerciales y lBonicos
seqln las pawas aprobadas para la empresa.

Implementar un IVR wvirtual para la canalizacidn de les llamados telefonicos
(Técnicos y Comercialea) en forma dindmica con generacion de mensajes
infermeadios & los usuenos por cortas programados y de emergenacia al instanie
de gonerarss.

4.4 Programacion Comercial - Objetivos especificos.

Implementar los cambics tardanos y regulatonios da indole comearcial denvados
del nuevo Marce Hegulalono, Contrato de Concesion, Régimen Tarfarde y
H;e,g;am ntc de Aphicazidn de Nomas Tarifanas.
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ANEXO Il

Realizar &l seguimienta Reguiatorio y contractual de los aspactos comarciales,

Asegurar la implementaciin de las mejoras y modificaciones a incorporar en el

sislema comercial

Realizar los estudics @ informas comerciales relacionades con los procesos
comercidles, 8l nivel tanfano y I3 estruciera tarifarnia,

Aealizar andhsis y propusstas de cambios a la estructura tarifaria y nivel
tarilario segon las necesidades del servicio.

Efaborar las proyecciones de cono y lango plazo para los ingresos de AySa

Evaluar scondmica y financieramente proyectos, planes y programas de indole
comercial.

Realizar control de gestién comercial inegral congiderands:

* Seguimiento de meias v objelives de los planes de accion anuales y del
guinguenia

= Elaboracidn y seguimiento de presupuesios anuales de ingresos y cobiros
Generar infarmacion comearcial para USUAMNOS INIEMOs y axismos.

Reslizar el segumienty v consolidacidn del Plan de Accion Comercial
analizando |a eiciencia de fas acciones - Desarollar & Benchmarking
Comercial

5§ Acciones comerciales 2008 — 2012.

El plan de aceidn comercial definide para & quinquenio contempla mejoras en lodos
los procesos v parmile cumplir acabadaments fos ohjstivos planteados

Deniro el mizmo se desatacan una sene de acclones gue por su IMpofancia e
impacto requieren un dasarollo detaliado. A conlinuacion se prasentan con mayos
delalle las principales propuesias de rabajo para el quinguenio 2008-2012,

5.1 Plan de medicion.

El plan 2008-2012 de medicion S8 estructura en forno 8 ires objetivos de AySA en la
maberia, segin lo dispueste en &l srticule 75 del Marco Regulatorio:

g) Mantanimienta del pargqua de medidores exislente vy Bjecucion de las

instalacicnes solicitacdas par 108 ususios en egjercicio de su dereche de opcion
al régiman madido.

Hafcn de lacturar bajo régimen medido a los usuanos Mo Residencialas
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cl Dbligacion de lacturar bajo régimen medido a los inmuebles subdivididos en
Fropiedad Harnzonlal
El punto a) ss de cumplimiento conlinuo & ineludible para manfener los niveles de

gliciencia alcanzados, misntras que los puntos b) v ) resultan de wna obligacién
impuesia por &l nuevo Marco Regulatorio

En gintesiz, 8l plan da meadicidn compranda las sipwentses cantidades de recambios 2
instalacionas & incrementos da lecturas:

Total
Operativo 2008 2008 2010 2011 2012

- — Guinguenio

ey 20,952 17,520 25,832, 25,832 25,8524 115,868
Correclivos
Fiesambios

o 7,883 15,206 19,296 9,255 85,771
|Pragramadios !
||ns1. NA ol o 17,585 17 585 17,585 52,755
lnsl. PH 0 0 a 10,000 15,000 25 000
Leciura o ol sg7ss5|  18m.068| 288,779 509,795
Que implican el siguianle asfuarzo econdmica, exprasade en § 2008
Operativo 2008 2009 010 2011 2012 et
Cluinguenio

Recamibid 5185506 4344467 Geoss0s 6Ge0ss09| G405508] 28,756,500
Cerraclivos
i o| 2150181 S28azs| s2sazs| sesazas| 17,838
Programardias
finst. MNE 0 0 BA00579 6300579 630057 18807737
st FH o 0 of 4785294 Taers4l| 11913235
Lechur D of sa.031| 207082 405653 &70.778]
Total 5,195,508 6,494,658 18,027,454 22941 009 25,523,017)  7,182444

Se debe destacar que los costos de instalacian asociados a usuanas Mo Resdeanciales
las serdn lacturados a los mismos de acuerdo con la normaltiva vigente. Es decir, 21
Wi gue se confarman por 1983 de Instalacidn NR mas 2MF correspondientes a la
medicidn PH MR {incluidos en la linga de Instalacién de PH), resultando una inversion
neta de 56,5 M$ v un incremento de costos de lectura para & guinguenio de 0,67
M3,

La instalacion de medidares en wsuanos Mo Residenciales & inmuebles en Propiedad
Horizoptal previgie para el guinguenic permitira un ghomg estmado de  agua
aquivalents al consumo anual de 04 il Rabkitanties.
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Ahorros de agua en miles de m3.

Tipo de
Usugrio 2010 2011 20712 Talal
PHs b 1,782 8,132} 7514
ME 758 2,442 3295 7,199
Total THI a .zn} 10,131 15,111

5.2 Plan de actualizacion catastral.

Coma se sefalara, aclualmente sa estd produciendo. un fuerte crecimienio de la
gctividad de la construccion en todo ef pais v espaciglments en el ambita de la
concesion. Esto hace necesaro acelerar ef proceso de relevamiento permanente de
tocka el drea a fin de mantaner actualizados kos parameiros claves pama &l calculo de |a
faciura. Laz medificaciones o conslirucciones nuevas se facturan desda el momento en
que se& detecten, la facturacion de retroaclivos genera fuertes inehciencias, dado que
lleva a niveles de confliciividad alta con los usuanos, por o fartoc se pierden  los
ingresos corespondientes a kos periodos anteriores al alta comercial, es decir, desde
el momenla en gue lales consirucciones flinalizan hasta el momenfo en que se
rI'IEﬂl'FID-I'EL-I'I.

La maiodologia que s& esta usando para la deteccidn da os cambios es la dal
"barnda”, pero an funcion de los senalado en el parale precedente se evaluaron ofras
gternativas para utilizar en el quinguenio. Una do los posibles matodos a5 el de
Restitucitn Fotogramélrica, gua a parfir de fotos aéreas v equipos restituidores
psterepscopicos, delerminan |as superficias construidas, para luego compararlas con
los datos existentes en la base de dates comarcial

Cado el alio costo de esta metodologia v la continua mejora que se observa an fa
calidad y definicion de las fotografias sateiitales, se decidid encarar la deteccion da
cambios edilicios a través de la comparaciin de imagenss satelitales, operando can
folografias satelitalas con una resolucion de &80 cm.

Para Io cual sa preve el desarrollo de un aphicalive que permite detectar las diterencias
existentes entre dos lologralia de distinto momento por un lade, v entre ésias con
nuestra base de datos gralica por oo, Asimismo a 1o largo del guinquenio se prava g
desarrolla del meleda, austandala en la deleccidn de vanaciones alimétrcas.

La evaluaoidn scandmica resuifa conveniante, considaranda los costos que implica
ecta melodalogia v los ingresos adicionales que produce, v ez ampliameante
superadora del esquama tradicional de defeccién de novedades calastrales "barrido”.

Adictonaimanite, el contar con 1as lologralia en lines permitira & (08 Seclornas écnicos
planificar imervenciones segln las condiciones del medio, visualizar |ag dreas de
expansion y su lopegrafia, detectsr posibles incongruencias enire las planchetas
catasirales v 1a realidad.

En Anexo | se adjunta presentacion detallada de la propuesia
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5.3 Gestion de usuarics de bajos recursos.

problamatces sociosconomicas, mediante el desarrolle de modalidades flexibles, ia
bdzqueda de innovacion ¥ la adaptacion en la gastidn

En esle sentids, raaliza un trabajo especifico con esios sectorss, & traves de las
metodologias Modelo Participativo de Gestidn (MPG) y Plan Agus + Trabajo (A+T).
mediarte las :ualles plasma el trabajp conjunie con las comunidades barmrizles, los
municipios, organismos del Estado Nacional y organizaciones sociales.

Eslas matodologias ncluyen:

# |3 adaptacifm da procesos y  procedimientns comerciales,  bécnicos,
reguiatonias y administrativos, para posibifitar ura adecuada alencién 3 estos
usuanos.

» EiI acompafiamienio social, durante todo el proceso de las obras, mediante
actvidades de la intorracidn, concientizacion, difusidn y capacitacion, con &
objetivc de permitif el exiloso desamollo de ks proyectos de expansion,
favorecer la integracion de Ios usuanos al senicio publico, fomentar ef cuidada
gel recurso hidrico, ¢! medio ambrente y & uso reésponsable del servicio.

* La participacion, & través de la creacidn o intervencidn en Ambios de
intercambio y mediante la vinculacitn nstitucional con OMNG s, asoclaciones
vecingles, socedades de fomento, Institucones educafivas y sanifanias, asi
coma can todos los actores interesados.

5.3.17 Tarila Social.

AySA es la pnmera empresa de servicios publicos gue dispone de un programa de
tarita social

El Frograma se desarolla medante un modelo  panicipalive basado en 13
conformacion de un grupa de rabajo integrado por la Empresa, el Ente Regulador, la
Comision de usuanos del Enle Reguladar, las Comisiones de usuarios locales y las
Orpanizaciones No gubemameniakes

Consiste en un subsidio pars aguellos usuanos residenciales de bajos recursos
(famitias por debajo de |a linea de pobreza) gue no se encuentran en condiciones de
afrontar &l pago de la factura correspondiente a los servicios de agua potable y
desagles cloacales. Asimismo, sa extendio el beneficio a Insliluciones sin fines de
lecro que brindan asistencia y contencidn a la poblacion que se encuenira por debajn
del limite de pobreza

Propendiendo ademas, a mmimizar la confliciividad con los usuarios, favoreces e
cumplmients ds melas, amplacion al servicio, disminuir la morosidad y las
restricéiones del servicio

Las caracleristicas generales de dicho Programa son:

*  Monio anual del Programa: k3 10

= Cupos asignados a cada municipio de la concesion en tunadn del indice
de pobreza

= Modulos de subsidio de § 4 por bimestre por senicio
unca se subsidia & 100% de la factura

Pagna 24

ez,

et w Frskeal e P

:..-l-"'

Ing. lﬁ'l?ﬁ:;'ifarg'as

-

Tk G Diiicn g2

AVEA

ES COPIA FIEL




-

*  Levaniamienio o suspension de & resiriccion del senvicio

s  [uracidn 1 arfo, renovable

Baneficiarios del programa a diciembre da 2007

Regldn

IIE;EQI

Morte
SiL

Deste

Inshluciones

Towal Compaiial 118.953 |

Usuarios W
| _r:lE 325 IE%
11.601 10%
8038 33%
25089 21%
3z D%
I

A continuacion 52 detalla el esguemna para gestionar la asignacion al Programa

Tratamienio de la deuda preexisienle al ingresar 2l usuanc al Programa de larifa

=

/

ocial;
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Elrclig (3 anoapsz

Azigna modulas

Famie al Enle Fgulado
para su aprobacitn
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£
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Salcii
- Efaciia B ancusila da b
uBusiGE Que 58 presenlan
para soliciie el benefico
- Amigrh mibsduiae
- Cortnala y sprueoa o
sechaza bos cxsos de las
WuRElpaE
- Feprmile casts aprobados §
peopns 8 Ay SA para que
woonda a darfos de aks a i
Prograa
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'} El manin de la cudin ne pusde superar @l mnelo 00 (3 teckire subsidisds y su
winomignio a5 allarnads con &l e dua

5.3.2 Empadronamienio simplificads.

Objeto.

Exponer ia metadologia a aphcar en el quingueanio pars 1a incorporackin de usuarios
en areas de expansion de bajo nivel socioecondmico en las que por las caracteristicas
predominantes de los inmuebles, se pueda prescindir de datos catastrales sin afectar
la detarminacién de la facturacion, buscando el equilibrio entre complejidad de Ios
dalos a administrar ¥ los mantos.a facturar, en el marco de o dispuesio en el A, 78
del Marco Regulatorio

Descripecion del tema,

El procesa de incorporacian de usuanos y geslidn en argas de expansicn se compone
par una serie de subprocesos qus pueden resumirsa en los siguienfas:

Comunicacian; inicis ¥ acompana todos las etapas del proceso comearcial
Empadronamuiento: consiste an el relevamiento de datos en temeno
Administracion de datos: incorporacian de datas al Sistema Gralico y Comerial
Facturacion: 51 ben es un proceso recurrente conlleva mayoras contrales

g o o =

Distribuckdn: siends también recurmentes s gestiona de manera diferenciada
B. Cobranza: esrecurrenis y s gestiona de acuerda al universo de usuarios

Para lga stapas de empadonamiento v edministracicn de dalps ss previenan
asquamas que majeran & esquema fradicional de incorporacidn,

En Iz que refigre al empadronamienio, |s actividad consisie en el relevamienta en
terreno de datés de usuand, datos calastales v aquellos datos de inmueble que
regultan relevanies para la determinackdn de los paramefros fanfanos (Superficies
Coaficients Edificacidn, Gategoria v Desting).

En genaral, esios dafos se ootignen a partir de la observacion del inspector v dal
intercambio de informacion con 03 wsuanos cuands ella fuerz posible. Si bien gsta
metodoiogia representa una allemativa valida frente a la falla de nformacién
decumentada (Ej Planchetas municipales, Planos, ele), debe mencionarse que la
misma resta precision a los datos recabados

Asimismo, es importante deslacar que las caranterishcas del servicio a orindar influyen
tuertementa gn la movilidad intema da los barrios Esto implica que las novedacdes
as enydelerminado momeanlo peedan resultar desactualizadas al coro plalo y
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ANEXO IT

asto, no tanio por modificacicnes adiicias en lerrenos consiredas, sing mas Dien pov
los  nuevos asenfamientos v @n conssouencia  nueves parcelamientos
canstrucciones

Por pira parte v raspsclo a la aciualbzacidn de datos, el proceso incluyve desde la
representacion grafica de la informacion dervada del empadronamiento (planchatas
catastrales), hasla su carga en & sistena comercial sap.

Considerando enfonces la complejidad que conllava el proceso, vy planieada s
nacesidad de reducir 108 costos del ralevamisnio, dada una tarfa muy ajustada pars
hogares de bajos recwsas y al hecho de tener que administrar un volumen masivo de
incorporacion s disefd un sistema de empadronamiento, para aplicar en &l
quinquenio, gue mejora las condiciones v los costos actuzles del sistema tradicional
gue alcanza hasta 20% por inmueble | enlre empadronamienta v administracion)

Empadronamiento: Consideramos en gste punin lanto las tareas de relevamiento en
al terreno como la desarmollada en la oficing para & dibujo de |a plancheta

Administracion: Carga de los datos, proceso ABM Masivo, Move In y Adecuacion
conforme a fa cbra (Descuenies MPG, G5, ett)

Otras: Formulario y planidas + costos asociados al proceso APIC (tarsas
desarrolladas por SGy T dibujo de plancheta, alta de calles y Exp en SAP)

Sintesis de la propuesta.

Se establace un esguema para areas de expansion, que permite identlicar universos
de wsuaros, qua cumpliendo determinadas caracieristicas, puedan ser ncorporados
madante un proceso de empadronamienio simplificado que no altere &l eguilibho
tarifario

Justificacion de |a propuesta.
De acuerdo con €l andlisis realizado sobre las matodolagias de incorporacicn acluales
y posibles melodologias allernativas, se deduce gue resulla benefcioso para la
gestibn introducir una nueva modalidad de trabajo.

Estos beneficios se observan principalmente en dos aspectos de la gestion. a) la
organizacion, ya oua la simplificacién del proceso facilita los pasos v tareas asociados
y; b) la economia, en cuanto 8 Que pusde oblanarsa una meora en la ecuacion costo
=penalici (relevamientol faciurackon)

En funcidn de los parametros relevados en las Breas de expansion se venfica gus en
general |a tacturacion se ubica dentro de los valores minimos. Por tal motivo y
considerando que el valor de una tarda minima se confarma a partir de parémetros
ubicades  dentm de clerto rango, se deduce que los mismos puedan resultar
irelevantes para el célouls de |a tarifa ¥ por consiguiente innetesanas los costos de su
obtencion

Detalle de la propuesta.

La metodoiogia de incorporacian bajo un esguema simplificado propone prascndir de
la gestidn de c&eﬂnﬁ- datos comemiales en el universo de usuaros Rasidenciales sin
alactar &l copretlo funcionamiento del proceso comercial global.

W
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Fara identificar las dreas destinglarias de dicho esquema, se consideraron en principic
los aspecios socip-econdmicas del barrio que se van reflejados en las caracleristicas
edilicias de las viviandas (superficies, cakdad de construsgidn, terreno, ele.)

& los electos de identilicar estzs particlaricdades edilicas sin necasidad de un
refavamignta en larreng, s2 considerd como heramienta de analiss os estudios
metodologicos tendiantas a describr las caractershicas habitacionales de laos hogares,
reglizade en & marco del disefic conceptual del Cense Macional de Poblacion,
Hogares v Vivienda del afio 2001 realizado por Indec denominado Calmat.

El Calmat es un indicador refernido a la calidad de las caractaristicas constructvas de
las wviendas que combina malerales, elementos de aislacidn y de lerminasgion
uliizados en las principales slementos constilutivos de [as wviendas (paredas, pisos,
techos)

Si bien no lue posible establecer un comparativo entra las caracteristicas ediliclas
recogidas por este indicador y aguellas que observa AySA [segin pianilla tipo
constructivo Resolucion 15/01), se verificd que en las dreas de sxpansion donde es
mayoritaria ia facturacion de tarfa minima existe una ceincidencia con las categorias
mds bajas del Calmat,

Ambiio de aplicacién
Para determinar los universos de aplicacién del sisterma se considera:

Mival de Informacion el Bareio

Refiare a la informacion documentada anlo de caracter dominial come (M2 cub., TC
elc) catastral de los inmuebles, que pudiera obtenerse de municipios, cooperativas, o
cualguiar otra fuenie que ctoroue conhiabiidad da la misma,

En caso de contarse con dicha infarmacidn, &l universoe tendra un tratamiento narmal y
no sard de aplicacion un esquama simphficado

= |ndice Calmat

El indice Calmal gque el Indec hubiera asignado a las zonas de andlisis sard &l primes
paso pard determinar & inclusién o no de las mismas para su incorporacion bajo &
esguema simplificado.

* Pardmgtros Estandar

Reliere a los pardmalios de supedicie cubierta, tipo constructiva y calegoria del
inmueble cuyas combinaciones positles Hevardn a una tarifa minima.

»  Muestra de cordrol

Una vez definidas mediante el indice Calmat (as areas a incluir bajo un esguema
simplificado, se preve realzar un segundo contraol & través de un muastreo
rapresentativo de viviendas que permita confirmar s las mismas cumplen con los
gstandares de parametros defindas.

Mamﬂuing_iar._ de Incorporacién

i
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Zonas de viviendas de origen planilicado:

a) Universo Incluye emprendimientos va sea estatales o privados como ser
Barros Armados, Planas de Vivienda, Barmos Privados

b) Informacion: En eslos casas ee oblendrdn de 8 entidad u organismo
responsabla, log plance de mansura v/ 0 mansura honzontal, listado da titulares y
toda informackan complemsantana. A su vez, se verificara en tarrano los datos
eormrespendientas a Tipo Constructivo y Categoria

La simplificacidn proviene de! hecho de conftar con la informacion necesaria por
una via ohcial alternaliva al relevamiento puerta a puaita.

g) Administracidn Cormearcial! Facturacion: Se incorparsra al sistema comercial, |a
totahidad de la indormacién obfersda vy la facturacidn serd de scuerdo a los
parametros tarifancs y sistemas: de calculo regulares de la Compania.

dj Comumcackdn. Se remitird modelo de cana de habilitacian vigenle gue incluye
datos de parametngs faritarios.

Zonas de viviendas de origen espontdnes con  catastro  municipal
actualizado:

a] Universo: Incluys aguellas areas gque cuenian con un catastro municipal
aciualizado vy en donoe ademas sé warifica en lerena la concaordancia con el
(THSITYD.

B} Infarmacidn: En estes casos se oblendrd meadiante inspeccidn puarta a pusrta,
la informacidn comespondiente a la fillaridad de la cusnla, direccidn v todos
aquellos datos relevantes que ladiiten la antrega de la factura:

Encuanto & los parametros de 1sclurasidn, stlo se preve relevar la informacion de
aquellas inmuebles que superen los estandares previamante establecidos

g} Adrmimstracion Comercisl/ Facturacidn: Se incorporard al sistema comareal,
shio en los casos de categoria “residencial”, la informacian obtenida respecto a los
datds de wusuano y suparicia de terreno v, serdn omitidos aguellos
corespondientes a la superlicie cubiena y coaficiente de edificacian, Este universo
deberd estar enliicado en el siztema comercial de manera gue su lachuracion se
ajuste a la tarifa minima sin necesidad de loz parametros omilideos.

En & casp de log mmusbles de categoria "no residencial” su tratamiento s=0a
sagldn la metodologia regular de la Compaiia.

dy Comunicacion: Se remifira modelo de carta infermando sobre |la habilitacion
incluyenda solaments los datos de usuano para su confirmacion

Zonas de viviendas deé origén espontines sin catastro municipal actualizado.

a) Universo: Incluye areas que no cuentan con catasto municipal actualizado y en

Ing. Loy Rins Varg
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ANEXO I

o Urbanizado (sperura de calles, amanzanamienta y parcelamiento
establecido) Ej. 22 da Enero y Ciudad Evita

o Compiep Habitaconal (compleps hab#faciones dande no s cuenta con
documantacian respaldateria) Ej. Barrio Armadao Fuerta Apache

o Sin urbanizar (sm parcelamiento] Ef. Villa de Emergencia

b) Informacion: A loe fines de delinir &l Iratsmiento para cada uno debera tenarse
&n cuenta & dominio del predio, Ios aspectos legales asociados, etc. De todas
formas, en cualguier caso @ informacion 52 obtendrd medianta inspeccion de oficio
&N lerrent

¢l Administracion Comercal/ Faciuraciin Las posibilidades de adminisiracidn en
si5lema puedan S

g Subdivision Parcelaria de Oficio
a  Subdivizidn en Propiedad Horzental de Oficic
o Propiedad Verical

Ventajas.

Si: mayor ventaja se encuentra en i reduccion de horas de trabajo an las tareas de
ampadronamiento v carga de informacion.  En un contexto de gran cantidad da obras y
fue se desarmollan con alto grado de simultaneidad A este ahoro de Gempa, se ie
suma un ahomro del costo de la operacion, tanio en el estadic inicial de este proceso,
sino también en la reduccién de los tiempos que insumird atender raclamos por errores
o par la no comprension de nuestros mélodoes de facturacian.

Adicionalmenta, permite uniformar los diverses "métodos simplilicados” gue ya son
utilizados en &l Ambito de |a concasidn y gue hasia el momento no 58 encuantran bajo
ningun procedimiento oficial

Otros Aspeclos:

Aevisién areas incorporadas por el Empadronamients Simplificado.

Considerande wuna posible evolugion socio-econgmica [/ edlicia de las  araas
incorporadas por el sistema de Empadronamients Simplificado, se revisaran  con
cieria perpdicidad las afeas, pard establecer si dichas areas, no han cambiado
sustancalments en 1o que raspecta & los laclores (Calmal), gue al momenta de la
incorporacian luaron lomados &n cuenla.

Opciones:

1- Aevision del Calmat ante cada mforme del Indec (aprox cada
10 anos)

2- Aevision a través de inspeccianes de verificacién ocular
perddicas en las Zonas tratagas. ;

S como resultante oal relevamignto, se deleciara que las vanables de facturacidn no
consideradas en estos casos, se han modificado de manera fal, que s& viera afectado
el equilibrio tarifara, deberd eslablecerse aclualizacion v cambio en la tacturacion.

Anlutliu-:l@nf de datos calastrales y cambios de parametros de facturacion por
an gsponlanea de UsUarios.

Pdipna an
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ANEXO LI

Ante la presantacion esponianea de usuanos para electuar solicitudes ywo reclamos

gue impacten &n los pardmetros de lacluracion, como ser subdivisiones parcedanas,

anexiones, subdivisione: en propedad honzontal o simiares, ampliaciones, elc
podran considerarse las siguientes opoiones:

1-Las mismas serdn tomadas y procesadas en los sisiemas geogrifico y comercial,
dantra del mismo esguema simplificado. Ele implica, actuakizar la base de daios, sin
madificar la facturacidn

2-Las mismas séran lomadas y procesadas en Ios sistermas geogralico y comercial,
incorporandose dichos casos al régimen da factwacién nomal

Consideraciones

Desde el punio de vista regulatono no exisian para la aplicacion de |a tarifa Oneca que
s@ facturara como consecuencia de un empadronamiento simplficado, ya qgua de
acuardc al art. 12 Anaxo E -Régimen Tarifarlo: |a concesionaria esta facultada para
convanir con los usuaros oiros critarios ¢ mecanismos de facturacdn que mejor se
adecuen a los intereses do las partes, con 2l objetivo de obtener niveles de aliciencia
supenores y'o de satistacer raquerimiantos pariculares de los mismos

Asimismo s& faculta a la concesionana a8 disponer 18 condonacidn, quita, espera u
otorgar laclidades de pago sobre |a prestacion de servicios, siempre y cuando juzgue
que dichos madios constituyan fa major forma da maximizar los nivelas de eliciencia
para los hagares da bajos recursos.

Para la aplicacion en el sisiema comercial SAP, de la tarita Unica pasa facturar en los
casos oescriplos en este documento, se Bevardn a8 cabo las mejoras paErs su
implantacion

intesis, Facturaclon ba

ALCANCE: Esta mejore aicania a todos aguelios usuarios gue se empadronen bao al
metodo simpificado, segln lo expresada 2n el A 78 dal nuevo Marco Reguiatono. EI
mismio se aplicara en dreas de expansion de bajo nivel sccisecondmico en las que por
las caracteristicas predominantas de los inmuebles, se pusda prescindir de datos
catasirales, o que implicara lacturar una farda dnica equivalenie a la (arifa minima por

calagoria y servicio,
Para mplementar esta mejcra hay que tenar en cuenta;

1) Los datos calastrales de los que se prescindird son las supedicies construidas,
afio ¥y tipo constructive. El resto de los datos téonicos y ocomerciales seran

ingresades normalmente.

2) Al lacturar una tanfa dnica, no 58 lendra en cuenia para eslas cuenias gl calouly
de |a facluraciin madiante fa formula seqan el régimen tarnifarna.

3) Se necesita tener identificados |05 casos a nivel de expta., con una marca, a fin de
aque & sisiema los diferencia dsl resto

4) Al euxislir esla marca en el expedienie, el sistema entendera que el método de
lacturacion sera el de larila Onica. Ademas, esta marca padra ser aliminada par un
ususrio puniusimante o por un Eroceso masivo, en el caso que IDs exples
cambien los parametros niciales. Este andlisis 1o realizard el usuarip. Esta marca
no imdaidara-el mgreso de dalos catasirales gue se puadan relevar, pero no seran
ters /p nla para la facturacion mientras la marca exista.

"
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ANEXO II

5} Esta tanta umca deberd contemplar todas 1as caracteristicas propias del esquema
de servicio basico, por ejemplo descuentos, asociacidn com ofros cargos,
gxencianess, ele.

6) Las cuentas eontabies alas que imputaran las tarifas dnicas serdn lag mismas gue
hoy eelan dadas de alia en al plan ds cuvertas para senicio bagico.

7] Estos casos deberan sér ncluidos en log reporfes con el misma eritero que el
resto, s decir no =& necesita ninguna entficacedn adicional an las regaries de
caontral v gesticn aclualkes, excepto fa idenificacidn de 13 nueva tanta

&1 Carta de faciuracion: dicha cara, deberd ser eomilida por SAP antes de la primer
factura, ingresando un archivo por process bateh con el detalle de |as cuenfas. A
pricr gstacarta no contendrad pn &l texio datos variables,

£.4 Gestion de cobranza.

De acuerdo con las proyecciones de evolucidn de la morosidad v con el ohjglive de
mantener y mejorar los acluales estdndares de cobranza se presanta a continuacion |a

eslimacidén cuaniilativa de acclones de cobranza a desarmollar en el quinguenio 2008 - in
o1z 3
355
Principales acciones de geshiin del cobro — Ahos 200Ba 201 2 s B 5
.qj -
Herramienta 2008 2004 aa a1 2013 E.%
IntimacionEs paerlasg }
[cariida 1.125'.534 l.iﬁl.m| 118, TEY 1,217 360 1. 283, T I3 %ﬂ
& du corle ce SErVMCIDa i
lcanicad de cusnias] A0h 4_E|Dl;! E:"I:':“]'I 10,1]01 10, L0y 'q
E::;:::: ::;‘::T:dﬁ“m a iniciim ST =5 -'I'E.Dl'.'l[j | ] E
Carfera Asigriads a Gesion Edrgjudcial en h
[eaen ain 465308  E85,600 743,147 191,123 |.naaa-a|| -
[lcaszas} —
ariers an Aooddn Judcd a dciemibve de cada m
45 & 783 F A8 ik 94
&ml ] s Py 8
S8 desisca que en gl casa de la Accion Judicial se planes fniciar 12 misma para %

aquellas cuentas con ungd deuda origingt superior a los $1000 v que ademas no
presenten preblemas de indole calasiral. La imposicién de este limile implicara una
presoipcion bimasiral estimada de 0.9 millonas de pasos de deuda original 3 partir de
Mayo del 2011 cormraspondiente a una canbidad aslimads de 56 000 cuentas morosas

5.5 Atencion al usuario.

ﬁ /%//\




5.5.1 Digitalizacion de documentacion.

Los objetivos pancipales oel Proyacto o¢ Digitalizacion de los Tramites Comerciales
consisten an

* Lnihcar ks criterios de archivo de o3 reclamos
»  Asegurar la permanencia de la documentacidn y su consulta en cualguier situacian

*  Parmitr la evolucion del modelo de gesfion, dando |a posibdidad de alender a
iodos los usuanos en cualguier alicing comercial.

o Mitigar los problemas de acumuasidn de papel en oficinas

La metodoiogia de oparacion analizada contempda el retira de la docurnentacion de los
Centros de Atencion al Usuano, el escaneoc de la documentacion, fa incorporacion de
las imagenes al servidor'wehb, 1a visualizacidn e impresion a las 48 hs para los usuarios
del sistema, y la enltrega de |3 documentacidn ya digitalizada en fos centros de
Usuarnos.

Se ha trabajado ya con las regiones respecto de la documentackin que se archivara
para cada uno de los tramites, estimande un voluman da 50.000 hojas Ad por mes y
300 planos por mes para toda la Concesidn

En & marco de este proyecto se comeanzara, en farma de prueba, con la digitalizacidn
de documentacion de conlrol intera, coma ser ciemes de caja 0 ajustes de ventas.

A los efectos de cormoborar el funcionamiento del proyecta, se realizard una prueba
plioto con un Centro de Alencion al Usuario durante u mes, con framites ya cerrados,
retirandose los (ramiles una vez por semana @n copig, debiendo registrarse |a
visualizacidn 48hs de refirada la documentacidn,

5.5.2 Oficina virtual

AySA 5.A. ha definido realizar la implamentacion de una herramienta gque permila a

sus usuarios y pdblico en general interactuar con a8 compafia a ravés de Intemet;

para ia reafizacion de consullas (visualizacion de estado de deuda, reimpresidn da

facturas, visualizacion de texlos exphcatives) y soliciludes diverses (pedido de inicio de

trémiles, pedidos de informeaciin no estandarizada) accedendo 2 informacidn

institugional y a la relacionada a e provisidn y estaclo de los servicios mediante una

aficina wirtual.

Mediante éste modo de acceso los usuarios de bos servicios de AySA 5.4, y piblica en

general podran acceder en una primera etapa a;

= Generacion de contactos y solicitudes generandose un codigo de solioitud por

cada ramite genarads y un contacto en el sistema comercial por cada tipo de
sakeitud o consulla

= Visualizacion e impresidn de Esfado de Cuenla

= |mpresin de facturas hasta su terncer vencimiento con codigo da barras v luego
sin codiga de bamras

= Consulla ds estado de solicitudes, informando al bsuario sobre el estado de su
il
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= |nicia de solcitud de iramiies a ravas de wn lormulario carespondianta al
[ framite en cuestion.

} *  Wisuahzaciin y reimprasion de factwas

! = Para la gestion interna i@ herramignta contara con un moduio de Operador para
:, gl pearsonal de Back Office ceniralizado que gestionara las sofichudes o
= consultas Ingresadas

1

I

b. El presupuesto del proyecto Cento de Atencidn Virtual ha sido elaborado por la
I Diraccitn de Sistema e incluido en el PMOEM, siendo la Direccion Gomercial
]' recoonsable de las definiciones funcionales del mismo y de |8 a_p-rt:ul:-acin:'m defirhiva de
:: la herramienla

En Anexo Il se adjunto detalle de la propusasta

o i 5.53 Acreditacian normas de calidad

En &l marco del esguema de mejora permanente de a caboad de atencion comarcial 2
los usuaros, el plan operativo 2008 — 2012 contemnpla &l proyecto de Acreditacidn de
' Maormas de Cafidad 150 famitia 2000 para gl proceso de Resolucion de Tramites

4 Las tareas de relevamiento de kos procesos involucrados v disefo de los

o procedimientos 8 sfectos de cumplir Ios requisites de la norma se llevaran adelante

| durarite los afics 2008 y 2000 con &l objetivo de acceder a |a acreditacion duranis &l
ano 20710

i oty

Doray ¥ Congrl de Gestion
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| 5.6 Sistemas comerciales.

! El sistema comercial de AySA se basa en &l producto 5AP, que s bien es un producia
5 pstindar del mercada mundial wilizeds por wn gran ndmers de empresaz en @&
[ Argantina, »l madulo de serncios piblicas ufilizada por AySA conslituye la dnica

mplemantacion en &l pais

")
o . Dicho producta lieng definido por su fabricante un ciclo de vida, durante &l cual brnda
i gl servicio de correccidn de fallas e incorporacidn de normas legales nacionales; hasia
o sU reemplazo por versiones aclualizadas del mismo. Dicha ciclo de vida se compons
=~ de un pariodo base de 5 anos y extendible por el usuario hasta 3 afos adicionales, a
ravés del pagao de un caslo adicional.

iy La vergion en uso pod AvSA (la4.6.4.) comanzd &l 11107 su periodo de mantéenbmienta
J gxterndida, el gue tene como hima fecha de vencimiento el 31/1 22005,

r Dado = ciclo de vida de los productos delinide por su fabricante, es necesana ulibzar
J versiones aciualizadas a los efectos de na perder el soporte ante fallas nl &
implementacion de cambios legales. Para ello es impodante fa actualizacion reqular de
la versidn en wso

/ Por atro lado, v desde el punto de wista dal negocia, 18 promulgacion del nuevo Marco
| Regulatorio ha generado un impoarante incremento de las necesidades de
modificecion de  luncicnafidades del sistema comercial. Estas modificaciones san
impreacindibles a lin de permitr adecuaciones larifanas, cumphr nuevas abligaciones
g regulatorias y adecuar la gestidn operafiva.

I Congiderande esla sHuacidn [necesidad de la actualizacién § necesidad de
y modificaciones) s& llevard adelants &l siguisnte plan de mejeras ¢ modificaciones del

II gigtem {9: 4
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ANEXO I

Realizacién del Upgrade durante el 2009

* Duracion del proyecto; & meses (Abr/d3 - Oct/D)

= Congelamiento requermeentos de negacio. 4 meses (Abr'09 a Ago/D3)|
Flan de Mejoras al Sisterma Comercial.
Las mejoras y modificaciones & realizar sobre el sistema comercial durante el
guinguenio 2008 — 201 2 son 133 sigulanies:

‘ 1- Mejoras Marco Regulatorio.
¥ El Marco Regulatoro de AySA introduce modificacionas importantas respscio de |a

situacmin vigents que s& puedan agrupar an res categorias generales:

a) Modificaciones en la estruciura tanfana (esquema de calculo v exposician de g

facturacion general por senvicios).
b} Extension y profundizacion de kos asquemas de control y seguimianta.
¢) Gambios en la caldad de los créditos por Servicios ¥ en Sus procesos de
gestan del cobro.

Estos cambios ain no se encuentran rellejados en los procesos que soporta el
sistemna comercial y requisren el desarrollc de mejoras / medificaciones de mporante
alcance. Actuzlmente se esfima que tras la entrada en vigencia del Reglamenio de
Aplizacion de Mammas Tarifarias (instrumento legal faltante para completar el esquema
regulatono en su faz comercial) se deberd proceder indefectiblemente a realizer |as
modificaciones necesarias @n el Sistema Comercial. En tal senbdo se esta previendo
un plazo de un afo desde la entrada en vigencia de tal instrumento.
Entre las mejoras mas relevantes vinculadas a este punio se destacan las siguienies:

A 1.1- Propter Rem.

Actualments s& ha desarollado una funcionalidad que permite & emisidn de
ceriicados de deuda an los términos inferpretados dao la normativa pedinents. Queda
pendiante &l establecimento del cargo por tal senico y cusstiones menores de
seguimignto.

1.2. Gestion del cabro.

De acuerdo a la definicion dé cargos que se estan planeanda y considerando el
Bsquema de acumulacion de los mismeos unto con la necesidad de distinguir entre

L cortes de servicio y resmcciones manej@ando adecuadamentes fa problematica de Ins

inmueties de calegoria mixta s& deberin establecer nuevos esquermas de fiujo de
ordenes de senvicio, nuevos cargos y nuavos ciclos de reclamacién, adecuados a los
nuevos plazos,

1.3~ Medicion PH's.,
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El Marco Regulalono preveé & exiension del sislema meadido sobre este lpao de
inmuekles. Dados los antecedentes de confictas suscitados en al pasada raspecta de
la asignacibn de consumos a unidades funcionalas en of datalle de faclura se debera
contemplar una atternativa de esposicion gue conlempla un limite en gl consuma &
gsignar a cada unidad funciomal consistente en el importe que |l hubigse
correspondide en conceple de Cargo Varable gi no hubiase sida madido af inmuebila.

1.4- Financiamiento ERAS vy AFLA.

Actuaimante 2l cango ERAS/APLA se aplica solo sobre una pare de los conceplos
facturadas. La nueva requiacion esia previendn su extension &l resio de los conceptos
facturados

1.5- Clase MNH.

El nuavo régimen tanfano incorpora una distincidn entre los usuanos de categoria
residancial segun el desting del suministro (ver tipologia en Regimen Tanians) Esta
clasiticacidn podria importar en el luturg tarifas diferenciadas, por o gue resulta vicsl
adeptar al esquema oe facturacion a tal eventualidad.

1.6 Qiros.

La enfrada en vigencia del Beglameantio de Aplicacion da Normas Tarifarias inoorporara
la facturacitn de nuavos cargos /13 modificacidn de los cargos exsantes. Elo no 2olo
implicara cambios de materiales y precios sing que tambien acamaara 13 necesidad de
revisar procesos, procedimiantas y workflows asociados a las mismes. Adicionalmeante
sard necesarn incorporar 2 posiilidad de mansjar vigencias sobre los precios de
detarminados servicios aspeciales.

2- Conformacion de consorcios - Deudas previas.

Tal como 58 menciond, el Margo Regulatorio preveé la extension del sistema medico
sabre inmuebles en PH. En luncion a ello se deberd considerar el pasaje masivo de
inmuebles subdivididos con facturacidn en PH independiente a2 PH consorcio. Esta
situacian, considerando la calidad de jos créditos por servicia, implica gue se dabera
adecuar al sislema para gestionar las deudas pendientes tras la conformacitn del
consorcio a nivel de unilad funcional Adicionaimeante deberd fevisarse el proceso de
conformacibn de consorcios & fin g8 agilizarc anle la necesidad de avanzar
masivaments en este procesa

3- Recargos VA Residenciales.

Actuaimente &l sistama calcula recargos scbre la factura izl adsudada por los
usuanos residencizles. Dado qgue no existen costos financienos asociadas al IVA v par
ende no hay componenta resarcitono, existe una inconsistencia a corregir

d- Autamatizacion del circuito catastral.

La parte mas impartante de I3 faciuracion por sarvicios gue reahiza AySA proviane de
componentes de Indole catastral, Actualmente los procesos de seguimiento y
actualizacidn 46 datos catastrales no estdn soportados por el sisiema comercial ¥ son
nuklmente por fuera de esie. La imporfancia del lema v Iz necesidad de
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incorporar NUevos asquemas grgantZativos junto con nuevas tecnologias requierns que
los procesos de aciualizacion catasiral sean contenidos en las funcionalidades del
sigtema comearcial

5- Automatizacion de vales de vacladera,

Actuaimenia el sistems comercial solo considera la venta de vales como una
facturacian eventual no existiandn dentro del mismo ningdn contral i seguimiento. El
ingrementa de la terila comespondiente & este concepto que se estA propiciando
requiere Bvanzar schre el tema en cuamio a controles y seguiments. A lal elscio se
propong un esguema de cuenta corrignte para laz empresas del seclor gue debera
pemmitir |8 generacion de crédiins en cualquier oficina comercial y la generacidn de los
débitos comespondientes en los vaciaderos hahifitados conaiderando algin esguema
de identiticacion da tales usuarios

6- Compensacion automatica de créditos.

Se propong dasarroliar una mejora que permita asimilar 1as cuentas de los vsuarios a
una cuenta corriente capaz de compensar automatcaments en & proceso de emision
de facturas los débitos que se realicen por =amvicios U otras conceptas con los créditos
disponibles que pueda llegar 8 posear el usuana

T- Extraccion de datos de QDS,

El analisis de muchos de los procesos desarrollados en &l sistema comarcial requiers
contar con detalle de los datos, lechas, plazos relacionados a las drdenes deé servicio,
Actualmeanie nd s& cuenta con repones adecuados para (ales esiudios v seguimientos
debienda realizarse extracciones desde distintas tablas, cruces de datos y
esfimaciones (la informaciin asociada a una ODS se encuenira dispersa en el sistema
g incluso una parte de ella proviene de campos calculados).

B- Olras mejoras /| proyeclos a considerar.

B.1- Modlificacion del proceso de Repaso Calcula Consumao.

Actuaimante @ infarmacion suministada por los reponas de ACC resulla insuficiente,
debiéndose cruzar por luera del sistema con otros datos a fin de aglizar &l proceso
Adicicnaimante Bl esguema de parametros (nicos para @ proceso Ao resulta
satisfactono para |a qastin&n en cada DDRR. Se prevé modificaciones an los reportes
en los parametros de seleccion de los casos a rapasar.

8.2- Consclidacion y aseguramiento de data warehouse.

Actualimenta los infoceniros centrales y regionales acceden medianie WDMN & una senie
de tablas sfaboradas a los fines de planificacion, estudio v sequimiento de cuestionas
comerciales. Esle esquema es precario y regquiere consoiidacidn y aseguramienta
lanio en software como en hardware.  Adicionalments deberd considerase s
posibilidad de inplementar alguna herramienta de Business Intslligence.

ion de intercambio de informacion con entidades recaudadoras.
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Actuabmenie la inlerfase entre el sistema comercial y la informadcién provemesne de las
anfidades recaudadoras externas (via Intermei) es manual, Auditoria hia salicitado g
automahzacion del ingreso de tal informacion obwiando o minimizando la intervancian
humana g incorporando crienos de segurdad mas estnctos. Cabea desiacar que existe
un importante namens de interdocutores v diversidad de formatos.

8.4- Mejoras en los reportes y gestion de cajas.

En esie caso se considera la posibilidad de manejar redondeos en las cajas de los
centros de alencidn al usuana junio con modificaconss en l0s reportes asociados a
gsie proceso, ([anto en distritos coma en recaudacian central

8.5- Aprobacidn digital on ling.

Incorperar fanto para ciermes de caja comao para ajustes de facturacon la funcionalidad
de firma / aprobacion digilal. Actualmente sstos procesos son lavados en papel ¥ en
forma manual, siendo la automatizacidn un sallo cualtativo impertante an el contral
gseguimienio de tales cperaciones. Esle tema seria central dentro del Esguema de
Tratamiento de Deaudas propuastio en al RANT,

Adicicnalmente, durante e prasente cuinquenio se debera adaptar el sistema
comercial a ko dafinido an &l nuavo régimen tarilaric a parir de! momanto en que se
aprusbe el Raglamenta da Aplicacién de MNormes Tarifarias, requiriéndose
modificaciones muy importantes del sistema comercial que volucran la légica de
calculs de las facturas, nuevos cargos v parameiros. Tal farea aun no se encuantra
programada y se desarrollard como un proyecte inlegral luegao del Upgrada.

5.7 Revision de la estructura tarifaria.

Los recursos propios de la emprasa AySA reconocen en lo fundamental dos fuentas.
FPaor una parte una tarfa que 56 aplica sobre una velorizacién inmobiliana detnida clel
arga servida y por otra la facturacitn de los excedenies de consumo por encima de
una base dada a los usuarios actualmente medidos, alradedor dsl 1 2% del padrdn de
2.800.000 usuarios registrados.

La propuesia a genarar madiante una revision de la estructura tantana esta onentada
g restituir niveles de eouidad contribuliva haciendo gue ks eshierzos de
mantenimiento del serviclo 5 tornen mas (Ustos ¥ a generar un esquema de incéntivos
que garanticen un usa racional del servicio.,

Revision de la Valorzacion Inmobillaria.

La valorizacion inmabiliaria definida tuve su ultima modificacidn en enero del 2002, del
orden dal 4,4% por aumentos tarifaros, pero los cambios estructurales en materia de
distribucian de ingresos vy patrimonia que amplaron la brecha existente antre al valor
del m2 por ejlemplo en Recoleta en Capital Federal versus e valor del m2 en Villa
Figrito en Lomas de Zamora estan congelados desde hace 25 anos

Une de los objetivas es rezonilicar el mapa urbano &n @l que =& desenvusive |z
prastadora que estd segmentado en 10 niveles segln capacidades econdmicas del
drea y que se asigna en funcidn de una distribucién geografica preestablecida. Qcurre
gus arens maran iugrte impulse inmaobiliadio come Puerto Madero o La Horguata
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en los Oltimes 25 afos siguen clasificades en estdndares inferiores a 540 actual
potencal por 1o cual se pretende sU reuDicacion.

La otra gran apuesia es reflejar |3 actual brecha axistents entra Zonas ricas dends al
valor dal m2 se ofrece aciualments por encima da los 2700 USS con ralacidn a okras
donde el m2 no supera los 300 USS. Las'primeras involucran ung parcion minime del
territorio an que opera &l seniacis AySh

Otros cambiog gue & postulan se corresponden con la actualizatwn de |a mainz gque
clasifica los inmuebles por su caldad vy antigledad, dado que [ampoco & réacomadd
a los mawmmiantos operadas en los dltimos 25 afios.

Revision del esquema de incentivos vincwlados af Consume

Para controlar e consuma v evitar los derroches, herramienta imprascindible para
garantizar disponibilidad del recurso, necesaria para mantaner nivales de presion
razonables v atander los requadimientas de |z expansidn del servicio donde se
concentran oz desfavarecidos del aneror modeln, s2 pastulzn tres linsas de rabajo

Lina de elfas se centra en el andlisis de la reduccidn de la base de consumo ibre para
ysuarios resldenciales, gue pasarfa de 20 m3 bimestrales a 10m3 bima2sirales, la
segunda es1a orignfada a que [ambién participan de la obligacidn de cuidar & agua los
sectores medios y medios alios urbanos cancentradas en las inmuebies en propisdad
honzantal y tinalmenie la (ercera Implica un incremento del precio del ma para los
usuanos no residenciales de modo [al de generar lgs meantivos adecuados a un uso
aficiente del recurso, eliminando derroches ¥ ofros Usos iINNBCESATIOS.

Esta ravision del esguema de incentivos (precios que enfrentan los consumidoras) es
nacesaria para acompanar eguilibradamente fa evolecidn del componente vinculado a
Iz walanzacidn mmabiliaria.
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Anexo Il — Propuesta Agua a Buque.
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x DESTINATARIOS
\\x ..+ Companias navieras de remolcadores
\’(ﬂ- Embarcaciones de Turismo
= Bugues de la Armada Argentina
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k PROPUESTA ;
N

\(/- Instalacion y/o recambio de 31 medidores de DN 25 a DN 40 mm en las
bocas.que prestan servicio en la actualidad.
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% RESPONSABLES DEL CONSUMO - ALTERNATIVAS
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\r/t Boca ubicada fisicamente dentro de un expediente AySA, y la misma
alimepta a embarcaciones ‘tuya amarra pertenece al titular del
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CASOS PARTICULARES

Y

\ CIRSA — Casino de Buenos Aires (Darsena Sud, Pto. Madero)
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Q?j‘_a:: CIRSA - Casino de Buenos Aires (Darsena Sud, Pto. Madero)
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= CASOS PARTICULARES
\\%
.:?Q\\ CIRSA — Casino de Buenos Aires (Darsena Sud, Pto. Madero)
Acciones propuesias
« Relevamiento catastral a los efectos de actualizar: expementes involucrados,
coeficientes de tipe canstructivo. A\
« Unificacion de expedientes pertensmantes a Cas-irm:_*?g:hawﬂuenﬂs jwr.ag. (A
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S CASOS PARTICULARES

CIRSA - Casino de Buenos Aires (Darsena Sud, Pto. Madero
N | 7’

 Antecedente de Requerimientos
v Riego: Volumen-diario para Riego: 34 m3 prom.
¥ Solicitud:de Yolcamiento cloacal: 6,5 m3/h

Estimaciones de Consuma diario

wanemgr Jsg sanitario: 4,1 ma/h {ad__
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Bt CASOS PARTICULARES

.. Apostadero.Naval Argentino (Darsena Norte, Puerto Madero).
N\ Uso de las Instalaciones del Servicio Contra Incendio con fines de agua
a bugue (las bocas de agua aibuque se encuentran parcialmente

desmanteladas).

Se plantean las siguientes alternativas: “‘t

1. Pasar a Régimen Medlmggﬁ;:pye, cstoupeNmjtin i
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== CALCULOS AUXILIARES

CIRSA - Casino.de Buenos Aires (Darsena Sud, Pto. Madero)

\\Amlacadente-ﬂmﬂequeﬂmlentns E
v Riego: 17 m3/h (caudal medio)
Hs de Riego: 2 (continuo)

Volumen diario para -F-hagﬁﬁ 34 m@ pmm
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i,
M

\ﬁx x Yacht Club Pto. Madero - (Dique 4).

. __Este predio posee N° de expediente catastral. (Datos de superficies :
terreno= 2784 m2 — SC= 617 m2 — SSC= 556 m2).

Régimen de Facturacion: NM

O . aprnwsmnarmenm de agua aila amarra.y-al club; Hﬁm&ié* Se realtaapaiwﬂves
s de.una conexién de DN 501 mim smaiﬂdﬁ;-pm Gﬁéﬁ@j}&‘ le! ticig
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Anexo lll = Propuesta de Centro de Atencion

Virtual.
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Cent Ts irtual
i iseno funcional V 1.1

==

Implementacion de un Centro de Atencion Virtual en la Pagina web Institucional.

Descripcion:

Acceso

A través de un link ubicado en la pagina principal (home) se accadera al portal del Centro de Atencion Virtual.

El Usuario se loguaara con el nimero de Cuenta de Servicio. (este campo no debera parmitir que se ingresen valores < a 0 ni
> 4599909955999

En funcion de éste numero el CAV traera los datos del Usuario (en modo editable) gue se obtendran de una base espejada
actualizada en forma periodica.

En caso de traer campos en blanco, el Usuario debera poder completarlos.

No se podra enviar el formulario exitosamente si no secompletan los datoes obligatortos (marcados con *) en estos casos deberd
aparecer un mensaje aclaratorio indicando esta situacion.

Al cierre de este warning debera resaltarse el campo en blanco para facilitar al Usuario su localizacion.

En &l caso en que el anvio sea exitoso aparecera en la pantalla dal Usuario el siguiente mensaje: “su mensaje ha side enviado

exitosamente y sera procesado a la brevedad” al mismo tiempo se dispararad un mail a la direccion indicada por el Usuario, con el
mismo mensaje,

Respuesta Automatica %
#a
o
=

Carga de Documentacion:

En aquellos formularios donde se solicita al Usuario adjuntar documentacion escaneada, debe habilitarse un botdn que permita la
busqueda de los archivos en los discos de la PC del Usuario.

-.._..-- p—
g, Cs Rios Vargas
Corgal i (oo de Prasil,
s Y Contit i Geslien

ES COPIA FIEL

g‘fﬂﬁ




T
T

Ingrese su Cuenta de Servicio l

Este N* se encuentra en el encabezado
de su factura de AySA.
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ntro de A ion Virtual ®

%«zmdﬂ al Centro de Atencién Virtual de AySA [....]
| \g $ aqui usted pordra realizar;
\\_'ﬁ, (1= Pago)

. {4 - Tramites)

. {1 - Consul}

. (1-1P)
. {d = Encii)
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\. em Oficina Virtual actual
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= Tramites Q@ Vower
Wdﬂ aqui usted podra gestionar los siguentes tramites:

o) (Ver anexo formulario 1-EC)

(Ver formulario 1 — DC)

. {Ver anexo formulario 1-DA) :
. {Ver anexo formulano 1- CDP) !
. {(Ver anexo formulario 1- CT) I
. (Ver anexo formulario 1- CSI)
. (Ver anexo formulario 1-FB)
. - ; (Wer anexo formulario 1-1M)
. (Ver anexo formulario 1- NRF)
= (Ver anexo formularic 1 — ND)
. (Ver anexo formulario 1- PT)
. (Ver anexo formulario 1- LC)
1= Tramites /7
| tﬂum;_ﬁ;rw
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Solicitud Estado de Cuenta

a solicitar su estado de cuenta, usted puede:

\
\g/

» Comunicarse al
e Acercarse a cualguiera de los

Datos requeridos:

« Numera de

'ES COPIA FIEL
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Enviar Cancelar
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= Comunicarse al

=

» Arercarse a cualquiera de los

Datos requeridos:

» Numero de

w solicitar la actualizacion de los datos de su Cugnta (solo DNI y TE), usted puede:
-—r
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Débito Automatico

R
N

r favor, seleccione la opcion de su interes:

N
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& @
b i ico por Tarjeta Crédito @) Volver

_Sefor Usuario, le recordamos que el sistema de Débito Automdtico comenzara eperar cuando usted reciba Ia
ctura con la leyenda que asi lo indigue.

N,
\\;ﬂjjmﬂ:ﬂar la adhesion al debito automatico por tarjeta de credito, usted puede:

- ¥ un representants de AySA se contactara con Ud. Telefonicamente a fin de solicitarle los datos de su
tarjeta de crédito garantizando de esta manera |a confidencialidad de su tramite.

» Comunicarse al ﬁJJI-AGUA

AR S R |

» Acercarse a cualquiera de los

Datos requeridos:

» La cuenta no debera registrar la Titularidad no Informada.

= Apellidos y nombres del titular

= Numero de (1a cual desea adherir al débito)

» Numero de la tarieta de credito

Tarjetas de Crédito Adheridas o
= Argencard -
= Mastercard
« Cabal

= Carta Franca
» Diners

= \Visa

= [talcred

In;r is Rios Vargas
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E‘Fﬂﬂ: | Otras y Conteol cis Cestein

| ES COPIA FIEL




iDatos:delTitular
T S e g e e el L S
ﬁ-{ 1, -;1 ?_:.E 'l;g-:'_l.r.'-:-l r r
a e e T . i
i e o
-
- . L]
- i

2

W o R e

T [
PFrestasitn

- - P |
i e e o

Mt dens ey TELE F S

i, . .
S PR ‘-ﬁﬁ*—

fdorres

Enviar Cancelar

e
Ing. Luis Rigs Yargas
Grend2 s Coviiunis b Prmecien,

(B W Croitl i MaeHe

ES COPIA FIEL |, .,



ja_Débi i r Tarjeta de Crédito @ Volver
Sedor Usuario, le recordamos que la baja del sistema de Débito Automatico comenzard a8 operar cuando usted
Whhﬁtﬂmmcﬂ@wﬂhﬂ.

5 .
\ ara solicitar la baja al debito automatico por tarjeta de credito, usted puece:

- ¥ UN representante de AySA se contactara con Uid, Telefanicamente a fin de solicitarle los datos de su
taneta de credito garantizando de esta manera la confidencialidad de su tramite,

LL‘L
» Comunicarse al -
» Acercarse a cualquiera de los

Datos requeridos:

= Apelidos v nombres del titular
= Numero de (1a cual desea dar de baja al debito)
« Numero de |a tarjeta de credito
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Usuario, le recordamos que el sistema de Débito Automdtico comenzarad operar cuando usted reciba la

\ con fa leyenda que asi lo indigue.

.H'.

Para solicitar la adhesion sistema de pago directo bancario, usted puede:

3
» Comunicarse al ﬁ]:ﬂ-ﬂéu.ﬁ

B R I

= Acercarse a cualguiera de los

Datos requeridos:

» La cuenta no debera registrar la Titularidad no Informada.
= Apellidos v nombres del titular
« DNI del titular

= Numero de (la cual desea adherir al débito)
= Numero de Clave Bancaria Uniforme
Bancos Adheridos

Todos los bancos homologados por el B.CR.A

ES COPIA FIEL [; oo ot i v

EME |Cies  Loree g Gascan

s E—— e




JDatoE e Tikiar

Enviar

ES COPIA FIEL

$ i e
ALToE s

- bl =
[ s 1

W
T, Byeia frisd WaTHRAS




ja al Siste Paqo Di i (4] Volver

==

Sefior Usuario, le recordamos gue a baja del sistema de Débito automdtico, comenzara a operar cuando vested
ba la factura con codigo de barra.

\:ﬂyplicimr la baja al sistema de pago directo bancario, usted puede:
. il.!li\\"t

= Comunicarse al ﬁﬁl*ﬂGUA

g §.7

» ACErcarse a cualquiera de los
Datos requeridos:

» La cuenta no debera registrar la Titularidad no Informada.

= Apellidos y nombres del titular

» DNI del titular

« Numero de (la cual desea dar de baja al débita)
= Numero de Clave Bancaria Uniforme

%

N =
[mg Luis Rins Vargas

| ES COPIA FIEL | | aygq[5: i




Enviar
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i
Cambio de Domicilio Postal

Para solicitar el cambio de su domicilio postal, usted puede:
Comunicarse al ﬁ]]]‘AGUA

1.4 4.7

7

LS

-

» Acercarse a cualquiera de los -
Dates requeridos:
= La cuenta no debera registrar la Titularidad no Informada,

= DNT del titelar
= Factura de los domicilios incluidos en el tramite

= Numero de _para la cual solicita el cambio de direccion Postal
. -
Tng. Luis Rios Vargas
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Solicitud de Cambio de @ Voer
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i laridad Q) Volver

I

= Para solicitar el cambio de titularidad, usted puede:

@@EM
.'hl. = '}

«» Comunicarse al 6333-AGUA

L

A,

e
“

» Acercarse a cualquiera da los
umentacion requerida:
» Para Usuarios Residenciales (viviendas) y no residenciales (comercios, servicios e industrias): DNI v Escritura

Trasiativa de  Dominio.
« Para Consorcios: Libro de Actas donde figure asianado € administrador.

uﬁ;————"
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= Solicitud de Cambio de Titularidad

Enviar
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Solicitud " ) Volver

Para sclicitar su Cambio de Situacion Impositiva, usted pueda:

‘T ﬁﬁm :
\1\ \‘EGTHIJI'I'IFE-E al .ﬁﬂl-ﬂﬁu A I

s Arercarse a cualouiera de log

—

Da gueridos | Documentacion:

= La cuenta no deberd registrar la Titularidad no Informada.
» Mimero de
& DN diel titular

IVA

Para Personas fisicas / propietarios: Constancia vigente de Inscripcion / Credencial Fiscal (RG663) o constancia vigente de [nscripcion { Formularios
emitidos por la AFIP [hasta su vencimiento] que se extraen via intermet, :
A partir del 01/91/05 inclusive, séio se aceptara esta ditima,

Para Personas Juridicas: Constancia vigente de Inscripdidn f Credencial Fiscal (RGAG3) o constancia vigente de Inscripoion (Formularios emitidos po
la AFIP [hasta su vencimiento] que s extraen via internet, T,
& partir del 010105 inclusive, sélo se aceptara esta ditima.

=
=
Exclusion Régimen de Percepcién: Constancia vigente impresa vis Intermet firmada en original por el confribuyente sujeto a percepodn o su g
representante. =

Monetribute: Formulario de Reempadronamiento o Constanca vigente de Opadn (Formulanios emitidos por la AFIP [hasta su vencimiento] que se
extraen vis INternst, )

Ingresos Brutos

Constancia vigente de Inscripcidn como contribuyente 1m':al o contribuyente de Convenw Multilateral.
Exclusion Régimen de Percepeién: Constancia vigente de exencion o exclusion de Ingresos Brutos en Poia, de Buenos Alres

Ing Luis Rips Yargas
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Volver
“*<Golicitud de Cambio de Situacion Impositiva B
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Solicitud de Factura Braille ) Volver
e

"-\-\.._\_H A :
l%fﬂra solicitar la factura en Sistema Braille, usted puede:

%
ﬁw. .
wunlcarge al ' ﬁ:ﬂi -AG Uﬁ;

= Acercarse a cualquiera de los
Datos requeridos: ’

= Numero de

In!ﬁ‘-ﬂi*‘i Yoryas
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Volver
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Cancelar
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2 SolicCi e Ins ion de Medidores @ Volver

kﬁr& solicitar la Inspeccion de un Medidor, usted puede:

N =

\7&?@_ . 6333-AGUA

» Acercarse a cualguiera de los
Datos requeridos:

« Numero de

2
¢
=

Ing. luls Rl[:-s Yargas
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T i r

e g
? Reclamo por No Recepcién de Facturas R Ve
|

XPara realizar un Reclamo por No Recepcion de Facturas, usted puede:

N\ & i

%mu nicarse al ﬁ]l]-lrl;ﬁ U-A

» Acercarse a cualquiera de los

Datos requeridos:

« Numero de

jlmtgﬁ
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Solicitud de Negociacion de ?uda gy Volver

1

Para solicitar el cambio de ttularidad, usted puede:

N B

‘. municarse al mJ'AGUA_
I & n |

= Acercarse a cualquiera de los

Datos requeridos:

» Mumero de
(=
—
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Parametros Tarifarios

/U

<

Para realizar una modificacion [ reclamo sobre los parametros tarifarios de su cuenta:
i L
6333-AGUA

P11z

» Comunicarse al

= Ararcarce a cualguiera de los
Datos requeridos:

= Numero de

Inr,| |.I.II5 Rios Wargas
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Parametros Tarifarios @ Volver

e
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=
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Enviar Cancelar

il

—
Ing. Luks Rias Vargas
AT e i Fooye
[orzs v Contral de Gestion

."'*ZS COPIA FIEL HEVSE




Solicitud Localizaci onexid Q) Volver
. Tl
Para iniciar un tramite solicitando 1a localizacion de su conexidn:
: .
\\_ Eﬁ_
» Comunicarse al :
4 6333-AGUA
334 i

= Acercarse a cualguiera de los

Datos requeridos:

» Mumera de

=
&
¥
o
=
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5 Solici lizacid Conexion @ Volver

R e e e 2
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Enviar Cancelar
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Ita e ®
uitas n Vaolver
|

| \§Desde agui usted podra: 5111
b = Conocer COmo comunicarse con el
\E/ 6333-AGUA
T Ty

« Conocer las direccionas y horanos de los

gt f Chorann e Ay
@%W Gt 0% GRsN
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Horarin

S-16 he.
B B8R,
b s,
5 5. 36-hs,
Sq 18 he

Sea 16 b,
G IEH s
Seacibibg.
2515 Rs,
a1 hs,

Saffons,
&:3.16 hs.
radiEns.
Faliihs
3T 11

82316 hs,
93 16 hs.
8 & 16,
Wm mﬁ-mﬂﬂ_ﬁ Jomas de Zamora & 16 hs.
a7 MBIETERNC R Quiimes 9016 he.
iﬁm#mm;!ﬁw 0.3 YErhs

mmwﬁmm.‘mhmﬁ 2216 hs,

Nota: al llamarse a estos datos se debera abrir una nuava ventana independiante de |3

pantalla antesior ), =rmrtt .

a\rl‘sa (i1 pu) T{qmd-&uﬂ'ﬂ"

_I st e e .
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L

Centro de Atencion Telefoni

o
X

\ i) Ud. puede hacer consulta o tramite con solo llamar al 6333-AGUA (2482)

n Valver

k.

\(_{l]l-ﬁﬂu,ﬁ. Hippacusicos (las 24hs. del dia.) 6319- 1814
] o § A

Todas sus snlicitudes v consultas de Seracio Tecmoo son atendidas en la Guarcha
Ternica Telstonica todos bos dias el alin. las 24 horas

Tﬂﬂa'_;. SUs [ramites v COnsuitas Comearcidles son Ell;ml.'!llt'li-l':'. D MuesTrG n-nmramre&
gde Lunes a Viernes de 3 a 1b s

-

Nota: al llamarse a estos datos se debera abrir una nueva ventana independiente de la
pantalla anterior

E

Ing. Luis Rims Vargas
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Planos Domiciliarios gy Volver

e
e

., Ver Planos Domiciliarios Oficina Virtual actual

\\
NS

72

%

4— Cansul

.
Ing. EuJIE Rits Vargas
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Datos dtiles gy Volver
g

Ver Consejos utiles Oficina Virtual actual

N
.

:

& — Consul

— il
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Interrupcion Programa el Servici

f

£

A

A

v

er Interrupcion Programada del Servicio Oficina Virtual actual

sta informacion debera actualizarse tal como se realiza hasta el momento.

o

o

N
e

—-—I;;._-—-——
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Encuesta de Opinion
—

e
e Ejemplo:

gy

\\\\Enc-ues ia
\é.;rﬁwfﬁ sencifo manefarse ent & Cenlro ge Afendgon \Wiual?

ert todos (08 casos
50 en algunos casos O3
Ng, en anguin case

/4

Hesultados
56 e togos fos casos e | &5%
S5, €1 3gunos casos L ! 220
Nig, en mingein caso e 10%

pagina,

m?l?l : La modificacion de la estructura de la encuesta deberd ser de operatoria simple para el usuario responsable de |2

Deberd contar con un sistama de medicion estadistica de los datos on line tanto para el Usuario come para fa empresa.

_.-';__-:l:
Ing- Luis Ries Wargas
icare 2 Cranianm 2 P
Y5 |G y Cotral de Geshén
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Cuenta de Servicio : 8 Vo

Raglén Oeste Ud. puede encontrar el niumero de identificacian
TSyt e Adsiasin ummpiial o en el extremo superior derecho de su factura de
et ey sy AySA dentro de un cuadro naranja

Farn Abacidn Daimarcisl i Fapo. Tesrionkoo

hmfm-
* L i iy . 00 B 200 B

MNota: al llamarse a estos datos se debera abrir una nueva ventana independiente de la %
pantalla anterior ﬁ
=

Iig. Luis Rios Wargas
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- | ‘e o
Otros Tramites ) olver
-

% Desde aqui usted podra conocer l2 documentacion requerida para los siguientes tramites:

ﬁ;‘;

- ... Ud. puede consultar sobre |a documentacion de estos tramites con solo llamar al 6333-AGUA (2482)

——

d % B 1

&133-#.GUA Hipoacusicos (las 24hs. del dia.) 6319- 1814 g%
o
=

In.mrﬁi
Lerate o (ovivgnds & Prmeris,
Y58 |oars y Coiral de Gusitn

| s COPIA FIEL




o @
Instalacion de Medidor Q) Volver

. Para realizar una solicitud de Instalacion de Medidor debera Acercarse a cualquiera de los
_con [a siguiente documentacion (en original y fotocopia):

kﬁ- Para Propietarios: Documento de [dentidad.

ra Personas Juridicas: Fotocopia del Poder que o acredite como tal

Lo Ud. puede consultar sobre la documentacion de este tramite con solo llamar al 6333-AGUA (2482)

P
— i =

8333-AGUA Hipoacusicos (1ac 24hs. del dia.} 6319- 1814

] &4 4 1

=
5

_;:_____--'
Ing, Luss Rlos Warg i
e 2 [omadie i Prowenis
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Para realizar una sclicitud de Conexion de Agua / Cloaca debera Acercarse a cualquiera de los
o i _con la siguiente documentacion (en original y fotocopia):

s, e Lacuenta no debera registrar la Titularidad no Informada.

. umento de Identidad y Plano de Obra original correspondiente. El tramite debe llevario a cabo el Titular,

ud. puede consultar sobre la documentacion de este tramite con solo llamar al 6333-AGUA (2482)

$3313-AGUA Hipoacusicos (las 24hs. del dia.) 6319- 1814

1 # 4T

- (9T e Vg
| ES COPIA FIEL ||aysa 5 fmnsims




Agua n o

—— =

Para realizar una solicitud de Agua para la Construccidon debera Acercarse a cualquiera de los
\iﬁi - _con la siguiente documentacion (en original y fotocopia):;

e La cuenta no deberd registrar la Titularidad no Tnformada.

= Documento de [dentidad v Plano de Obra original correspondiente.

+,-=  Ud, puede consultar sobre la documentacion de este tramite con solo llamar al 6333-AGUA [2482)

e bonm Th wema

8133-AGUA Hipoacusicos (las 24hs. del dia.) 6319- 1814
14987

e
Ing, Ligs Rios Vargas
R 2 (el e e,
ﬂ?’ﬂﬂ bz v Conir td Geftgn
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Anexid ubdivisién Parcelaria
~__ Para realizar una solicitud de Anexion / Subdivisién Parcelaria debera Acercarse a cualquiera de los
\ _con |a siguiente documentacion (en original v fatocopia):

@mmm de Identidad
» Plano de Mensura aprobado por el organismo correspondlente

» Titulo de Propiedad

Ud. puede consultar sobre la documentacion de este tramite con solo llamar al 6333-AGUA (2482

8133.AGUA Hipoacisicos (las 24hs. del dia.) 5319- 1814

Z
¥
o
=

i
Ing. Luds Rins Vargas
ey o oot o8 Aty
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Horizontal ¢

Para realizar una solicitud de Subdivision de Propiedad Horizontal debera Acercarse a cualguiera de los
\ con la siguiente documentacion (en original y fotocopia):

N |
\ . » Reglamento de Copropiedad
'?_ﬁﬂﬂﬁﬂ de Mensura Horizontal aprobado.

= Listado de Propietarios.

Ud. puede consultar sobre la documentacion de este tramite con solo llamar al 6333-AGUA [2482)

m}-ﬁGUﬁ Hipoacusicos (las 24hs. del dia.) 6319- 1814

1 411

:

Ing, éil Rins Wamgas
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» ‘® i

P e Pa o
=l
Para realizar un Plan de Pago debera Acercarse a cualquiera de los on la
\R siguiente documentacion (en original y fotocopia):

& Documento de Identidad i

Ud. puede consultar sobre la documentacion de este tramite con solo llamar al 6333-AGUA (2482)

TR
e b Lo b e

4133-AGUA rHipoacdsicos (las 24hs. del dia.) 6319- 1814

z
2
=

—
IngTiiE Rios Vargas
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Informacion General

AySA, Agua y Saneamientos Argentinos S A, es una empresa abocada al tratamients,

distribucion provision v mantenimiento de jos servicios esenciales de agua potable y
desagles cloacales en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y 17 partidos del
conurbano bonaerense, persiguiendo ademas la intencion de expandir sus servicios y
llegar a la paulating incorporacidn de aguellos habitantes gue adn no cuentan con

estas prestaciones.

Para lograr & cometido de brindar eficientemente los servidos de agua v
saneamientos, AySA 5.4, estd dividida en cuatro Unidades Reglonales, (tres en el
Gran Buenos &Aires v una en la Ciudad Butdnoma de Buenos Alres) las cuales
funcionan a través de 17 Unidades Operativas, denominadas Distritos; en total la
empresa dispone de 23 Centros de Atencion al Usuario [oficinas comerciales), v 18
centros técnicos, distribuidos en diferentas puntos del area de accidon de la empresa,
con personal capacitado para reclbir y dar respuestas a las consultas y/o

requerimientos de la poblacion.
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Princi
Superficie total de la concesion: 1.800.000 km?®
Poblacidn total de la concesidn: 9.400.000 hab.
Poblacidn servida en Agua Potabie 1.500.000 hab.
Poblacitn servida en Cloaca 5.600.000 hab.
Longitud de la red de agua potable 16,700 km.
Conexiones domiciliarias de agua 1.600.000
Longitud de la red de desagies cloacales 9.700 km
Conexiones domiciliarias coacales 1.100.000
MNamero total de cuentas de servicio 2.894.719

- Medidos 356, 266

= Mo medidos: 2.538.453
Personal de |a Direccion de Operaciones Regionales 1.874 pers.
Viehiculos (utilitarios y no utilitarins) 623 unidades
Camiones desobtructores 36 unidades

Dirige las actividades vinculadas con los procesos descentralizados regionales
definiendo el plan de operaciones asociado en el marco de los estandares de
prestacion del servicio fijados en el Marco Regulatorio y el Contrato de Concesidn,

Cada una de las Direcciones Regionales ejecuta conforme a [as politicas, pautas vy
estandares de prestacion de servicio definidos, los procesos descentralizados
Regionales, correspondientes a 1a gestién de las redes de distribucion y recoleccian ¥
atencion de los usuarios en los aspectos relacionados con las reclamaciones de

naturaleza técnica y comercial, cobranza, ingresos y relaciones institucionales.
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roces i i e Operacion
En el esquema adjunto se grafican las principales tareas, sus interlocutores

interrelacianes de la direccidn de operaciones dentro v fuera de la empresa.
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Direccidn de Operaciones Regionaleg. 2 =iz

ey FOLID )
Las Direcciones Regionales funcionan a través de 17 Distrites como Unida
Operativas; usualmente compuestes por uno o dos
ubican estratégicamente dentro de cada partido s

lugares fisicos (edificios) vy s
pertenecen al conurbano
bonaerense o representan a un grupo de barrios 5l se encuentran en la Cludad

Autdnoma de Buenos Aires,

Es en éste espacio donde la relacidn Usuario - Empresa se hace efectiva mediante un
tratoc personalizado en doende un equipo de trabajadores técnicos, comerclales,

administrativos potencian la Mision de Empresa, respondiendo eficaz vy

eficienternente a las necesidades del servicio y de los usuarios,
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:. 365 dias del afio generando en el sistema

| Gestién Técnica

Atencion a Usuarios

s j_m reclamos
La atencién técnica solicitada por los usuarios,

es canalizada por medio del Centro de Atencion
Integral al Usuario (CAIL). Este equipo de
trabajo atiende telefonicamente los

requerimientns de los usuarios |as 24 hs, log

informatico las Ordenes de Trabajo que luego
los centros de Coordinacidn de Reclamos
Ragionales [(CCR) utilizan como herramisnta
para planificar y registrar la actividad diaria del

personal operativo del Distrito.

Uno de los parametros mas importantes que
reflejan el compromisc del personal hacia la
atencion vy mejoramiento del servicio, e ve
reflejade en el hecho que mas del 70% de la
intervenciones son realizadas por fuerza propia
(representando el restante 30%
mayoritariamente plcos estaclonales gue se

ejecutan mediante contratistas).

Para resolver los requerimientos de los usuarios, las Direcciones Regionales cuentan
con una fuerza propia que se organiza en 232 equipos de trabajo que sumados a los

equipos de contratistas permite intervenir en plazos promedio entre 24 vy 48 hs,
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= [Nugvas conexiones de servicio

Diariamente los Centros de Atencion al Usuario recepcionan solicitudes de nuevas
conexiones de agua y cloaca, por parte de |los usuarios generandose inspeccipnas in-
situ en coordingcion con &l usuario y la ejecudon de la instalacion pertinente.
Anualmente e ejecutan alrededor de 5.200 instalaciones de agua y 3.000 de cloaca.

« FEactibilidages Agua v Cloaca v pedidos de Interferencia

los pedidos de factibilidad de servicio, como consecuencia de proyectos de
construccidn de emprendimientos, requieren de un andlisis a fin determinar la

viabllidad técnica de abastecimiento del servicio de agua y cloaca.

Como producto del estudio, se otorga o no la factibilidad, la cual puede depender de la

necesidad de una obra basica o secundaria asociada y en algunos cases la gestion

comprende la suscripcldn de un convenio especifico entre las partes.

Otras solicitudes gue se recepcionan en las oficinas de atencidn de wsuarios, son los
pedidos de evaluacion y analisis de posibles interferencias con las Instalaciones, que
tanto particulares, Municipios, empresas privadas, organismos publicos y empresas de

soervicio requieren en forma previa a la planificacion v/o ejecucidn de obras.

En el caso de existir interferencias y de requerirse la remocion de las instalaciones
existentes, la misma se lleva a cabo a partir de un proyecto técnico ¥y un convenio
especifico que determina las condiciones de ejecucion de las remocion.

de rades

Son los estudios que s
realizan para evaljar
problemas de servicio
puntuales o recurrentes
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¥ que tienen como resultado una propuesta de acciones u obras para ejecutar en I%\"x I iy
s

redes; dentro de estas obras se pueden mencionar los cierres de malias, |a fEm'-.ra-:idn'*-.,,:_;"‘.H’f

o Instalacion de artefactos, refuerzos de presién y aliviadores, estas dos dltimas
tipologias de obra en muchos casos solucionan problemas en zonas criticas, ya sea
por bajas presiones o desbordes en tiempo seco.

Una vez finalizada toda cbra, y previamente a su habilitacidn al servicio, se controlan
los pardmetros de calidad, la documentacidn técnica, planos y se registra en el los
sistemas cartograficos, lo que permite, una vez habilitada, dar soporte a la gestion
técnico-comercial del servicio.

s« Mopnitoreo de presion, caudal v calidad

Est= trabajo consiste en el control permanente de los parametros de calidad, presidn
¥ caudal en los diferentes puntos de la red.

Fara esto se cuenta Ccon &l sistema denominado TOPKAPI gue reporta on- line los
parametros de abastecimiento de la red, como asi también los denominados puntos

de presion gue registran estos valores en forma continua.

Esta tarea se complementa con la visualizacion del ingreso de reclamos a través de la
representacion grafica en el sistema GIS y las tareas de relevamiento y tomas de

presion en el terreno.

En la red existen 222 puntos principales de presidn y 50 puntos de presion v caudal.

Con todo esto se obtienen reglstros del comportamiento de las redes en sus distintos
puntos.
. i

Su objetivo es la actualizacion permanente en los sistemas Informaticos y gréaficos de
toda la informacion obtenida como resultado de las intervenciones, relevamientos, o

trabajos efecutados en |las redes, con el fin de confiabilizar los planos v sistemas.
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Direccidn de Operaciones REgi

» Calidad de Aqua

Bl control de la calidad de agua se lleva a cabo en dos etapas, en produccidn v en la
distribucian.

Estos controles s2 encuentran enmarcados en el Plan de Muestrao de Agua (PMA) por
medio del cual se establece una programacion anual de las muestras a extraer en
cada uno de los sitios de muestreo. Este sistema de control esta disefiado para
permitir obtener registros de la calidad a lo largo del procesag & partir muestras

extraidas puntos representativos del sistema,

Para cubrir estos controles existen mas de 400 puntos de muestreo en el sistema de
distribucion (redes), ubicados sobre conexiones domiciliarias a través de acoples
disefiados especiflicamente a ese propdsito . La cantidad v repartician geogréafica de
los puntos de muastreo en el sistema de distribucion responde a criterios de poblacidn
abastecida, fuentes de provision de cada zona -ya sea agua superficial, subterrdnea a

mezcla- y caracteristicas de |as redes - materiales ¥y antigiedad.
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El PMA se disefia tomando como base las exigencias contempladas en la nun-nJ%:
vigenta y los criterios establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud [OMS)

actividad regional se focaliza en la seleccion de los puntos de muestres y en la
solucidn de las anomalias gue se presenten.

o Calidagd de Desggles

S5a desarrolla en el marco del Ptan de Control Integral de la Contaminacian (CIC), por
medic del cual se establece una programacion anual de las muestras a extraer en
sitios definidos sobre |a red de saneamlento y en los puntos de descarga al cuerpo

receptor.

;
E

Toda la informacion que surge de las acciones de control, es registrada en las bases
de datos y en el caso de los vuelcos fuera de norma, mas alld del registro se encaran
las siguientes acciones:

Ing. Luis Rios Vargas

Dtz de i g

1) Comunicacidn al industrial de las anomalias detectadas: Para todas las anomalias
detectadas , mediante comunicacion se intima a la Industria a corregir la calidad del

vueico, en los plazos normados de acuerdo al parametro fuera de norma,

2} Comunicacion al Ente Regulador (ERAS) v a la DPyRA: Todos los valores fuera de
norma son informados a la Direccion de Pravencion y Recomposicion Amblental (DPy
RA) que posee poder de policia sabre los establecimientos industriales y al ERAS.

3) Corte de servicio de effventes industrizles: Cuando se detecta un pardmetro gue
pueda afectar |la salud de la pablacidn o pueda generar dafios a las instalaciones se

ES COPIA FIEL| ||

procede a inhibir la descarga del efluente industrial. En zlgunas ocasiones es

necesario acudir a.- la fuerza publica para poder llevar a cabo las acciones
correspondientes, ademas segun el caso se da Intervencidn al municipio solicltando la

clausura preventiva de la industria.

Del total de las mas de 11,200 Industrias registradas, alrededor de 3.800 por sus
caracteristicas de vuelco son monitoreadas dentro del Flan CIC. Las restantes integran
el control indirecto a través de los estudios de calidad en la cuenca donde se

producen los volcamientos.
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Anualmente se llevan a cebe inspecciones integrales a traves de los equipas técnic
de la Direccidn de Operaciones. El numero de inspecciones integrales a [ndustrias

realizadas en el afio ec de alrededor de 3879,

Es el procedimiento de limpieza v retiro de
solidos en conductos cloacales gue se
realiza en forma sistematica por tramos,
{programadoe © correctivo) dentro de la
cuenca o sub-cuenca definidas hasta
alcanzar el diametro interno nominal de la
caferia y recuperar €l escurrimiento

normal de log misrmos.

La operacdn se realiza mediante eguipos

moviles combinados de agua a ala

presion, y succion de solidos.

El Rastreo Programado (RP) incluye: a) = e rebiro dentro de la boca de registro (B.R.)
de todo kipo de elementos, (remas, grasas, trapos, escombros, tapas rotas, €tc.) o
sustanciaz; b)- el lavado completo de |2 B.R. v de |2 zona de la via publica afectada.

Se considera gue el rastreo de una caferia esta terminado cuando el tramo de la

misma ha recuperado su condicidn hidraulica normal, incluyendo todas aquellas tareas

necesarias para ello.

En 2008 s& rastred en el radio de accién de la empresa un total de 1,350 km. de red.,

proyectandose alcanzar progresivamente los 3000 kme. al ano.
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Direccipn de Operag

« Blsgueda activa de Fugas en Redes

Las acciones Regionales de bldsqueda de fugas complementan las acciones de

medicion y diagnostico gue se desarrollan centralizadamente en el marco del
programa de reduccion de pérdidas fisicas para mejorar el rendimiento de las redes.
La pregramacidn de esta actividad comprenden desde la inspeccian visual de la traza
de la red que permite detectar fugas visibles, hasta la deteccidn de fugas invisibles o
sermivisibles mediante ¢l uso de equipamiento especifico, para lo cual cada reglon
cuenta con una o dos equipos de trabajo, equipados con correladores v gedponos.

En promedio se recorren al afio alrededor de 5700 km. de red mediante la revisidn

visual y 460 km. mediante la correlacion aclstica.

La Direccion de Operaciones y las Direcclones Regionales forman parte del Plan de
Prevencion de Emergencias (PPE), para ello disponen de personal de supervision y
operative crrganizadus‘:n esquemas de guardias fuera de horarics laborales, los 365
dias del afio, con el objetive de concretar las tareas primarias para minimizar v/o

anular eventuales riesgos ante una emergencia,

Ante estas drcunstancias se da prioridad a los llamados Usuarios Sensitiles, dentro de
este grupo se encuentran aquellas instituciones, haospitales, establecimientos
educativas, hogares de ancianos, etc. que, por las actividades que desarrollan,
presentan cierta urgencia a la hora de ser abastecidos por los servicios.

Se e cpntabilizar en la base de datos mas 11.400 usuarios con este atributos.
i
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necesidad, brindar un serviclo aiternativa de distribucion de agua potable a través de

Camiones Clsterna, S

Principales Indicad & GestiGn Técni
Cantidad de Centros Tecnicos 18
Reclamos ingresados (ano) 420.000

|Plazos prom. Interv. Agua - Objetivo 48 horas
Plazo prom. Interv.Cloacas-Objetivo 24 horas
Equipos de trabajo Propios:Agua 232 Equipos
Conexiones Agua intervenidas (ana) 206.000

Conexiones Cloaca intervenidas 10Z.00U
Artefactos de Red de Agua Intervenidos 7.800
Artefactos de Red de Cloaca 7.800
Blsgqueda de fugas

Km Red Recorridos y/o Correlados 6.160 Km
Fugas Detectadas (ario) 8.000 fugas
Rastrec de Redes cloacales
Km de Rastreo Anuales 1.340 km.
Anomalias en Redes 218

El despliegue geogrifico y volumen de las tareas vinculadas con la atencidn Y

resolucién de los pedidos de usuarios se encuentra graficado en plane anexo que

contiene la representacion del ingreso de reclamaos.

EN ANEXD se detallan s procesos correspondientes a la actividad de wn disirlio  procssos de Busqueda

de fugas, rastreo y calidad.
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Gestibn Comercial

Abarca la coordinacion y/o ejecucidn de actividades, procesos y controles sobre los
distintos aspectos Comerciales que abarcan la gestion de las mas de 2.900.000

cuentas actualmente en servicio,

Las Operacionss Regionales relacionadas con la Gestion Comercial de AySA se

estructuran en dos frentes operativos:

Los Distritos: quienes tienen a cargo la atencion personalizada de Usuvarios que e

presentan esponténeamente a realizar de tramites, solicitudes reclamos y pagos en

caja.

W quienes por la naturaleza de los procesas a su cargo, atienden las
actividades programadas derivadas de los procesos masivos vinculadas con la gestion

de Ingresos, Cobranzas y Desarrollo de la Comunidad,

Conceptos Generales

El Area Comercial de Distrito se conforma en tres grandes grupos de actividades
relacionadas con la atencion personalizada a Usuarlos:

o Area de Atencion al Usuario Personalizada
para realizar solicitudes, consultas v
reclamos [usualmente denominado
FRONT)

o Area en dende se resuelven las solicitudes,
consultas vy reclamos que reguieren
trabajos adicionales, Inspecciones, stc. vy
por lo tanto no es posible su solucion
frente al Usuario. (este Area la denomina
BACK)

o Area donde los Usuarics realizan sus
pagos denominada (CAJAS),
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La operatoria relacionada con la recepcidn, tratamiento y solucién de solictudes
consultas y reclamos, se representa a continuacién con los esquemas de | .

correspondientes procesos:

Esquema de Recepcion de Tramites simples
Hecepcion de Tramites simples Analisis y resolucion da Tramites simples
Front Hack
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Recepcion de Tramites complejos

Esquema de Recepcion de Tramites complejos
Analisis y resolucion da Tramites Complejos

Front Rack
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Cajas 332 )
El nivel de cobranza realizade en las cajas propias de AySA representa el 20 % d -
total recaudado por la Empresa.
Se gtiende a todo usuano de 05 servicios de agua, cloaca, y servicios eventuales,
cobrando facturacion en vencimiento, deuda en mera y cuotas de planes de pagos
realizados.
»
il
]
35
£
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Wo se discrimina |a procedencia del Usuario, esto significa gue cualguier Usuario
cualquiera su lugar de prestacion del servicio puede abonar en cualguiera de las

dependencias comerciales habilitadas, |
' -
La disponibilidad de Cajas propias-permite maximizar la operatoria de gestion de -
cobro de deuda en mora, por cuanto una vez resueita la atencidn en el Front, el =
Usuario realiza en pago en forma inmediata en las Cajas, evitando tramites o
adicionales, .
. El harario de atencidn &l Usuario en los Distritos para efectuar €l pago de sus facturas |::.
es gn general de 9,00 hs a 16,00 hs v de Lunes a Viernas. &)
o
ROCESOS Y - DOMALES r_-d
Ingresos

La organizacion de la Gestion de los Ingresos se estructura en cuatro ejes
« Facturacion-Catastro
« Micro medicion
»  Expansion
« [nfocentro Comercial { que brinda soporte transversal a otras funciones

comercialag)
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En virtud del Régimen Tarifario actual, el principal elemento formador de los Ingresos

por servicios prestados son los ma.

En consecuencia la actualizacion permanente del padron de usuarios y sus pardmetros
de facturacion, constibrye una actividad central para la correcta facturacidn de la

Empresa y a los Usuarios y la cual demanda considerables esfuerzos,

Les procesos de mantenimiento y actualizacidn catastral se instrumentan mediante la
revision de la totalidad del area servida para detectar indicios de maodificacion en los
inmuebles a partir de los cuales se generan inspecciones puntuales realizadas por

personal propio en cada Direccidn Regional a fin de confirmar o descartar la novedad

notificada.

La metodologia definida para la deteccion de modificaciones catastrales se basa en la
comparacidn de fotografias satelitales cuya implementacidn plena  permitird

reemplazar progresivamente las operaciones de inspeccidn al barrido an el terreno.

La comparacion de fotografia satelital resulta una herramienta eficiente para la
realizacion de esta tarea logrando una actualizacién catastral permanente, con una

adecuada relacion casto - beneficio

En caso de tratarse de una obra en construccion, la misma es identificada e integrada
a un esquema de revision periddica a efectes de incorporar las novedades al sistema

comercial una vez que la misma finaliza.

Las novedades detectadas son informadas al usuario a fin de gue este aporte
informacion rectificatoria, si es que corresponde, v evitar reclamos posteriores antes

de ser incorporadas al sistema comercial,
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Se proyecia un dispositivo operative gue permita vernficar las areas dos veces p
afio, lo cual implica revisar sistematicamente aproximadamente 91.600 manzan
por ano.

Les procesos de mantenimiento catastral incorperan ademds, la deteccion,
seguimiento ¥ tratamiento de segmentos de usuarios con situaciones particulares
tales como Inmuebles abandonados, baldios, desconectados, etc..

Por otra parte la gestion de facturacidn incluye un dispositive de seguimiento de los
servicios especiales tales come agus & buque, agua y desagile en blogue, agua a
instalaciones eventuales, descarga de vehiculos atmosféricos, etc.

El proceso de calculo y facturacion (Emision General) es administrado integralmente
por &l sistema comercial SAP. El calculo y facturacion ec realizado con una
periodicidad minima bimestral de acuerdo al cronograma definido para los distintos
grupos de usuarios.

Este cronograma organiza la facturacion en 8 grupos semanales de Fforma tal de cubrir
la facturacian bimestral de |a totalidad de los usuvarios. Anualmente ss emiten mas de
1& millones de facturas por afio.

Las Operaciones Regionales vinculadas al proceso calcule v facturacion comprenden 1a
gestion de los casos que son apartados del calculo y la facturacion de la Emision
General, los cuales son a prior excluidas del proceso de emisidn general masivo por
presentar particularidades que ameritan su andlisis - y comreccidn de ser necesario- a
fin de su liberacion en tiempa y forma,

Micro medicidn

La Instalacléon y mantenimiento y lectura del sistema de medicidn  implica
considerables esfuerzos de gestion, costos e inversion.

El universe de Usuarios Medidos actual comprende mas de 350.000 Usuarios con un
pargue total de medidores de mas de 393.000 medidores.
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ANEXO0 II f

Direcoion e ﬂwanm&

Anualmente e realizan mas de 2,360.000 lecturas, siendo necesario el reemplazo 4

las medidores que presentan anomalias 2 fin de para mantener su funconamiento

correcta facturacian de COMSUMOs a los Usuarios,

La lectura de los medidores &5 realizada bimestralmente mediante terminales
portatiles de lectura (TPL) que reciben los datos de los medidores a leer desde el

sistema comercial & ingresada, una vez obtenida en el terreno, sin intervencion

manual nuevamentz en el sistema comercial

Una vez ingresadas las lecturas en el sistema comercial, Eji
las mismas son objeto de un proceso de validacion FE
automatico gQue exige una revision y aprobacion o tg“ﬁ
madificacion por parte del persunal' de cada regidn hég

{Proceso de Repasa Calculo).

En tal proceso, no selo son revisados |los consumos que caen fuera de los parametros
ectablecidos sino gue sequn |as novedades encontradas son iniciadas una serie de
acciones entre las que se destacan la infarmacidn al usuaric de |05 Consumos

excepcionales a fin de que revise sus |nstalaciones intermas o el reemplazo del

medidor en caso de detectarse fallas en el funcionamiento.

Estos procecos a cargo de las Areas de Operaciones Regionales, implican la revisidn
periddica de aproximadamente el 25% de las lecturas, y se gjecutan de acuerdo al
cronograma de facturacion que distribuye semanalments en 8 grupos la totalidad de

|ES COPIAFIEL| [ |

los medidores a ser leidos, controlados y facturados.

El mantenimientd del pargue de medidores existente se clasifica en dos clases de

recambio de medidores:

a) Recambios cCorrectivos: cCofresponde a |os reemplazos de medidores
ocasionados por hurto o fallas y roturas detectadas de los medidores en
funcionamiento. Se cuenta con personal calificade conforme la Norma IRAM 301
(IS0 17.025, I50 4.064-3) el cual que realiza, por pedido de los usuarios, por
medio de un banca de metrologia portatll (BMP) al testen de los medidores que

yme puedan presentar inconvenientes en su funcionamiento,
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b) Recamblos FProgramados: corresponde @ los reemplazos de medidores ic e

considerar cumplida su vida Gtil o bien por estimar necesario su reemplazdé ™

praducto de la precision en la registracién de caudales,

c} Nuevas Instalaciones: motlivadas por opcion puntual del usuaro o de la
Empresa o bien como resultado de la implementacion de los programas masivos

previstos en los Planes aprobados.,

Las actividades de la Operaciones Regionales winculadas a los piocesos  de
mantenimienta de micro medidores se desarrolian a fin de comntribuir al correcto
funcionamiento y registracion de del Parque de Medidores, ejecutando las acciones de
mantenimiento corrective que surjan como resuftado de los procesos de analisis y
controf, incorporande nuevos usuarios al régimen medido y analizando y tratando los

casos gue registren desviaciones en la registracion de consumos,

Expansis

La expansidn de la prestacion de los servicios genera la incorparacidon de nuevos
Usuarios a la Gestion Comercial.

Los procesos de incorporacion de nueves Usuarios implica las siguientes etapas:

1) Relevamiento de cada parcela ¥y su carga en el sistema geogréfico de la
EMpress {AP[(_?_], el cual constituye el catastro parcelario infermatico.

2) Relevamiento en el campo de datos comerciales (titularidad del inmueble y
categornia).

3y Relavamiento en el campo de datos técnicos (superficies del inmueble, tipo v
afo constructiva).

4) Determinacion en campo de ublcacion de la conexion segun solicitud del
usuana,

5) Carga de los datos en el sisterna comercial.

m[,
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ANEXO T

Las tareas de empadronamiento son llevadas a cabo por personal especializado |y ?‘i‘fi:l
LAy

entrenado.

Unz wvez realizadas estas tareas y habiéndose habilitado el servicio, la facturacion

periddica del inmueble comienza previa natificacon mediante carta al usuario.

Asimismo se implementan diferentes dispositives con el propositc de brindar
informacidn util & los nuevos Usuarios sobre los servicios, su uso, cuidado, aspectos

técnicos ¥ comerciales, & través de talleres, reuniones informativas y folleteria.

o g-* g

] o

E ﬁ -

El Infocentro Comercial Reglonal proporciona de manera oportuna teda la informacion 5’_1‘:__
Gtil para la gestion comercial de las Operaciones Regionales (informes, analisis de E‘%E

datos y extracciones de las Bases de Datos de Ingresos y Cobranzas), monitorea la
atencidn comercial en forma de informes de trdmites y de tiempos de espera en las

oficinas comerciales, informes mensuales de niveles de servicio & informas anuales.

o

También analiza la calidad de los datos que se ingresan al sistema comercial, ¢epura

las inconsistencias e inforrma a las usuarips del sistema sobre las mismas para evitar

su reiteracion.

Cobranza

| ES COPIA FIEL

La Recaudacion de |a Empresa se produce desde dos procesos basicos:

El pago a terming: a traves del cobro de los servicios dentro de las fechas de
vancimiento establecidas.

La cobro de la deuda en mora: a traves de procesos de gestién de cobro diseflados y

soportados por el sisterna comercial gue administra la aplicacion de las principales
herramientas de accion para distintos grupos de usuarios.

En términos genaerales los procesas de gestion de cobro e agrupan en torno 8
procedimj EEE reclamacion basicos que se asignan 8 segmentos de Usuarios
i
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ANEXO II

Direcrinn de Op

L L R T

mMOros0s segun su categoria: Residenciales, No Residenciales, Fiscales, Gran
Usuarios, Sensibles, etc.

Las acciones de= gestion de cobro son administradas conforme un esquema ciclico v

escalonade en funcdon del tiempo de mom en el pago de los  servicios,

comprendiendo:

Cicle masivo de reclamacion mediante ei envio sisternatico de cartas instando al

pago de fa deuda en mora.
El universo de cartas a remitir ¥ su administracion en el sisterma comercial s=

proyecta an el orden de 1.500.000 comunicaciones anuales,
Ciclo de Gestion Extra-Judicial

Ciclo de Accidn ludicial , Quiebras, Concursos y Subastas.
Ciclo de Restriccion y Cortes de Servicio por falta de pago.

Ciclo de Gestion de Segmentos Especiales.

Gestién Extra Judicial

La gestidn de cobro extrajudicial se integra en dos frentes operativos:

La gestion personalizada de Deudores puntuzies que por sus caracteristicas
ameritan este tipo de gestion particular a traves de persanal propio .

La gestidn masiva a través de cuatra estudios contratados, la cual se desarrolla
bajo supervisién directa de distintos representantes de a8 Empresa,
ejecuténdose en forma previa a la restriccion o corte de servicios o bien
posteriormente a dicha accion y también como paso previo a la gestidn Judicial.

La Gestién Extrajudicial conforma una cartera dinamica que se proyecta en el
orden de 200.000 cuentas anuales,

et 24
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La accidn Judicial para el recupero de la deuda en mora se encuentra asignada a

actudios jundicos extemos.

A nivel de las Operaciones Regiones se evaluan previamente los casos propuestos y
validando con una vision integral la asignacion a dicha gestion,

Esta evaluacion consta de analizar los antecedentes registrados en el historial del
usuario, , valldacion de la facturacidn, y completamienta y/o revisidon de informacién

adicional a los efactos de la emision de los certificados de deuda a presentarse en el

proceso Judicial.

Respecto de la Gestion de deudas en procesos de Concursales y Subastas, desde la
Operacidn Regional se trata de focallzar en la deteccdn oportuna del evento mediante
el uso de sistermas de alerta crediticios, a fin de obtener una mayor probabilidad de

recupera de los créditos adeudados

Complementariamente, el proceso Reglonal vinculado a esta Gestidn especial, integra
el andlisis de la documentacion detectada o ingresada a efectos de determinar y

generar la actividad comercial correspondiente en cada casao:

Identificaciin e individualizacion del caso en el sisterna comercial, revision de la
situacidn frente a la restriccion o corte de servicio, generacion de Ordenes de Servicio
para la ejecucion de acclones por parte de otras areas, registracion de novedades

sobre los creditos conforme los resultados del proceso, ete.

La Accion Judicial se proyecta progresivamente en el orden de 9.000 cuentas en el

quinguenio.

X
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El proceso se inicia conforme los plazos y procedimientos regulados y

negativa de regularizar su deuda v previa notificacion

A partir de el inicio del proceso de restriccion o corte de servicio, el sistema comercial

genera la orden de servicio correspondiente

Las Areas de Corte Regionales emiten |a orden de servicio y realizan como primer

paso preévio a la restriccion o corte |, un  relevamients en donde se evalla las

candiciones técnicas del estado v ubicacién de las conexiones,

Dicho relevamiento permite determinar |las acciones posteriores, dado gue se
presentan muitiples situaciones dependiendo del tipo v estado de la conexion ¥ gue
generan én consecuencia la necesidad de normalizer previamente el conjunto de
conexion, o bien aplicar sistemas de corte especificos adaptados a sus particularidades

vy conformacion fisica.

En esta instancia también se intenta hacer contacto con el usuario, entregando una
nueva intimacidn para gue regularice su deuda en un plazo de 48Hs, y evite la accion

de restriccidn o corte del servicio.

Existen diferentes dispositivos de restriccion o cortes de servicio, que van desde la
colocacion de cepos en la llave maestra de la conexibn hasta sistemnas mas complajos
-y costosos- desarrollades como consecuencia de las violaciones gque se registran en

los dispasitivos estandar.

Las scciones de irl'.-‘-_pe-:l:i’dn preliminar, restriccion, corte y reestablecimiento del
servicio implican un conjunto de alrededor de 42.000 operaciones al ano.

De mantenerse la mora en el pago producida la restriccian o corte de servicio, €l caso

ingresa a un clclo de revision periddica de manera de mantener su seguimiento

mediante como minimo dos inspecciones al inmueble al afo.

7
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Dyrecricin gde Operac

Dicho ciclo de seguimiento conforma on universo de alrededor de 19.0

5

inspecciones afo, durante las cuales se despliegan otras accones ¥ contacto con los i
usuarios morosos en la busqueda de alternativas conjuntas que permitan su E Eﬁ
reinsercion al sistema, Eé%

Las difsrentes acciones y actividades son supervisadas por operadores de radio,

aysa |

inspectores en el terreno y personal administrativo de soporte.

id MECUrsos.

La Empresa contempla y atiende especialmente, las necesidades de |05 usUEnNos con
problematicas sociceconomicas, mediante el desarrollo de modalidades fRexibles,
formuladas y adaptadas a sus capacidades de pago

En este sentido se reallza un perrmanente y especifico trabajo en estos segmentas de
Usuarios, a traves de diferentes metodologias (Modelo Participativo de Gestidn (MPG)
v Plan Agua + Trabajo (A+T)) mediante las cuales se plasma el trabajo conjunto con
las comunidades barriales, los municiples, organismos del Estado Naclonal y

ES COPIA FIEL

organizaciones sociales.

* El acompanamiento social, durante todo el proceso de las obras, mediante
actividades de la informacion, concientizacion, difusion y capacitacion, con el
ohjetivae de permitir el exitoso desarrollo de los proyectos de expansion,
favorecer la integracidn de los usuarios al servicio publico, fomentar el culdado
ded recurso hidrico, el medio ambiente v el uso responsable del servicio.

* La participacion, a través de |la creacion o intervencion en ambitos de
intercambio y mediante la vinculacién institucional con ONG 's, Municipios,
Asociaciones wedinales, sociedades de fomento, insbtuciones educativas vy
sanitarias, asi como con todos los actores interesados,

= Reuniones en los barrioes en obra a los sfectes de comunicar el avance y
situacion de las mismas con referentes y vecinos.

« Tareas de dellmitacion de Barrios Carenciados junto a Municipics v referentes
barriales a fin de actualizar e incorporar nueves limites, Como resultado se
actualizan cartografias y se conforman fichas con las caracteristicas Técnicas y

camarciales de cada Barrio,

I\
J
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2.29231] Usuarios |
577,640 Lsuarios
24,768 Usnicrios
7.894.719 Usuarios
a1.600 Manzanas/ Afio
356.266 Usuarios Medidos
393.35F Medidores
2.360.000 Afic
500,000 B
1,500,000 Afin
2.000.000 Cuentas/afk
9,000 Cuentas
42,000 Oper{ifio
18000 Biio
o 23 Centros
SRISHEIONA e lcitudesTramites Rescl Inmedata 371,000 Ao
TSRS e ohcitudes Tramites Resol Diferida 82 000 Ao
 |Pagos en caja 1100000 | Cperacones/Afio
/4
1 1 / r" k
73

= Morosidad de Barrios carenciados:

& @nalizan por grado de morosidad vy

condiciones Técnicas-comerciales en cada barrio para definir las acciones de

cobranza. Se realizan operaclones para regularizar Titularidades ¥y N® de

puertas. talleres con los vecinos explicando los procesos de Aysa. Se explica

elfuncionamiento del subsidio otorgado a traves de la Tarifa Sooal

)
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Wreccion de Dperaciones

O G -

Gestidn de Recursos Humanos

En las Direccignes Regionales, igual que en todo el dmbito de la Empresa en general,
resulta fundamental el cuidado, el desarrollo y la capacitacion del personal, para ello,

se Implemantan anualmente diverses planes y aclividades tendientes a8 cumplimentar

ezte objetivo.

« Seguridad  Higiene
Mediante I3 metodologia de talleres, curses o charlas coordinadas por los téonicos de
segurtdad y/o con profesionales externos, se mantiene actuslizado al personal en &l

modo de rpealizar les tareas habituales

evitando posibles riesgos.

o2& desarrolla un programa  de  cantrol
sistematizado de |l salud de todo el
personal con el objetivo de crear ambientes
de ftrabajo saludables y apoyar 4 las

personas que quieren dejar las adicciones.

» Capacitacidon v desarrolio

Degda |;'.'|:5- direcclones reglonales, s& evaldan las necesidades de capacitacidn ¥ se

establecen las pricridades, lo gue motiva a la generacion de diversos programas de
actualizacion y perfeccionamiento de técnicos y profesionales.

yut db

o Administracion de personal

Diariamente se gestiona la administracion de los 1.900 empleados de la Direccidn

de Operaciones, las tareas realizadas consisten en el registro ¥ contral de:
presentismo, vacacionas, pedidos especiales, cerbificaciones medicas, horas extras,

guardias técnico-aperabivas.

« Relacipnes laborales
Las @reas de RRHH locales en conjunto con la Direccion de RRHH coordinan con &l
SGBATOS, lag acciones y tareas correspondientes,

.
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Gestion Administrativa y Contable

. ntral i
se confecciona, gestiona y controla tanto el presupuesto de gastos, coma el de
Inversiones, asociado a8 esto se elabora el Flan de Compras anual del area.

& nivel de la Direccion de Dperaciones el presupuesto anual requerido es del orden de
los 100 millones de pesos para erogaciones de capital v de 220 millones de pesos
para los gastos corrientes.

El 98 9% del presupuesto de Inversiones se ejecuta en reparacion y mantenimiento de

redes y conexiones en servicio.

En cuanto al presupuesto de gastos, el 70 % corresponde a gastos de perscnal, el
20% en servicios contratados para apoyo de las operaciones de reparacidn vy

mantenimiento y €l resto en gastos recurrentes de fundonamiento.

- Egﬁtiﬁﬂ Contable;

Contablemente se realizan 5.000 transacciones mensuales, las cuales consisten en:
movimientos de stock, certificaciones, minutas contables, dGrdenes de compra,
aprobaciones, clerres contables, elc.

» Gestidn de stock.

En cada distrito y de manera centralizada, existen sub-depdsites de materiales; cada
uno de elios gestiona aproximadamente unos 700 movimientos diaros de materiales
utilizados por nuestra fuerza propia. Adiconalmenta e cantrolan

administrativamente los movimientos sobre este rubro derivados de los servicios

contratados.

Paralelamente verifican y contralan los inventarios fisicos valorizados, coordinando la

artividad con Almacenes Centrales.

A
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» Gestién de Compras

Desde las direcciones también se [levan a cabo contrataciones menoras. Para ello se

efectlian procesos licitataries y/o concursales, procesos de evaluacion de ofertas, para

llevar a cabo las adjudicaciones,

Los diferentes tipos de liciktaciones v/o concursos son definidos de acuerdo 2l monto
del presupuesto vy el tipo de necesidad, asi como los niveles de responsabilidad para

autorizar, disponer los lamados vy aprobar la documentacidn final.,

Indicadores del Capitulo

Fresupuesto Anual de Inversion 100 mitiones

Presupuesto Anual de Gastos 220 millanes

312.000

Transacciones Mensuales

Rios Vargas
(vl Fyeim,
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Gestion Institucional Eﬁ

s ]

« Relaciones con los Municipios, ONG 's vy Organizaciones Vecinales %

b o
El contacto permanente con estas instituciones permite a cada una de las direcciones |...."|
regionales, representar a la Empresa como prestadora del servicio de agua y doaca E
en la zona y responder a las problematicas especificas. =
=
El trabajo en conjunte al servicio de Ios usuarios, canalizando sus requerimientos, %
parmite planificar, direccionar y ejecutar obras y tareas que repercuten en la mejora &)
de la calidad de vida de |a poblacion. 7s

A traves de estas organizaciones se canalizan informaciones de servicio, como
afectaciones por tareas de mantenimiento, reparacionss e inicio de obras en via

plblica. Con idéntico sentido se realizan campanas de comunicacion directa con los

usuarios alcanzados.

« Acercamiento Social

Cumpliendo con el rol social de la empresa, se difunden campanas como la de
Condentizacion en el Uso Racional del Agua, Tarifa Social, Plan Verano, Actividades

Culturales.

Asi también, es @ traves del acercamiento con los vecinos v en especial con aguelios
de menores recursos, donde se hace efectivo el espacio de comunicacion, para ello se
crean talleres vy Eil-]:l'ﬂl:'ltﬂlﬁl:lﬂﬂs gestionadas desde |las Regiomes con contenido y
arganizacion previstos centralmente, Antes del inicio de cada obra de expansion,
personal técnico, comercial y de comunicacion regional, se acerca a cada vecindario a

fin de difundir informacidn socbre la obra misma, como de las tareas pre v post obra

aue se deben contemplar.
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novedades de servicio, a ftravés de gacetillas gue informan tareas de

mantenimiento {cortes de servicio) e infarmacion Institucional.
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ANEXO I

Gestion Legal y Auditoria

e S

En cadz Direccidn Reglonal, existe un area dedicada a la gestion de juicios, multas

municipales y representacidn letrada ante los erganismos locales que asi lo reguisran

y asesoramiento legal a las areas de la direccion.

En cuanto a las relaciones con los Municipios, Organismos Oficiales, empresas o

particulares se interviene én fa elaboracion de convenios o procesos de mediaciones.

Asimismo, ese gestiona a través del Sistema de Seguimiento de Mesa de Entrada
(SISEME) las respuestas a los requerimientos presentados por, entre otros:

arganismos oficiales, Oficinas Municipales, o de Informacion al Consumidor o usuarios

particulares, respondiendo en tiempe y forma.

ryas
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El Distrito

(Muclea de la Operacion del Servicio)

indice
Importancia e Historia
Operacion Técnica

[ - Conceptos Generales

[1 - Resolucion de Reclamos

II. a = Resoluclen de Reclamos por Escapes

[1. b = Resalucion de Reclamos por Faltas

[1. ¢ - Resolucitn de Reclamos por Taponamientos

IT1 - Renovacidn de conexiones de agua

IV- Propios del Distrito

IV - a - Estudios de £onas — Reincidente

IV = b - Estudios de Zonas - Desincrustacion de caferias
IV - ¢ - MNotificaclon a Usuarios de Problemas Internos
IV - d - Gestidn y Comunicacion de las Interrupciones de Servicio

Operacién Comercial

I - Conceptos Generales
II - Atencion al Usuario Front + Back

III - Cajas
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El Distrito

[Nicleo de la Operacion del Servicia)

= Su importancia & Historia

Desde la eépoca de Obras Sanitarias de la Nacidn se utiliza la palabra "Distrito” para
hacer referencia a la Unidad Operativa del Servicio que brinda un canal accesible y

directn con la realidad del terrenc v los Usuarios.

Esta organizaclon denominada "Distrite™, estd usualmente compuesta por uno o dos
lugares fisicos (edificios) y se ubican estratégicamente dentro de cada Farbdo si
pertenecen al conurbano bonaerense o representan a un grupo de barrios sl se

encuentran en la Cludad Auténoma de Buenos Aires,

Es en aste espacio dende la relacién Usuario - Empresa 2 hace efectiva madiante un
trato personalizade en donde un eguipo de trabajadores técnmicos, comerciales,
administrativos potencian la Mision de la Empresa, respondiendo eficaz v

eficientemeante,

Para el usuario la magnitud e Importancia de todos los procesos gue nuestra ermpresa
desarrolla se centralizan y ven reflejados en su *Distrita” ya que este representa |a
cara visible y puerta de entrada para ellos a la organizacién. ¥ &5 ahi donde cada
Usuario o Futuro Usuarlo recibe las respuestas a cada una de sus solicitudes vy

consultas.

Los beneficios de los "Distritos” son variados pere se pueden qtar: cercania,
percepcion socio-econdmica, tiempos de respuesta, conccimiento de la red, etc.
Siendo la principal funcion de! “Distrite” representar la Imagen de la empresa en el
terreno y de ahl nace su jerarquia en el rol que desempefia.

La Empresa integra en |a actualidad 17 Distritos con 23 oficinas de atencion al
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ANEXO I

Estructura Organizativa del Distrita

Los "Distritos” dependen organicamente de las Direcciones Regionales y &5 en estas
Direcciones donde se ejecutan los procesos se realizan los estudios v obras que por
su magnitud superan las capacidades de respuestas de los "Distritos”.

A fin de poder cumplir con la mision para la cual los "Distritos” fueron creados, estos
presentan una organizacion distribuida en: Técnica, Comercial, Administrativa .

In .'!.u_l'i Ribs Vargas
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Operacién Tecnica de los Distritos

1 - Conceptos Generales

La atencion técnica cuando es producto de solicitudes de reparaciones informadas por
los usuarios, son canalizadas por medio del Centro de Atencion Integral al Usuario
(CAIU). Este, por medio de una plataforma telefdnica, atlende los requerimientos las
24 hs, los 365 dias del afio generando en el sistema informatico, las Ordenes de

Trabajo que luego terminaran utilizando nuestras cuadrillas,

Estos requerimientos (reflejados en un ndmero que se le infarma al usuario para gue
este pueda hacer su seguimiento) son trasmitidos hacia el Centro Coordinador de
cada una de las Direcciones Regionales, para que estos asignen |as prioridades en

funcidn de los plazos, cercania y tipo de intervencion.

El Centro de Atencion Integral al Usuario (CAIU) también cumple de la funcion de
alerta sobre la existencia de emergencias o inconvenientes mayores gue pueden

requerir una atencidn particular de parte de los empleados involucrados.

El Centro Coordinador Regional (CCR), recepciona por sistema los requerimientos y 5
los asignan a cada Distrito segun corresponda. Todos estos pasos son por medio del
Slstema de Atencidn de Reclamos (SAR), esta herramienta informidtica, as un
programa que permite conocer on line |os estados de todos |os requerimientos:
Mediante el uso del programa SAR se pusede Administrar y Gestionar todas las

intervenciones técnicas que AySA ejecuta en la via publica.
Los distintos Hpos de Ordenes de Trabajos gque AySA opera pusden denominarse:

Iniciativa: FRequerimiento técnico generado en & SAR debido a una necesidad o
decision de personal propio de la empresa. Utilizado para ejecutar trabajos

preventives (Ej.; estudios de diagndstico, trabajos sistematicos, etc. )

Reclamo: Reguerimiento técnico denunciado por un usuario ingresado al SAR por el

Centra de EI’IE n Integral del Usuaria (CAIU ).
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Existen distintos tipos de reclamos:

« Agua: Interviene un elernento de |a red de agua.
» Cloaca: Interviene un elermento de la red de cloaca.
Calidad: Reclamo ingresado por una anormalidad en los parametros de calidad

en el servicio de agua suministrada v olores en la red de cloaca.
Vereda - Calzada: Reclamo ingresado por anomalias en la refaccion de
veredas o calzadas realizada por AySA y/o empresa contratista.

Luego, cada tipologia de reclamo se desarrolla en tipos especificos gue determina las
caracteristicas del requerimiento denunciado por el usuario:

A continuacion se desarrollan los Reclamos dé Agua v Cloaca:
Reclamos Tipo Aqua:

# Falta de Agua.

= Falta de Presion.

« Escape en Vereda.

= Escape en Calzada.

» Descubrir Uave Maestra.

» Maniobra en Liave Maestra.

Reclamas Tipo Cloaca:

. 'Eapu;:nammntn Con Desborde.

»  Taponamlento S5in Desborde.

» Taponamiento Afecta Conexiones.

» Taponamiento Desborde en Calle,

» Taponamiento Desborde por Liuvia.

Para poder identificar y llevar adelante la evolucion de una Orden de Trabajo (QdT) e&n

el SAR EHESI{E/p’vDE estados en lo que esta puede encontrarse;
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Esta diferenciacion permite Gestionar v Administrar las tareas pudiendo priorizarse los

trabajos en funcidn de estos.

= Estado "N" (Mo Finalizado): OdT & la que no se e llego a dar el “Fin de

Intervencion Hidraulica”.

El Fin de Intervencién Hidraulica depende de la Clase, Tipo y Motivo de la OdT. Esto quiere
declr gue no existe una Unica definicion de este acontecimients. Para comprender el

concepto de Fin de Intervencion se listaran las siguientes situaciones

1. Reclamos generados por un Incident2 sobre un elemento de la Red de Agua o Cloaca
{Ej. Escapes de Agua): Se legard al Fin de Intervencidn Hidriulica cuando sa realice Ia
reparacion del elemente hidraulico que provocd el inddente. (Ej. 5e repara la cafieria
donde surge el #scape de agua)

1, Iniciativas Propias donde se actia sobre la Red de Agua o Cloaca (Ej. Instzlaciones de
Conexiones): Se llegard al Fin de Intervencién Hidrauvlica cuando se habilita el servicio
a la Red (Ej. 5& Habilita el suministro de Aguwa =n una [nstalacion de Conexion de
Agua)

1. Reclamos o Iriciativas donde solo se reafizan obras civiles sin inferumpir 2l servicio
(Ej. Veredas Pendientes): Se llegara al Fin de Intervencion cuando se repara o finaliza
el trabejo que motivd el Reclamo del Usuario o la generacidn de la Iniciativa Propia,
(Ej. Se Repara una Yereda Pendiente reclamada por 2l Usuaria),

» Estado "I" (Fin de Intervencion): Es aguel Reclamo al gue se le ha dada “Fin

de Intervencion Hidraulica™.

Estado "F" (Finalizado): Es aguel Reclamo que se encuentra Finalizado v en al

Ral Final,
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! . Para ejemplificar motivos gque justifican la Desestimaddn con Intervencion de
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Se llegara a la Finalizacion de una O0T cuando se realice la Refaccidn de la posicidn donde %

fue reparado el elemento causanie del Incikdente v AySA garantice una correcia realizacion l--‘-]

del trabajo. E

L& QDT pasa a estar Finalizada =i una vez que s cumgplen estas condiciones se la enviz 3 l’_'
Rol Firial,

Un caso particular del Estado "F" son aquellos Reclamos gue luego de wnea

<
ooy
ey
intervencion por parte de AySA, por algin motivo justificado, se determipna su S
o
=

Desestimacion con Intervencion en la diraccion denunciada.

AYSA se puede citar: Mo existe la direccion del Reclamo en el terreno; Escape de

agua &n la Instalacion Interna del Usuario, ete.

« Estado "B" (Borrado): Existe un cuarto estado gue esta integrade por aguellos
Reclamos ingresados al SAR y gue por algin motive justificado son Desestimados sin

Intervencion.

Para ejemplificar motivas que justifican la Desestimacion sin Intervencion de AYSA
ze puede citar: Reclamos que no corresponden a AYSA; ebc.
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i Faltas Agua/Presidn
. tros Agua

1'
|

II - Resolucién de Reclamos

Con el objetivo de dar magnitud a los procesos desarrcllados, se describen [as
metodologlas y practicas utilizadas pare llegar a brindarle una solucion al

requerimiento planteado por un usuario.

En el siguiente cuadro representan los distintos tipos de reclamos:

|E5.::a|:les

Qaca
alidad
ereda / Calzada

Teniende e&n cuenta la preponderancia de los reclamos por Escapes (Escapes en
Veraeda y Calzada), Faltas (Falta de Agua y Falta de Presidn) y Taponamientos (todos
las tipos), se procede a2 detallar la metodalogia de su resolucidn:
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II. a = Resolucién de Reclamos por Escapes

IL. a. 1 — Tareas previas

Como anteriormente se describid 1os reclames se derivados por SAR hacia el Distrito,
siendo el responsable de programacion guien los evalua y define la programacion del
recorrido para la intervencidn de los mismos y en caso de corresponder  Informa al

CCR.

Los criterios generales utilizados para la evaluacion y asignacion en funcidn de sus

prioridades se los podria hallar entre los siguientes:

Estados de los reclamos.
Plazors de resolucidn de los mismos {en cumplimiento de lo legalmente

establecido)
Cercaria al actual lugar de trabajo de la cuadrilla.
Caracteristicas especiales del tipo de usuario v su problematicas,

Otros.
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Pantalla del SAR donde se visualizan las distintas OdT (Reclamos e |piciativas) y el
Supervisor del distrite puede facilmente pricrizer los reclamos a asignar,

Luego el CCR registra la programacion en SAR,
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Pantalla SA&R donde se visualizan |as distintas cuadrillas, con sus trabajos asignadas vy
e| estado de cada uno de ellos,

E! Distrito puede s-::iih:l.l:ar la reprogramacion de los reclamos de las cuadrillas en

cualquier momento del dia al CCR.

IL. a. 2 — Ejecucion del trabajo

Corn la programacion ya actualizada en el sistema, el Supervisar en el Distrito imprime

el Parte de ad y las OdT para las cuadrillas o inspectores.
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L1
) Formato de Parte de recorrido diario de cuadrilla g.
) p. I
¥
5
) Siendo la reflejada a continuacion un modelo tipo del frente de una 04T,
3
¥ Es de aclarar gue el reverso de la misma se utiliza mayoritariamente para detallar los
} materiales utilizados y las medidas de las excavaciones realizadas, entre otros.
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I ¥, desarralla las tareas gue el proceso determinag para cada caso 5&;1_'|r| =g krate.
Pudiendose encontrar Escapes sobre conexiones domiciliarias, sobre cafieras

=, distribuidoras o sobre elementos propios de las redes de agua:

' Cuando el Escape s& halla sobre una cafiena distribuidora y si la magnitud de la rotura

} &5 menor e procede a colocar una abrazadera (BTR)
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mecanicaments sobre esta procege

Esta pieza envuelve la caferia y comprimiéndose

a anular la fuga ge agua
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Cuando por la magnitud de la perdida no se puede colocar una abrazadera v ze de

reemplazar un tramo de la caferia, este nuevo tramo de cafieda se caloca mediante Iz i
=&

utilizacion de dos acoples tipo Maxifit. T
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Estos acoples mediante las gomas que &n Su interor poseen se sujetan & la cafer
existente y une a la nueva mediante la aplicacion de un presion axial al cemtro

longitudinal de la caneria impidiendo de esta forma 2| escape de agua,

Si el escape se encuentra sobre algun elemento constitutito de 1a red. Por ejemplo un
hidrante, el trabajo consiste en demoler la camara {en caso de existir la mismal hasta
la profundidad de la brida de acople, luego se procede a cambiar el caberal del
hidrante. Restando solo para ejecutar la reconstruccién de la cdmara, el amurado de
la tapa v la vereda afectada por el trabajo.
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Para los casos de perdidas sobre conexiones, a continuacion se reflejan situaciones

usuales y s2 datalla |a solucidn aplicada en cada caso:
REFERENCIAX  perdia

Cuando la perdida se encuentra en la Llave Maestra o sobre el Madidor
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Oireccidn de Operacionds Gedion

En este caso se procede a reemplazar la Llave Maestra y colocar todo el sistema

las cajas normalizadas. Este trabajo es reglizado casi en su totalidad por Fuerza Fropia

guedando solo la refaccidn y amurade final de |a caja como tarea final.
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Los rmaterizles actualmente utilizados para estas reparaciones son:
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ANEXO L

f

La siguiente presenta una distribucion de racord’s y llaves de paso actualmente en uso

y de material plastico,
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o caja del Medidor: ;;:
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Muestras cuadrillas proceden a reemplazar el tramo de conexion afectada, en caso de
ser necesario se renueva la Llave Maestra y se colocar todo el sistema en las cajas
normalizadas. Este trabajo es realizado casi en su totalidad por Fuerza Propia
guedando salo la refacclon y amurado final de la caja como tarea final.
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ANEXO 1L

Adicionalmente a los antes reflejados, los materiales actualmente utilizados para esta

reparaciones son:
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ANEXO 11

Cuando la perdida se localiza sobre un tramo de conexion lejano a la caja de medidor:

Cl1
L —
CAJA AYSA ,

5l
i A
CAJA AYSA ;

MATERIAL DE LA CONEXION: P.E.A.D.

Para los casas anteriores y en funcion de las caracteristicas del problemna y se puede
optar por las reparaclones sefialadas o realizar la renovacién completa de la conexion

(normalizando e! conjunto desde el chicote del usuario hasta la conexion con la

cafieria distribuidora)
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Oireccion de Operad
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Cuando la cafieria circula baje calzada, combinando aspectos economicos, co

probabifidades de futuras roturas es recomendable renovar el conjunto.
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Ver apartado "1II - Renovacion de conexionas”

Sin imporfar el
material
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ANEXO 11

La siguiente foto muestra una conexion con Sus partes desde Su nacimiento contr

caneria distribuidora (férula} hasta su terminacion en el chicote de union cnn\}.'

conexion interna del usuario.

Frevio a ejecutar los trabajos (5 es posible) s debe tomar contacto con el usuario y

explicarle que tareas se estiman se deberan realizar para solucionar el problema.

En base a la infermacidn suministrada por la cuadrilla, el responsable de CCR registra

las trabajos en SAR sequn se haya solucionado o no e motivo del ingreso del reclamo

de acuerdo a

1) Se proporciond sohucion al origen del motivo de reclamo y no reguiere

refaccian de ealado, & CCR fnaliza el reclamo en SAR,

Z) Se proparciont solucidn al erigen del motiva de reclamo y requiere refaccion
de solado. El CCR da fin de intervencion al relamo y 1o deriva a través de SAR al

Sr. Contratista parg su intervencian.
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| II. b - Resolucion de Reclamos por Faltas de Agua / Baja Presion

A T b

II. b. 1 - Tareas previas
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~ Como anterlormente se describio los reclamos se denvados por SAR hacia el Distrito,

Erridelig
Firic o i v

siendo &l responsable de programacion quien los evatia vy define la programacion del
recorride para la intervencion de los mismos v en caso de corresponder informa al

i CCR.

) Los criterios generales utiizados para la evaluacion y asignacidén en funcién de sus
' . prioridades se los podria hallar entre las siguientes:

d Estados de los reclamos.
Plazos de resclucion de los mismos, en cumplimients de los estindares

establecidos
Cercaria al actual lugar de trabajo de la cuadrilla.

Caracteristicas especiales del tipo de usuario ¥ su problematicas.
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Pantalla del SAR donde se visualizan |las distintas OdT (Reclamos e Iniciativas) y

Supervisor del distrito puede Faciimente priorizar los reclamos a asignar,

Luego &l CCR registra la programacion en SAR.
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Pantalla SAR donde se visualizan las distintas cuadrillas, con sus trabajos asignados v
€| estado de cada uno de ellos,

El Distrito puede solicitar la reprogramacion de los reclamos de las cuadrillas en
cualguler momento del dia al CCR.

I1. b. 2 - Ejecucién del trabajo

Con la programacion ya actualizada en el sistema, el Supervisor en el Distrito mprime
el Parte de Actividad y las OdT para las cuadrillas o inspectores,

La cuadrilla o inspector concurre a la direccion del reclamag, Informa su llegada al CCR
¥, una vez localizado el domicilio correspondiente al reclamao la cuadnlla realiza las

siguientes tareas hasta encontrar la/s causa/s del reclamo:

e Verifica si hay es p} visible de agua en el terreno ¥y en caso afirmativo actla
sagun o antes d ra "Resolucidn de Reclamos por Escapes”.
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ANEXO I

Direcsidn da Josy,
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« Ubica |a caja de conexidn de agua y verifica que |a Nlave maestra e encuentra

busn estado de funcionamiento en caso contrario procede a .
+ Mide la presion en la Have de paso previa al domicifio del usuario siempre que esia,
estd accesible y conectada directamente sobre la conexidn domicliariz interna (no
debe estar abastecida por el tanque de reserva). 5 no existe esta canilla o no se tiene
accesn, mide la presidn a la salida de |la llave maestra en la caja de conexion =n la

vereda.

Previo a ejecutar los trabajos (si es posible) se debe tomar contacto con el usuario y
explicarfe que tareas se estiman se deberdn realizar para solucionar 2! problema.

Las causas de Falta total o parcial del servicio pueden ser variadas vy en funcion de
estas se procede a saber:

« Problema Inkerno
# Problema en la red

s+ Problema en la conexion

La primer tarea a realizar es la medicidn de la presion sobre la conexion gque alimente

al usuario.

Una vez medida la presion y si el valor es satisfactorio, la cuadrilla lo comunica al
usuario € informa al CER guien da el fin de |a inbervencion en el SAR.

En caso de obtener un valor de presion no suficiente para el abastecimiento de la
finca, la cuadriila toma la presion en hidrante o en dos domicilios linderos (uno a cada

lado del domicilio reclamante).

Si la presién medida en el domicllie es igual & mayor a la presion medida en los
puntos linderos, aungue no suficiente para 2l abastecimiento de la finca, la cuadrilla

define un problema en la red.

Si la presién medida en el domicilio reclamante es menor al de Jos otros domicilios, la

cuadrilla defina que se trata de un problema en la conexion.

i/
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II. b. 2.1 - Problema Interno
5i el problema se encuentra dentro de la propiedad, la cuadrilla informa al usy
sobre un problema en sus instalacion2s intermas orientandolo, dentro de lo posible,

sobre sus Causas,

Luego informa al Capataz correspondiernte y al CCR guien da el fin de la intervencion
en el SAR.

II. b. 2.2 — Problema en la red

£i ¢l problema no se registra en la conexion del inmueble & partir del contraste de los
valores de presion medidos en la conexion del inmueble vs. hidrante/conexiones
linderas, la cuadrilla determing un problema en |8 red y solicita auterizacidn al

Capataz para que este resuelva si continua con el recorrido o ejecuta las siguientes

tareas:

Verifica el tramo entre valvulas cabeceras tomando presiones en su recorrido. de

tratarse de red por ambas veredas coteja los valores entre armbas,

De registrar caidas importantes de presion acota el tramo a revisar. En el mismo

busca;

Hundimiantos en la traza que puedan inducic la presencia de roturas invisibles,

Filtraciones a camaras propias (cloacales) & de otros servicios (pluviales, telefonicas,
eléctricas, red de datos, etc.).

De localizar deficiencia/s gue ameriten la ejecucion de sondeos, la cuadrilla solicita al

capataz la realizacion de los mismos.

En caso de no localizar escapes, |la cuadrilla solicita al capataz la busqueda de fugas

mediante el equipo de correlacion aclstica.

Localizada una fuga? red se procede a su reparaclén.
F
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II.b. 2.2 - Problema en la conexién
S| &l problema se registra en la conexidon del inmueble, a partir del contraste de

valores de presion medidos en 1a conexion del inmueble vs, hidrante/conexiones

Attt P o overms.
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linderas, la cuadrilla determina un problema en la conexion y procede segun:

s ¢ CRAvAl #a Sochen

Centro de la caja de conaxidn, la cuadrilla maniobra/ reparara la llave maastra.

Si existe una obstruceidn, desobstruye/ limpia la conexidn.

En el tramo de conexion, la cuadrilla repara vy en raso de presentarse alguna

compiejidad informa al capatai quien defing los paso a seguir.

Conexion medida
En caso de tratarse de una conexién medida, la cuadrilla procede previamente a

verificar el estado del medidar en lo que respecta a: medidor roto, correcta conexlon

(medidar Invertide), didgmetro reducida respects de |a conexion (problemas de

caudai), filtro tapado. Excepto ésta Ultima condicién, en el resto de los casos la
cuadrilla procede a retirar el medidor, colocar nipla, Informando al CCR la akernativa v
Marca y N® de Medidor, Estado y N® de precinto., a fin de generar gl correspondiente

registro que permita otorgar trazabilidad y consistencia con los proceses de medicidn.




ANEXO I r/f

Diraceidn de Oparacionds Bagiomns)s

I1. ¢ - Resolucion de Reclamos por Taponamientos

I1. c. 1 - Tareas previas

Como anteriormente se describid los reclamos se derivadas por SAR hacla el Distrito,
siendo el responsable de programacion quien os evalda v define la programacidn del

recorrida para la intervencion de los mismos y en caso de corresponder informa al
CCR.

Los criterlos generales utilizados para la evaluacion y asignacion en funcidn de sus

prioridadas se los padria hallar entre los siguientes:

Estados de los reclamos.
Plazos de resolucidbn de los mismas, cumplimiento de los estdndares

establecidos.
Cercaria al actual lugar de trabajo de la cuadrilla.

Caracteristicas especiales del tipo de usuario v su problematicas.
COros.
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3 Pantalla del SAR donde se visualizan las distintas OdT (Reclamos e Iniciativas) y &l
3 Supervisor del distrito puede facllmente priorizar los reclamos a asignar,

!

F Luego el CCR registra la programacion en SAR.
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Fantalla SAR donde se visualizan las distintas cuadrillas, con sus trabajos asignados ¥

el estado de cada uno de ellos.

El Distrito puede solicitar la reprogramackin de los reclamos de las cuadrillas en

cualquier momento del dia al CCR.

II. c. 2 - Caracteristicas especiales de las conexiones cloacales

Se denomina Conexion Cloacal & la interconexion entre la Red Colectora v la

instalacién Interna de un domicilo. Comprende desde la acometida hasta la Linea

Muntcipal.

En general el didmetro de |la Conexion Domiciliaria de Cloaca sera DN 110, pudiendo

48

ser tambien de DN 160 o superior en los casos que sea necesario.
i
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Direccidn de Dw&aaﬁe: R.:E"'j :

Los alamentos constitutives de la Conexion son:

= Acometida: Ramal / Falso Ramal,
« Cano de Conexion.

e Curva a45°.
= Pigza de Enlace al Usuarios.

= Ramal T de Limpieza (opcional).

« Caja de Boca de Accesg Cloacal [opcional).

7 e g P

Ing. Luls Rin Vargas
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La profundidad o tapada de la conexion al nivel de la linea municipal se astablecerse

de la siguisnte maneara:

s Expansidn: minime 0,80 m.

« Otros casos: quedara a critario de AYSA en funcion de la tapada de la Red
Colectora existente, No obstante esto, se recomienda una tapada minima de

Conexidn de 1,20 m. 2 nivel de la Linea Municipal.

De acuerdo a la ubicacion de la Red Colectora, {al Igual gue las conexiones de agual,

las conexiones se clasifican en:

Conexion Corta: La Red Colectora se ubica en la misma vereda gue el Damicilio del
Usuario, o bajo calzada entre el eje de la misma y la Linea Municipal.

:
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Conaxién Larga: La Red Colectora se encuentra bajo la vereda opussta al Domi
del Usuario, o bajo calzada entre el eje de la misma y la Linea Municipal apuesta.

Ramal T de Limpieza
Este elemento de la red cloacal consiste en un dispositivo gue sg instala en la

Conexion Domiciliaria de Cloaca sobre la via pablica a una distancia comprendida

entre 0.50 v 1 mts desde la linea Mumicipal.

La instalacion de dicho dispositivo s necesaria en los siguientes casos:

» Corte de Servicio por Falta de Pago.
= Conexiones én [Industriss potenciaimente contaminantes,

» Conexiones Domiciliarias con dificlh acceso desde el interior de la vivienda

para las tareas de desobstruccidn y limpleza.

Esta instalacidn especial pueden realizarse en Conexiones Domiciliarias nuevas (caso
Expansidn) o ya existentes, y estan compuestas por:

« Ramal T de Limpieza.

» (Caja de Acceso Cloacal.

» Tramo de cafo.

« Pieza / s de transicidn.

TN AN T——

Caja de Acseso— —a|
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II. c. 3 - Caracteristicas especiales del Carnién Descobstructor

El rastren se realiza utilizando equipos de camiones Desobstructores con equipoas que
trabajan a aita presion, aproximadamente 30 bares, Ilogrando una limpieza total,

inclusive en canerias maestras,
nclusive a

Una vez situade e Camion Descbstructor en la Boca de Registio correspondientes,
mientras |a punta conectada al extremo de la manguera, demominada tobera, se
desplaza por el interior del conducto abriendo pase para las obstrucciones y
removiendo |a sedimentacién de las paredas mediante la inyeccion de agua a ala

presion, estos sedimentos son llevados por el mismo caudal de agua.

Cabe meanclonar que existen variedad de toberas las cuales dependeran de los
didmetros de 1a caneria en cuestion y por etro lado tambien dependeran del trabajo
que s2 tenga que llevar a8 cabo, por ejemplo la tobera de punta, es utilizada
generalmente en el caso de que en la cafieria exista una obstruccidn v se necesite
romper ‘|a misma, en el caso de que la tarea que se lleve a cabo sea la del rastreo de

la cafieria solamente, se utilizara la tobera denominada de tipe granada,

E<te tipo de sistema garantiza la efectividad del trabajo, quedando la cafieria

Funcionando con un correcto escurrimienta hidraulico.
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Detalle de hidrante para toma de agua camion Desobstructor

Como se detalla en la imagen anterior, dichos puntos se localizan en la via publica y
san de Facil accesa, los mismeos son utilizades por personal de AySA para llevar a cabo

la carga y recarga de agua gue serd utilizada para el rastrec por los Camiones.
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ANEXO II

II. c. 4 — Ejecucion del trabajo

Con la programacitn ya 2ctualizada en el sistema, el Supervisor en el Distrito imprime

el Parte de Actividad ¥ |las OdT para las cuadrillas o inspectores.

La cuadrilla concurre a la direccion del reclamo, informa su llegada al CCR Yi

desarrolla las tareas que el proceso determina

Una vez localizado el domicilio que genera el motive del reclama, la cuadrilla verifica
&l normal funcionamiento de la colectora. Para ella revisa las bocas de registro aguas

arriba vy aguas abajo del domicilio reclamante.

Si las bocas de reglstro se encuentran en normal funcionamiento la cuadrilla

diagnostica un Problema en la conexion de cloaca

51 las bocas de registro no se encuentran en normal funcionamiento la cuadrilla

procede diagnostica un problema en colectora y/o bocas de registro

Frevio a ejecutar los trabajos (sl es posible) se debe tomar contacto con el ysuario y

explicarle que tareas se estiman se deberan realizar para solucionar el problema.

Problema en colectora [/ bocas de registro.

La cuadrilla inspecciona la colectora para localizar el lugar de la obstruccion. Para ello

revisa las bocas de registro aguas abajo en la cusnca correspandiente.

Cuando la cuadrila encuentra una boca de registro en funclonamiento normal, realiza
la desobstruccidn hasta verificar € nérmal servicio en I3 colectara frentista al usuario,

Posteriormente procede & verlficar que el servicio en 13 conexldn del usuvario aste

tambign normalizada.

Funcionamiento narmall: Cuando fa colechora tlene suficdlente capacldad pera transpormar los
guides cfoacales ¥ o cagso de Fener sobirécarga = misma no presenta nesgo e desbonds

o\
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Cuando la cuadrilla encuentra una beca de registro en funcionamients normal pero

puede desobstruir, informa la capataz quien puede actuar segun: Eﬁ
..é. 2%

« En casode reguerir obro tpo equipamiento, reprograma el reclamao. EEE

e

» En caso de ser necasario solicita un diagnostico. ’j:-%u}'

'E'-JE

« En caso de hallar ung rotura procede & resalver el Problema Puntual.

= En caso de tratarse de un problema estructural deja registro en el 5.A.R,

aysa

Puede existir &l caso de no enconirar fisicamente la tapa debido a que Fue ocultada

por paviments, Ia cuadrilla Iinforma al capataz quien solicita retirar el rmismo.

Problemas en la conexion de cloaca

En caso de concurrir al domicilio gue genera e motiva del reclamo en el horario

ES COPIA FIELJ

referido por el usuario (si existe este dato) v el mismo no se encontrare en la

propiedad, solicita al CCR realice el contacto telefonico con el usuario .

De no poder contactar al usuario la cuadrilla deja constancia de visita y solicita al

capataz la reprogramacion del reclamo

Una vez localizado el usuario, la cuadrilla verifica la existencia de la T de limpieza v la

posibilidad de acceder a la camara de inspeccién pudiendo presentarse las siguientes

situaciones;

Existe T de limpieza en [a vereda y no hay Camara de [nspeccion:

La cuadrilla realiza la desobstrucclon de |a conexidén desde la T de limpieza v hacia fa
colectora, nunca en sentide contrario (hacia el domicilio). Si el taponamienta persiste
y estd ubicado entre la T de limpieza y ¢l domicilio la cusdrilla informa al capata:

sabre la sitwacion v comunica al usuario de un problema intermao.

Existe T de limpieza y Camara de inspeccian:
La cuadrilla realiza la desabstruccidn de la conexion desde la T de hmpleza ¢ hacia |a

colectora, nunca enﬁﬂyi la obstruccion persiste y estd ubicada entre la T de
i/
A L
f/ '




M g )

g e e s

& %

[EREERSLEE B Sm = A FEoE ST

Ly os
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limpieza y 2 CaAmara de Inspeccion la cuadrilla se comunica con gl Capataz para pe

imstrucciongs, no ingresa al domicllio sin autorizacion,

Mo existe la T de limpieza pero si existe Camara de Inspeccion accesible :
La cuadritla debe descbstruir desde |la camara hacia la colectora, nunca en sentido

contrario. En casa de continuar |& obetruccian 1a cuadrilla informa al capataz schre la

gsituacion ¥ comunica al usuaric de un proklema interne.

Cimara de inspeccion accesible: Ubicada dentro de los primeros 10 m de 3 linea municipg! v
en fupar de FAcil acteso.

La camara y sus tapas son propiedad del usuario y debe sar este quién las manipules,

Mo existe T de limpieza ni Camara de Inspeccion accesible:
La cuadrilla comunica al usuario gue debe adecuar sus instalaciones v avisa al

capataz para evaluar instalacion del ramal de acceso para limpieza,

Existen casos en los cuales al imtentar desobstruir una colectora o una consxion al
retirar la manguera del camidn desobstructor la tobera sale con barro o tierra y es
indicio de gue la cafieria puede estar rota, en ese caso la cuadrilla marca la ubicacion

con pintura en la vereda o cafzada de la obstruccion v da aviso al Capataz para que

aste resuelva el proximo paso a seguir.

Problema puntual

La cuadrilla detecta un problema puntual a resolver a corto plazo e informa al capataz.
El capataz es quien decide si realiza las tareas con fuerza propia o contratista. Luego
la cuadrilla o contratista realiza las siguientes acciones segun cormesponda;

—

Cesobstruccion v limpieza de tramos de [a colectora. |

Feparacion o renovacion de la colectora.

» Acondicionamiento o renovacidn de Boca de Registro.

Si se-trata de un problema mayor v no es factible solucionarlo a corto plazo, al

capataz envia Ia ODT & rol Distrito hasta su resolucion.

_
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ANEXOT

III — Renovacion de conexiones de agua

Ri
e

Se entiende por conexion domiciliaria de agua a la interconexion entre la Red

Ing. Luis
r

[Bs copra rier] [ )

Distribuidora y la instalacidn interma de un demicilio, comprendiendo desde su

i

nacimienta contra la caferla distribuidera (férula o acometida) hasta la Linea

Municipal. Los elementos constitutivos de la conexion son:

Acometida

Cafo de la Conexian

Llave Esférica

Juntas

mMedidor o Niple {cuando y sequn corresponda)
Valvula de Retencidn

Caja de Conexidn

Racord / Empalme ean gl Usuario

De acuerds a la longitud de la conexion, las mismas se clasifican en:

« Conexién Corta: La Red Distribuidora se encuentra bajo la misma vereds que el

Domicilio del Usuario, o bajo calzada entre el eje de la misma ¥ la Linea Municipal.
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« Conexion Larga: La Red Distribuidora se encuentra bajo la vereda opues

Domicilio del Usuario, o bajo calzada entre &l aje de [a misma v la Linea Municipal

i

opuesta.
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El trabajo de renovacién de la conexidn se inicia desde la cafieria distribuidora
realizando una excavacion sobre ella a fin de hallar la férula o acometida de fa
conexion a renovar. For lo general se coloca un Collar de Toma en Carga (pleza gue
se utiliza para conexiones en redes en funcionamiento, pudiendo efectuarse la
instalacion de la acometida sin alfectar el Servicio de la Red Distribuidora) esta pieza
e coloca con su salida en posicion wvertical, inclinada v horizontal, La orientacion de
la conexidn debe ser tal que su desarrollo con pendiente creciente hacia la llave
esférica respete |a tapada minima prevista.

Este recorrido enunciado se realiza con un cafic de Polietieno de Alta Densidad

(PEAD)Y normalizado. Los diametros a utilizar son determinados de acuerdo al tipo de
servicio que reguiera €l Usuario.

'1:!,{ a"/ 80
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cada tipo de Usuario:

Casza de Familia: DM 25 mim.
Propiedad Horizontal: DM 25 ) 32 /40 mm.
Industria: DM 40 mm.o mayor

Debido que este tipe de material representa un avance tecnologico s& confecciono la
siguiente tabla gue relaciona el DN (diametro exterior) del cafo de PEAD con el
espesor, el diametro interno ¥ su equivalente con las antiguas conexiones de plamo:

PEAD Equivalencia
DM Espesor (mm) | Diametro interno {mm) con plama
75 ] 194 T
az 3,0 ] ;i
30 s T 326 W
50 8 40,8 3

En algunos casos, para empalmar del lado del Usuario se utilizan piezas de transicion,
pero siempre el niple {o medidor) va alojado entre dos tuercas locas para facilitar su
Future recambio. Para lograr la estangueidad en la zona de los empalmes de las

tuercas locas se deben colocar las juntas correspondientes,
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Existe el caso en que la instalacion interna del usuario es de plomo o se decidid

ranovar en forma parcial la,conexion (manteniendo la caferia de plomo), para estas
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cituacion se utiliza una lave entrada macho v salida tuerca loca, precedida de un

Empalme Conico Roscada, tal como se muestra en la siguiepte figura:

0n b Fioyeddy,
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Ing. Luis Rios ¥argas
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La renovacion se finaliza cuando |la contratista procede a reparar las wveredas

‘ awvana

afectadas y colocar / amurar |a caja de conexidn correspondiente;

ES COPIA FIEL
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Lonamca paa 5 mm

Renovacidn de conexiones:

A continuacidn se enumera algunas de las causas por las cuales se reemplaza una
conexion de agua y en aquellos casos donde se presentan anomalias en el

abastecimiento del servicio:

Material de la conexion Fuera de norma.

Diametro de la conexidn insuficiente.

Conexion con roturas en varias partes.

Cambio de tramo d conexion con longitudes mayores.

17 /7//”
T
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Conexidn larga con pérdida en calzada |excepto calzada de tierra)

Conexién corta en vereda tapada en férula.

Conexion larga y corta que luego del sopleteo en llave maestra v férula no se
destapa.

Conexion oblicua a fa Linea Municipal que luego del sopleteo en Hlave maestra
ne se destapa.

Conexidn paralela a |a Linea Municipal que luego se ubica perpendicular a la
misma.

Conexion por servidumbre.

Conexion larga cuando existe cafieria en ambas veredas

Andlisis de posicion con reincidencias

d?_ f'/ a3
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Iv- Propios del Distrito

Atento la diversidad de otras fareas realizadas en estas Unidades Operativas del
Servicio se enumeran distintas de ellas a fin de reflejar una clara imagen de la

amplitud de las mismas.
IV = a Estudios de Fonas - Reincidentes

Uno de los aspectos mas relevantes al analizar €l comportamiento de los
requarimientos técnicos de los usuarios es el analisis de los “reincidentes”. Para
gstudiar @st0s reclamos se encaran estudios que se realizan en forma paralela en el

area de oficina v de campo.

En e drea de oficina se realiza un estudio de todos los reincidentes ingresados del
distrito ya sea de faltas de agua y de presion, escapes en vereda y calzada v los

distintos tipos de taponamientos.

Este estudio es realizado extrayendo datos del sistema SAR y volcado & una planilla
los datos extraidos para luego realizar una planilla de resumen y en base a esta

proceder en consecuencia segun cada caso.
Esta tarea la realiza la oficina de Apoyo Tecnico,

A continuacion se presentan los tres modelos de planiflas utilizadas para reflejar los
estudios realizados.

Planilta tipo de analisis de Taponamientos

ey
d<lEl l2l2l3
TP REEHEEHERE HHNEE
H%;ggi'gﬁ Eagdéﬁfggg
F 2 o .E=|= - - -
v | wﬁémﬁgﬁﬁ AHHHRHHEHE
RGNS |Ramramisnis Con Dmtocis I GREALER 1
mmfl-—-umn-mhm |
RE0ENE | Reararnia Con Destone | CORRES, f

fR0ns | Topoamiers Con Destods  [CORAEA 1
[Pamniaiet | tspomamienic Gon et |1 i

=

Ing. Lufs Ris Vargash
i r'u::':l-',l.'l:'_lﬂ £ Pingeltx,

= L o

ES COPIA FIEL |

e | i =
W L
Ha

/Y
g P




ANEXO II

fira

En el area de campo se encaran |os trabajos haciendo un estudio de las mallas vy mEs
- RS

cuencas en las zona donde ingresan mayor cantidad de reclamos para luego tratar de ];:‘ ey
an ST S

dar |a solucidon a los inconvenientes encontrades. llli.':_* & =
ks

o

En estos estudios se pueden encontrar Bocas de Registro rotas, colectoras con £n

LT

roturas, valvulas rotas y cerradas, empalmes de caferias inexistentes, cafierias de

agua obstruidas por algun mativo, comao por ejemplo raices, etc.

Er estas tareas intervienen las dreas de Apoyo Técnico, Operaciones del distrito y/o

Cperaciones Reglonales.

Una vez encontrados los inconvenientes se procede a generar el padido de spertura

[vereda/Calzada) para poder realizar la intervencidn hidraullica.

&
ES COPIA FIEL

Ejemplo de cafierias de agua con raices:
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IV - b Estudios de Zonas - Desincrustacidn de cafierias Distribuidoras EE‘E

= Oy
La desincrustacio de caferia es detectada generalmente por el ingresa de reclamos de r‘:_";‘-,'_
faltas de presién y de agua o por un reclamo de escape sobre la caferia, que al £E5

intervenir y llegado el caso que halla gue cortar la caferia =e puede apreciar gl grado

dy&d

de incrustacion del cano,
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Eiemplo de cafieria con grado de Incrustacidn no muy alto.
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Ejempla de cafieria con grado de incrustacion elevado.

Si la intervencion es por los reclamos-de faltas, lo que se realiza es una excavacion

para luego cortar la cafierda y ver si el cano es optimo para Soportar la

desincrustacion.

Si el cafio reune las condiciones para poder realizar |a tarea se solicita por medio de la

Direccion Regional el pedido de desincrustacion de la misma.

Una ver confirmada la tarea por la Direccidn Regional y personal de Grandes
Conductos quienes son ellos los encargados de realizar la desincrustacion, se combina

fecha y hora para realizar el relevamiento de campo para ver donde se van a realizar

las aperiuras.

& su wvez el Distrito realiza las normalizaciones de las Llaves Maestras para poder
desarmarias v lavar las conexiones luego de la desincrustacion y asi evitar el ingreso

de suciedad a los tanques de reserva de los inmuebles.
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Tamhbién se realiza un recorrido del area a desincrustar para determinar |a presancia
de algun cliente sensible, vy si bien para poder realizar esta tarea e procede a cargar
un corte programado desde el distrito, 2l drea de Apoyo Técnico solicita a Grandes

Conductos €l apoyo de un camion cisterna para para abastecer de agua a los clientes

sensibles.

Una vez realizadas las excavaciones y el desarme de las Llaves Maestras, se realiza el

corte de caferia por intermedio de personal de Grandes Conductos y realiza la

desincrustacion,

La desincrustacidn consta del ingreso de varillas metdlicas gue con un accionar
mecanico van devolviendo el diametro interior de |la caneria lograndose de esta forma
recuperar rapidamente el caudal de transporte de la misma.

Una vez terminada la misma se procede desde el Distrite con las areas de Calidad y
Operacicnes del distrite a lavar la cafieria hasta que deja de observarse impurezas en
la caferia, luego se procede a clorar la cafferia hasta obtener los valores optimos de

cloro.

Luego de clorar la cafieria se procede a abrir todas las Llaves Maestras para eliminar

poasibles restos de elementos de la desincrustacion.

Al finalizar estas tareas se empalman nuevamente las Llaves Maesiras a las

conaxiones domiciliarias.

Ejemplo de caudal y color de agua de cafio recién desincrustado
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ANEXO I1

IV = c Notificacién a Usuarioz de Problemas Internos

Del contrato de concesibn se desprende con claridad gue la responsabilidad del
mantanimienta vy construccion de |as instalaciones internas son los usuarios.
Igualmerte s cormun recibir reclamos derivados de este incumplimienta por terceros.

Paor la tanto con el fin de comunicar a los usuarios la deteccion de anomalias en sus

Instalaciones intermas de agua v/o cloaca, se procede;

Cuadrilla: Si durante |a realizacion de una Intervenddn en un domicilio de un usuario
la cuadrilla detecta algdn problema en las instalaciones internas (listadas mas abajo)
comunica esto al usuario antes de retirarse del domiciho, lo deja asentado en la odt en
observaciones. Esto no implica que las cuadrillas tengan que ingresar a los domicilios

a ver las instalaciones, sino gue si durante su trabajo habitual detectan algo lo dejen

asentado en la odt,

Inspector: 5i durante alguna inspeccion realizada por personal de |a oficina técnica
del Distrite (Sr. calidad, inspectores de contratiskas, marcado de conexionts nuevas,

etc.) se detecta algun problema en las instalaciones internas (listadas mas abajo) se
comunica esto al usuario antes de retirarse del domicilio, se lo deja asentado en la
OdT (5r. Calidad) en observaciones. 51 se realiza alguna inspeccion sin OdT igual se
debe notificar al usuario la situacién y dejar a "volante aviso de visita".

El personal gue realiza 13 inspeccion se ocupa de hacer llegar la informacion necesaria
a la oficina técnica del distrito para que se realice una comunicacion formal al usuario

de su situacion (se e envia una carta),

Capataz: Una vez gue recibe las odt realizadas de manos de las cuadnlias detecta
aquellas que tienen 2n observaciones “problema interno”. 5e ocupar o delega en

alguna persona de su confianza 13 tarea de hacer llegar a la oficing tecnica del distrito

una fotocopia de las odt indicadas.

Oficina técnica: Es |la encargada de recibir fotocopia de las OdT gue le envia el
Capataz. Luego un inspector de dicha oficina concurre al domicilio del uswario y

verifica lo ml'urma-ci:‘.yr‘}/adr]lla
r ff
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ANEXO I

Se designa una persona en |a oficina técnica que reciba la informacion resultante de |a
verificacion realizada por el inspector o lo infarmado por @l Sr. Calidad o inspector de
conexiones. Esta persona redacta la carta gue corresponda

Previo al envio de [a carta se registra el hecho en el sisterma SAP

Finalmente se &nvia una carta simple [no certificada) al domicilio del usuario.

Listado de Froblemas internos agua:

= Mo cuenta con llave de paso interna
= Mo cuenta con tangue de reserva domiciliario
Existiendo tangue. de reserva. por encima de los Bm es necesaria |a

instalacion de un tangue. de bombeo o asterna

- Existe interconexion con agua proveniente de fuente alternativa (PS5)
-  ExistefExistiriz fuga interna.

- MNecesidad de limpleza y desinfeccion de tanque,

- Tangue de reserva sin tapa.

-  Tangue de reserva enterrado, expuesto a contaminacion y/o suciedad.

Listado de Problemas internos cloaca:

- |la Instalacidn de descarga pluvial esta conectada al sistema cloacal. Esta
situacion irregular pueds ocasionar el ingreso de olores y/o gases a su domicilio.

- La camara de inspeccion se encuentra ubicada en un lugar inaccesible / de
dificil acceso.

- Lacamara de Lnespeccl:ﬁn na cumple con las medidas reglamentarias.

- La Cadmara de inspeccion se encuentra ubicada a una distancia mayor a los
10 m de |a linea municipal.

- Latapa de |la Camara de inspeccion se encuentra rota o en mal estado.

- Falto o defidencia de ventilacion de la instalacion interna

- Falta o deficiencia de los cierres hidraulicos de los artefactos

- La Camara de inspeccion se encuentra bajo el mvel de |a vereda

La camare de inspeccion no cuenta con contratapa sellada

= Mal uso de !stﬁf!gﬂ;ﬂes, s& han arrojade elementos indebidos en la red.
/
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IV — d Gestién y Comunicacion de |as interrupciones del servicio.

Las interrupciones en el abastecimiénto de agua potable se agruparan segin su

prigen, alcance y duracidn conforme los siguientes criterios:

Origen

Interrupciones programadas

Comprende btodas las interrupciones en el servicio de abastecimientoc de agua
patable que la Empresa debe realizar para efectuar bareas de mantenimiento,
renovacién, rehabilitacion y/o de otra indole necesarias para la correcta
prestacion del servicio y sobre las cuales este hubiere infarmado a los Usuarios

afectados de acuerdao lo establecido en el presente.

ntermupci de ramad

Comprende toda interrupcion en el servicio de abastecimiento de agua potable
gue no haya sido prograrmado por la Concesionaria,

Alcance

El alcance se clasifica en rangos, los cuales estaran determinados por 2l area
gue zbargue la interrupcion del servicio de abastecimiento de agua potable,
expreésado en cantidad de manzanas, o bien su equivalente dentro del area de

afectacion.

La duracién de las Interrupciones en el servicio de abastecimiento de agua

patabie, se agrupara en diferentes intervalos.

52
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La Empresa realiza las siguientes comunicaciones:

Al Ente Regulador;

Los programas de interrupclon del abastecimiento de agua potable, procurando que la

duracidn de los mismos sea la menor técnicamente posible

Cada interrupcién  es comunicada al Ente Regulador via correo electrénico,
adjuntando un reporte con formato estandarizado conteniendo: lugar v fecha de |3
intervencién, horaric de duracion previsto, descripcion de los trabajos a realizar, el

area abarcada, cantidad de manzanas, y poblacian comprendida.

En el caso de producirse Interrupciones de emergencia o no programadas, la Empresa

informa al Ente Regulador en el menor plazo posible desde gue tuva conocimiento del

hecho.

El reporte es remitido nuevamente al Ente Regulador en caso de modificacion (horaria
y/o del Area), o bien al momento de su Normalizacidn, Anulacidn & Suspensidn

A los Usuarios;

La amprasa informa a los Usuarios sobre las interrupciongs que se produzcan en el
servicio de abastecimiento de agua potable, utilizande diferentes medios a efectos de

procurar una comunicacian eficiente, como por ejemplo:

s Mensaje pregrabado en el mend de Atencidn Telefdnica, gratuito y las 24 hs del
dia.

« Publicacion en menl especifico de sitio Web de Ia Concesionaria

» Envio de correo electronico automatico a Usuarios registrados en |la pagina

Web del Concesionario.

« Distribucidén de Volantes y/o Auto Propalador y/o Avion Propalador /o
llamados Telefonicos ?m:icns a Usuarios con teléfono registrado

i J,r'@% > 93
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ANEXO Tl

Anuncio en Medios cuando se trata de cuando por su magnitud v duracwon lo
requiera y sujeto a disponibilidad de Medios si I3 interrupcidn se produce en

horanos nocturnos

Los Usuarios Sensibles tales como, centros de atencidn sanitaria, hospitalaria v
de caracter asistencial, centros educatives, comedores infantiles y/o
comunitarios vy ceniros penitenciarios, queée =é encuentren registrados v
comprendidos en wn area afectada por una interrupcidn del servicio
programada, son avisados telefénicamente o mediante fax o0  correo
electronico, comunicando la informacion basica relativa a la afectacion del

SEFVIcin,

En todos aquellos casos en gue el corte y/o la suspensidn superen las dieciocha
(1B) horas, se considera un abastecimiento de emergencia (Camiones
Cisterna). La solicitud de abastecimiento se realiza por medio del Sector del
Area Operativa al Responsable de Camiones Cisterna de AySA.

Atento que esta operatoria puede ser requerida fuera de horario habitual de
trabajo, en horario de Guardia la solicitud es realizada via telefonica, pero
notificada via Lotus Notes / Fax al siguiente dia habil.

Como Soporte para realizar la planificacién de |la distribucion de Camiones
Cisterna, se utiliza el listade de Usuarios Sensibles afectados al Corte que
reguiera este tipo de abastecimiento. El Listado se obtiene del Sistema de
Cortes de Servicle y en horario fuera de oficing debe ser solicitado al CAIU

Modo Operativo:

La gestitn integral de los Cortes de Servicio se resliza a traves del Sistema de Cortes
de Servicio, fanto sea para la comunicacion inferna como pard fa comunicacion hacla

el ENTE,
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Estados de los Cortes de Servicio

« Alta de Corte; Es la carga inicial en el Sistermma, indica la necesidad de
realizacion de un corte en un area determinada.

= Autorizacion: Es |la aprobacion de la necesidad y posibilidad de reaglizar el
corte solicitade. La autorizacidon 25 dada por la Regidn correspondiente al corte.

« Ingreso: Es la carga del corte en GIS. En esta instancia se asigna un numearo
ge corte SAR y se obtienen los datos de afectacidn del Corte.

« Cancelar: Dar de baja a un corte antes de Ingresar al GIS y al SAR.

« Anular: Dar de baja a un corte ya ingresado al GIS y al SAR pero que no ha
sido iniciado. La anulacion de un corte debe ser avisada al Ente,

« Suspender: Dar de baja un corte antes de su normalizacion por alguna causa
extarna justificada. La suspensidn de un Corte debe ser avisada al Ente,

s« Modificacign: Esta accidn se podra realizar cada ver que sea necesario
modificar el area de afectacion o ampliar el horario del corte una vez iniciado el
misrmo.

« Normalizacion: Al finalizarse los trabajos en el terreno y una vez restablecido

el servicio, se dard la normalizacién del Corte.
Descripcion de |la Etapas del Proceso de Cortes de Servicio

Solicitud del Alta del Corte

Definicion: Es la primera etapa del proceso de generacion de un Corte de Servicio. Se
cargara en el Sistema una vez detectada la necesidad de realizar un Corte de Servicio.

Los sectores que se encargaran da dar origen 2 las Altas de Corte de Servicio seran
los Distritos, la Gerencia de Agua ¥ |a de Saneamiento, Grandes Conduckos y el CAIU

segun corresponda en cada caso

Alta dada por el Distrito: (lunes a viernes de 9 a 17hs)

Cortes Programados: wna wvez realizada la Solicitud de Alta de Corte, el Sistema
requerird la Autorizacion de la realizacion del mismo a la Direccion Regional. Una vez

dada la autorizacion el ﬂVﬁaré a la Etapa 2.
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Cortes de Emergencia: una vez realizada la Solicitud ce Alta de Corte, el Corte pasard

directamente a la Etapa 2 (dicho corte no reguiere la autorizacion de |la Direccion
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Alta dada por el CAIU: {lunes a viernes de 17 a 9hs, Sabados, Domingos y Feriados)

Cortes de Emergencia: una vez realizada la Selicitud de Alta de Corte, el Corte pasa

directamente a la Etapa 2.

Carga de Datos en el Sistema

Informacion a reqistrar:

ES COPIA FIEL

1- Ingresar el Area Cperativa Responsable: Sector operative al que pertenece el

Responsable de la Generacion del Corte de Servicio.

2- Nombre Responsable; nombre y apellido del Responsable de la Generacidn del

Corte de Servicio,
3= Fecha de [nicio: fecha v hora prevista para el inicio del Corte de Servicio.
4- Fecha de Fin: fecha v hora prevista para el fin del Corte de Servicio.

5 Nemero Orden de Trabajo: se debera ingresar la ODT de SAR gue cause |a

necesidad de realizar un Corte de Servicio,

6 Direccion del Reclamo: luego de la recuperacion de la ODT =e completa

autamaticamente [a Direccidn del Reclamoe.
7= Servicio afectado: "Agua” y "Cloaca”

8- Trabajos & reatizar: Ej. "Rep. Caneria” (campo obligatora).

7
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Maotives Inhibidos

Son los Motivos de Reclamo que son afecrados por €| Servicio cortado, durante el

perinda del Corte en el Perimetro afectadno.

Al cargar estos datos se inhiben el Ingrese de Reclamos en SAHR de la zona afectada
por el corte durante el perinodo del mismo hasta la Hora de Habilitacidn cargada por el
Responsable del Corte.

Importante: S bien & Sistema fnhibe el Ingreso de esfos Reclamos, e CAIU carga
todas las Consultas en el SAR.

Informe de Alta de Servicig

Una vez dado el Alta del Corte de Serviclo, y previa autorizacidn por parte de la DDRR
en caso de Corte Programado por un Distrito, se pasa a la Etapa 2 “Ingreso dal

Corte”.

Autorizacion

La autorizacion la realiza el recsponsable Regional a traveés de la Grilla on-line del

Sistema de cortes de Servicio.
Ingreso del Corte de Servicio (Etapa 2)

El Ingreso del Corte de Servicio lo realiza el CAIU en todos los casos.

-

En esta etapa el Corte se ingresa al Sistema GIS Corporativo y de éste se abtienen los
siguientes datos:

Cantidad de Manzanas

Poblacion

Cantidad v Detalle de Usuarios Sensibles y Grandes Usuarios
Mumero de Corte en SAR

Cuadras afectad aﬂ’g
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ANEXO 11

Seguimiento - Grilla On-Line

El Sistema tien2 una pantalla de Consulta que funciona On-Line en toda AYSA,

Esta pantalla informa permanentemente sobre los cortes propios que afectan al Area

Operativa correspondiente al Usuaric conectado al Sistema mostrande con diferentes

colores el estado de situacion de cada uno de ellos, cuales son los que demandan

acciones

de parte del mismo, cuales demandan acciones por parte de otros

intervinientes (alertan) y cuales solamente lo informan,

La informaciéon disponible en Ia Grilla es la siguiente:

1. Nro. de Corte Interno
2. MNro, de Corte SAR

3. E/P: Corte de Emergencia o Programada

4, Area Operativa (Responsable).

g. Estado: Estado en que se encuentra el Corte
6. Tiempo restante: tiempo que Falta para su finalizacion. Indica Finalizado

cuando la Fecha y Hora actual es mayor a |a Fecha y Hora de Fin prevista,

7. Tiempo (Aviso al Ente): tiempo que resta para dar aviso al Ente,
Indica: fechas, Avisado o Vencido (cuando el tiempo de aviso es menor a las 48
horas que se prevén en los Cortes Programados.
8. Inicio: fecha y hora de inicio del corte

g, Fin: fecha v hora de fin del corte

10. Manzanas afectadas: Informan la cantidad de manzanas afectadas para los

corte Ingresados.

11.
id:
13.
14,
I5.
16.
i

Poblacion afectada: lo informa para los cortes Ingresados

Critico: indicaSo N

Orden: indica el 1, 2, 3, 4 segln corresponda a la Magnitud del Corte
Usuarios Sensibles: informa luego del Ingreso la cantidad afectada
Grandes Usuarios: informa luego del Ingreso la cantidad afectaca
Responsable: nombre del Responsable del Alta

OOT SAR: Numero de Orden de Trabzjo del SAR

(Haciendo un clic sobre el nimero de |a ODT asignada se desplegarén los datos

carrespondientes a la migma).

L W

& 7L

94

=

Ing: This g;
iy

LR A
VB i

ayes

ES COPIA FIEL




A su vez se podran consultar todos |os datos ingresados en el proceso de carga del

Corte de Servicia haciendo clic sobre un corte de la grilla.
Maodificacion de un Corte de Servicio

Un Corte de Servicio puede ser modificado en el Sisterna las veces que sea necesario,
de acuerdo a la complejidad y diversidad de factores gue puedan suceder en el

terrano.
Anulacién de un Corte de Servicio

Un Corte de Servicio puede ser Anulado cuando, antes de iniciarse, y por alguna razon

externa, el Servicio no llegd a ser interrumpido y por ende no se realizd ninguno de

los trabajos previstos,
Suspension de un Corte de Servicio

Un Corte de Servicio puede ser Suspendido cuando, luego de iniciarse, y por alguna
razon externa &l Servicio debe restablecerse antes de realizar los trabajos previstos.
Si los trabajos a realizar tienen una nueva fecha de realizacion prevista, el

Responsable define la "nueva fecha de realizacion prevista”,
Mormalizacion de un Corte de Servicio

Un Corte de Servicio se da por Mormalizado cuando, luego de realizar los trabajos

previstos, se restablege completamente el Servicio.

La Fecha y Hora de Normalizacidn son las previstas en el Corte s| este se Normaliza
antes a en coincidencia con la Fecha v Hora de Fin original, caso contrario serd posible

extender el horario como una Modificacion.

El Corte Normalizado es enviado, por el Responsable, via correo electranico al Ente.

Toda normalizacion debe serlavisada al Ente en el momento de ia normalizacion, e
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ANEXO 1l

. . EE
por @so gque una vez asequrada la normalizacion i Sisterma wisualiza inmediatamente E;EE
= ]
|la pantalla correspandiente a Aviso al Ente, 352
s £5
Autorizacion 'EEE

Loz Reportes de "Corte de Servicio®™ MNormalizados, Suspendidos v Anulados son
firmados por los Responsables del Corte (lefes de Distritos, Jefe Técnico o Jefes de
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ANEXO II

L B %é :
Eﬂ;‘ﬁir!‘le Reglonales

7 E‘-'t_.--' o
Operacion Comercial de los Distritos

I - Conceptos Generales

Podemos describir el secter partiendo desde los 3 grandes tipos de actividades que

segimentamos para su mejor comprension, ellos son:

« Area de Atencion al Usuario Personalizado para realizar solicitudes y
consultas (usualmente denominado FRONT)
« Area en donde se resuelven las solicitudes y consultas gue requieren

trabajos adicionales y/o que no se pueden realizar frente al Usuario,

(este Area |a denomina BACK)
« Area donde los Usuarios realizan sus pagos denominada (CAJAS),

Para una mejor compresion las Areas de atencion relacionadas con solicitudes W

consultas se describirdn a continuacidén en conjunto.

II - Atencion al Usuario Front + Back

Para entender los procescs Comerciales es5 necesario describlr que los Usuarios al
wisitar el Distrito realizan lo que denominamos TRAMITE, este es el proceso desde la
splicitud / consulta del Usuario hasta la respuesta final de AySA S.A. frente a dicha

solicitud [/ consulta.
IL. a - Tramites

Clasificacion y Operatoria

Bl Concepto bdsico de un Tramile es gue este es generado cuando el usuario se
presenta ante AySA de manera espontanea por algln tema en particular que decee

tratar.

Este tramite segun su ng:!,turalef':a origen es clasificado en:
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) . Tramite Complejo, requiere intérvencion también de areas externas al Distrito

ANEXO I

i

3

e Solicitud (ante un pedido fehaciente a Ay SA) f &
= Reclamo [ante una disconformidad con AySA) L E §|
==

ef

s

A su vez, v de acuerdo a la tipologia presentada, existen prioridades fijadas para cada

tramite en o referente a su resolucion o gestion, estas son:

De resolucion inmediata - Tramite On Line (Contacto SAP)
De resolucion diferida - Tramite Simple, requiere verificacion v o procesa el

Distrito {ODS SAP)
{APIC, Area Operaciones, Medicién, Ingresos, etc.) (ODS SAF)

De acuerdo al tramite a ingresar por Sistema, quedan definidas diferentes "Clases de

Orden™ o las también denominadas "Familias”, a saber:

= USUARIOS
= PADRON

= MEDICION
= CONEXION
= PAGOS

Cada una de estas "Clases de Orden™ se divide en |as siguientes tipologias, es decir

gue involucra los siguientes Tramites:

P
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Descripeidn. -

Charies Faciubdn 3 Consarsios Solerlud

Cinaries |ncdbaduadz acicn Corsdrnag Haliciiud S
Clignles Oficos Jdiciales - A Soendds Solienivd S
Clignlee CAgios Judciahs uem Arra Sl Solicitd Sampie
Cliznies Exsncitn de Pago Schovlid | Complep
Clianies Reciamo de Aviso de Coie Heclamo Simpe
Chiantas Reclama de Cargos Faclirados Reclma Simpe
Cllentas No Recepcian Faciura ihsifo) Raclamo | Simpk
Cliantas Mo Pacepeidn Factura (Camea) Raclama | Caomplijoe
Chenles Reclamo Alta Debito Pandienta Reclama | Complex
Chantas Lacacin - Cambio de Tiutandad Soliciiud Simple
Clienles Hegoeiacienes o Douda Solicitua Simpl
Cliantes Fachiaacnn Braie Saliciiug | Complelo
Cliznlas Translerancia de Dominio Solicitud |  Simple
Chanlae Tardta Segial - Tratamiants da Deuda Soticilid Simpe

Clzes de Onden

Dascripcion

i Revision

Padrén Operaivo Post G5 ik
Fadon Reclificzcian Dirgceidn Inmustde Reclame | Complslo
Badien Verllicackon Parameaiios Faciuiiackin Reclane | Simple
Faden Solcilugd Modiicacin de PArmatms Solictud | Simple
Fadion Mol icarain Parcelant (Sibdvisen /Araxin Comecchn ARGH]  Salicted | Comclaio
Fadnin Subdnision ¢ Feclificacian PH Solicilvd | Compleio
Fadidn Uinificacian Complamantaria Sclicied | Simple
Padidn Faclme Apa para Conshuccion Heclamo | Sieple
Badidn Salletid Aque para Carainicoion Ealicud Sirmple
Pathtn ndepandiz acion de Faciuras Salicgud | Complajp
Paditn Recaleqoiz. CocherasiResd B8'01) Feclzma | Simpls
Wedicin S0P Saolicited | Complefs
Dedicmn Saiind Faslalacion Meddor Soiciud | Complepn
Medician Vedicackin Reparssien Pérdidas it Saiituc Simphe
Medicion inspeciin de Medidoizs Aeclame | Simphs
Medicion Resnlucian 41/02 {inspec Instal dat) Heclamo Simpile
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ANEXO II
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Cengron « Ped Solciud Commsidn Agua Sohciiug | Conpeg
Conaidn - Fed Solwiiud Degconadmn (Sog Betumomn] colcrind | Comples
Coneqin - Red Sohciud Retm Conadon Apud soficied | Comgieg
Carssnn - Pa Dobcifud Coraidn Cloacs Dol | Comigkem
Canetion - Fied Baheiud Retie Conesin Cloacs Soled | Comprleg
Canexian - Aad Sobe st de Raconzein Solid | Comgley
Canayion - Fed Sofcid Localzacidn de Corayan Solicitit | Complege
Pagos Waiticacin fe Pagos Caond indetido Recima | Complexm
ETOSS ETOSS - Cliangss Rectama | Compkio
ETOSS ETOSS - Medcidn Raclama | Compkjo
ETDES ETOSS - Padrin Reclama | Complep
ETOSS ETOSS - Conesibn Red Feclamo | Complep
ETOSS ETOSS - Pagos Rachmo | Compléjo
ETOSE Trdmnite Insfitucional Reclame Simgke
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Esguema de Recepcion de Tramiles complejos
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Se describe graficamente la Hoja de Ruta o Workflow en sus diferentes etapas:
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ANEXO IT

Fantalla en Sistema SAF, donde se visualiza la hoja de ruta clasica.
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II - Cajas

La actividad de cobranza de [a Empresa incluye la cobranza en cajas propias de la
facturacion por servicios prestades . Incluye cobros por servicios demominados

eventuales { conexiones, Agus para Consbtruccidn, etc. ) y se cobran cuotas de |os

planes de pagos realizados.

Mo se discrimina |z procedencia del Usuario, esto significa que por ejempla en el
Distrito Avellaneda puedo abonar la factura de un Usuario del Distrito Tigre.

El horario de atenclén al Usuario en los Distritos para efectuar el pago de sus facturas
es en general de 9,00 hrs a 16,00 hrs de Lunes a Viernes.

111

Wi VA ; )\(
= 7




Operatoria con un Usuario

usuario realizd previamentes un tramite en Atencion al Usuarie FRONT, desde alli

es derivado a las cajas sin necesidad de retirar un nuevo Bicket para ello.

B) En el Sector Cajas, mediante un cartel luminoso con alarma de llamado, el

Usuario espera gue su numero de ticket aparerca, este cartel le informara

adicionalmente a gue caja tiene gue dirigirse.

C) Una vez llamado, el usuario se acerca a la caja designada y le entrega al cajero
la / las facturas a abonar.

D) El cajero revisa |a cuenta del Usuario, le informa a si aparte de esa factura
presentada tiene otras, consulta su titularidad y en ocasiones solicita su ndmero

ES COPIA FIEL

telefénico para actualizar datos del usuario atendido.

E) Al aclarar las dudas sobre que se abonarad, el cajero se asegura que el pago s=a
correcto, esto significa gue si es en efectivo, el montg entregado alcance para
su pago, sl es asl, el cajero revisa |la autenticldad de los billetes y monadas

. entregadas.
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ANEXO 11

BILLETES
L 'wEe mersianigedise o (g Bt b doogitn s £ 8 ok LIHES FESDCSOMVERTIBLE «Dreass: HES
20 Fagal Epsitys FFET2E 18 1005 S00ne I8 8 p g Aot 1 08 E Kl e Sonvantgicn EEE
H #3588 e 37 de ra2y ol tig? 553
e S 2 ;E
Loa pdams s o | ENare Whialite o 133 midn O #nChe g 85 M s a8 B cape phildatc s 244d
Fa b g twrs B akmdn ar e pesd 20 30 b 2 dneni de Tuoseosniy & G e ol s 53 E’
R ANINSE 15 MRS IO S0 e BHNRE MESENAE PRHEENG BRemE 18 mneser 308 %8
o

satgaqualie f st

a

A ofian aNEs B osU RARTAWMNIES B eeESILGE T SR DRTHIGE St iR aPEE que (o
Muparieg @ 0§ QUEREISs Safel 08 un Jramal soedetee 30 pmE NSIcE o 3gick 98 praloe
sibingincs e eade oue s TodCE B E N R Shasny St et B el ima e senielk

ES COPIA FIEL

Folpcoiome un BNgIs is s COSD0EF SilS DITRCHMES Of dseno ¢ mediing de sagunposg

En gl s whwi bera qov e Blieies 5 msnsdas emsionss igsnfas Codran conacar My pincpios
de msefin 40 cada ke ¢ medides Je SErdad 3ine piedan dosiar desciamants Naranac
docia dic an gl hils

MOMNEDAS

L Brpy morsmna s gens on e Reputlce Asganina e la LINES PESC COMMERTIELE fDeoaw
gal Potar Epcutve MY 2128 deif 10 de ooile e 1G0T oy o8 Articds 12 de i3 Lay de
Cormeribidad N°2F2E dsl IF og marme or 915

F) El cajero realiza el pago en el Sistema SAP para la / las facturas abonadas,
generando un recibo de pago que es sellado y entregado al Usuario como
comprobante de pago, le entrega el vuelto correspondiente en caso de existir el
mismo o s& podra solicitar colocar dicha diferencia en un pago a cuenta en esa

misma cuenta del usuario. .

G) Una vez concluido el cobro, se da de baja en NQ la asistencia del Usuario,

llamandc al préxime.
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H) Otros medios d2 pago en los Distritos pueden ser Valores al Cobro / Cheques y
Tarjetas de Credito, cuya operatoria es similar a |a descripta.
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Tareas en Cajas sin intervencion del Usuario:
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Cada Distrito posee un monto en pesos denominade fordo permanente, este es un
importe fijo que posee cada Distrito y que basicamente se compone por un importe de
dinero gque se utiliza para el cambio y reserva, mas un importe fijo gue cada caja tiene

al iniciar v finalizar su tarea.

Durante el dia cada caja recauda la suma de las facturas abonadas, para no elevar
excesivamente el dinero existentes en las Cajas, cuando lo recaudado por cada Caja
llega a importes predefinidos (no son Iguales para todos los Distritos), cada cajera
realiza un retiro parcial de su recaudacidn, este dineroc se coloca en sobres numerados
¥ son introducidos en un buzon de la empresa transportadora de caudales, este buzin
no puede ser abierto por personal de AySA .

Personal de le empresa de transportes de caudales y un empleado de AySA deben
estar presentes y poseen llaves y claves gue sumadas permiten su apertura.
finalmente la Supervisora de Caja en el Sistema SAP y en una planilla cuyo modelo se
adjunta formaliza esta actividad.,

Al finalizar el dia, cada Cajero realiza su cierre y este es comparado con aguel resuelto
por gl Sistemsa SAP,

La Supervisora de Caja compara los resultados de cada Cajero con 105 que el Sistema
le transmitid, revisa la documentacion respaldatoria de los distintos tipos de pagos,

verifica las Anulaciones, las Devoluciones, etc,

Mota: Semanalmente se realizan Argueos en cada una de las Cajas y en forma

guincenal lo mismo e realiza con el conjunto del tesoro,
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ANEXO 11

DIRECCION DE OPERACIONES
ACTIVIDADES TECNICAS REGIONALES

* RASTREQ CLOACAL
1- INTRODUCCION
Se define al RASTRED CLOACAL como una actividad gue se desarrolla con el objeto
de realizar la limpieza y retiro de sdlidos en conductos cloacales, @ los efectos de
garantizar el correcto funcionamiento de los mismos, y evitar/solucionar de esta
forma problemas de taponamientos ¥ desbordes que afectan la calidad de sarvicio.
Entre los objetives de esta actividad se destacan:
sDisminuir & ingreso de reclamos por Taponamientos
sMinimizar & ingreso de Reclamos por Desbordes en la via publica
=Implementar un Plan Global de Mantenimiento Preventivo v Correctivo
sldentificar y Cuantificar los problemas Estructurales existentes en redes
Los conductos cloacales estan clasificados en red secundaria v red primaria.
La primera clasificacion gue és de nuastro interés incluye a las colectoras cloacales,
gue son caierias hasta DN 300 mm que llevan conexiones domiciliarias, y a los
colectores cloacales, que son caferias de DN 400 mm o mayores que por su
profundidad o diametro solo reciben los efluentes de la red de colectoras.
La segunda clasificacion incluye tanto a la red primaria a gravedad, que son caferias

de DM mayores o iguales a 600 mm y a las cloacas maximas, que son obras de
transporte de gran diametro (DN > 1000 mm).
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En el radio de Aysa se cuenta con mas de 9.700 Km de redes de doaca distribuidas de

la siguiente manera;

« DM < 400 mm-> 8875 km
o DN > 450 mm => 682 km
» Modelps == LES Km

-
Inq-Cuis Rigs Vargas
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e T T e
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e s e 1

La activicdad de rastres se realiza por trames, es decir, cada una longitud determinada

{entre bocas de registro) dentro de una cuenca o sub-cuenca definida, hasta alcanzar e,
el diametra interno nominal de la caderia ¥ recuperar el escurrimienta normal de los E
mismaos. =
=
&
. , _ O l
El criterio que se utiliza es el de rastrear la cuenca hasta el vuelco de |la misma a |a W
primera cafieria autolimpiante, es decir, hasta aguel colector cuya dimension y caudal = L
—_

transportado garantice una velocidad del fluido que impide 12 sedimentacion de sdlidas

gue pusdan generar obstrucciones indessadas.

Cada cuenca o sub-cuenca esta definkda, v se entiende como tal ai conjunto de
colectoras cloacales que vuelcan los liguidos transportados en un conducto de mayor
diametro, 0 en una Estacion de Bombeo Cloacal,
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El Rastres incluye:

a) El retiro dentro de la Boca de Registro {B.R.), de todo tipo de elementos
(ramas, grasas, trapos, escombros, tapas rotas, etc.) o sustancias.
b) El lavado completo de 2 B.R. y de la Zona de la via publica afectada.

Se considera gue el rastreo de una caferia estd terminade cuando el tramo de I3
caferla rastreada ha recuperado su condicién hidraulica normal, incluyendo todas

aquellas tareas realizadas por repase de caferia o por desgbstruccion.

2= CLASIFICACION DEL RASTREO

La actividad se clasifica de acuerde a la siguiente tipologia:

Rastreo Programado
Se define RASTRED PROGRAMADD como el procedimiento de limpieza y retiro de

sdlidos en conductos cloacales que se resliza, en forma sistematica por tramos,
dentro de una cuenca o sub-cuenca definida. Esta actividad programacda se planifica

en el tiermpa de acuerdo & un analisis multicriterio.

Rastreo Correctivo

Se define Rastreo Correctivo coma el procedimiento de limpieza v el retiro de solidos
de todo un tramo (longitud de caneria entre dos bocas de registro) de 13 red de
cloaca. Es una operatoria puntual v de emergencia, como ser Reclamos por

Filtraciones, Taponamientos Complelos U obros,

-

Rastrec Diagndstico

Se define Rastreo Disgndstico como la Actividad de limpieza y =l retiro de solidos de
todo un tramo (longitud de cafieria entre dos bocas de registro) de la red de cloaca,
afectade por una o mas obstrucciones, y de |a boca de registro situada aguas abajo
dael mismo, Es una operatoria puntual solicitada por las DDRRE cuando se necesita
realizar el estudio de un tramo en cuestion.

Se considera que el trabajo se epcuentra terminado cuando el tramo de la cafieria
rastreada 5& ha n? p{;ﬁs inspeccionar sin tener problemas ocasionados por

/
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sadimentos o basura (que debieron ser retirados al rmomento de rastrearse)
depositados dentro del misma.
Los trabajos incluyen en caso de ser necesario |a provision, colocacion y retiro de

taponas de ohturacion.
3- PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

La actividad de rastreo se programa de acuerdo de un andlisis multicriteric que

incluye las siguientas variables de analisis:

= indice de suciedad: Esta indice easta desglosade en 2 subtipos. El primero
relaciona la cantidad de intervenciones (trabajos efectivos realizados en las
instalaciones) en congxiones, colectoras y boca de registro con fos kildmetros
de red gque componen la cuenca. El segundo indlce relaciona la cantidad de
intervenciones en colectora y Boca de Registra con los kilémetros de red que
componen la cuenta. El Ranking de cuencas a rastrear sera entonces una
combinacion de estos Indices en conjunto con las variables de analisis que se
detallan a continuacidn.

» Cuencas Criticas: Corresponden & aquellas cuencas céntricas cuyas redes ven
superado su caudal tedrico de transporte. Estas cuencas se caracterizan
ademas por una alta concentracion de locales gastronomitos v de edificios en
altura,

« Concentracidn de reclamos; Cantidad de recdamos ingresados en un pericdo de
tiempo determinado.

= Historia de rastregs realizados en |3 cuenca de estudio: Tiene en cuenta
cuando fue la ultima programaciin v el resultado de 1a misma.

4- METODOLOGIA

El Rastreo Programado de la red cloacal se |levara a cabo realizando la limpleza por

cuencas o sub-cuencas definidas, pudidndase presentar los siguientes casos:

B

-
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S

Sub-uenca con funcionamientg hidrdulico reqularnzade

En la sub-cuenca, la limpieza s€ realizard por tramos, comenzando por los tramos de
arranque de la sub-cuenca y continuando por los siguientes, de modo que para limpiar

cada tramo necesariamante deben estar limpios todos los tramos gue vierten en éste,

Una facil analegia para recordar esto, €5 imaginar una escalera de un edificio donde
nadie duda gue el barrido s& hace desde arriba hacia abajo y en cada piso hay gue

detenerse para juntar con una pala y volcar toda la suciedad en una bolsa (aspiracién

en cada BR).

Las bocas de registro de arranque {Que no sean de pasaje para otra sub-cuenca)
deberan ser aspiradas y limpladas previo a |la limpieza del tramo gue forma parte
dicha boca.

La limpieza de cada tramo se realiza con &l camion estacionado en la BR de aguas
abajo del tramo, introduciends la manguera hacia la BR de aguas arriba, debiéndose
asegurar que [a tobera llegue a dicha BR. Para ello se recomiendan longitudes de
manguera de 120 m. Luego la manguera es recogida con el carretel al mismo tempo
gue funcicna la bomba de agua, de forma tal que los sedimentos son desplazados en
el sentido natural de escurrimiento hacia la BR de aguas abajo donde los mismos son

aspiradas.

Para evitar gue los sdlidos yfo sedimentos pasen al tremo que sigue, s& debe colocar

una pala de sumidero que retenga los salidos.

Todo elementa gque no pueda ser retirado de la BR mediante succidn (ramas,
escombros, tapas rotas, etc.), deberd ser extraido de la misma por cualquier otro

media.

Este procedimiento de limpieza debe repetirse hasta que la tabera no traga mas

sedimentos asegurandose asi que el tramo quedd limpio.

Par ultimo y antes de retirarse el camion de cada BR, deberd lavarse completamente

la misma con aaua a FEE como asi tambien la zona de la via plblica afectada.
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El siguiente esquema ilustra sobre el orden de las estaciones. Las flechas (=) indican
hacia los tramos en gue se introduce @ manguera desde la BR correspondiente.
Dheérvese que en las BR 1 y &, que son arranques gue no comparten con otras
cuencas se debe realizar aspiracion y limpieza; en cambio la BR ubicada arriba a la

deracha se aspirara con el rastren de la otra cuenca,

Cuenca de ls BR N™ 11
uc:” -n'.:E-a’ s =1D ﬁ’gﬁ- ?C__:_‘] »
) i)

1‘|%E:' ";,?‘":' sg:}

= mgniks el sanido ge nimdveaon de W manguerd

ubCue i i i i n carga

En este caso es necesario primero regularizar el funclonamignto hidraulico de la sub-
cuenca, comenzando con una pre-limpieza por los tramos que originan el
disfuncionamientc - desde aguas abajo hacia aguas amriba- hasta lograr la
regularizacion del flujo. Adn en esta pre-limpieza se debera realizar la aspiracion de
las bocas de registros No se debe permitir gue los sedimentos avancen hacia aguas
abajo de! colector.

Posterormente se rastrea la sub-cuenca segun la metodologia desarrollada en el
punio precedente,

Retomando la analogia antetl-rur, si Imaginamos que fa escalera del edificio es de una

7 ; :
ohra en :mmuccléqygn: a medida gque vamos subiendo por |la escalera se van
,
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ANEXO I

retirando los escombros, maderas u aotros elementos gue impidan la cirgulacion
(reqgularizacion del funcionamiento hidraulico), v luego barremos de arriba hacia abajo
como originalmente estaba previsto (rastreo a fondo).

Cuando no se pueda regularizar el funcionamiento hidraulico de la subcuenca, debido
B que la red funciona al limite de su capacidad, se deberan elegir horarios de trabajo

de menor carga hidraulica para poder realizar el rastreo.

En estos casos, en |la programacion se deberan incluir sub-cuencas sin estos
inconvenientes, con &l cbjeto de gue en el resto del turno s& pueda seguir trabajando

Cuando la distancia entre bocas de registro sea mayor a la longitud de manguera,

para el rastreo del tramo s podra implementar alguna de las siguientes opciones:

a- En este caso se comenzara rastreando el tramo con el camién estacionado en la BR
de aguas arriba, con la correspondiente succion en esa boca. Luego el camion se
desplaza hasta la boca de aguas abajo, haciende el rastrec con la succion
correspondiente en dicha boca.

En esta ditima posicién se debe desenrollar el carretel completamente, de forma tal
que cuando al inicio del tramo el equipo estaba situado en la BR de aguas arriba, la
lengitud de rastreo haya sido la minima posible gue asegure un solapamiento de la

manguera. Ver grafico siguiente.

1* salacibn ’“m_"mb 2* estacidn
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b- Esta opcidn consiste en utilizar un carretel normal de 120 m de longitud y de 17 de
didmetro gue cubriria la gran mayoria de casos. En aguellos casos en gue la distancia
entre bocas de registro excedan los 120 m se le afiadird al extremo de la manguera

otro tramo de 30 m pero esta vez de 3" de diametro.

En cualguiera de ambos casos citados se debe utilizar el oddmetro previamente al

rastreo para afrantar la limpieza del tramo en forma planificada.

Esto guiere decir que no hay gque esperar a desenrollar todo el carretel para darse

cuenta gue no se llegd a la otra BR, porque en un case hay que cambiar &l camion de
estaclon, y en el otro hay que enrollar nuevamente para agregar &l tramo.

5- EQUIPOS DESOBSTRUCTORES

El rastreo se realiza utilizando eqguipos de camiones Desobstructores Combinados con
equipes que trabajan a alta presidn, aproximadaments 30 bares, logrando una

limpieza total, inclusive en cafieras maestras,
La tarea consiste en el funcionamiento simultaneo de los dos sistemas de limpieza;

Una vez situado el Camion Desobstructor Combinado en la Boca de Registro
correspondiente, mientras la punta conectada al extremo de la manguera,
denominada tobera, se desplaza por el interior del conducto en cuestion abriendo paso
para las obstrucciones y removiendo la sedimentacion de las paredes mediante la
inyaceidn de agua a alta presion, estos sedimentos son Hevados por el mismo caudal
de agua hasta la boca de registro , en donde son asplrados y finalmente aimacenados

en el tanque de residuos del camidn desobstructor.

Cabe mencionar gue existen variedad de toberas las cuales dependeran de los
diametros de la cafieria en cuestion y por otro lado también dependeran del trabajo
gue s& tenga que llevar a cabo, por ejempio la tobera de punta, es utilizada
generalmante an €l caso de que en la caferia exista una obstruccion y e necesite
romper [@ misma, en €l case de gue |a tarea gue se leve a cabo sea |a del rastreo de

la cafieria !.r_'ﬂamerrl:e, se utilizara la tobera denominada de tipo granada).
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Este tipo de sistema garantiza |a efectividad del trabajo, quedando la cafara

funcionanda con un correcto escurrimiento hidraulice,

Esquema de Procedimiento de Rastreo Detalle de taberas
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Camienzo del Rastrao
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' Como se detalla en la imagen anterior, dichos puntos se localizan en la via publica v
son de facll acceso, los mismos son utilizados por personal de AySA para Hevar a cabo

la carga y recarga de agua gue serd utilizada para el rastreo por los Camiones

Combinados.
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6- EVALUACION DE RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Una vez efectuada la limpigza v el rastreo y a efectos de determinar el estado del

conducto intervenido se podra realizar la videas inspeccion (ver anexol], obteniendo de EEE
esta manera una Imagen final de la misma. %-:-Eg
También ademas de la realizacidn de video inspecciones de tipo de calidad, pueden E |r;_f
llevarse a cabo de ser necesario wvideo inspecciones de tipo de  diagndsticos _m
especificos, las cuales nos permiten determinar con exactitud la ubicacion y tipa de
anomalias que pudiera haber en la caneria en cuestion, ver anexo IT, !
La evaluacion de la Calidad del Rastreo se realiza segin uno de los siguientes
métodos:
- ibn i
Pasos a seguir:
1} Se colocan obturadores en |a boca de registro aguas arriba y se realiza la video
inspeccion del tramo E
La evaluacidn consistird en comparar el estado de limpieza de las cafierias con las E
fotos testigos que indican el nivel de calidad aceptado para trabajos aprobados. o
2) La longitud a inspeccionar con video es variable v depende de cada caso, pero E'"
nunca inferior al 10% del total rastreado. ::;
o
Anexo [ E

Informe técnico tipo de una video inspeccion
En el mismo se puede observar en primera instancia la zona en cuestion, con la
longitud

caracteristicas del tramo a analizar como ser longitud del mismo vy

inspeccionada.
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Anexn [

A medida gue la video camara avanza dentro de |a cafieria se van obteniendo las
primeras imagenes y por otro lado se detectan las posibles anomalias como ser:
roturas, astillados, principios de cubeta y demas. Tambign se detectaran las

conexiones domiciliarias con la ubicacion exacta de las mismas,

CRN = TS
Ciredbin cam pens ﬂ]lf
i T Err—

A0 AR PARTICULAR
aw#m Ili'}l

TLE o A PARTILLLAR
2z de catitts ilji
i

TS e ASD PARTICLLAR
i
rlacipia de raben fyh
= v

Se gbserva la limpleza de |a Boca de Registro, el escurrimiento a8 cojinete del liguido y
la ausencia de sedimentos al pasaje de |a tobera de |la maquina combinada.

En caso que el resultado de esta evaluacion no sea satisfactorio, ejecutz la siguiente

evaluackan:
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I hoca

i sigui

Consiste en pasar por el tramo rastreado un elemento Hpo cilindra o mandril

(2=90% del @ interno nominal de la colectora), arrastrado por |a tobera, &n el
sentido de escurrimiento del liquide y analizar el pasaje sin dificultad de dicho
eiemento entre bocas de registro.

Pasos a seguir

1) Colocar filtro o pala para retener solidos en el cojinete de |a boca de registro
aguas abajo del tramao.

2) Pasar el elemento mecanico a veloodad lenta

3) Verificar que el volumen de sedimento {carbonilia) en el cojinete de |a boca

de registro no supere |as longitudes establecidas en el cuadro anterior (a

cojinate lleno).

Si la cantidad de sedimento supera dicha longitud {a cojinete llenp), o se
obsarva la presencia de panes de grasa, u otro tipo de elemento o sustancia

{por ejemplo: piedras, trapos, etc), la inspeccion se dara per rechazada.

Cualguiera sea el metodo que se utilice, previamente, se observara la limpieza de las

¢ da registro, el correcto funcionamiento hidraulico de la caferia, escurrimiento a

' ;. cojinete ¥ la ausencia de elementos O sustancias como grasas, escombros, trapos, et

£ AlA

Realizados los rastrecs y video inspecdones correspondientes, coma se explicaba en
el purto anterior teneémos casos en los que se detectan mediante estas actividades las

entes anomalias en Boca de Registro v en Colectora:

En Boca de Registro

Cojinete roto
Grandes piedras
Paredes deterioradas
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ANEXO I

En Caolectora

= Rotura de Calectora (no pasa tobera)

» Embocadura rota

= Cano descalzado

# [nvertido deteriorado (parte superior del cafio)

Cabe mencionar que estas anomalias se clasifican de acuerdo al siguiente orden da

prioridades para su resolucion

Pricridad 1: Accion Inmediata -> Implica que no hay funcionamiento hidrdulico o mal

funcionamiento hidrdulico que afecta a los usuarios (filtracion sotano).

Prioridad 2: Existe funcionamuento hidraulico, anomalia con alto riesgo de perdida del

misrmo {probable desmoronamiento).

Prioridad 3: Anomalia que no genera riesgo inmadiat en el funcionamiante hidraulico

{paredes de boca de registre rajadas).

En el esquema siguients, se espacifica |a ubicacién, tipo v longitud de una rotura tipo
como resultade de |a acthvidad de rastreo.

Con este detalle grafico se solicita la reparacion correspondiente.

137

Ing. Lui4 Ring Wargas

T,

Dicres y Luotardd de SEn

[0 =

aysa

s COPIA FIEL




"

r'\-\.
suscuEcATZTES) . [5858] A (545

DESTRITO ¢ LAMUS ]
CayLE B, H, YTROOOYEN ENTRE - | A, Dl alls 1 ¥l Ligvallal e

oo |0 ]
PREFURDINAL : DESTAMCIA & LINEA MUSSCIPAL

a5
=&

L

Rat Cossst ancslz H'

PFROFURDIDAD APROEIMADA | 3,50 m

Av. H. YRIGOYEN o

o o T T T

Liawallcd

A Del Valle

v DESCARGA DE SOLIDOS PRODUCTO DEL RASTREQ

Los solidos producto del rastreo y aspiracion de bocas de registro recuperados de las
redes de cloaca pnmaﬂai ¥ secundarias, son trasladados y dispuestos en destinos

especificos.
8- RESUMEN

De lo expuesto se tiene que una vez concluido el rastren de una cuenca determinada,
se logra mejorar el funcionamiento hidrauvlico de las cafierias en cuestidn y también
del mismo modo el rastres en combinacién con la utilizacién de la video cémara
permite detectar actuales y futuras anomalias, permitiendo cuantificar a futuro
tramos a rencvar, para lograr € correcte funcienamiento hidraulico de las redes y

permitir una adecuada prestacion del servicia.

Esta actividad es soporte de los planes de mantenimiento v mejora del servicio,
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ANEXD 11

Direcondn de Operac

1.,PROGRAMACION DE ACTIVIDAD ¥ METODOLOGIA

Preliminarmente corresponde senalar gue se |lama se entiende por Agua No
Contabilizada al agua que si bien fus producida, se presure no entregada a los
usuarios por distintos motivos, deficiencia en los medidores {an los clientes que tienen
servicio medido), pérdidas fisicas, usos plblicos (plazas, bomberas, etc) y otras usos

como hurto de agua, conexiones clandestinas, etc.

En este rubro es de suma importancia la deteccion precoz de las pérdidas, pues cada
minuta gque pasa desde e momento que se produce una rotura, cuenta en el balance
de las perdidas en forma negativa.

Es por eso muy importante detectar rapidamente las perdidas de agua de las tuberias,
estableciendo su magnitud, en especial porgue por un lado los costes asociados a las
raparaciones, deben ser inferiores al volumen de agua gue se pierde pero por otro
cuando las pérdidas son pequefias, son de dificil deteccion y tambigén es costoso salir a
buscar pérdidas sin tener un método previo de diagnostico.

Cabe adarar que es muy importanta saber que solo el 20 % de las pérdidas fisicas se
detectan en superficie, mientras que el restante BO 9% se infiltra en 2l terrano,

debermos entonces conocer cual es el 100 % del agua que se pierde.

Para ello la forma de conocer cual es el rendimiente de la red o bien calcular las
pardidas fisicas que integran el volumen del agua no contabilizada, se puede hacer de

dos maneras:

= [hrecta _
» [ndirecta

Directa as la medicion gue se realiza cuando se cuenta con un servicio 100 % medido
de manera tal que se pflede comparar el volumen de produccion con el volumen de
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ANEXO I

De estz manera, conociends al total del agua producida {(volumen de agua cruda
pérdidas internas de produccion), y conofienda el volumen que marcan los medidores e

domiciliarios, se obtiene una diferencia, siendo esta el agus no contabilizada y que

estad formada por distintos conceptos.
= Agua Producida = Agua Distribuida - Agua no contabilizada

e ANC = Pérdidas fisicas + usos plblicos + errores del pargue de micromedidores.

. . 5 5

La indirecta es la medicidn que se hace comparando los volumenes entrados y salidos - .-‘-IE'
en determinadas macro mallas. 5i se subdivide esta macro malla en las micro mallas u_é i
B | =

que componan la macro v luego s& hace una evaluacion de los consumas de cada una by ;;

de estas micre mallas, con la finalidad de conacer los volomenes de consumos de

cada micro malla.

La medicion se hace durante 24 o 48 horas en forma cantinua, evaluando las distintas

presigones y caudales, que circula por el sisterna, —
—
La variacion porcentual nocturna (menor caudal — mayer presian) es proparcional al E
porcentaje de pérdidas fisicas que presenta el sistema segun: <
(=5
=1
Qe=0Qs-Pr cl
&
Siendo oo
&3

Qe = caudal de entrada
s = caudal de salida
Pf = perdidas fisicas

Una vez conocido el consumo de cada micro malla s& determina cual es el delta de
variacitn y conforme el conocimiento de este dato, se determina cual es el método

qua sa dehdfﬁlﬁ,}ar pafa la deteccion de las pérdidas.
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ANEXO T

disrninucion del agua perdida.

Conocido el porcentaje de pérdidas de cada malla, para determinar la localizacidn de
las pérdidas fisicas, se puede hacer por medic de detactores sonidos de fugas, slendo
su meétodo de funcionamianto, la deteccion de las frecuencias y sonidos que genera el

agua al salir de las cafierias y su rozamiento con el cafio v el tarrena.

También se puede hacer con detectores aclsticos electrdnicos llamados correladores
de fugas vy que interpretan 505 50Nidos ¥ los ubican en el punte preciso donde s

haya la pérdida.

Estos sistemas son eficaces cuando las presiones del sistema son mayores a los 10
m.c.a minima, d& manera tal que se magnifiquan las frecuencias y por lo tanto los

sonidos,

Es menaster aclarar que para realizar la medicion indirecta, deban funcionar todos los

elemenios de manicbra de las redes o macro ¥ micro mallas.

Esta accitn estd intimamente ligada al plan de rehabilitacion del servicio de las redes
de agua potable, ya que tambieén contribuye a disminuir |8 extension de los cortes

programados y los imprevistos.

La deteccion y también |a evaluacidn del randimianto de las redes contribuye en forma
muy positiva para evaluar las presiones de las mallas en estudio, coma asi también

los caudales y cantribuye por ende a la calidad del servicio, lleganda come conclusion

a las necesidades de rehabilitacion del mismo.

En razdn de la importancia de esta necesidad, habremos de cambiar la metodologia
actudl de deteccion sin analisis previo ¥ la de caminantes (sacar gente a la calle a
detectar pérdidas visibles) por un sistema mucho mas confiable que es de establecer
los censores de medicion de caudal y presion en las macro y micro  mallas,
interpretando sus datos ¥ evolucion de los mismos con un Software apropiado para

esta disciplin
i

%
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ANEXO I

T
% o T T
Creccidn de Eﬁnemn&ﬁs Reglonales

Con estas herramientas y metodos, se obkienen en tiempo real e ir ajustando |
patrones de funcionamiento de cada malla, de tal manera gue cualquier mudiﬁcaciﬂn“ﬂ;;;_;,r""
& su comportamiento, haga wisible el problema rapidamente y pueda tambien
rapidamente solucicnarse ahorranda tiempo en |la intervencidn, lo gque significa

ghormrar volumen de agua perdida.

Se preve incrementar |a actividad praventiva y proachva, entre |as acbvidades que

desarrollan las Direcciones Regionales y la Direccion Técnica, con la finalidad de

; ; a8
. incrementar las acciones para poder conocer el volumen de agua perdida y tambien , B 5
1 - Iy
L tamar los datos para el calculo del rendimiento de las redes, j‘ _l;
2 l5
Vsi
CORRELADORES: B:E
Es una cuadrilla que cuenta con dos personas, cuya funcion es |a de localizar fFugas :
invisibles (que no afloran a la superficie} mediante el uso del equipe correlador,
Ademas informan los escapes wisibles y semivisibles gue se encuentran en su
recorrido, -
Mo obstante, suelen dar apoyo a los distritos para la busqueda puntual de conexiones
. y cafierias mediante el uso del equipo detector de metales.- Eﬂ:
' panq
_ e
Disponen en general de: <
=
! =
+ LUn modvil de transporte.- |:|
»  Un equipo detector de fugas invisibles (correlador) L)
g
=
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En la fNigura se phserva la operacian del Se Corr 05.-

» Un equipo detector de metales para hallar conexiones v cafierias soterradas.

Eaguipo deteckar de metalt-.: Ferrophcne

s Equipo de seguridad ¥ herramigntas. -

« Equipo de comuniCasiones. -

b4 |
] |
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ANEXO I
il

oy

Chreccidn de Operacionss Regionales

-

Por ultime se asignan correlaciones puntuales, a pedido de los distritos de acuerdo

la problemdtica existente (ubicacion de cafierias, conexiones, repentinas faitas d

agua o baja presidn en determinadas zonas)

A continuacian se detalla la metodologia utilizada para la deteccion de fugas en

canerias con & Acuaphong:

El operario comienza a caminar sobre el terreno en el cual se emplaza la caferia
Apoya el aparato aclstico y lo desplaza por el terreno y escucha los sonidos emitidos

por el Aujo de agua,.-

A medida gue se acerca a la fuga se intensifica la sefal acdstica y en &l display del

equipn se observa |la intensidad del misma.-

El valor maxima se logra cuando se pasa sobre la perdida en la cafieria, Luego

disminuye debido a que nos alejamos de la misma.-

=

Lina vez identificado el lugar {de mavyor intensidad), se marca con pintura para que la
cuadrilla del distrito de solucion al escape.-

145

Inn. Lire Dine Vargas

e

; T iria
e ¥ o e Gestin

aysa

ES COPIA FIEL




2.EQUIPOS UTILIZADOS

Solo a modo de gjemplo s& mencionan alguno de las equipos an uso.

Este eguipo se diferencia del resto de los equipos utilizados,

Acuaphons

S5E Corr 05 {52 Jbiliza con un equipo de Notebook)

SE Corr 08
Fermaphione

va que detecta

vibraciones producidas por escapes, con el solo hecho de pasar por la superficie del

terrenc &l equipo captor de vibraciones.-

Es de fécil use y es portdtil a diferencia del Se Corr 05 que necesita de un vehiculo

para poder ser utilizado.-

Recepior
Auditivo

e o

!:n_!:_l_._'tulis' Rins Vargag
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ANEXO Il

il 18 /
Direccion e Dodvaciones Ragpnales

Gy

1
A
i

Yl

En la figura se muestra el uso del equipo en el terreno.-

rr 05

Este equipo no es portatll, el mismo cuenta con elementos que deben ser
transportados en un wvehiculo, como ser bateras, cargadores y diversos accesaorios

' para su funcionamiento.-

Valijas de correlacion colocandoss

Traffic: transporte de fuente de

alimentacidn v Notebook.- en la conexidn.-

Se conecta la valija N®1 en upa conexion y la valija N°2 en otra conexion (puede ser

también en VE/Hidrantg/TM).-
-
/44
Vs
il T o2
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ANEXO 11

9 z’é -fQ(
- '/ =

la fuga.-

La sefial es emitida de valija en valija a través del fiujo de agua.

Al colocar las valijas se deba:
= Tomar la distancia entre ellas.-
= Determinar didmetro de cafienia .-
« Determinar material de canena.-

e
, g_..r
£
Estos datos son cargados en el programa de la PC para su posterior analisis. - E -;E
E g
s B
SE Corr D8 i
1)
Este equipo cumple la misma funcion del 05, pero con la ventaja de ser portatll, porio %
que no hace falta disponer de un vehiculo tipo furgon.- |
|
|
|
=
Crperador
¥ Recaptor T
=
T
=
&
=
= 7 g
3]
Ferrgphone
Se utiliza para la busqueda de conexiones y caneras de metal. Su uso es
primardialmente a pedido de los diskritos cuando necesitan hallar los elementos antes

1449




ANEXO 1

En |a figura se muestra el uso del ferrophone en el terreno
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vy control de efiuentes industriales

Para |la implemeantacion de estos controles |, las Areas Centrales v las Direcciones

Regionales trabajan de Fforma interrelacionadas para lograr la eficiencia de los

procesas

Calidad de Agua

El control de calidad de agua que realiza la empresa 52 encusntra definide en el Plan
Anual de Muestreo de Agua(PMA) , en el cual se programa & muestreo en cada una
de los sitios a controlar contemplando frecuencia de control y parametros a controlar

de acuerdo a lo estipulado en el Marco Regulatorio vigente.

Esta tarea la efectUa un area central (Laboratono Central), v 2 nivel empresa hay

establacidos 430 puntos de muestreo

Mas alla de estos controles, mencionados | 1as Direcciones Regionales realizan tareas

de tipo preventivas y correctivas que aseguran |la calidad de agua suministrada

En este itern, se deberian diferenciar dos grandes grupos, fas cgue surgen como
resultado de valores obtenidos por PMA v las que derivan de los reclamas efectuados

por usuarios

A partir de los resultados obtenidos por el PMA | |a Direcciones Regionales intervienan
en la correccion de anomalias detectadas, gue se pueden dividir en verificacidon de

los valoras y en caso de deficiencia eorreccidn de los mismos.

La correccion de las deficiencias depende del parametro detectado, 8 mode de

ejemplo s& mencionan algunas de las intervenciones que se efectdan : lavados de
caferia, delsiyﬁzfﬁ‘r de cafierias | limpieza de conexidon, parada de pozos ,etc.

T
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%L FLBn

mismos, personal operative concurre al domicilie, efectia las medicio
correspendientes y en funcion de los pardmetros detectados interviene en las rede
realizando lavados, solicitando disminucion de dosificacion de clors, desinfectando™. . .
caferias, renovando conexiones , extraccikdn de muestras quimicas y bacterioldgicas

atc
Acciones Preventivas

En este item deberian considerarse todas las acciones efectuadas por las Direcciones

Regionales tendientes a minimizar impactos en la calidad del agua suministrada

1
1 e

UOTES § Cocn e GReen

% Deteccion de areas con alta densidad de reclamos y anomalias reiteradas por
turbiedad: En Ffuncién de las zonas determinadas se efectdan lavados

Tne, [lsig Fimg Var

-

programados

ysa,

“ Control de calidad en rehabilitacién de redes: se efectian muestreo de
pardmetros eriticos durante el dia de la rehabilitacidn v los tres dias posteriores
y en funcion de los resultados se realizan lavados o desinfeccidn para asegurar

:

valores de calidad de agua de acuerdo a las normas aplicables.

< Control de calidad en habilitacion de redes: Se efectian controles
bacterioldgicas previc a la habilitacion y en el case de habilitaciones que
generan un fuerte impacto en la red, se realizan aperturas de lavados en zonas

de influencia

< Controles en redes de distribucion: existen zonas vulnerables en las diferentes

ES COPIA FIEL

Regiones para determinados parametros, gue depanden dal tipo de

abastecimiento {agua superficial o agua proveniente de pozos semisurgentes).
Cada Direccion Regional tiene establecidas estas zonas v efectda muestreos de

seguimiento para evaluar la evolucion de estos pardmetros y  determinar las

acciones corrgetivas correspondientes

{9 ;W )
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ANEXO II

se  muestrean Establecimientos Educacionales, en el ingress de |

establecimientos y en |as Dajadas de tanques, esta tarea proporciona cdato :

adicionales del estade de la red complementarios con los datos obtenidos por
el plan d= muestreo anual (PMA) y es un aporte 3 la comunidad,, ya que en
funcion de los parametros detectados , los establecimientos educacionales

determinan a necesidad de limpieza de tanques.

Control de efluentes

. El control de calidad de efluentes implica el monitores de desagles industrigles que

son liquidos efluentes resultantes de procesos productivos de caracter industrial, que
deben adecuarse a las normas de calidad establecidas en el Anexo B del Marco

Regulatorio para ser recibidas en el sistema cloacal. , que implican caracteristicas

similares de un eflusnte domiciliario-

Para este control la empresa utilffza un sisterna denominado Control Integral de la

Contaminacién (CIC)

El CIT se basa en la division del sistema de desagues en microcuencas siguisndo un
criterio hidraulico, las cuales son categorizadas de acuerdo a la calidad de su

. volcamianta.

Existe wuna excepcidn a esta categorizacidon v es el caso de mMICrOCUSRCas

compromeridas que son aquellas en donde un contral giobal a través de un dnico

punto de salida no &5 suficiente,

Este sistema CIC preve ¢ metodologias bdsicas de control denorinadas Control
Indirecto [muestreo en microcuencas) y control directo {muestreo en establecimientos

industrialas)

i

v

F .--.. -\:I'-_
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Contral Indirecto:

Este contral se realiza a través del monitoreo en |os puntos de descarga de &
micracuencas, con la utilizacidn de muestreadoras automaticos durante 24 hs,

Estas microcuencas se clasifican en domiciliarias, industriales y comprometidas y de

acuerdo a su categonzacidn se establece una frecuencia de muestreo.

Por ejemplo, una microcuenca industrial tiene una frecuencia mayor de muestreo que

una microcuenca domiciliaria

El resultado del control indirecto puede generar el Control Directoe no programado en
los establedmisntos industriales y en el caso de detectarse un excesa en una

microcuanca, se procede a tomar muestra en el establecimiento susceptible de habar

provocado dicho exceso.
Control Directo
El control directo consistird en la toma de muestras instantaneas del vertido industrial

El sistema CIC contempla 3 siluaciong2s gue pueden generar < control directo de

Establecimientos industriales, 2 de rutina v | no programade

a)Control de rutina:

Galvanoplastias, Se efectiéan muestreos 4 veces al aio o mas segun lo requiera los
analisis obtenidos en cada establecimiento, (este btipo de Industnias deben ser

controladas con mayor sequimiento debido al tipo de effuentes que generan)

Establecimientos que perfenecen a una microcuenca comprometida, con una
frecuencia de muestrec establecida de acuerdo al tipo de industria(l a 4 muestras

anuales)

Al Wj}
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ANEXO I1

clausura Erﬁ:wa de la industria.
d

b)iCentrol no programado:

Establecimientos que potencialmente hayan sido responsables de haber producidasel’ f_{

pxcaso detectado en el punto de descarga de |la microcuencas

Mediante este sistama la empresa monitorea las descargas de mas de 3.700

establecimiento industriales que wuelcan sus efluentes a las redes colectoras

Este manitorea estd cargo de wn  area central | Labaoratoric) gue tiene como

responsabilidad |a programacion de muestreo para cumplir con lo establecido en la
Normas Apliciables,

Para ello cuenta con inspectores que realizan la extraccion de muestras en la camara

de toma de muestras en industrias en el caso de control directo v la instalacidn de

muestreadores automaticos para el control de microcuencas. -

Irq. Luls Rl Vargas

L]
A partir de los resultados obtenidos mediante este monitoreo, las Direcciones g
Regionales toman conocimiento de |as eventuales deficiencias detectadas en f

industrias y en |as microcuencas y efectian |as acciones gue se detalian a

continuacion dependiendo dei parametro fuera de norma detectado

1) Comunicacion al Industrial de las anomalias detectadas Para todas las anomalias

detectadas , mediante carta documento se intima al industrial a corregir e vueico

2) Comunicacion al ERAS y a la DPyRA: Todos los valores fuera de norma son
informados a 1a Direccion de Prevencion y Recomposicion Ambiental que posee poder

de policia sobre los establecimientos industriales y al ERAS

ES COPIA FIEL, {

3) Corte de servicio de efluentes industriales: Cuando se detecta un parametro que

pueda afectar la salud de la poblacion o pueda generar dafios a las instalaciones se
procede a inhibir las descarga del efluente industrial. En algunas ocasiones es
necesario acudir a la fuerza publica para poder llevar a cabo las acciones

correspondientes, ademas segun el casg se da intervencidn al municiplo solicitando la

156
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4) Monitoreo de Gases: Los mismo pueden ser efectuadns debido a reclamos
usuanos por olor, y/o por deteccidn de concentraciones fuera de pnorma inforrma 2

: . ; e
por Laboratorio Central.- A fin de preservar la salud de la poblacion y/o prevenic

dafos a |a colectora se realizan monitoreos de gases. En funcidn de los resultados
cbtenidos, se realizan intervenciones en las misma (lavados, desobstruccion,
agregado de cal , etc), generando inspecciones diversas, intimaciones y en &l caso de
detectar el causante de la contaminacidn se puede llegar a la anulacidn de la FHV
{Factibilidad hidraulica de volcamienta) y el corte preventivo de la descarga industrial
del establecimiento que ganara la anomalia.-

Mas alla de las inspecciones , controles ,acciones directas e indirectas gue se tomen
sobre las industrias y/o controles en colectoras, s necesarno mantener actualizada 'a
base de datos tanto industrial como de laboratorio para asegurar que frente a una

anomalia detectada en colectora es posible identificar al establecimienta gue pueda

gensrana.

Para ello , las Direcciones Regionales efectian acciones rendientes a mantener la

actualizacidn de dichas basas

A cantinuaclen se detallan las tareas efectuadas

a) Ingreso de Factibilidades hidrdulicas de vuelco:

Las mismas se generan a pedido del industrial , y consiste en infarmare al industrial
& nuestras colectoras poseen capacidad hidrdubca para aceptar los caudales de
volcamientos solicitados por los establecimigntos. El otorgamiento de la misma es
requeridoe par el Munfgipiﬂ a fin de poder otorgar la habilitacidn del establecimiento y
por la DPyRA para el control de las Industrias dentro el drea de su incumbencia. -

Esta informacién permite la actualizacidn conbnua de las bases ya que implica, altas,

bajas vy modificaciones de industrias, modificacion de procesos de tratamiento,

modificacidn de caudales, razon social, etc

_l_i'r
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b) Inspeccionas en industrias:

usuarios 2 iniciativas proplas , s& generan inspecciones en industrias gue parmiten
detectar estado de las instalaciones, procesos productivos, caudales de wuelco,
documentacion necesaria, existencias de fuentes alkernativas de agua, desagles

autorizados v clandestinos, conexiones de agua autorizadas y clandestinas,

c) Areas de expansion:

Sa generan inspecciones en estas areas, a fin de detectar industrias va habilitadas por

el Municipio y o dandestinas gue puedan generar vuelcos a colectoras

T"n L|-|it [ing Yirgas
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