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Resumen ejecutivo

En la Argentina, el transporte automotor tiene un rol fundamental en el sistema de
transporte publico de pasajeros de larga distancia. En 2019, més de 29 millones de
personas utilizaron el servicio de transporte de pasajeros interurbano en 840 mil viajes
(CNRT, 2020), ocupando el primer puesto en cantidad de pasajeros transportados en
los dltimos afios (INDEC, 2020; CNRT, 2020). Si bien en el dmbito del transporte
automotor, la siniestralidad asociada a los servicios de transporte de pasajeros de larga
distancia es relativamente baja (ANSV, 2018), es responsabilidad de diferentes areas
gubernamentales reducir el nUmero de siniestros y garantizar un sistema de transporte
publico seguro.

Como marco interpretativo para la investigacion de accidentes en todas las modalidades
de transporte, la Junta de Seguridad en el Transporte (JST) adopta el modelo sistémico.
En este modelo se identifican factores sistémicos que estan vinculados estrechamente
con elementos tales como el entorno de trabajo, las normas y procedimientos que
regulan la actividad, la capacitacién del personal, la infraestructura, y en general el
disefio y la gestion de la seguridad operacional.

Utilizando este marco, el presente estudio se centra en identificar y describir la normativa
en materia de capacitacion, entrenamiento y examinacion para el otorgamiento de
licencias de conductores profesionales para el servicio de transporte de pasajeros de
jurisdiccién nacional.

La relevancia del abordaje de esta tematica radica en que este sistema de
reglamentaciones es el principal instrumento del Estado para asegurar estandares
minimos de formacion y capacitacion. Una vez descrito y caracterizado este marco
regulatorio se procede a realizar un analisis sobre la reglamentacion de la normay la
actualizacion de los manuales disponibles como recursos pedagogicos.

Se reconoce que el objeto de este estudio constituye sélo una parte del complejo
sistema de otorgamientos de licencias. En el futuro se realizaran investigaciones que
permitirAn conocer en mayor detalle y profundidad el universo de la formacion de los
conductores profesionales de transporte interjurisdiccional y las diferentes dimensiones
que operan en su capacitacion y examinacion. También se espera conocer el real
funcionamiento de los CEL, la formacién no obligatoria y complementaria a la recibida
en el proceso de licenciamiento, identificando a los actores que participan e indagando
en las necesidades del sector empresario y de los conductores.

En este estudio se pudo observar que, en relacidbn con el proceso general de
licenciamiento, el sistema tiende a la unificacion en todo el territorio argentino, pero que
aun se podrian simplificar ciertos procesos administrativos, ya que existen
requerimientos idénticos entre la Licencia Nacional de Conducir (LNC) clase D y la
Licencia Nacional de Transporte Interjurisdiccional (LINTI). Ademas, se identifican
algunos mecanismos que buscan asegurar un minimo de experiencia para conductores,
previo al aumento del grado de exposicion, como la condicién de conductor principiante
con restricciones, la habilitacion previa y con antigiedad de un afio de la LNC clase B
para acceder a la clase D y la LINTI para todas sus clases.
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Por otro lado, con respecto al eje central —formacién y examinacién—, el sistema
argentino no exige horas o kilbmetros de practica de manejo. Sé6lo se comprueba la
capacidad de conduccion en la instancia de evaluacion practica. Ademas, la norma
establece un “Programa de actualizacién transporte de pasajeros” para la formacion
continua de los conductores profesionales que debe ser actualizado anualmente, y no
se hallé evidencia de estas actualizaciones. Por Ultimo, los manuales, disponibles en
internet como material de estudio para el examen tedrico, se encuentran
desactualizados en relacién con las més recientes actualizaciones de normas de transito
y seguridad vial.
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Introduccioén

En la Argentina, el transporte automotor tiene un rol fundamental en el sistema de
transporte publico de pasajeros de larga distancia. En 2019, més de 29 millones de
personas utilizaron el servicio de transporte de pasajeros interurbano en 840 mil viajes
(CNRT, 2020), ocupando el primer puesto en cantidad de pasajeros transportados en
los dltimos afios (INDEC, 2020; CNRT, 2020). Si bien en el dmbito del transporte
automotor, la siniestralidad asociada a los servicios de transporte de pasajeros de larga
distancia es relativamente baja' (ANSV, 2018), es responsabilidad de diferentes areas
gubernamentales reducir el nUmero de siniestros y garantizar un sistema de transporte
publico seguro.

La JST, creada por la Ley 27.514 en 2019, tiene precisamente por mision contribuir a la
seguridad en el transporte mediante la emision de recomendaciones? basadas en la
investigacion de accidentes y en estudios orientados a profundizar la comprensién de
diferentes dimensiones que hacen a la seguridad en el transporte.

Como marco interpretativo para la investigacion, la JST adopta el modelo sistémico para
el andlisis de accidentes en todas las modalidades de transporte. A partir de este
enfoque se busca explicar los accidentes dentro de las organizaciones corriendo el foco
de los fallos operativos de primera linea para resaltar la importancia de los factores
organizativos que actian como condiciones latentes® para que esos fallos se puedan
dar. Estos factores sistémicos estan vinculados estrechamente con elementos tales
como el entorno de trabajo, las normas y procedimientos que regulan la actividad, la
capacitacion del personal, la infraestructura y en general el disefio y la gestion de la
seguridad operacional.

Todo sistema que busque operar con seguridad operacional debe disponer de defensas
que, actuando conjuntamente, ayudan a evitar los accidentes o morigerar sus
consecuencias. Siguiendo esta linea de pensamiento, para aumentar la seguridad de
un sistema es necesario entonces describir y conocer su funcionamiento, identificar
cuales son las condiciones de posibilidad para que un accidente ocurra (Covello y Muro,
2020) para asi prevenirlos o mitigarlos reforzando el sistema de defensas. Las mismas
detectan, contienen y ayudan a recuperar las consecuencias de las acciones u
omisiones del personal y las fallas técnicas. Cuando las defensas funcionan,

1 Segln datos reportados por la CNRT a través de la nota NO-2020-30535612-APN-GFTA#CNRT (mayo

2020), en 2019 se produjeron 416 siniestros con 742 lesionados y 57 fallecidos. Entre los lesionados 559
fueron pasajeros transportados y 183 no transportados, mientras que entre los fallecidos 33 eran pasajeros
transportados y 24 no transportados. Si bien aln no hay datos oficiales de la siniestralidad a nivel nacional
en el afio 2019, en 2018 se registraron mas de 120.000 siniestros, con un saldo de 113.805 heridos y 5.493
victimas fatales (ANSV, 2018).

2 Definicion de Recomendacion de Seguridad Operacional (RSO): propuesta basada en la informacion

obtenida de una investigacion, formulada con la intencién de prevenir accidentes o incidentes a partir de la
introduccion de mejoras en los sistemas de transporte, y que, en ningln caso, tiene el proposito de dar lugar
a una presuncion de culpa o responsabilidad respecto de un accidente o incidente.

3 Definicién de condiciones latentes: son condiciones presentes en el sistema mucho antes de que se

experimente un resultado perjudicial y que llegan a ser evidentes cuando actdan factores de activacion
locales. Sus consecuencias pueden permanecer latentes durante mucho tiempo (Reason, 2010).



) 4 Ministerio de Transporte JST
=5 Argentina

interrumpen la secuencia causal potencial de un accidente. Cuando las defensas no
funcionan, contribuyen a la secuencia causal del accidente (Reason, 2010).

En este marco, el presente informe se centra en describir y analizar las instancias de
capacitacion y examinacién obligatorias para la habilitacion de conductores
profesionales de transporte interjurisdiccional de pasajeros segun la normativa vigente.
Se considera que analizar la formacion de conductores profesionales contribuye a
comprender uno de los elementos del sistema, y que su estudio es necesario para poder
detectar posibles factores de riesgo, que operan como condiciones de posibilidad para
la ocurrencia de accidentes. Especificamente, la formacién, la capacitacion continua y
el entrenamiento de los conductores, forman parte del conjunto de defensas que posee
un sistema de transporte.

La relevancia del abordaje de la capacitacion y examinacién a partir de los requisitos
que establece la normativa para el otorgamiento de licencias de conducir radica en que
se considera que este sistema de reglamentaciones es el principal instrumento del
Estado para asegurar estandares minimos de formacion y capacitacion.

Objetivos

Objetivo general

Realizar un diagndstico sobre la normativa vigente en Argentina referida a la
capacitacion y examinacién teérico-practica para el otorgamiento de licencias a
conductores profesionales para el servicio de transporte de pasajeros de jurisdiccion
nacional.

Objetivos especificos

a) Describir el proceso de obtencion de licencias de conducir para el transporte de
pasajeros interjurisdiccional en Argentina.
b) Describir los requisitos y contenidos que establece la normativa argentina en

materia de cursos de capacitacion y examinacién tedrico-practica para el otorgamiento y
renovacion de las licencias de conductores profesionales para el servicio de transporte
de pasajeros de jurisdiccion nacional.
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Fuentes y consideraciones metodoldgicas

Este estudio nace de la necesidad de identificar y describir la normativa nacional sobre
la capacitacion, entrenamiento y examinacion para el licenciamiento de conductores
profesionales para el servicio de transporte de pasajeros de jurisdiccidbn nacional.
Cuestiones como la implementacién de dicho marco en la practica concreta seran objeto
de estudios futuros. En este sentido, se busca contribuir a una evaluacién que determine
si este marco regulatorio resulta adecuado y claro para la coordinacion e integracién de
procesos y politicas entre los distintos niveles de gobierno o si en cambio existen
contradicciones, inconsistencias o ambigiedades en las regulaciones que requieran una
revision o actualizacion por parte de los organismos competentes.

Una vez descrito y caracterizado el proceso normativo, se analiza si la reglamentacion
determina en detalle de qué forma se debera llevar a cabo cada uno de los cursos y
examenes, y si los manuales utilizados para su dictado estan actualizados respecto a lo
establecido en estas normas y sus modificatorias.

Las revisiones de las normativas y bibliografia fueron realizadas a partir de una
busqueda sistemética de fuentes, en base a criterios previamente definidos y de acuerdo
con la pertinencia para la temética abordada.

Las fuentes de informacién consultadas son:

1. Normativa nacional sobre licencias de conducir, detallada en la Tabla 1, Anexo
1.
2. Manuales especificos: Manual del Conductor para el curso de seguridad vial

(ANSV 2009); Manual del conductor profesional modalidad: transporte publico de
Pasajeros (ANSV 2009); Sistema de sefializacion vial uniforme (ANSV 2018). Tabla Al
y A2, Anexo 2.
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La habilitacion de los conductores en Argentina

La Ley de Transito 24.449* establece que el Estado Nacional es la autoridad competente
para el otorgamiento de licencias para conducir vehiculos de servicio de transporte de
pasajeros de caracter interjurisdiccional.

Este capitulo se centra en describir el camino que debe realizar un aspirante para la
obtencién de una LiNTI, necesaria para conducir un vehiculo de pasajeros que presta
un servicio interjurisdiccional.

Definiciones

Servicio de Transporte de Pasajeros: todo traslado de personas que se realice con
un fin econdmico directo.

Caracter interjurisdiccional: el servicio de transporte de pasajeros se realiza:
A. Entre las provincias y la Capital Federal.
B. Entre provincias.

C. En los puertos y aeropuertos nacionales, entre ellos, o entre cualquiera de ellos y
la Capital Federal o las provincias.

Fuente: elaboracion propia en base a la Ley 24.449 y el Decreto 958/1992.

Proceso para la obtencion de la LINTI

Para una mejor comprension del proceso de obtencidn de la licencia, se ha dividido el
mismo en dos etapas: una primera etapa para la obtencion de la Licencia de Porte clase
D, y una segunda instancia para acceder a la Licencia de Actividad. Los conceptos de
porte y actividad fueron desarrollados ad-hoc con el fin de asociar las diferentes
habilitaciones que otorga el Estado para la conduccidn, una vinculada al porte/tamafio
del vehiculo y la otra al tipo de servicio que presta respectivamente.

4 La Ley 24.449 posteriormente fue modificada, por la Ley 26.363 y su decreto reglamentario. Para

completar el conjunto de normativa, fuente de consulta, se identifican el Decreto 26/2019, las disposiciones
de la ANSV 207/2009 y 48/2019 que terminan de regular los procesos de la Licencia Nacional de Conducir
(LNC) y Licencia Nacional de Transporte Jurisdiccional (LiNTI), antes denominada Licencia Nacional
Habilitante.
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1° tramo: Licencia de porte 2° tramo: Licencia de actividad

LNC LiNTI
(3 ; U
La jurisdiccion correspondiente QNN © — [ -
S al domicilio del DNI se 1 -_
encuentra adherida al ) ) ) | oo
Inicio SINALIC? Licencia Nacional de i 50
conducir clase D "
I Licencia Nacional de
| Transporte
| Interjurisdiccional
I
|
I
Licencia municipal
Requerimientos LNC clase D Requerimientos LiNTI
'd igledad Control de Curso de Edad y \NC Control de Curso de Examen de
:d::yuon :na:m de Ln:. d vial ::;::? puﬂ“ educacion antecedentes e D'lxofm(o la cat. de idoneidad

minima Clase B. mlubdnmom minima inhabilitaciones. la LINTI profesional

Figura 1- Descripcion gréafica del proceso para la obtencion de la Licencia Nacional de Transporte
Interjurisdiccional. Fuente: elaboracion propia en base a las disposiciones 207/2009 y 48/2018 ANSV.

Tramo 1: Licencia de Porte

La Licencia de Porte es un documento Unico que cada jurisdiccién otorga para habilitar
legalmente a conducir a una persona. Es emitida por la jurisdiccion donde el conductor
tiene domicilio legal.

Desde el afio 2008, con la sancién de la Ley 26.363 y la creacion del Sistema Nacional
de Licencias de Conducir (SINALIC), la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
propone la unificacion del formato de las licencias, sus medidas de seguridad y la
estandarizaciéon a nivel nacional de los criterios de evaluacién de aptitudes y
capacitacion para el otorgamiento de la LNC. Estas son otorgadas por los municipios® a
través de los Centros de Emision de Licencias (CEL), aunque en ocasiones esta funcién
es tercerizada en organizaciones empresariales y/o ONG?® que son previamente
certificados y auditados periédicamente por la ANSV. Los municipios deben adherir a la
Ley Nacional de Transito’ y comienzan a emitir la LNC. El alcance de la LNC en 2019
fue del 88,2% de la poblacién de Argentina (ANSV, Informe de gestion 2016-2019,
2019).% Las LNC se clasifican en 7 categorias o clases, de acuerdo con el tipo de
vehiculo que habilitan a conducir. La habilitante para el transporte de pasajeros, que
posteriormente se exigira para acceder a la LINTI para transporte interjurisdiccional de
pasajeros, es la clase D.

5 En el siguiente link se puede consultar la lista de municipios que emiten LNC

https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/municipios-licencia-nacional

6 Algunos ejemplos son el Automoévil Club Argentino y Emicar S.A., entre otros.

7 Las adhesiones pueden ser con reservas e impactar en la nomenclatura de las categorias y modificar
requerimientos de habilitacién tanto administrativos y psicofisicos, como de formacién y capacitacion. Estos
casos son excepcionales y, por lo general, generan mayores y mas especificos requerimientos de
habilitacion.

8 El indicador se calcula a partir de la poblaciéon potencial en condiciones de conducir de los municipios que
cuentan con un Centro de Emision de Licencias, respecto a la poblacién total de Argentina.
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Clase | Descripcion

A Ciclomotores, motocicletas y triciclos motorizados.

B Automoviles y camionetas con acoplado de hasta 750 kilogramos de peso a
casa rodante.

C Camiones sin acoplado y los comprendidos en la clase B.

D Vehiculos destinados al servicio del transporte de pasajeros, emergencia,

seguridad y los de clase B o C, segun el caso.

E Camiones articulados o con acoplado, maquinaria especial no agricola y los
comprendidos en la clase By C.

F Automotores especialmente adaptados para discapacitados.

G Tractores agricolas y maquinaria especial agricola.

Tabla 1. Clases de Licencias Nacionales de Conducir segun las categorias de vehiculo a las que habilitan
a conducir. Fuente: Ley N° 24449,

Los requerimientos para la obtencién de la LNC se pueden agrupar en tres categorias:
administrativa o legal, aptitud psicofisica y aptitud de manejo tedrica-practica.

Béasicamente la aptitud legal revisa la edad reglamentaria, capacidad de lectoescritura,
la habilitacion para conducir por la justicia —las inhabilitaciones pueden ser de origen
penal relacionados con accidentes de transito, y contravencional-, pago de aranceles,
antecedentes penales y Certificado de Antecedentes de Transito (CENAT), y
especificamente para el otorgamiento de la LNC profesional clase D se requiere de 1
afio minimo de antigiiedad de la LNC clase B.° La aptitud psicofisica consta de
chequeos médicos que garantizan el estado general de salud requerido para conducir
un vehiculo: visual, auditivo, psicoldgico y fisico-clinico. Por dltimo, la aptitud de manejo
tedrica-practica requiere que el conductor demuestre los conocimientos suficientes
acerca de la Ley Nacional de Transito, sus reglamentos y ademas que pueda comprobar
aptitud suficiente de manejo y dominio de los vehiculos que aspira a conducir. Sobre
estos ultimos —formacion y examinacion— se ampliara en el siguiente capitulo.

Aptitud administrativa-legal Aptitud psicofisica Aptitud de manejo?®®
Edad reglamentaria minima 21 Examen visual Examen teérico
afios Examen auditivo Examen practico
Capacidad de lectoescritura Examen psicol4gico Examen tedrico-practico de
No estar inhabilitado por la Examen fisico-clinico deteccion de fallas
Justicia
CENAT

9 Para mas informacién, remitimos a la nota al pie de pagina nimero 7.
10 En la instancia de LNC clase B se incluye un Curso tedrico de seguridad vial.

10
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Certificado de antecedentes
penales

Un afio de antigiiedad de la
LNC clase B

Tabla 2. Requerimientos para la LNC profesional clase D. Fuente: elaboracion propia en base a la
Disposicion 207/2009 ANSV.

Cumplidos estos requerimientos y obtenida la licencia, por los primeros seis meses*! los
conductores principiantes estan obligados'? a llevar en el vehiculo un cartel de
identificacion. También tienen restringida la circulacion en “zonas céntricas” (a
determinar por cada jurisdiccion),'® autopistas y semi autopistas. De la misma forma, el
conductor profesional también tendra el caracter de aprendiz, cuando obtenga por
primera vez una habilitacion de esta categoria, en las mismas condiciones y plazo que
el conductor particular.#

Una vez finalizado el primer tramo, con la LNC clase D vigente, el conductor puede
iniciar el siguiente paso para obtener la LINTI exigida para el servicio de transporte de
pasajeros.

Aclaraciéon

Si bien aun existen municipios que otorgan Licencias de Porte Municipal, que no se
encuentran adheridos a las Leyes N° 24.499 y N° 26.363, las mismas no son objeto
de este estudio ya que, tanto para el otorgamiento como la renovacién de la LiNTI
para transporte de pasajeros se requiere tener una LNC clase D.® No obstante, el
proceso de la LINTI entr6 en vigencia en el afio 2019, por lo cual es posible encontrar
conductores de transporte interjurisdiccional que hayan accedido a la LiNTI a partir
de una Licencia de Porte Municipal, no siendo titulares de una LNC clase D. Por esta
razon se detall6 como una alternativa posible de recorrido en la Figura 1.

Tramo 2: Licencia de Actividad

La Licencia de Actividad es el documento complementario de la LNC que habilita a un
conductor a realizar el transporte interjurisdiccional de cargas o de pasajeros en el
territorio nacional. Esta habilitacién denominada LiNTI, es otorgada exclusivamente por
la ANSV. La LiNTI se emite en 3 categorias: cargas generales, mercancias peligrosas y
transporte de pasajeros. Esta Ultima, segun el tipo de servicio, esta conformada por ocho
subcategorias que se detallan en la tabla N° 3.

11 Seglin Ley 26363, Art. 25, inciso d).

12 Decreto 779/95, Art. 13, inc. d).

13 Decreto 779/95, Art. 48, inc. e).

14 Decreto 779/95, Art. 20, 1.

15 Seglin Disposicién 48/2019, Art. 8, inciso a).

11
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Subcategoria Descripcién

Al TP Servicio de transporte publico de pasajeros urbano y suburbano

ALl TR Servicio de transporte regular de pasajeros urbano y suburbano

Al OL Servicio de oferta libre de pasajeros urbano y suburbano

A2 LD Servicio de transporte interurbano e internacional de larga distancia

A2 TR Servicio de transporte interurbano e internacional de turismo

A2 OL Servicio de transporte interurbano e internacional de oferta libre

A3 S_ervicio dg remises portuarios y aeroportuario, transporte de hasta
cinco pasajeros

A4 Servicio de transporte interjurisdiccional de nifios o escolares

Tabla 3. Subcategorias de LiNTI de transporte de pasajeros. Fuente: elaboracion propia en base a la
Disposicion 48/2018 ANSV.

En la LiINTI los requerimientos también se pueden agrupar en las mismas tres categorias
sefaladas anteriormente: la administrativa o legal; aptitud psicofisica y; aptitud de
manejo teorica-practica, pero difieren de los anteriores y son especificos para cada

categoria LINTI.

salud.

tramite.

Aptitud administrativa-legal Aptitud psicofisica Aptitud de manejo

tedrico-practica

- Edad reglamentaria - Evaluacion basica: | - Curso

(minimo 21 examen visual, auditivo, correspondiente a la

= Poseer licencia de porte | psiquico y fisico-clinico. categoria de la LINTI.

vigente acorde a la categoria de | _ Evaluacion - Aprobacién de

LiNTI. especifica: se realiza examen de idoneidad

- Certificado E.G.B. cuando de la evaluacién prOfeSional.

(Educacion General Bésica) o basica surgen datos que

Declaracion jurada de nivel de deben ampliarse o
primario alcanzado
- Declaracion jurada de

- Certificado de
antecedentes penales.

- Certificado de
antecedentes de transito.

- Pago de arancel del

profundizarse,

Tabla 4. Requerimientos para la LiNTI. Fuente: elaboracién propia en base a la Disposicién 48/2018

ANSV,

12
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Lo expuesto hasta aqui permite observar la complejidad del proceso por los multiples
actores que participan y la heterogeneidad de requerimientos que existen debido a que
la norma sélo determina un minimo respecto a los requisitos para la LNC.

También se destaca la existencia de requerimientos idénticos entre la LNC y la LiNTI,
como el CENAT, certificado de antecedentes penales y evaluacién psicofisica basica.

13
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Capacitacion y examinacion para la habilitacion de
conductores profesionales de pasajeros en Argentina

En este apartado se describirdn las instancias de capacitacion y examinacion que un
conductor debe atravesar en el camino hacia su habilitacion como conductor profesional.
Este recorrido se inicia con los cursos y exdmenes para acceder a la licencia particular
clase B, continda en la ampliacién de esa licencia hacia la profesional clase D, que
habilita a conducir vehiculos de mayor porte, y culmina con los cursos y examenes
necesarios para obtener la licencia LINTI. En esta Ultima instancia se busca capacitar a
los conductores en aspectos especificos del transporte de pasajeros en sus distintas
modalidades. Una vez que el conductor se encuentra habilitado, anualmente al
momento de renovar la LiNTI, debera participar de un curso de actualizacion de
contenidos y superar su correspondiente examen.

A continuacion, se describe paso a paso este proceso deteniéndose en cada curso y
examen para ver cudles son los ejes principales de la curricula, la modalidad de
ensefianza, los prestadores autorizados, los criterios de evaluacion para las pruebas
practicas, asi como toda otra informacién que resulte relevante para su caracterizacion.
Es fundamental destacar que la normativa que reglamenta el proceso de obtencién de
licencias y las distintas etapas de cursos y examenes se aplica en jurisdiccion federal,
aunque prevé que podran adherirse los gobiernos provinciales y municipales, por lo que
fija determinados parametros, estandares de calidad y contenidos que deberan cumplir
los CEL a la hora de dictarlos.

LNC )
Particular

LINTI

Transporte de pasajeros

¢ Capacitacion tedrica: curso [~] -Capacitac?én tedrica: curso * Capacitacion tedrica: progra-
I tedrico-practico de seguridad = tedrico-practico de seguridad vial " ma de induccién y verificacion
vial (pt1). con contenido especifico de la de competencias transporte de
categoria D. pasajeros (segun modalidad).
G ¢ Capacitacién practica: curso
tedrico-practico de seguridad Ch e Capacitacion practica: curso LD # Capacitacién practica: progra-
vial (pt2). % tedrico-préctico de seguridad vial ma de induccién y verificacion
con contenido especifico de la de competencias transporte de
Ei\f? * Examinacion tedrica: examen categoria D. pasajeros (segun modalidad).
tedrico de ética, conduccion... y
Examen de deteccién de fallas BVO Examinacién teérica: examen » Examinacion tedrica: evalua-
(modulo tedrico) tedrico de ética, conduccién... y cion final escrita de caracter
Examen de deteccion de fallas tedrico - practico sobre los
* Examinacién practica: examen (modulo  tedrico) contenidos nicleos temdticos comprendi-
de deteccién de fallas (modulo especificos para cat. “D". dos en el Programa.

practico) y Examen de idonei-
dad conductiva.

» Examinacion practica: examen de - Examinacidn practica: circuito

deteccién de fallas (modulo evaluativo de conduccion en

' practico) y Examen de idoneidad simulador y/o pista y/o via
e conductiva. Contenido especifico publica.
para cat. “D". Excluido ampliacién '
a subcat. D1.

V

categoria

Figura 2. Elaboracion propia en base a Disposicion ANSV 207/2009 y 48/2019.

A modo ilustrativo, el siguiente diagrama muestra el camino descrito y las distintas
capacitaciones y examinaciones que implica cada tramo:
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LNC particular clase “B”
Capacitacion teorica*®

El aspirante debe presentarse a realizar un “curso tedrico-practico de seguridad vial”, el
cual es de caracter obligatorio para quien solicita la licencia nacional en categorias
particulares por primera vez y para todos aquellos que pretenden una ampliacién de
clase, como es el paso a las categorias profesionales. Este tramite no se debe realizar
para la renovacion de la licencia.

Dicho curso se realiza en los CEL y/o escuelas de seguridad vial habilitadas por la
ANSV, con una carga horaria minima de cinco horas, en las cuales deberan
desarrollarse integramente los contenidos estipulados en la normativa. Cada CEL y/o
escuela de seguridad vial autorizada puede elaborar material didactico y manuales
propios, pero deben programar las ensefianzas ajustandose a las normas,
reglamentaciones, objetivos y directrices que al efecto establezca la ANSV?Y. Por ello
nos serviremos del “Manual del conductor para el curso de seguridad vial” que elaboré
la ANSV como referencia y fuente para ver en detalle los contenidos impartidos en este
y Otros cursos.

Los contenidos basicos del curso en su parte tedrica son los siguientes:

Educacion ® Conocimiento sobre ética ciudadana.
VIAL e Conocimientos actualizados en materia de seguridad vial.

® Elementos de seguridad del vehiculo y la deteccion de fallas.
& e Mantenimiento del vehiculo.
Curso e La conduccion (modalidades).
teérico-préctico ® Conceptos asociados y principales reglas de conduccion eficientes.

® | a conduccion y las condiciones fisicas del conductor, la conduccion
en otro pais (argentinos que circulen en el exterior y extranjeros que
circulen en Argentina).

® Sefiales viales.

® Reglas y régimen de sanciones.
® Licencias de conducir (clases).
® Aspectos legales.

Figura 3. Elaboracion propia en base a Disposicién 207/2009.

Capacitacion practica

16 De acuerdo con lo normado por el Articulo 14° de la Ley 24.449 en su inciso 3°, texto ordenado segun
Ley 26.363, y a lo dispuesto en el Decreto Reglamentario 1716/08 en su Anexo I.

17 Disposicion 207/09 ANSV. Entre los requisitos documentales para certificar un CEL se menciona que
debera presentar una “descripcion de las caracteristicas y modalidades de los cursos de seguridad vial que
se brinden, y de los exdmenes teodricos, practicos y psicofisicos que son llevados a cabo en la tramitacion
de la licencia de conducir. Asimismo, podran adjuntarse los modelos de examenes tedricos, practicos y
psicofisicos que se realizan y toda otra documentacioén pertinente.”
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El “curso tedrico-practico de seguridad vial” tiene un modulo practico que consiste en la
ensefanza de la conduccion y las maniobras fundamentales requeridas para el dominio
del vehiculo.

Los CEL que cuenten con vehiculos propios destinados a la toma del examen préactico
de idoneidad conductiva, podran utilizarlos para este curso, a fin de llevar a cabo su
parte practica. Las academias privadas autorizadas por la ANSV para el dictado del
curso deberan contar necesariamente con vehiculos destinados a la instruccién practica
del mismo.

Esta parte, para cualquiera de los dos tipos de establecimientos, comprendera:

° Ensefianza practica de la conduccion, funcionamiento de los mandos y deméas
elementos del vehiculo para la adquisicién de la destreza necesaria para el control y
manejo del vehiculo en la realizacién de maniobras.

° Practicas de circulacion en condiciones de transito diario, tomando en
consideracion la situacién geogréfica y climatica de la zona. Esta prueba podra
realizarse tanto en circuito cerrado como abierto.

En el primer caso, el circuito debera estar adaptado a las condiciones del lugar. En el
segundo de los casos, se debera transitar por lugares de bajo riesgo vehicular.*® Los
CEL y/o escuelas de seguridad vial que funcionen en lugares con condiciones
geograficas y climaticas especiales, deberan enviar un anexo del programa,
considerando este aspecto.

Examinacion

A continuacion, se describen los procedimientos y contenidos evaluados en el proceso
de examinacion para obtener la licencia de conducir, como puede observarse sintetizado
en el siguiente diagrama:

— Examen para licencia de conducir

Detecci6n de fallas de los elementos de seguridad del vehiculo. circuito cerrado
y circuito
abierto de bajo

Idoneidad conductiva. flujo vehicular

Figura 4. Fuente: elaboracion propia en base a Disposicion ANSV 207/2009

Practico

18 | as academias privadas autorizadas por la ANSV, que no cuenten con terrenos propios, deberan

disponer de una autorizacion del municipio en el que estén radicadas para realizar las préacticas de
maniobras o destreza en zonas urbanas que retinan condiciones iddneas para su ensefianza.
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Examinacion tedrica

La examinacion teérica comprende dos partes:

1. Examen tedrico de conocimientos sobre educacion, ética ciudadana,
conduccién, sefialamiento y legislacion.®

Este examen, de cardcter obligatorio y eliminatorio, tiene como objetivo verificar los
conocimientos tedricos impartidos en el “curso tedrico-practico de seguridad vial”. Para
poder rendir este examen, el aspirante debe hacer constar la asistencia al curso antes
mencionado y haber aprobado el examen médico psicofisico.?°

Esta examinacion debe ser realizada por los aspirantes a obtener por primera vez la
licencia de conducir, pero también por aquellos conductores que soliciten la ampliacién
a otra clase de licencia, por lo que prevé preguntas especificas segun la categoria a la
que aspire el solicitante.

P S3a %
| Contenidos |
béSiCOS ® Educacion y ética ciudadana.
® Elementos de seguridad del vehiculo.
& e Mantenimiento del vehiculo.
Se evaluan en el

examen teorico de
conocimientos sobre
educacion, ética

® La conduccion.
® Conceptos asociados y principales reglas para la conduccion eficiente.

® Condiciones psicofisicas del conductor.
® Sefiales viales.

e Reglas y régimen de sanciones.

® Licencia Nacional de Conducir.

® Anexos.

® | egislacion vigente.

ciudadana,
conduccion,
senalamiento y
legislacion.

Figura 5. Elaboracién propia en base a Disposicion ANSV 207/2009

Nuevamente, los CEL quedan facultados a incorporar contenidos extra de acuerdo con
las condiciones geograficas, de suelo, climaticas y cualquier otra particularidad, siempre
gque no sean contradictorios o alteren sustancialmente el contenido del examen.

La prueba se realiza en formato digital mediante un software desarrollado por la ANSV?!
con preguntas que recorren los tépicos basicos expuestos anteriormente. Algunas
preguntas son de caracter eliminatorio, por lo tanto, su desconocimiento implica la
reprobacion del examen. Se trata de un cuestionario de opcion multiple (multiple choice)
con la posibilidad de incluir preguntas de desarrollo (caso practico) con el fin de evaluar
los conocimientos sobre la temética desarrollada en la etapa de formacion. Para
categorias no profesionales, el solicitante deberd responder un total de cuarenta

19 Disposicion ANSV 207/2009, Anexo I1.
20 Articulo 14° Ley 24.449, texto segln Ley 26.363.
21 Sin perjuicio de la preferencia establecida respecto del modo de evaluacién de los conocimientos de los

postulantes y teniendo en cuenta la realidad de los centros de emision, se utilizaran formularios impresos
cuando el lugar no cuente con la infraestructura necesaria a fin de llevar a cabo el examen en formato digital
o el postulante asi lo solicitare debido a no estar familiarizado con el uso de computadoras. En tal caso el
examinador procedera a imprimir el test. De utilizarse el formulario impreso, finalizado el examen, se
evaluara su aprobacioén, determinando el porcentaje obtenido.
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preguntas en un tiempo maximo de una hora y quince minutos (1h 15’), de las cuales
tendra que haber respondido correctamente al menos 36 para aprobar (90% de acierto).

El solicitante podra rendir este examen en tres oportunidades al afio y debera esperar
30 dias entre un intento y otro. De haber desaprobado en las tres oportunidades
previstas, debera realizar nuevamente el “curso tedrico-practico de educacion para la
seguridad vial”.

2. Examen tedrico-practico sobre deteccion de fallas de los elementos de seguridad
del vehiculo®

Durante la realizacion del examen teérico que se viene describiendo, ademas de la parte
referida a los contenidos ya mencionados, el solicitante debera responder a un conjunto
de preguntas que buscan verificar los conocimientos tedricos sobre la deteccion de fallas
de los elementos de seguridad del vehiculo y de las funciones del equipamiento e
instrumental.

Esta parte del examen consiste en siete preguntas?® para clases no profesionales y, al
formar parte de la etapa antes descrita, se realizara con la misma modalidad y criterio
de evaluacion, en un tiempo maximo de trece (13") minutos. Mas adelante, antes de
iniciarse el “examen practico de idoneidad conductiva’, se evaluaran estos
conocimientos de manera practica.

Los contenidos tedricos aqui evaluados son examinados durante el “curso teodrico-
practico de educacion para la seguridad vial”:

Contenidos ® Conceptos y categorias de seguridad de los automoviles.

basicos ® Enumeracion y desarrollo de los distintos dispositivos de seguridad
& que comprende cada categoria.

® Marco legal de los diferentes dispositivos de seguridad.
Examen e Complementos de seguridad.
teorico-practico

sobre deteccion de
fallas de los

® Dispositivo de retencion infantil.

® Asiento elevador.

® Traba de fijacion.

® Sistemas de anclaje.
® Matafuegos.

® Balizas.

elementos de
seguridad del
vehiculo.

Figura 6. Elaboracion propia en base a Disposicion ANSV 207/2009

El material didactico de referencia es el ya mencionado “Manual del conductor de la
ANSV”.

Este examen tiene una validez de doce (12) meses. Transcurrido dicho plazo, si el
aspirante no continta con el tramite de la licencia, el sistema automaticamente lo dara
de baja y debera rendirlo nuevamente.

22 Anexo |V, Disposiciéon ANSV 207/2009.
23 No se especifica en la reglamentacion si estas siete preguntas se suman o estan incluidas en las 40
preguntas del “Examen tedrico de conocimientos sobre educacion...”.
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De no haber transcurrido dicho lapso, y sin que el aspirante prosiga con el tramite de la
licencia, la ANSV podré disponer por cambios sustanciales en la normativa vigente la
realizacion de un nuevo Examen sobre deteccion de fallas de los elementos de
seguridad del vehiculo y de las funciones del equipamiento e instrumental.

Examinacién practica

Para poder rendir este examen, el aspirante debera acreditar haber aprobado el curso
tedrico-practico y los exdmenes teoricos previos exigidos por la normativa actual.

Como se sefial6 anteriormente, la examinacion practica se divide en dos etapas:
examen sobre deteccion de fallas de los elementos de seguridad del vehiculo y examen
practico de idoneidad conductiva. A su vez, esta Ultima etapa, se divide en una prueba
en pista cerrada o lugares de bajo riesgo vehicular y en vias abiertas al trafico, segun lo
establece la normativa correspondiente.

El examen practico serd evaluado por personal capacitado para tal fin, mediante la
observacién sistematica del desempefio del solicitante registrando en una “lista de
observaciéon” en que se detalla un listado de comportamientos que ha de realizar el
conductor.

Al margen que el vehiculo sea propio o de academia de conduccion, el mismo debera
corresponder a la categoria de licencia solicitada y cumplir con las prescripciones
legales de seguridad y documentacion.

1- Examen de Deteccién de Fallas de los elementos de seguridad del vehiculo
En un primer momento, se realiza el examen de deteccién de fallas de los elementos de
seguridad del vehiculo. En esta instancia se evalGan cuestiones tales como:

e Sistema de suspension.
® Sistema de frenos.
® Sistema de direccion.
& e Neumaticos.
. ® Airbags.
Examen de deteccion ® Cinturones de seguridad y apoyacabezas.

Fallas

de fallas de los ® Asientos.
elementos de ® Visibilidad.
seguridad del e Climatizacion.
vehiculo. e Instrumental y luces.
o Matafuegos, balizas, botiquin de primeros auxilios, rueda de auxilio y
cricket de auxilio o elevador tijera.
® Dispositivos de retencion infantil.

Figura 7. Elaboracién propia en base a Disposicion ANSV 207/2009.

Esta instancia es obligatoria y eliminatoria para pasar a la segunda etapa, en la que se
examinan varias maniobras de manejo y se evalla la idoneidad del aspirante para
conducir.
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2- Examen préactico de idoneidad conductiva

En esta etapa se examinaran un conjunto de pruebas de manejo para comprobar la
idoneidad conductiva, capacidad y conocimientos basicos necesarios para conducir el
vehiculo de la clase para la cual se solicita licencia habilitante.

Durante el examen de conducir se espera que el aspirante pueda efectuar una serie de
maniobras determinantes a la hora de evaluar la capacidad conductiva. Esto es,
idoneidad en la conduccién, reacciones y defensas ante imprevisto, detencion y
arranque en pendientes y estacionamiento.

Las pruebas se realizaran en primera instancia en un circuito cerrado al transito, pista
especialmente acondicionada para ese fin, y/o en zona urbana de bajo riesgo vehicular.
En esta etapa se consideraran maniobras tales como:

Idoneidad

[ ]
conductiva e Coordinacion aceleradora, embrague, freno
& ® Tiempos de reaccion normales

® Desplazamiento en linea recta

Examen practico ® Circulacion en zigzag
Circuito cerrado

Figura 8. Elaboracion propia en base a Disposicion ANSV 207/2009

En una segunda instancia la prueba sera en vias abiertas al transito vehicular con bajo
caudal de circulacién, pero que permitan evaluar algunas maniobras que
necesariamente deben practicarse en esa condicion para ser debidamente evaluadas.

También se debera tener en consideracion, a la hora de comprobar algun tipo de
maniobra, las caracteristicas propias de cada lugar como ripio, hielo, nieve, etc. En esta
prueba se consideraran los siguientes items:

Idoneidad o Gifar e Sefialar y doblar.

conductiva e Cambiar velocidades. e Comportamiento en rotonda.
& ® Arrancar la marcha y detenerse. ® Pasar.
o e Acercarse a una interseccion. ® Mantenerse en el carril apropiado.
Examen practico ® Respetar el derecho de via. e Mantener una distancia segura.
L]
[ ]
[ ]

' Vl_as able.rtas al ® Estacionar al lado de otro vehi-
transito vehicular con culo paralelo al cordon.

bajo caudal de e Parar rapidamente.
circulacion. ® Dar marcha atras.

Frenado en pendiente.
Distancia en pendiente.
Usar una postura apropiada

® Conducir a la defensiva.
® Obedecer las sefiales de stop.

® Obedecer las sefiales de trafico.

Figura 9. Elaboracién propia en base a Disposicion ANSV 207/2009.
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También se contempla en la normativa un procedimiento para el caso de examen
desdoblado (distintos horarios), en pista y/o lugares de bajo riesgo y poca circulacion,
gue tiene en cuenta realizar la prueba de manejo nocturno, como proceder en caso de
emergencias, detener la marcha en lugar seguro y frenado con piso mojado.

Se evaluara que el postulante tenga el debido control del vehiculo, a los efectos de
circular por arterias de mayor caudal vehicular y/o bien por sectores de la pista que
exijan maniobras de mayor riesgo. En aquellos CEL que no cuenten con pista propia,
es necesario que el aspirante realice algunas maniobras en vias previamente
determinadas que se encuentren abiertas al transito vehicular en general, sobre todo en
aquellas jurisdicciones que presentan caracteristicas particulares debido al suelo o de
su clima, conforme lo expresado anteriormente.

Durante el desarrollo de esta prueba, el aspirante debe demostrar sus conocimientos,
aptitudes, habilidades y comportamientos en el manejo; seguridad, dominio adecuado y
utilizacién responsable y segura del vehiculo y sus mandos. Debera también respetar y
cumplir las normas y sefiales reguladoras de la circulacion; observar las actitudes y
comportamientos con respecto a los demas usuarios, y mostrar capacidad para
adaptarse a las distintas y cambiantes circunstancias de la circulacién, prestando
especial atencién a la seguridad

Se establecen como causas inmediatas de desaprobacion de este examen:

Idoneidad
conductiva o No respetar las sefiales del seméaforo

& ® Violar o desobedecer cualquier regla de transito

® Negarse a seguir instrucciones del examinador

e Mostrar incapacidad de controlar el vehiculo

e Cualquier accion que resulte peligrosa para si y/o terceros
® No utilizar los sistemas de seguridad

Examen practico
causas inmediatas de
desaprobacion

Figura 10. Elaboracion propia en base a Disposicion ANSV 207/2009.

Ampliacion de LNC a categoria profesional “D”

Para poder solicitar la LNC en la categoria profesional “D”, el interesado debe acreditar
habilitacion de un afio de antigliedad en la categoria particular “B”.>* Con esto se busca
gue los aspirantes a conductor profesional tengan un minimo de experiencia previa en
situaciones reales de manejo. Distintos estudios demuestran que los conductores
novatos son mas propensos a estar involucrados en accidentes por lo que el objetivo es

24 ey 24449, Art. 20, conductor profesional. Los titulares de licencia de conductor de las clases C, D y E,

tendran el caracter de conductores profesionales. Pero para que le sean expedidas deberan haber obtenido
la de clase B, al menos un afio antes.
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reducir estos riesgos (Elvik, 2009; Helam, et. al, 2006). También con este fin es que,
desde el punto de vista administrativo, la ampliacion a categorias profesionales requiere
la presentacion de un Certificado de Antecedentes Penales.

Como ya se menciond, al tramitar la ampliacién a esta categoria se debera realizar un
curso tedrico-practico de educacion vial propio de la licencia clase D. Por otra parte, el
solicitante también debera superar instancias tedricas y practicas de evaluacién en las
que se verificardn saberes y competencias especificas para conductores profesionales.

Aunque los contenidos diferenciados que se deben evaluar para un conductor
profesional no estan especificamente establecidos en la normativa, la ANSV elaboré
como material de referencia un “Manual del conductor profesional’® para la modalidad
transporte de pasajeros, donde ademas de cuestiones comunes que suceden con los
conductores particulares, se tratan contenidos referidos a la calidad del servicio y el rol
del conductor profesional para garantizarla. Mas adelante se volvera sobre los manuales
para analizarlos detalladamente.

Las pruebas tedricas y practicas se deben realizar en el orden y modalidad ya descrita,
pero con algunas particularidades para la categoria profesional D, que las diferencian
de los examenes que el aspirante ya debe haber realizado para obtener la categoria B.

Para la categoria D, debera realizarse el examen tedrico de conocimientos sobre
educacion, ética ciudadana, conduccion, sefialamiento y legislacién, pero en este caso
el solicitante debera responder un total de cincuenta (50) preguntas en un tiempo
méaximo de una hora y treinta minutos (1h.30’). Para aprobar el examen tendra que
responder correctamente al menos 45 preguntas (90% de acierto).

Luego, el aspirante debera rendir el examen tedérico-practico sobre deteccién de fallas
de los elementos de seguridad del vehiculo. Para categorias profesionales, consistira
en un conjunto de diez (10) preguntas® a responderse en un tiempo maximo de
dieciocho (18) minutos, que indagaran sobre el conocimiento de los distintos dispositivos
de seguridad que comprende cada categoria.

Para la evaluacion préactica, el examen practico de idoneidad conductiva debe realizarse
con un vehiculo del porte de la subcategoria solicitada. Por ello, quienes deseen ampliar
su LNC a la subcategoria D1 (transporte de pasajeros de hasta 8 plazas) no deberan
realizar estas pruebas nuevamente al tratarse del mismo porte que ya fue evaluado para
obtener la licencia clase B. Quienes aspiren a obtener las subcategorias D.2 (transporte
de pasajeros de 8 a 20 plazas), D.3 (transporte de pasajeros de mas de 20 plazas) o
D.4 (servicio de urgencia, emergencia y similares) si estan obligados a realizar el
examen practico de manejo, que evaluara las competencias y habilidades necesarias
para cada tipo de vehiculo.

Superadas estas etapas el solicitante podra acceder a la licencia profesional, pero para
conducir vehiculos de transporte de pasajeros y carga de caracter interjurisdiccional se
requiere tener ademas una licencia especifica: LINTI.

25 Ver Anexo 2 para el detalle de sus contenidos.
26 Aqui tampoco la normativa es clara respecto a si estas preguntas se suman o estan incluidas en el total
de 50. Ver nota 18.
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Licencia LINTI

Capacitacion teodrico-practica

Como se sefialo anteriormente, se toman en consideracion los movimientos
interjurisdiccionales (traslados entre distintas provincias o entre éstas y un pais vecino),
dejando de lado el andlisis de transporte de pasajeros dentro de los limites de un
municipio o entre distintas localidades de una misma provincia. Dentro del transporte
interjurisdiccional, se distinguen el transporte urbano, que se desarrolla entre la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, y el transporte interurbano
interjurisdiccional e internacional, que se realiza entre distintas jurisdicciones nacionales
0 paises vecinos.

Los servicios de transporte urbano su vez se componen de servicio publico (de linea,
diferenciales, expresos) que deben satisfacer las necesidades de caracter general en
materia de transporte con continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad y
uniformidad en igualdad de condiciones para todos los usuarios, y servicios de oferta
libre, actividades comerciales de transporte que se desarrollan a costo y riesgo del
operador y no tienen restricciones en cuanto a la fraccion de los recorridos o itinerarios,
frecuencias, horarios, tarifas, etc. De manera similar, el transporte automotor de
pasajeros de cardcter interurbano interjurisdiccional e internacional, también posee
servicios publicos, de trafico libre, de transporte para el turismo y ejecutivos.

Consecuentemente, al momento de tramitar la LINTI existen cursos diferenciados segin
las caracteristicas de los servicios a prestar. Para conductores de transporte de
pasajeros, las capacitaciones y examenes previstos son:

a. Para ingresantes: “Programa de induccién y verificacibn de competencias para
transporte de pasajeros”. Son cursos obligatorios para conductores de transporte de
pasajeros diferenciados por servicio, a saber:

i. Pasajeros Urbano y Suburbano - modalidad transporte publico y turismo
ii. Pasajeros Urbano y Suburbano - modalidad oferta libre
iii. Pasajeros Interurbano e Internacional, en todas las modalidades

[ )
Urbano y suburbano
o=0 oferta libre
[ )
Urbano y suburbano S s @ LINTI
Interurbano e internacional
[ Todas las modalidades

Figura 11. Cursos de la LiINTI segiin modalidad. Fuente: elaboracién propia en base Disposicion ANSV
48//2019.

b. Para renovacién de Licencia: curso de actualizacion para transporte de pasajeros, se
debera realizar una vez al afio, y sera obligatorio para todos los conductores en actividad
de transporte de pasajeros en todas sus modalidades. Describiremos las caracteristicas
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de este programa en el proximo apartado, que refiere a las capacitaciones y pruebas
posteriores a la obtencion de la licencia LiNTI.

Ademds de los requisitos exigidos para la licencia profesional, la persona que aspire a
tener esta licencia debe tener LNC vigente de la categoria que habilita la clase para la
cual quiere sacar la LINTI, y también presentar certificado del Registro Nacional de
Reincidencia donde conste que la persona no tiene antecedentes penales por delitos
cometidos con automotores en circulacion, o contra la libertad o integridad sexual o
fisica de las personas.

Como se nombré en el punto a) de este apartado, la categoria de transporte de
pasajeros interjurisdiccional tiene tres subclases dentro de la LINTI. Cada una de ellas
conlleva una instancia de capacitacion y examinacion, con una modalidad teorico-
practica similar, pero brindadas por distintas instituciones. Los contenidos basicos
descritos en la normativa son muy similares entre cada subclase. En el caso de las
subclases “transporte publico y turismo” e “interurbano e internacional” se suma otro eje
tematico, orientado a desarrollar y verificar la comprension del buen funcionamiento de
los sistemas del vehiculo?’.

Modalidad de los cursos

Los cursos estan destinados a ingresantes al Sistema LINTI categoria pasajeros,
poseedores de Licencia Nacional de Conducir clase D, en sus diferentes subclases
segun corresponda por el porte del vehiculo automotor del que se trate. Tendran una
carga horaria minima de 40 hs. catedra (40 minutos) totales a desarrollarse en una
semana como maximo, y la modalidad ser& presencial tanto para su parte teérica como
practica. En caso de que el aula cuente con un simulador, el 50% de la carga horaria 'y
la evaluacién deberan efectuarse mediante su utilizacion.

Los participantes seran evaluados durante el desarrollo de las clases, y deberan superar
una evaluacion escrita final sobre los contenidos teéricos. Las pruebas practicas se
realizaran mediante circuito evaluativo de conduccion que podra ser en simulador y/o
pista y/o via publica.

Los contenidos del curso para obtener la LINTI varian adaptandose a las caracteristicas
propias de cada subclase, pero comparten los siguientes ejes:

Competencias del conductor profesional
Conduccion segura
Normativa en seguridad vial
Condiciones psicofisicas del conductor y practicas saludables.
e Vehiculo de transporte como sistema complejo (en transporte puablico y turismo,
y transporte interurbano e internacional)

Examinacion tedrico - practica

La normativa establece un criterio general para la evaluacion. En este caso la idoneidad
del aspirante se verificara a partir de un “perfil profesional” segun el cual un conductor
profesional debe contar con las siguientes caracteristicas:

27 Los temarios completos de cada curso se encuentran en el ANEXO 2.
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a) Cumplir las normas y leyes que rigen la actividad del transporte de pasajeros en la
via publica

b) Conducir de modo seguro y eficiente de acuerdo con las instrucciones recibidas sobre
frecuencia, recorrido, hoja de ruta, y de acuerdo con las caracteristicas de la
infraestructura vial, entorno psicosocial y condicionantes climaticos

¢) Realizar su trabajo de modo comprometido con el cuidado del medio ambiente, la
mejora del servicio y la calidad prestacional

d) Colaborar sensible y profesionalmente en la proteccion de los usuarios del servicio y
en la preservacion de la convivencia en la via publica;

e) Asumir responsabilidad por el cuidado de si mismo y de los demas usuarios de la via
publica.

Etapas posteriores a la obtencion de la LiNTI

Una vez obtenida la licencia LINTI, el conductor esta habilitado para operar y se
considera que adquirié los conocimientos y competencias que conforman un estandar
minimo de seguridad en la conduccidn y que esta capacitado para identificar y evaluar
los riesgos que conlleva la actividad. Sin embargo, estos conocimientos deben ser
actualizados, reforzados y profundizados de manera que los conductores sigan
desarrollando estas habilidades y conocimientos para brindar un servicio cada vez mas
seguro.

En nuestro pais, esto se da por dos canales:

i) en la renovacion anual de la LINTI, mediante el programa de actualizacién de
transporte de pasajeros,

i) a través de programas de capacitacion y mejora continua para empresas Yy
organizaciones que certifiquen Norma IRAM 3810.

Programa de actualizacion de transporte de pasajeros, aplicable a todas las categorias
y modalidades

La LiNTI se otorgara por el plazo de un afo, durante el cual el conductor debe
cumplimentar con las capacitaciones anuales exigidas por la normativa. ?® Este
programa busca impartir conocimientos y saberes sobre nuevas précticas, técnicas y
enfoques de seguridad que puedan mejorar el desempefio de la seguridad vial, el
bienestar de los pasajeros y demas usuarios de la via publica. Esta también es una
instancia para verificar el mantenimiento de la idoneidad profesional del conductor de
acuerdo con la normativa y la politica de seguridad vial vigentes. La ANSV debera definir
anualmente los contenidos minimos del curso.

28 Articulo 50 del Capitulo 4 de la Disposicion ANSV 48/2019.
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Las entidades encargadas de su prestacion son la Asociacion para la Educacion y
Formacion de los Trabajadores del Transporte de Pasajeros (AEFTP) y la ANSV, segun
las subcategorias de la LINTI de transporte de pasajeros. La primera de ellas brinda el
curso para aquellos que pertenecen a la ALTP (Servicio de transporte publico de
pasajeros urbano y suburbano) y la segunda, para el resto de las categorias
profesionales.

En el caso AEFTP, el curso podra realizarse de forma presencial o a distancia, con una
carga horaria minima de 8 horas catedra (40 minutos cada una) totales. La examinacion
de los participantes se realizara mediante la evaluacibn en proceso y un examen
presencial de caracter tedrico -practico.

Por su parte, la ANSV es la encargada de la capacitacion del resto de las subcategorias.
Tanto los que poseen la licencia A1TR (Servicio de transporte regular de pasajeros
urbano y suburbano) como aquellos que tienen la A1OL (Servicio de oferta libre de
pasajeros urbano y suburbano) deben realizarlo de forma presencial. Para el resto, la
modalidad es virtual.

Programas de capacitacion y mejora continua para empresas y organizaciones que
certifiquen norma IRAM 3810

La Resolucién 669/16 de la CNRT exige a las empresas de autotransporte de pasajeros
la implementacién de un sistema de gestion que cumpla con los parametros
establecidos en la Norma IRAM 3810 Seguridad Vial “Buenas practicas para el
transporte automotor de pasajeros”. Deben cumplila todas las empresas de
autotransporte de pasajeros de caracter urbano y suburbano de jurisdiccion nacional
que prestan servicio en el Area Metropolitana de la ciudad de Buenos Aires. Por lo tanto,
para los conductores que trabajan en esos servicios se trata de una capacitacion
obligatoria por fuera del sistema de licencias.

Los pardmetros establecidos en la norma abarcan tanto cuestiones referidas a la gestion
de la empresa y sus sistemas de trabajo como a instalaciones (entrada, salida y
circulacion de vehiculos, areas de mantenimiento, descanso e informacién), parque
moévil afectado a la prestacion de servicios (tipos de mantenimiento e informes de
condicibn y desempefio) y los servicios propiamente dichos (diagramacion,
inspecciones, siniestros, estadisticas e indicadores).

Respecto a capacitacion y examinacion, recomienda a las empresas implementar un
sistema de evaluacion y capacitacion tanto para choferes aspirantes a prestar servicio
en la empresa como para los que ya que estan en actividad.

A los postulantes se les hace un control sobre antecedentes y licencia de conducir, una
evaluacion psicofisica, capacitaciones especificas, una evaluacion sobre conocimientos
viales y de préacticas conductivas. Para los trabajadores en actividad, contempla no sélo
capacitaciones regulares sino también la implementacion de un sistema de evaluacion
periddica y el desarrollo de indicadores de desempefio para monitorear los resultados.
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Analisis de la reglamentacion normativa sobre cursos y
examenes

La Ley Nacional de Transito 24.449/94 establece en su Articulo 14° los distintos
requisitos a cumplir para obtener una licencia nacional. En el inciso a), los puntos 3, 5,
6 y 7 refieren especificamente a los cursos y examenes que deberan llevarse a cabo
para verificar la idoneidad del conductor.?® El inciso b) del mismo articulo establece que
para obtener la licencia profesional interjurisdiccional podran agregarse otros requisitos
a determinar segun el servicio especifico de que se trate.

Se realizé6 un andlisis *° para verificar si la normativa de menor nivel (decretos
reglamentarios, disposiciones, resoluciones, etc.) reglamenta en detalle de qué forma
se deberan llevar a cabo cada uno de los cursos y examenes establecidos en los puntos
mencionados de la ley principal, de manera tal que se realicen de forma homogénea en
todos los CEL que otorgan la LNC y entre los prestadores autorizados por la ANSV para
la evaluacién de competencias para la LINTI.

De este analisis se extraen algunos puntos a destacar:

I.LEn lo que respecta a la LNC, el Curso tedrico-practico de educacion para la
seguridad vial contempla la enseflanza practica de la conduccion, mediante el
ejercicio de maniobras de circulacién que podran realizarse tanto en circuito cerrado
como abierto.3! Aunque se establece que el curso tedrico-practico en su totalidad
tendrd una carga horaria minima de 5 horas, no resulta claro cuantas de estas
deberan dedicarse a la practica. Asimismo, tampoco se establece claramente
cudles deben ser las maniobras basicas que se deben ensefiar, ni como se procede
en los casos que el aspirante haya sido entrenado informalmente en la conduccion
del vehiculo.

[I.En lo que respecta a la LiNTI:

a. La normativa establece solamente los ejes programaticos de los cursos,
gue deberan ser respetados por los prestadores para que la ANSV pueda
homologarlos. Lo alli establecido es muy amplio y general, y resulta insuficiente
para controlar la programacion, ejecucion y calidad de las actividades de
formacion y evaluacion. En comparacion, la normativa para la LNC detalla en
profundidad las caracteristicas de los cursos y examenes a realizarse.®?

b. Se determinan cursos diferenciados segun el tipo de servicio a realizar
(larga distancia, transporte urbano, oferta libre). Sin embargo, sus contenidos®?
difieren minimamente y no contemplan las condiciones especificas en que se
desarrolla la actividad en cada caso.

29 No se considera para este andlisis lo estipulado en el punto 4 del inciso a) de la ley citada, que refiere al

examen médico psicofisico.
30 Ver andlisis completo en Anexo 3 del presente informe.

31 Segun el Anexo | de la disposicién 207/2009.

32 En el Informe de Gestién 2016-2019 de la ANSV se sefiala que esta en proceso una modificacion integral
en la Disposicion N° 48/2019.

33 Segun Disposicion 48/2019, Art.79. Los contenidos de los cursos se pueden consultar en el Anexo 2,
tablas A4, A5, A6.
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c. Para la parte practica se menciona solamente que podra realizarse un circuito
evaluativo de conduccion en simulador, pista o via publica. No se establece claramente
de qué forma se realizaran las pruebas, los criterios de evaluacion, ni si existen faltas
eliminatorias.

d. Se establece que debera realizarse una “evaluacion en proceso” de cada
participante y una evaluacion final escrita de caracter tedrico-practico sobre los nucleos
tematicos comprendidos en el programa correspondiente, pero no se determina un
formato o modelo a seguir para realizar tales evaluaciones. Como criterio para la
evaluacion de la idoneidad profesional se describe un “perfil profesional” igualmente
genérico, lo que deja margen a discrecionalidades y distintos criterios.

e. Con respecto a los cursos de actualizacién para renovar la LiNTI, la normativa
estipula que la ANSV debe determinar sus contenidos anualmente, pero al momento de
elaboracion de este estudio no se encuentran las normas — disposiciones — que
describan los contenidos de las actualizaciones.

Revision de actualizacion de manuales con respecto a
las normas vigentes

Los manuales elaborados por la ANSV son un material didactico fundamental para el
desarrollo de varios de los cursos descritos y funcionan también como modelo de
referencia para la elaboracién de otros manuales por parte de las distintas jurisdicciones.
De alli, la importancia de realizar una revisibn que nos permita determinar si sus
contenidos estan actualizados respecto a la normativa vigente.

Para ello, se realizd6 un analisis®* que consistié en identificar los grandes bloques
tematicos presentes en los manuales y revisar si desde el afio en que éstos se
publicaron (2009) al afio en curso, se dispusieron nuevas regulaciones sobre estos
temas que pudieran implicar la necesidad de una revisién y/o actualizacion.

En términos generales, la identificacibn de numerosas actualizaciones de las normas
presentes en las tematicas contenidas en los manuales permitié definir, en principio, que
los manuales se encuentran desactualizados con respecto a la norma vigente.

Si bien no se realiz6 un andlisis en detalle de la implicancia de cada actualizacién y su
nivel de impacto en el contenido del manual, se utiliz6 un método cuantitativo que
permitié dar cuenta de la cantidad de actualizaciones relevantes, entre las que cabe
mencionar algunas modificaciones normativas como la creacién de la LiNTI; la reforma
del Art. 84 del Codigo Penal que incorpora la figura de homicidio culposo por conduccién
imprudente;*® modificaciones de requisitos de aptitud psicofisica para la LNC;3 cambios
en los estandares de elementos de seguridad pasiva y activa de los vehiculos fabricados
e importados; 3 modificaciones en el procesos de revision de los vehiculos

34 Ver el andlisis completo en el Anexo 4 del presente informe.

35 Ley 27.347.

36 Disposicion 416/2016, ANSV.

37 Disposicion 294/2011, Subsecretaria de Transporte Automotor.
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introduciéndose la Fiscalizacion Técnica Rapida; *® incorporaciéon de protocolo de
cinturén de Seguridad®, entre otros.

Este andlisis permitié evidenciar la necesidad de hacer una revisién y actualizacion de
manera exhaustiva de los manuales por parte del Organismo a cargo de esta funcion.

38 Disposicion 645/2019, CNRT.
39 Resolucion 149/2019, Secretaria de Gestiéon De Transporte.
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Conclusiones

Este estudio se propuso como objetivo principal realizar un analisis sobre la normativa
vigente relativa a la formacion y examinacion de conductores para la obtencion de las
licencias de conducir para el transporte interjurisdiccional de pasajeros. Se reconoce
gue este abordaje constituye sélo una parte del complejo sistema de otorgamientos de
licencias. Aun asi, se arriban a algunas conclusiones y se continuara con futuros
estudios que se espera permitan conocer en mayor detalle el universo que constituye la
formacion de los conductores profesionales de transporte interjurisdiccional y las
diferentes dimensiones que operan en su capacitacion y examinacion, asi como el real
funcionamiento de los CEL, la formacion no obligatoria y complementaria a la recibida
en el proceso de licenciamiento, los actores que participan y las necesidades del sector
empresario y de los conductores.

Este primer abordaje sobre la temética permite concluir que, en relacion con el proceso
general de licenciamiento, se observa un sistema que tiende a la unificacion del mismo
en todo el territorio argentino, pero que aun puede simplificar ciertos procesos
administrativos, ya que posee requerimientos idénticos entre la LNC clase D y la LiNTI,
como por ejemplo el CENAT, el certificado de antecedentes penales y la evaluacion
psicofisica basica. Se entiende que esto responde a diferencias en los tiempos de
vencimiento y renovacion de ambas licencias, pero resulta oportuna la simplificaciéon y
mejora del proceso para reducir al minimo posible la carga administrativa. Ademas, se
identifican algunos mecanismos que buscan asegurar un minimo de experiencia para
conductores, previo al aumento del grado de exposicién, como la condicién de conductor
principiante con restricciones, habilitacion previa y antigiiedad de un afio de la LNC clase
B antes de la clase D. Por otro lado, con respecto al eje central —formacion y
examinacién— se concluye lo siguiente:

e El sistema argentino no exige horas o kilometros de practica de manejo para la
obtencion de licencias. S6lo se comprueba la idoneidad y aptitudes para el manejo en
la instancia de evaluacién practica. Se cuenta Gnicamente con las restricciones de edad
para asegurar cierta experiencia de manejo.

e La formacién continua es uno de los pilares para la profesionalizacién del
conductor, y si bien la norma establece un “Programa de actualizacién transporte de
pasajeros” que debe ser actualizado anualmente, no se hallé evidencia de estas
actualizaciones.

e Los manuales, disponibles como material de estudio, se encuentran
desactualizados con relacion a las principales normas de transito y seguridad vial.

e Por dltimo, en la instancia de ampliacion de clase de LNC para acceder a la clase
D desde la clase B, si bien existe un curso especifico, la normativa no identifica cuales
son los contenidos propios para la categoria profesional.
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Recomendaciones

A la Agencia Nacional de Seguridad Vial

En funcion de las obligaciones establecidas en la disposicion 207/2008 se
recomienda la actualizacion permanente de los contenidos de los Manuales
disponibles para los cursos la Licencia Nacional de Conducir.

En funcion de la obligacion establecida en la disposicion 48/2018 se recomienda
publicar anualmente los contenidos actualizados del “Programa de actualizacién
transporte de pasajeros” de la Licencia Nacional de Transporte
Interjurisdiccional.
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Anexo 1. Normativa consultada

Tabla A1l. Normas consultadas.

Tipo y numero

Descripcion

Ley 24.449 Ley de transito. Principios basicos. Coordinacion federal.
Ambito de aplicacion. Disposiciones transitorias Yy
complementarias.

Ley 26.363 Crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial. Funciones.
Modificaciones a la Ley 24.449. Disposiciones transitorias.

Decreto Reglamenta la Ley 24.449.

Reglamentario

779/1995

Decreto Reglamenta la Ley 26.363.

Reglamentario

1716/2008

Decreto N° 26/2019 —
Licencia
Interjurisdiccional

Modifica el inciso h) del Articulo 13 del Titulo Il del Anexo 1
del Decreto N° 779/95 y sus modificatorios, establece que la
ANSYV otorgara la licencia para conducir vehiculos del servicio
de transporte de pasajeros y carga de caracter
interjurisdiccional (LiNTI), y queda facultada para establecer
los aranceles correspondientes.

Disposicion 207/2009

Aprueba el Sistema Nacional de Licencias de Conducir.

Disposicion ANSV N°
48/2019 -
Procedimiento LINTI

Aprueba el Sistema Nacional de Licencias de Conducir
Transporte Interjurisdiccional y  reglamenta el
procedimiento para el otorgamiento de las licencias que
habiliten a conducir vehiculos del servicio de transporte de
pasajeros y carga de caracter interjurisdiccional.

Resolucion 669/16
CNRT

Obligatoriedad de certificar IRAM 3810 para transporte de
pasajeros urbano y suburbano de jurisdiccion nacional

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2. Contenido de manuales y cursos

Manual del conductor

Tabla Al. Contenidos del Manual del Conductor.

Unidad

Descripcién de contenidos

1. Educacion y ética
ciudadana

El transito y el transporte en situaciones cotidianas.

La circulacion existente no es un fenémeno natural sino
una construccion social e historica.

Mirar el transito y el transporte desde diferentes
perspectivas.

Vincular derechos y obligaciones.

2. Los elementos de
seguridad del vehiculo

Seguridad activa.
Seguridad pasiva.
Seguridad preventiva.

3. Mantenimiento del vehiculo

Revisacion general del vehiculo.
Revision técnica obligatoria (RTO).

4. La conduccion

Modalidades de conduccién, maniobras y factores
climaticos que la afectan.

5. Conceptos asociados y
principales reglas para la
conduccion eficiente

Claves para optimizar la conduccién.

6. Condiciones psicofisica del
conductor

La vista

El oido

La conduccién con capacidades diferentes.

Los factores que afectan las condiciones fisicas:
cansancio, alcohol, uso del celular y drogas.

7. Senales viales

Sefiales de demarcaciéon horizontal

Marcas de estacionamiento

Sefializacién luminosa

Senfializacién vertical: reglamentaria, preventivas,
informativas y transitorias.

8. Reglas y régimen de
sanciones

Reglas de velocidades. Velocidad y riesgo de
accidentes. Limites maximos y minimos de velocidad.
Siniestros: causas primeros auxilios, obligaciones,
responsabilidades del conductor.

9. Licencia Nacional de
Conducir

Clases de licencias.

Renovacion de licencia.

Curso y exdmenes. Curso tedrico-practico de educacion
para la seguridad vial. Examen médico psicofisico.
Examen tedrico. Examen tedrico-practico sobre
deteccion de fallas de los elementos de seguridad de los
vehiculos. Examen préactico de idoneidad conductiva.
Argentinos que circulen en el exterior y extranjeros que
circulen en Argentina. Mercosur. Chile. Italia y Espafa.
Resto del mundo. Gestidn de la licencia internacional.
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Fuente: Manual del conductor. Disposicion 207/2008 ANSV.

Manual del conductor profesional

Tabla A2. Contenidos del Manual del Conductor profesional.

Unidad Descripcién de contenidos

1.Marco legislativo Normas que regulan el transito y la seguridad vial.
Conformacién del Sistema Nacional de Seguridad
Vial. Principales funciones de los tres organismos
gue componen el Sistema Nacional de Seguridad
Vial.

2. Administracion e ingenieria de Sistema de sefialamiento vial uniforme.
transito Vias de circulacion.
Meteorologia y conduccion.

3.Conocimiento del vehiculo de Conocimiento del Automotor.

transporte Definicién de automévil y sistemas que lo
conforman desde el punto de vista mecanico.
Reglas para vehiculos de transporte.

4.Técnicas de conduccion seguras | Técnicas de conduccion segura.
prevencion y evacuacion de Actitudes esenciales para la conduccion vehicular
accidentes eficiente y responsable.

5.Investigacion en accidentologia | La investigacion.
vial Actuacion ante siniestros.
Clasificacion de siniestros viales.

6.Transporte profesional y Definiciones del transporte automotor de pasajeros.
especial. Control y fiscalizacién Control y fiscalizacion de transporte automotor de
pasajeros.

7.Calidad del servicio y psicologia del | Obligaciones de los propietarios.

conductor Obligaciones del conductor.

Psicologia: “conductor de transporte publico de
pasajeros”

Fuente: Manual del conductor profesional. Disposicion 207/2008 ANSV.

Cursos para la obtencion de LiNTI
Curso pasajeros urbano y suburbano-modalidad transporte publico y turismo

Prestador: Para aquellos que tienen la licencia A1TP (Servicio de transporte publico de
pasajeros urbano y suburbano), el curso lo dicta la Asociacion para la Educacion y
Formacion de Trabajadores del Transporte de Pasajeros (AEFTP), cuya matricula le
fuera otorgada mediante Resolucion ST N° 984/2006 que se traslada a la 6rbita de la
ANSV. En el caso de los que poseen la A1TR (Turismo) y la A1OL (Oferta Libre), el
mismo es impartido por la propia ANSV.

Carga horaria minima: 40 hs. catedra (40 minutos) totales a desarrollar en una semana
COMO MAximo.
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Modalidad: presencial, tedrico-practico. Si el aula cuenta con un simulador, el 50% de
la carga horaria y la evaluacion deberan efectuarse mediante su utilizacion.

Evaluacion: resultados de la evaluacién en proceso durante el curso, evaluacion escrita
final, rutinas del simulador,* circuito evaluativo de conduccién en simulador y/o pista y/o
via publica.

Tabla A4. Contenidos del curso pasajeros urbano y suburbano-modalidad transporte publico y turismo.

Unidad Descripcién de contenidos

1. El conductor profesional Competencia general. Unidades de competencia.
Realizaciones profesionales y criterios de ejecucion.
Nivel de competencia. Profesionalidad. Calidad del
servicio y atencion al pasajero. Condiciones y medio
ambiente de trabajo.

2. Bases normativas de la seguridad | Legislacion vial. Marco normativo del transporte

vial automotor de pasajeros. Ley de Transito y Seguridad
Vial N° 24.449/75 y Decreto Reglamentario 779/95.
Leyes 26353/08 y 26363/08.

3. Conduccion segura Definicion. La conduccién como proceso de toma de
decisiones en la via publica. Prioridad normativa.
Reglas de circulacion. Sistemas de sefializacion vial

uniforme.
4. Condiciones psicofisicas del La vista, el oido, las capacidades psicofisicas y
conductor profesional motoras. Alcohol, alcoholimetros y controles.

Actitudes saludables para la prevencién de
enfermedades y el estrés.

5. El vehiculo de transporte de Motorizacion, iluminacion, frenado, direccion,
pasajeros como un sistema complejo | suspensién. Seguridad automotriz. Indicadores de
advertencia. Protocolos de emergencia.
Comprobaciones de toma de servicio.

Fuente: elaboracion propia en base a Disposicion 48/2018 ANSV.

Curso pasajeros urbano y suburbano - modalidad oferta libre

Prestador: a cargo de la ANSV, o de quien ésta determine.

Carga horaria minima: 40 hs catedra (40 minutos) totales a desarrollar en una semana
COMO MAximo.

Modalidad: Presencial o virtual, teérico practico. Si el aula cuenta con un simulador, el
50% de la carga horaria y la evaluacién deberan efectuarse mediante su utilizacion.
Evaluacién: Resultados de la evaluacion en proceso, evaluacion escrita final, rutinas
del simulador, circuito evaluativo de conduccion en: simulador y/o pista y/o via publica.

40 https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/normativa,

https://www.argentina.gob.ar/transporte/cnrt/normativa, https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-
seguros/normativa
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Tabla A5. Contenidos del Curso Pasajeros Urbano y Suburbano - modalidad oferta libre.

Unidad

Descripcién de contenidos

1.El rol del conductor profesional, sus
derechos y contribucion a la calidad del
servicio y la satisfaccién de los usuarios

Habitos, saberes y practicas que dan cuenta
de la importancia del rol del conductor
profesional.

2.Préacticas de Conduccién Segura basada en
medidas preventivas y precautorias para
preservar la vida y la salud de los pasajeros y
de los terceros no transportados

Esta unidad busca alcanzar el mayor
aprovechamiento en el uso del vehiculo
segun: caracteristicas técnicas, modalidad,
categorias, frecuencia, recorrido, hoja de ruta,
infraestructura vial, entorno psicosocial y
condicionantes climaticos.

3.Beneficios de una conduccién basada en
reglamentaciones y normas.

Esta  unidad busca identificar los
conocimientos del conductor profesional en
relacién a la reglamentacién del transporte de
pasajeros, las normas de circulacién vial y las
normas sociales que hacen a la actividad.

4.La salud del conductor profesional de

pasajeros: saberes, practicas y habitos

Esta unidad busca establecer a partir del
andlisis de los diferentes contextos Yy
modalidades aquellas practicas y habitos que
contribuyen a una mejora de la salud del
conductor profesional y a la prevencién de los
accidentes laborales y viales.

Fuente: elaboracién propia en base a Disposicion 48/2018 ANSV.

Curso pasajeros interurbano e internacional en todas las modalidades

Carga horaria minima: 40 hs catedra (40 minutos) totales a desarrollar en una semana

como

maximo.

Modalidad: presencial o virtual, tedrico practico. Si el aula cuenta con simulador, el 50%
de la carga horaria y la evaluacion deberan efectuarse mediante su utilizacién.

Evaluacién: resultados de la evaluacién en proceso, evaluacion escrita final, rutinas del
simulador, circuito evaluativo de conduccién en: simulador y/o pista y/o via publica.

Tabla A6. Contenidos del curso pasajeros interurbano e internacional-Todas las modalidades.

Unidad

Descripciéon de contenidos

1. Perfil del conductor profesional.

Competencias y condiciones de
realizacion. Derechos laborales, Marco
legal de la profesion. Derechos y
contribucion a la calidad del servicio y la
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satisfaccion de los usuarios. Calidad del
servicio.

2.Legislacion vial

Marco normativo del transporte
automotor de pasajeros. Reglamentacion
del transporte de pasajeros, las normas
de circulacion vial y las normas sociales
gue hacen a la actividad.

3.Conduccion

Conduccion segura basada en medidas
preventivas y precautorias para
preservar la vida y la salud de los
pasajeros y de los terceros no
transportados.

4.Condiciones psicofisicas del conductor
profesional’

Saberes, practicas y habitos saludables.

5.El vehiculo de transporte de pasajeros
como un sistema complejo

Motorizacion, iluminacion, frenado,
direccion, suspension. Seguridad
automotriz. Indicadores de advertencia.
Protocolos de emergencia.
Comprobaciones de toma de servicio.

Fuente: elaboracién propia en base a Disposicion 48/2019 ANSV.
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Anexo 3. Criterios de examinacion

Cuestiones para comprobar mediante observacion en instancia de
examinacion de la LNC

Tabla A7. Acciones para comprobar mediante observacion en la instancia de examen préactico para la

vehiculo y antes de
la puesta en marcha

LNC.
Instancia Acciones para comprobar
Al ingresar al | Si el aspirante sabe verificar, entre otros, los diversos sistemas de

seguridad de que disponga (seguridad activa y pasiva), el estado de
los neumaticos, el funcionamiento de las luces, los indicadores de
direccion, el estado y limpieza de las placas de matricula, y la
documentacién del vehiculo

La posicién del conductor, regulacion del asiento y los retrovisores y
utilizacién del cinturén de seguridad. Se valorard si el aspirante efectta
las comprobaciones necesarias Yy, para que pueda manejar
cémodamente y con seguridad los mandos del vehiculo, observando
el trafico a través de los espejos retrovisores, el del interior y
los exteriores.

Si ha controlado el cierre de las puertas, si la posicion corporal
adoptada es adecuada y si se pone correctamente el cinturén de
seguridad o el casco, segun proceda

Puesta en marcha
del motor

Se tendré en cuenta el correcto encendido del vehiculo, quitando luego
el freno de estacionamiento para iniciar la marcha con suavidad.

La incorporacion a la circulacién, observacion del trafico, sefializacién
y ejecucién de la maniobra. Dentro de este punto se valorara si el
aspirante observa o no correctamente el tréfico, tanto de forma directa
como utilizando los espejos retrovisores, asi como si realiza la
sefializacion de la maniobra de forma adecuada, clara y con antelacién
suficiente y si el arranque es sin sacudidas o a saltos.

Se valorara si la maniobra se ejecuta suave y progresivamente, sin
obstaculizar la circulacién ni crear situaciones de riesgo o peligro para
los demas usuarios hasta colocarse en ruta, asi como la aceleracion y
los cambios sucesivos de marcha hasta alcanzar la velocidad
conveniente ocupando la posicion correcta de la calzada para
integrarse con normalidad al transito.

Avance normal

Durante la progresiébn normal seran objeto de comprobacién y
valoracién de las aptitudes, habilidades y comportamientos del
aspirante para dar respuesta a las distintas y cambiantes situaciones
que presente la circulacion, la via, las condiciones existentes y la
sefializacion.

Las distancias de seguridad o separacion con otros vehiculos. Dentro
de este punto de observacion se valorara si el aspirante sabe guardar
en funcion de las condiciones meteoroldgicas o ambientales
existentes, la velocidad y distancia de seguridad adecuada con el
vehiculo, asi también como la separacion lateral suficiente de los que
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circulen de forma paralela al suyo. Igualmente seran objeto de
valoracion las distancias de seguridad a mantener con respecto a los
peatones, animales, vehiculos inmovilizados y obstaculos

La velocidad adaptada al trafico/via y relacion de marchas
conveniente. Se valorara si el aspirante sabe adaptar el ritmo de
marcha al del trfico existente sin obstaculizar la marcha de otros
conductores, ni molestar a los demas usuarios, si utiliza la relacion de
marchas conveniente de forma oportuna para adaptar la velocidad a la
requerida por las circunstancias del trafico/via y si mantiene la
trayectoria, incluso al cambiar de velocidad.

El cumplimiento de la sefializacidn vial y de las 6rdenes de los agentes.
Se valorara el comportamiento del aspirante ante las 6rdenes o
sefiales que le hagan los agentes de circulacién y ante la sefializacion
vial.

Los desplazamientos laterales. Bajo este epigrafe se recoge la
valoracion de la forma en que el aspirante ejecuta el desplazamiento o
desplazamientos laterales, para cambiar de direccion, cambiar de
carril, efectuar una parada, cambiar de sentido o iniciar un
adelantamiento, rebasar obstdculos o vehiculos inmovilizados,
observando el trafico y sefalando la maniobra con claridad y
antelacion suficiente y durante el tiempo preciso para no inducir a
confusion a los demés usuarios.

El comportamiento en intersecciones. Sera valorada la forma en que
el aspirante se aproxima a una interseccion, aplicando las reglas de
seguridad, el carril adecuado para alcanzar la posicion de entrada
correcta manteniendo esta posicion a una velocidad que le permita
controlar el vehiculo en el momento en que se acceda a la posicién de
entrada y observando tanto las caracteristicas de la interseccién como
su sefializacion y la densidad del trafico que transita por ella.

El franqueo de intersecciones, con cambio de direccién o sin él.

Sin cambio de direccidn. Sera objeto de valoracion el mantenimiento
de la posicién correcta al franquear la interseccién a la velocidad
necesaria para no obstaculizar ni entorpecer el trafico, observando
hacia adelante, hacia atras y lateral o transversalmente.

En el supuesto de que existan personas utilizando los pasos para
peatones, se valorara si se les cede el paso o no y la forma de hacerlo.

También sera objeto de valoracion la adaptacion de la velocidad a las
caracteristicas del giro a realizar y el cumplimiento oportuno de las
ordenes de los agentes de circulacién y de las prescripciones de las
sefales luminosas, horizontales y verticales.

Los adelantamientos. Cuando se efectle un adelantamiento se
observard la posiciébn desde la que se inicia esta maniobra, la
valoracion que el aspirante haga previa observacion de las
circunstancias del lugar, de la sefalizacion, del trafico, asi como la
forma de ejecutar reglamentariamente la maniobra con rapidez por el
espacio adecuado y de finalizarla de manera correcta; igualmente sera
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objeto de atencion la forma en que el aspirante permite adelantarse a
los demas conductores.

Los cambios de sentido. Se valorara el comportamiento del aspirante
en la eleccion del lugar, la observacién y valoracion del trafico, la
sefializacion y ejecucion de la maniobra.

Las inmovilizaciones. Dentro de este campo se valorara, al efectuar la
parada o el estacionamiento, la observacion del entorno, la
sefializacion de la maniobra que se debera realizar con claridad y
anticipacién suficientes, la seleccion del lugar, la progresiva reduccion
de la velocidad, la colocacion y situacion final del vehiculo en un tiempo
determinado, asi como la ejecucion correcta de la maniobra que no
debera implicar peligro para los demas usuarios ni obstruir la
circulacion.

Asimismo, seran objeto de valoracién la forma, modo y lugar de
efectuar las detenciones impuestas por las circunstancias del tréfico o
el cumplimiento de la sefializacién, asi como, en su caso, las
detenciones innecesarias.

La obediencia de las sefiales. Sera objeto de valoracion la respuesta y
el comportamiento del aspirante ante las sefiales de los agentes de la
circulacién, la sefalizacion circunstancial y la de balizamiento, los
seméforos, la sefalizacion vertical, las marcas viales y las sefiales
horizontales de circulacion.

La utilizacion de los sistemas de alumbrado y sefalizacion éptica. Sera
objeto de valoracion la respuesta y el comportamiento del aspirante a
la obligatoriedad de utilizar los distintos sistemas de alumbrado que
venga impuesta por las circunstancias existentes y las condiciones
meteoroldgicas o ambientales adversas, asi como también la correcta
utilizacion de los sistemas de sefalizacion 6ptica en los casos que
proceda.

El correcto manejo del vehiculo y sus mandos. Durante toda la prueba
de circulacion se observara y valorard también la soltura del aspirante
en el dominio del vehiculo y el manejo correcto de todos sus mandos
simples o coordinados, con una atencién distribuida al cumplimiento
de las normas de circulacibn en las circunstancias del trafico
existentes, para incorporarse a la circulacién y mantenerse en ella con
total seguridad.

Fuente: elaboracion propia en base a Disposicion 207/2008 ANSV.

Faltas eliminatorias y faltas leves durante la prueba de control de aptitudes
y comportamientos en vias abiertas de transito

Tabla A8. Faltas eliminatorias. Manifiesta impericia en el manejo del vehiculo.

Incorporacién
circulacion

a

la

Incorporarse a la circulaciéon obligando a los demas conductores
a realizar bruscas maniobras o frenar bruscamente.
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Incorporarse a la circulacién poniendo en peligro la seguridad de los
peatones. Incorporarse a la circulacion provocando una situacion de
peligro

Progresion normal

Sobrepasar la velocidad maxima genérica en mas de 30 kildmetros
por hora.

No guardar la distancia de seguridad.

Franquear a velocidad excesiva un paso para peatones, careciendo
de visibilidad lateral.

Desplazamientos
laterales

Efectuar un desplazamiento lateral con peligro para los demas
conductores o usuarios.

Adelantamientos

Invadir la zona de sentido contrario sin suficiente visibilidad.
Adelantarse en las intersecciones o sus proximidades careciendo de
suficiente visibilidad.

Adelantarse circulando otro vehiculo en sentido contrario, existiendo
peligro de colision.

No disminuir la velocidad cuando sea necesario por existir una
situacién de peligro

Comportamiento en
intersecciones

Cambiar de direccibn a la izquierda careciendo de suficiente
visibilidad.

Circular por sentido contrario dejando a la derecha rotondas.
Franquear la interseccion a velocidad excesiva para las
circunstancias.

Cambio de sentido

Realizar tres o0 mas movimientos de los necesarios.

Paradas

Realizar una parada creando una situacién de peligro.

Estacionamiento

Estacionar dejando una separacion del cordén notoriamente
excesiva.

Obediencia de las
sefales

Agentes
No respetar u obedecer las sefiales, érdenes o indicaciones de los

agentes de la circulacién.

Balizamiento

Sobrepasar una barrera o semibarrera mévil.

Sobrepasar la linea real o imaginaria demarcada, con conos o
dispositivos analogos.

No respetar la luz roja fija.

No respetar las luces amarillas fijas o intermitentes

Seméforos

No respetar seméforo en rojo.

No respetar una luz roja intermitente o dos luces rojas
alternativamente intermitentes.

Circular por un carril sobre el que se encuentra encendida una luz
roja.

No dejar pasar a los vehiculos que gozan de prioridad o poner en
peligro a los peatones que crucen la calzada, cuando se siga la
indicacién de una flecha verde de un semaforo circular.

Senales verticales

No respetar las sefales de reglamentacion.

No respetar sefial de STOP, por no detenerse o hacerlo tardiamente.
No respetar la sefial de CEDA EL PASO o hacerlo tardiamente.
Sobrepasar la velocidad maxima especifica sefializada en méas de
30 kilémetros por hora.

No respetar la sefal de carril de 6mnibus.

No respetar la sefial de STOP o CEDA EL PASO combinadas con
semaforo amarillo intermitente.

Marcas viales y sefiales horizontales de circulacion:

Atravesar, circular sobre o por la izquierda de una o dos lineas
longitudinales continuas que separan sentidos de circulacion.
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No respetar las sefales de STOP o CEDA EL PASO marcadas sobre
la calzada.

Circular por la derecha de las lineas discontinuas que separe
sentidos opuestos de circulacion.

Atravesar las franjas oblicuas enmarcadas por linea longitudinal
continua cuando separen sentidos de circulacion.

Circular por un carril reservado para otros vehiculos.

No respetar a los peatones y ciclistas, en los pasos sefializados para
ellos, obligandoles a modificar su trayectoria 0 su paso

Utilizacibn de las

luces

Desconocer la situacién o el manejo de los mandos.
Utilizar la luz en rutas produciendo deslumbramiento.

Manejo de los
mandos del vehiculo

Desconocer la situacién o el manejo del limpiaparabrisas.

No utilizar el limpiaparabrisas siendo necesario hacerlo.
Desconocer la situacién o el manejo de los sistemas de frenado.
Desconocer la situacién o el manejo de los mandos relacionados con
falta de visibilidad producida por el empafiamiento de las superficies
acristaladas o por deslumbramiento del sol.

Desconocer otros elementos relacionados con la seguridad

En general, durante el
desarrollo de la
prueba

Poner en peligro la integridad fisica propia o la de los demas
conductores o usuarios.

Conducir de forma negligente o temeraria.

Circular invadiendo el sentido contrario en lugar o circunstancias de
reducida visibilidad.

Perder el dominio del vehiculo.

Subir al cordén alguna de las ruedas

Provocar la caida de la motocicleta.

Incumplir reiteradamente las indicaciones del examinador.

Fuente: Elaboracion propia en base a Disposicion 207/2008 ANSV.

Tabla A9. Faltas leves. Mal uso de los mandos del vehiculo: freno, acelerador, embrague.

Comprobaciones previas

No comprobar correctamente el estado general del
vehiculo o sus sistemas.

Instalacion en el vehiculo

Postura incorrecta.

No utilizar el cintur6n de seguridad o hacerlo
incorrectamente.

Regulacion incorrecta de los espejos retrovisores.

Incorporaciéon a

circulacion

la | Falta de observacion.
No sefalizar o hacerlo incorrectamente.
Ejecucion incorrecta de la maniobra.

Progresién normal

Carril o posicién inadecuados.

Velocidad inadecuada.

Rebasar velocidad maxima en mas de 10 Kilé6metros
por hora.

Detenerse innecesariamente.

Circular salpicando o proyectando cualquier materia
a los usuarios.

Reducir velocidad de forma considerable sin
observacion o comprobacion previa.

Reducir considerablemente la velocidad, sin
justificacion, antes de penetrar en un carril de
deceleracién

Desplazamientos laterales

No observar el trafico.
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No sefializar o hacerlo incorrectamente.

Realizar la maniobra bruscamente.

No penetrar lo antes posible en el carril de
deceleracion

Adelantamiento

No observar el trafico.

Realizar la maniobra evidenciando inseguridad.
Realizar la maniobra de forma brusca.

Aumentar la velocidad al ser adelantado.

Establecer una diferencia de velocidad insuficiente.
Adelantar de forma no reglamentaria sin ocasionar
peligro ni obstaculizar.

No sefializar o hacerlo incorrectamente.

Iniciar la maniobra cuando el conductor del vehiculo
gue precede a indicado o iniciado la maniobra.
Realizar una vuelta incorrecta al carril derecho.

No facilitar la maniobra al ser adelantado.

Intersecciones

No observar el trafico.

No observar la sefializacion que regula la
interseccion.

No sefializar o hacerlo incorrectamente.

Posicion inadecuada.

Velocidad inadecuada.

Detencién inadecuada.

No reanudar la marcha en el momento oportuno.

Cambio de sentido

No observar el trafico.

No sefializar o hacerlo incorrectamente.

Realizar la maniobra incorrectamente.

Realizar la maniobra en lugar prohibido por norma

Paradas

No observar el trafico.

No sefializar o hacerlo incorrectamente.

Seleccionar el espacio incorrectamente.

Realizar la maniobra incorrectamente.

Realizar la maniobra en lugar prohibido por norma.
No dejar el vehiculo correctamente inmovilizado.
Abrir la puerta del vehiculo o descender de él sin
observar la circulacion.

Estacionamiento

No observar el trafico.

No sefializar o hacerlo incorrectamente.

Realizar la maniobra en lugar prohibido por norma.
Ejecutar de forma incorrecta la maniobra.

Abrir la puerta del vehiculo o descender de él sin
observar la circulacion.

No dejar el vehiculo correctamente inmovilizado.

Senales de agentes
semaforos

(0]

Detencién innecesaria con via libre por agente o
semaforo.

Demorar la reanudacion de la marcha, o detenerse,
cuando el agente indica via libre.

No moderar la velocidad ante luz amarilla intermitente

Sefiales verticales

No hacer uso de preferencia sefializada.

Rebasar la velocidad maxima en mas de 10 Km/h.
No seguir las informaciones de una sefial de
orientacion.
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Marcas viales Circular sobre lineas longitudinales discontinuas.
Rebasar lineas transversales de detencion.
Rebasar en mas de 10 kilometros por hora la
velocidad méaxima marcada sobre la calzada.
No respetar la cuadricula de lineas amarillas.
Detenerse sobre un paso para peatones
Utilizacion de mandos Circular sin alumbrado o no utilizar el reglamentario.
Puesta en marcha incorrecta.
Utilizacion inadecuada de los pedales.
Utilizacion de relacion de velocidades inadecuada.
No quitar totalmente el freno de estacionamiento o
eléctrico.
Sujetar de forma incorrecta del volante.
Desembragar o frenar en curva.
No hacer uso del limpia-lavaparabrisas.
No utilizar las sefiales acusticas o hacerlo
antirreglamentariamente.
Iniciar la prueba con alguna puerta abierta.
No ser capaz de desbloquear la direccion del
vehiculo.
No ser capaz de hacer arrancar el motor.
Iniciar la incorporacién con el vehiculo bloqueado por
algun sistema de seguridad.
Fuente: Elaboracion propia en base a Disposicion 207/2008 ANSV.
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Anexo 4. Analisis normativo
Metodologia

Con el objetivo de identificar faltantes de reglamentaciéon, contradicciones,
inespecificidades y ambigiiedades se realizaron los siguientes pasos:

1. Identificacion de normas que legislan sobre los cursos y examenes necesarios
para la obtencion de la LNC y la LINTI.

2. Busqueda sistematica en el sitio web legislativo e identificacion de normas
complementarias y actualizaciones de estas.

3. Ordenamiento y sistematizacion de la informacion recabada.

4. Analisis de los resultados: identificar normas no reglamentadas, sefalar
contradicciones, ambigliedades y falta de especificidad en las normas publicadas.

1. Normas identificadas

Los cursos y exdmenes necesarios para la obtencion de las licencias de porte y actividad
se establecieron en la Ley Nacional de Transito 24.449 de 1994 en su Articulo 14°,
donde se enumeran los requisitos que debera cumplir el solicitante en cada caso.

En particular, el inciso a) del citado articulo describe los cursos y examenes a efectuarse
en los puntos 3, 5,6y 7:

“(...) 3. Asistencia obligatoria a un curso teérico-practico de educacién para la seguridad
vial, en una escuela de conducir publica o privada habilitada, cuya duracion y contenidos
seran determinados, auditados y homologados por la Agencia Nacional de Seguridad
Vial.

5. Un examen tedrico de conocimientos sobre educacion y ética ciudadana, conduccion,
seflalamiento y legislacion.

6. Un examen tedrico practico sobre deteccion de fallas de los elementos de seguridad
del vehiculo y de las funciones del equipamiento e instrumental.

7. Un examen préctico de idoneidad conductiva. Las personas dalténicas, con vision
monocular o sordas y demas personas con capacidades limitadas que puedan conducir
con las adaptaciones pertinentes, de satisfacer los demas requisitos podran obtener la
licencia habilitante especifica, asimismo, para la obtencién de la licencia profesional a
conceder a minusvalidos, se requerira poseer la habilitacién para conducir vehiculos
particulares con una antigiiedad de DOS (2) afios.”

Luego, en el inciso b) se establece lo siguiente referido a los requisitos para conductores
de transporte interjurisdiccional: “b) La Nacién, a través del organismo nacional
competente, exigira a los conductores de vehiculos de transporte de caracter
interjurisdiccional ademas de lo establecido en el inciso a) del presente articulo, todo
aquel requisito que sea inherente al servicio especifico de que se trate.”
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2. Busqueda en el sitio web legislativo
Consulta  en sitio  web  de informacion legislativa  (InfolLeg,

argentina.gob.ar/normativa) y andlisis de las normativas de menor nivel que
reglamentan los requisitos establecidos en la Ley 24.449:
a. Decreto Reglamentario 779/1995
Ley 26.363/2008
Decreto 1716/2008
Disposicion 207/2009
Ley 24.449/94
Decreto Reglamentario 779/1995
Resolucion N° 552/2007 (LNH)
Disposicion 266/2011 (LNH)
Decreto 26/2019
j. Disposicién 48/2019
k. Otras normas consultadas: Disposicién 260/2020, Disposicion 397/2015
|. Resolucién 984/2006, Resolucién 405/1996, Resolucién 984/2006

Se@ 20T

3. Ordenamiento y sistematizacion

En base a la lectura de la normativa citada, se seleccionaron las partes donde
especificamente se reglamentaban los cursos de capacitacion y los examenes
para cada tipo de licencia, sistematizando la informacién en los cuadros que

presentamos a continuacion:

Tabla A9. Reglamentacion de la Ley 24.449/94, Art. 14 inciso a), Licencia de porte

Ley 24.449/94

Dto 779/1995

Ley 26.363/2008

Dto 1716/2008

Disposicion 207/2009

ARTICULO

3. Asistencia obligatoria

ARTICULO 26

ARTICULO 26. inc. a) 3.

a.3. Los establecimientos

ANEXO | - Curso tedrico

14, a un curso tedrico- Asistencia obligatoria a publicos o privados para préactico para LNC

practico de educacion a.3.- NO reglamenta contenidos | un curso tedrico-practico | dictar el curso previsto
Inciso a) - para la seguridad vial, del curso, pero si los requisitos de educacion para la por la ley en reglamento Para la capacitacion practica
licencia de en una escuela de a cumplir por los seguridad vial, en una deberan cumplir con los establece: Ensefianza practica
porte conducir publica o establecimientos publicos o escuela de conducir siguientes requisitos (...) | de la conduccion,

privada habilitada, cuya
duracién y contenidos
seran determinados,
auditados y
homologados por la
Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

privados que lo dictan

publica o privada
habilitada, cuya duracién
y contenidos seran
determinados, auditados
y homologados por la
Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

funcionamiento de los mandos
y demas elementos del
vehiculo

Précticas de circulacion en
condiciones de transito diario,
tomando en consideracion la
situacion geogréfica y climatica
de la zona. Esta prueba podra
realizarse tanto en circuito
cerrado como abierto.

5. Un examen tedrico de
conocimientos sobre
educacion y ética
ciudadana, conduccion,
sefialamiento y
legislacion.

a.5.- La AGENCIA NACIONAL
DE SEGURIDAD VIAL
establecera los contenidos
béasicos sobre los que se
basaran los examenes tedricos.

5. Un examen tedrico de
conocimientos sobre
educacion y ética
ciudadana, conduccion,
sefialamiento y
legislacion.

a.5. La AGENCIA
NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL
establecera los
contenidos basicos sobre
los que se basaréan los
examenes tedricos.

ANEXO Il - Examen tedrico de
conocimientos sobre
educacion, ética ciudadana,
conduccion, sefialamiento y
legislacion

6. Un examen tedrico
préactico sobre deteccién
de fallas de los

a.6.- La AGENCIA NACIONAL
DE SEGURIDAD VIAL
establecera los contenidos

6. Un examen teorico
practico sobre deteccion
de fallas de los

a.6. La AGENCIA
NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL

ANEXO IV - Examen tedrico
préactico sobre deteccién de
fallas de los elementos de
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elementos de seguridad
del vehiculo y de las
funciones del
equipamiento e
instrumental.

béasicos sobre los que se basara
el examen teérico-practico
sobre deteccion de fallas de los
elementos de seguridad del
vehiculo y de las funciones del
equipamiento y el instrumental.
Este examen podra ser suplido
por la aprobacion del curso
tedrico-practico de educacion
para la seguridad vial previsto
en el inciso a.3 del presente
articulo.

elementos de seguridad
del vehiculo y de las
funciones del
equipamiento e
instrumental.

establecera los
contenidos basicos sobre
los que se basara el
examen tedrico-practico
sobre deteccion de fallas
de los elementos de
seguridad del vehiculo y
de las funciones del
equipamiento y el
instrumental. Este
examen podra ser
suplido por la aprobacion
del curso teérico practico
de educacion para la
seguridad vial previsto
en el inciso a.3 del
presente articulo.

seguridad del vehiculo

7. Un examen préactico
de idoneidad
conductiva.

a.7.- El examen de aptitud
conductiva requerird idoneidad
en la conduccién, reacciones y
defensas ante imprevistos,
detencion y arranque en
pendientes y estacionamiento.
Debe realizarse en un vehiculo
correspondiente a la clase de
licencia solicitada, que ademas
cumpla con todas las
prescripciones legales de
seguridad y documentacion.

7. Un examen préactico
de idoneidad conductiva.

a.7. El examen de
aptitud conductiva
requerira idoneidad en la
conduccion, reacciones y
defensas ante
imprevistos, detencion y
arranque en pendientes
y estacionamiento. Debe
realizarse en un vehiculo
correspondiente a la
clase de licencia
solicitada, que ademas
cumpla con todas las
prescripciones legales de
seguridad y
documentacion.

ANEXO V - Examen practico
de idoneidad conductiva

8. La Agencia Nacional
de Seguridad Vial
determinard,
homologara y auditara
los contenidos de los
distintos exdmenes
sefialados en los incisos
4,56y7.

a.8.- La AGENCIA NACIONAL
DE SEGURIDAD VIAL, en el
plazo de SESENTA (60) dias,
determinara los contenidos de
los distintos exdmenes previstos
en los incisos 4, 5, 6 y 7 del
presente articulo, y los
mecanismos necesarios para su
homologacién y auditoria.

8. La Agencia Nacional
de Seguridad Vial
determinara, homologara
y auditara los contenidos
de los distintos
examenes sefialados en
los incisos 4, 5,6y 7.

a.8. La AGENCIA
NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL, en el
plazo de SESENTA

(60) dias, determinara
los contenidos de los
distintos exadmenes
previstos en los incisos
4,5, 6y 7 del presente
articulo, y los
mecanismos necesarios
para su homologacion y
auditoria.

Cumplimentado en esta misma
disposicion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla A10. Reglamentacion de la Ley 24.449/94, Art. 14 inciso b), Licencia de actividad.

Ley N° 24.449/94 Decreto Ley Decreto Resoluci | Disposicid | Decreto | Disposicion 48
Reglamentario | 26363/2008 1716/2008 on N° n 266 / 26/2019 | /2019
779 /1995 552/2007 | 2011
(LNH) (LNH)
ARTICULO | b) La Nacién, a | Articulo 10, Puntos b) La Nacién, a b. Para los TRANSPO ART. 1° — Establece SISTEMA NACIONAL
14. través del 1y 2, que los través del conductores de RTE POR Apruébense que la DE LICENCIAS DE
organismo cursos de formaciéon | organismo nacional vehiculos de AUTOMOT los contenidos | AGENCIA CONDUCIR
Inciso b) nacional de conductores competente, exigira | transporte de OR DE basicos NACIONA TRANSPORTE
licencia competente, profesionales a los conductores caracter PASAJERO | curriculares y L DE INTERJURISDICCION
profesional exigira a los tendran un de vehiculos de interjurisdiccional | S del examen SEGURID AL
interjurisdic | conductores de contenido transporte de ,la de idoneidad AD VIAL
cional vehiculos de diferenciado y caracter SECRETARIA LICENCIA profesional de | otorgardla | Capitulo 4 -
transporte de reforzado hacia la interjurisdiccional DE NACIONAL los Cursos de licencia Verificacion de
caracter especialidad del ademas de lo TRANSPORTE HABILITAN Formacion para competencias y
interjurisdiccion | aspirante, establecido en el del MINISTERIO | TE - Profesional conducir formacion continua
al ademéas de lo | incluyendo inciso a) del DE Planificacion REQUISITO | Ocupacional vehiculos .
establecido en contenidos sobre presente articulo, FEDERAL, de las del servicio | ARTICULO 50. - a)
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el inciso a) del
presente
articulo, todo
aquel requisito
que sea
inherente al
servicio
especifico de
que se trate.

legislacion, control,
administracion e
ingenieria del
transito, prevencion
y evacuacion de
accidentes, técnicas
de conduccion
segura,
conocimiento del
automotor,
educacion,
investigacion y
accidentologia vial,
transporte
profesional y
especial, y seran
dictados por
profesionales o
idoneos altamente
capacitados en las
respectivas
especialidades.

Art.26 b. Para los
conductores de
vehiculos de
transporte de
caracter
interjurisdiccional, la
SECRETARIA DE
TRANSPORTE del
MINISTERIO DE
PLANIFICACION
FEDERAL,
INVERSION
PUBLICA Y
SERVICIOS, exigira
ademas de lo
previsto en el punto
a) del presente
articulo para
obtener la licencia
nacional habilitante,
los siguientes
requisitos:

()

b.6. Tener aprobado
el correspondiente
examen de
idoneidad
profesional.

b.7. La
SECRETARIA DE
TRANSPORTE del
MINISTERIO DE
PLANIFICACION
FEDERAL,
INVERSION
PUBLICA Y
SERVICIOS,
establecera los
contenidos basicos
sobre los que se
basaran los
examenes tedricos.

b.8. La
SECRETARIA DE
TRANSPORTE del
MINISTERIO DE
PLANIFICACION
FEDERAL,
INVERSION
PUBLICAY

todo aquel requisito
que sea inherente al
servicio especifico
de que se trate.

Inversion
PUBLICA y
SERVICIOS,
exigira ademas
de lo previsto en
el punto a) del
presente articulo
para obtener la
licencia nacional
habilitante, los
siguientes
requisitos:

b.6. Tener
aprobado el
correspondiente
examen de
idoneidad
profesional.

b.7. La
SECRETARIA
DE
TRANSPORTE
del MINISTERIO
DE
PLANIFICACION

FEDERAL,
INVERSION
PUBLICA y
SERVICIOS,
establecerd los
contenidos
basicos sobre los
que se basaran
los examenes
tedricos.

b.8. La
SECRETARIA
DE
TRANSPORTE
del MINISTERIO
DE
PLANIFICACION

FEDERAL,
INVERSION
PUBLICA y
SERVICIOS,
determinara los
mecanismos

tendientes a la
homologacion de
los cursos
establecidos en
los incisos
anteriores.

Establece
como
requisito
para la
obtencion
de la
habilitacion
en las
categorias
de la
Licencia
Nacional
Habilitante
para el
Transporte
Automotor
de
Pasajeros
Interurbano
e
Internaciona
|1 (A2LD), la
aprobacién
del examen
de
idoneidad
profesional.

Dispone
que los
cursos de
capacitacio
n que se
dicten con
caracter
previo al
examen de
idoneidad
deberan
incluir
contenidos
minimos
sobre
seguridad
vial,
prevencion
de
accidentes
de transito,
calidad de
servicio de
transporte,
legislacion
de transito y
transporte,
técnicas de
conduccién
racional,
problemétic
a
accidentol6
gica,
manejo
defensivo y
practica
conductiva

Competencias
Laborales de
los
Trabajadores
de
Conduccién
del
Autotransport
ede
Pasajeros,
que como
ANEXO | se
agrega (...)
Los
contenidos
curriculares
mencionados
tendran un
plazo de
vigencia de
UN (1) afio.
Anexo |

Contenidos
Basicos Y
Complementa
rios
Curriculares Y
Del Examen
De Idoneidad
Profesional
De Los
Cursos De
Formacion
Profesional
Ocupacional
De Las
Competencias
Laborales De
Los
Trabajadores
De
Conduccion
Del
Autotransport
e De
Pasajeros, En
Los Modos
Urbano-
suburbano,
Interurbano E
Internacional,
Y Validacién
De
Competencias

de
transporte
de
pasajeros
y carga de
caracter
interjurisdi
ccional

Art. 4
REQUISIT
(OSH

b.6.- Tener
aprobado
el
correspond
iente
examen de
idoneidad
profesional
.La
AGENCIA
NACIONA
L DE
SEGURID
AD VIAL
establecer
alos
contenidos
basicos
sobre los
que se
basaran
los
examenes
tedricos,
determinan
do los
mecanism
0s
tendientes
ala
homologac
ion de los
cursos
establecid
os a tal fin;

Programa de Induccién
y Verificacion de
competencias para
transporte de
Pasajeros: Sera
obligatorio para todos
los conductores de
transporte de
Pasajeros ingresantes
al sistema LINTI.

b) Curso de
actualizacion de
transporte de
pasajeros: Se debera
realizar una vez al afio,
y sera obligatorio para
todos los conductores
en actividad de
transporte de
Pasajeros, en todas
sus modalidades.

ARTICULO 54.-
PRESTADORES: Se
entiende por
prestadores a las
personas fisicas o
juridicas autorizadas
para la evaluacion de
competencias y
actualizacion de
capacidades que
permiten a conductores
profesionales certificar
las competencias que
caracterizan el perfil
profesional de
referencia (vid. Art. 49),
y en consecuencia,
obtener la habilitacion o
renovacion de la LiNTI
en la /las categorias
que corresponda.

ARTICULO 71.-
PRESTADORES. Los
programas
correspondientes a
conductores de
transporte de
pasajeros, en la
modalidad servicio
publico y turismo
(categorias A1TP,
A1TR, A2LD, A2TR)
estaran a cargo de la
ASOCIACION PARA
LA EDUCACION Y
FORMACION DE
TRABAJADORES DEL
TRANSPORTE DE
PASAJEROS (AEFTP),
cuya matricula le fuera
otorgada mediante
Resolucién ST N°
984/2006 que se
traslada a la o6rbita de
la ANSV.

Los formadores a cargo
de los diferentes
programas deberan
acreditar ante la ANSV
la actualizacion de los
contenidos de la
capacitacion periodica,
instaurada en
concordancia con la
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SERVICIOS,
determinara los
mecanismos
tendientes a la
homologacion de
los cursos
establecidos en los
incisos anteriores.

legislacion vigente y los
adelantos cientificos y
técnicos.

ARTICULO 79.-
ESPECIFICACIONES
DE LOS PROGRAMAS
Y VERIFICACION DE
COMPETENCIAS Y
FORMACION
CONTINUA: A
continuacion se
detallan las
especificaciones de los
programas
enumerados en el Art.
50.

V. PROGRAMA DE
INDUCCION Y
VERIFICACION DE
COMPETENCIAS
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

V.1 CATEGORIA A.1
(Pasajeros Urbano y
Suburbano) modalidad
transporte publico y
turismo.

V.2 CATEGORIA A.1
(Pasajeros Urbano y
Suburbano) modalidad
oferta libre, A3y A.4.

V.3 CATEGORIA A.2
(Pasajeros Interurbano
e Internacional) en
todas las modalidades

VI.- PROGRAMA DE
ACTUALIZACION
TRANSPORTE DE
PASAJEROS aplicable
a todas las categorias y
modalidades

ARTICULO 80.-
EVALUACION:

a) Evaluacion final
escrita de caracter
tedrico - practico sobre
los nucleos teméaticos
comprendidos en el
Programa.

b) Ademas, para el
Programa de Induccién
y Verificacion de
Competencias de
Transporte:

b. De Pasajeros:
Circuito evaluativo de
conduccién en:
simulador y/o pista y/o
via publica.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Andlisis de los resultados.
Los resultados del analisis se presentan en el cuerpo del informe.
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Anexo 5. Revision de actualizacion de manuales con
respecto a normas vigentes

Metodologia

Se realizé la revision de los manuales desarrollados por la ANSV utilizados en el proceso
de otorgamiento de las LNC vy el analisis de estos en relacién con la actualidad de los
mismos respecto a normas generales vigentes. La revision se realizé en cinco pasos:

1. Lectura de manuales con el objetivo de identificar temas claves sobre los cuales
existe legislacion.

2. Agrupacion de los temas identificados segun grupos y subgrupos teéricos de
normas que legislan sobre seguridad vial.

3. Identificacién de normas que legislan sobre los grupos y subgrupos teéricos.

4. Busqueda sistemética en el sitio web legislativo e identificacion de
actualizaciones de las normas.

5. Andlisis de los resultados.

Los manuales objeto de revision son: Manual del conductor para el curso de seguridad
vial y Manual del conductor profesional modalidad: transporte publico de pasajeros,
ambos desarrollados por la ANSV en 2009.

1- Lectura de manuales e identificacion de temas

Resultado de la lectura de los manuales se hall6é principalmente temas de normas de
transito —sefiales, controles, licencias de conducir, etc.— y los requisitos para la
circulacion, elementos de seguridad vehicular y su mantenimiento, identificacion de
diferentes usuarios de las vias —peatones, ciclistas, motociclistas—, modos de
conduccion, descripcion de factores de riesgo que inciden en la conduccién segura, las
condiciones psicofisicas del conductor, formas de conduccién y siniestralidad vial , sus
causas, atencién post siniestros y responsabilidades. En cuanto al contenido especifico
sobre servicio de transporte de pasajeros se encontré temas relacionados con
requerimientos para la circulacion especifico para los conductores profesionales y
componentes que contribuyen a la calidad del servicio. La informacion detallada de las
tematicas encontradas se encuentra en la tabla A15 al final del presente Anexo.

2- Agrupacion los temas identificados segun grupos y subgrupos de normas
gue legislan sobre seguridad vial.

Se determinaron los conjuntos tedéricos de normas para agrupar los temas
hallados en la lectura a partir del manual de practicas y recursos para los paises
para el fortalecimiento de la legislacion sobre seguridad vial (Organizacién
Mundial de la Salud, OMS)

l.Las normas sobre el transito y transporte automotor que regulan:

a. Licencias de conducir.

Matriculacion de vehiculos.

Infraestructura y sefializacion vial.

Requisitos para la circulacion.

Factores de riesgo: alcohol y drogas, uso de elementos de seguridad, fatiga.

Estandares de fabricacion e importacién de vehiculos.

~ooo0UT
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g. Mantenimiento de los vehiculos.
h. Habilitacion de servicios de transporte de pasajeros.
i. Otros.

Il. Las leyes penales.
j- Homicidios y lesiones.
k. Determinadas conductas temerarias, por ejemplo, picadas.

Il.Las normas sobre seguros regulan la responsabilidad de los conductores y la
indemnizacion de las victimas de los accidentes de transito, como las reparaciones por
dafios o por gastos médicos.

lll.Las leyes sobre salud publica pueden regular cuestiones tales como las

intervenciones posteriores a un accidente.

Los resultados se agrupan en las siguientes tablas:

Tabla A11. Cantidad de temas clave segun grupo normativo y manual de origen.

Grupos de normas

Manual

Penal Seguros Transporte Total

automotor

Manual de conductor 1 2 21 24
Manual de conductor_profesmnal 1 5 19 29
de transporte de pasajeros
Total 2 4 40 46

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla A12. Cantidad de temas clave de grupo normativo segun subgrupo normativo y manual de origen.

Manual
Manual de | Manual de conductor | Total

Subgrupo de normas conductor | profesional de

transporte de

pasajeros
Control y sanciones 2 4 6
Estandares de fabricacién e importacién de 3 3 6
vehiculos
Factores de riesgo (alcohol, drogas, fatiga, 4 4 8
distracciones)
Habilitacion de servicios de transporte de 0 3 3
pasajeros
Infraestructura y sefalizacién vial 1 1 2
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Licencias de conducir 6 1 7
Mantenimiento del vehiculo 1 0 1
Requisitos para la circulacién 3 1 4
Total 20 17 37
Fuente: Elaboracion propia.
3- Identificacion de normas principales que legislan sobre los grupos y

subgrupos teoricos.

Para cada grupo se identificaron las normas consultando la seccién normativa de las
paginas web oficiales de Ministerio de Transporte, Agencia Nacional de Seguridad Vial
y Comision Nacional de Regulacién del Transporte, Superintendencia de Seguros de la
Nacién y Ministerio de Justicia y Derechos humanos.*!

Tabla A13. Normas que legislan segun grupo.

Grupo

Normas

Transito y transporte
automotor

Transito

Ley 26.363 de Transito y Seguridad Vial

Decreto 1716/2008 - Reglamentacion de la Ley 26.363
Ley 24.449 de Transito

Decreto 779/1995-Reglamentacion de la Ley 24.449

Decreto 1232/2007-Ratificacion del Convenio Federal sobre
Acciones en Materia de Transito y Seguridad Vial

Decreto 1787/2008-Estructura de la ANSV
Transporte urbano de pasajeros

Decreto 656/94: fija el marco regulatorio del autotransporte
publico de pasajeros de caracter urbano y suburbano de
jurisdiccién nacional y establece el marco normativo para el
otorgamiento de los permisos de explotacion.

Transporte interurbano de pasajeros

Decreto 958/92: fija el marco regulatorio del autotransporte
interurbano de pasajeros de jurisdiccion nacional.

Decreto 808/95: modifica el decreto 958/92 estableciendo
nuevas normas para la reglamentacion del transporte
interurbano de pasajeros de jurisdiccion nacional.

41 ey 27.347.
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Transporte internacional de pasajeros y cargas

Resolucion S. T. 202/93: aprueba las normas reglamentarias
para la explotacion del servicio de transporte por automotor de
pasajeros por carretera de caracter internacional.

Régimen de penalidades

Transporte de pasajeros: decreto 253/1995 modificado por
decreto 1395/1998.

Transporte internacional de pasajeros y cargas: Segundo
protocolo adicional sobre infracciones y sanciones de fecha
16/02/2005, publicado el 27/06/2005 (ATIT).

Vehiculos

Resolucion S.E.T.O.P. 395/89: aprueba el reglamento para la
habilitacion de vehiculos de transporte por automotor de
pasajeros de jurisdiccion nacional.

Seguros Ley 17.418. Ley De Seguros
Penal Art. 84 Cédigo Penal

Fuente: Elaboracion propia.
4- Bldsqueda sistematica en el sitio web legislativo e identificacion de

actualizaciones de las normas.

A través de la bisqueda de cada norma identificada anteriormente en el sitio web
Infoleg, perteneciente al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se identificaron las
actualizaciones de estas normas realizadas con fecha posterior al afio 2008 —afio de
elaboracion de los manuales— y se presenta a continuacion una tabla resumen.

Tabla A14. Actualizaciones de las normas realizadas a partir del 01/01/2009.

Norma Normas que
modifican y/o
complementan
desde enero 2019
Ley 26.363 1113
Ley 24.449 1138
Decreto 656/94 18
Decreto 958/92 34
Resolucion 202/1993, Secretaria de Transporte 10
Decreto 253/1995 21
Resolucion S.E.T.O.P. 395/89 1
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Ley 17.418 7

Art. 84 Cddigo Penal 1

Fuente: Elaboracién propia.

5- Analisis de los resultados

La identificacibn de numerosas actualizaciones de las normas presentes en las
teméticas abordadas en los manuales permitié definir, en principio, que los manuales se
encuentran desactualizados con respecto a la norma vigente. Si bien no se realizé un
analisis detallado de la implicancia de cada actualizacién y su nivel de impacto en el
contenido de los manuales, como se observa en las secciones anteriores, se utilizé un
método cuantitativo que permitié hallar la cantidad de actualizaciones. Se destacan
algunas modificaciones normativas como la creacion de la LiNTI, reforma del Articulo
84 del Cdadigo Penal que incorpora la figura de homicidio culposo por conduccion
imprudente,** modificaciones de requisitos de aptitud psicofisica para la LNC,** cambios
en los estandares de elementos de seguridad pasiva y activa de los vehiculos fabricados
e importados, * modificaciones en el procesos de revision de los vehiculos
introduciéndose la Fiscalizacion Técnica Rapida, *° incorporaciéon de protocolo de
cinturén de seguridad,*® entre otros.

Tabla A15. Temaéticas halladas en los manuales.

Manual Tematica Grupo normativo Sub grupo normativo

Conductor Seguridad pasiva Transporte automotor | Estandares de fabricacion
e importacion de vehiculos

Conductor Seguridad activa Transporte automotor | Estandares de fabricacion
e importacién de vehiculos

Conductor Documentacion para la Transporte automotor | Requisitos para la
circulacion circulacion

Conductor RTO Transporte automotor | Mantenimiento del vehiculo

Conductor Fatiga/cansancio Transporte automotor | Factores de riesgo

Conductor Alcohol Transporte automotor | Factores de riesgo

42 ey 27.347

43 Disposicién 416/2016 ANSV.

44 Disposicion 294/2011 Subsecretaria de Transporte Automotor.
45 Disposicion 645/2019 CNRT.

46 Resolucion 149/2019 Secretaria de Gestion de Transporte.

55



Ministerio de Transporte
Argentina

JST

Conductor

Elementos de distraccion: celular

Transporte automotor

Factores de riesgo

Conductor Medicamentos Transporte automotor | Factores de riesgo
Conductor Senfales de transito Transporte automotor | Infraestructura y
sefializacion vial
Conductor Velocidades permitidas Transporte automotor | Control y sanciones
Conductor Primeros auxilios Transporte automotor | Otro
Conductor Sanciones Transporte automotor | Control y sanciones
Conductor Licencias de conducir Transporte automotor | Licencias
Conductor Curso tedrico practico Transporte automotor | Licencias
Conductor Examen tedrico Transporte automotor | Licencias
Conductor Examen practico Transporte automotor | Licencias
Conductor Examen psicofisico Transporte automotor | Licencias
Conductor Examen tedrico practico de | Transporte automotor | Licencias
deteccion de fallas
Conductor Otros usuarios de las vias: peatdn | Transporte automotor | Requisitos para la
y ciclista circulacion
Conductor Motociclista Transporte automotor | Requisitos para la
circulacion
Conductor Motovehiculos Transporte automotor | Estandares de fabricacion e
importacion de vehiculos
Profesional Marco normativo de transito en | Transporte automotor
argentina
Profesional Sefiales de transito Transporte automotor | Infraestructura y
sefializacion vial
Profesional Seguridad pasiva Transporte automotor | Estandares de fabricacion e

importacion de vehiculos
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Profesional

Seguridad activa

Transporte automotor

Estandares de fabricacion e
importacién de vehiculos

Profesional Reglas para vehiculos de | Transporte automotor | Habilitacién de servicios de

transporte de pasajeros transporte de pasajeros
Profesional fatiga/cansancio Transporte automotor | Factores de riesgo
Profesional Conduccion bajo los efectos del | Transporte automotor | Factores de riesgo

alcohol
Profesional Conduccion bajo los efectos de | Transporte automotor | Factores de riesgo

drogas
Profesional Distraccion en la conduccion Transporte automotor | Factores de riesgo
Profesional Tiempos de conduccién y | Transporte automotor | Control y sanciones

descanso
Profesional Accion post accidente Transporte Otro

automotor/ Penal/
Seguros

Profesional Tipos de servicios de transporte | Transporte automotor | Habilitacion de servicios de

de pasajeros transporte de pasajeros
Profesional Requisitos para la circulacion Transporte automotor | Requisitos para la

circulacion

Profesional Licencia de servicio: LNH Transporte automotor | Licencias
Profesional Control de alcoholemia Transporte automotor | Control y sanciones
Profesional Control de velocidad Transporte automotor | Control y sanciones
Profesional Control de Sistema de Registro Transporte automotor | Control y sanciones

de Operaciones (SRO) o

tacografo
Profesional Antigiiedad de vehiculos Transporte automotor | Estandares de fabricacion e

importacion de vehiculos

Profesional Obligaciones del Conductor en | Transporte automotor | Habilitacion de servicios de

cuanto a Calidad del Servicio

transporte de pasajeros

Fuente: Elaboracion propia.
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