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PROTOCOLO de ENTREVISTA semi-
estructurada

Organismos APN,
Entes Normativos y Fiscalizadores de los
4MT Con foco en la gestién de crisis

Alta Direccion

Punto focal

Comité de

Crisis

A fin de contar con datos cualitativos complementarios a los datos cuantitativos y documentales, las entrevistas

permitiran recoger relatos de interpretaciones y experiencias sobre:

Experiencia de la preparacién para una crisis mayor en cada organismo

Experiencia del inicio-desarrollo-impactos de la pandemia en su organizacion

Divergencias entre las normativas y los protocolos de gestidn pre-crisis y su aplicacion practica

Coexistencia entre instrumentos FORMALES e INFORMALES de gestién de crisis

Coexistencia entre lineamientos (planes existentes o no, actualizados o no) desarrollados por entes de

la APN y estrategias ad hoc desarrolladas por los proveedores de servicios frente a la urgencia

(protocolos validados o nopor los entes de la APN)

e Impacto de las normativas y documentos emanados por cada organismo y los recibidos de
organismossuperiores.
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El instrumento de entrevista se divide en 2 partes:
1) Preguntas genéricas para los 4MT
2) Preguntas especificas adaptadas y dirigidas a cada categoria de personas a entrevistar, organismo y

modo detransporte
A su vez, la entrevista semi-estructurada se organiza en 3 secciones:

DESCRIPCION A. INTRO a la entrevista y al proyecto. Induccién inicial a la experiencia del entrevistado respecto de la
crisis engeneral en el marco de su organizacion (cuando, como, dénde, etc)

B. NUCLEO de la entrevista. Desarrollo de la crisis:

a. evaluacion inicial de la situacion y flujos de informacion
desarrollo de estrategias de respuesta
implementacién practica de estrategias de respuesta
comunicacion y compromiso
monitoreo y evaluaciones parciales de la implementacion

© O 0T

C. CIERRE de la entrevista (aclaraciones, chequeo de hip6tesis, agradecimiento)
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A.INTRODUCCION a la entrevista

- Presentacion del entrevistador/a, del PROYECTO, y del propdsito y dinamica de la entrevista (usar el
consentimiento informado adaptado a esta investigacion). Mencionar el periodo que considera el proyecto,
para que la persona entrevistada refiera con sus respuestas al mismo.

- Luego, comenzar con una introduccion de tipo relato cronoldégico sobre la experiencia de la persona
entrevistada frentea la pandemia:

1. ¢Cuales fueron sus primeras impresiones y preocupaciones acerca de la pandemia por Coronavirus
Covid-19?Brevemente, ¢cOmo experimentd esta etapa? ¢Qué rol/actitud tomo6?

2. ¢ Cuales fueron los momentos clave y los sucesos relevantes que identifica en el proceso de preparacion para la
pandemia? ¢ Y en su inicio? ¢Por qué?
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B. NUCLEO de la entrevista

SEGURIDAD EN
JST EL TRANSPORTE

De acuerdo al Plan pre-crisis:

4. ¢Como se procede ante una crisis, contingencia o emergencia
que impacte en

DIMENSIONES | Instrumento
TOPICO INDICADORES Preguntas
3. ¢Su organizacién tenia planes de crisis, contingencia,
emergencia u otros anteeventos disruptivos mayores? ¢Cuales?
PREPARACION En caso que si, solicitar el plan/es (se pide al punto focal y
para CRISIS Planes preexistentes luego se chequea con elnivel superior). ESE
engeneral
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su organizacion y en los proveedores de servicios (PS)
vinculados a suorganizacion?

5. ¢Aquién o quienes aplica el Plan? ¢Solo al ente o al ente y PS?
¢Existenvariaciones en su aplicacion en cuanto al organismo y
los PS? ¢ Cudles?

6. ¢El Plan estaintegrado con otras organizaciones? ¢Cuales? ¢De
gqué modo?

7. El Plan, ¢qué escenarios contemplaba? ¢La crisis actual pudo
ajustarse a estosescenarios? ¢Como?

8. ¢Serealiz6 difusion del Plan previo a la pandemia? ¢Como se
realiz6?

9. ¢Existen practicas o entrenamientos pautados en el Plan? ¢En
gué consisten?
¢Cual fue la tltima? ¢Qué informacién o resultados arroj6?

En caso de tener un Plan preexistente:

10. ¢Usted considera que el Plan fue Gtil para afrontar la crisis por
Coronavirus?
¢En qué medida? ¢Por qué?

11. ¢;Cuales fueron los roles o funciones mas determinantes? ¢ Por
qué?

12. ¢ Hicieron falta adaptaciones y actualizaciones?
¢,Cuales? ¢ Cdémo fue elproceso paraincorporarlas?

Aplicabilidad de los
planes preexistentes
aesta pandemia



DESARROLLO
de
ESTRATEGIAS
de GESTION de
la CRISIS e
IMPLEMENTAC
ION PRACTICA

Ministerio de Transporte
Argentina

Comité de crisis

Impacto de la crisis en
elente regulador

JST

Comité de crisis:

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

¢,Cudl es la dependencia organizacional del Comité de crisis?
¢ Quiénes conforman el Comité de crisis? ¢El personal que lo
conforma pertenece a esta organizacion o participan personas
de otras organizaciones?

¢,Cudl es el perfil de las personas seleccionadas para
integrarlo? ¢ Cudéles sonsus conocimientos y experiencias?
¢Han contado con todos los recursos necesarios paratrabajar?
¢La organizacion llevé un diario o algin otro tipo de sistema de
registro acercade la gestion de la pandemia? En caso que si,
¢Jpodria caracterizar esta estrategia?

¢,Cuales fueron las acciones prioritarias que el comité abordé
durante la primerafase de la pandemia?

¢El Comité de crisis comunicé resultados de su gestion a

los trabajadores ytrabajadoras de la organizacion? ;Como?

¢, Como considera que impacto la crisis en el cumplimiento de

la mision delorganismo (regular y fiscalizar)?

¢, Como considera que impacto la crisis en el personal de su
organismo? ¢ Podriamencionar alguna situacion que dé cuenta de
este impacto?
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21. ¢ Cuales fueron las principales demandas recibidas por parte de los
PS? ¢Y delos gremios? Si la persona entrevistada no refiere,
consultar por: demanda de exenciones, de control, de normativas,

Impacto de la crisis canales de comunicacion, etc.
enlos proveedores 22. ¢ Cuales fueron los principales requerimientos del organismo
de servicios regulador hacia losproveedores de servicios? ¢, Cuales fueron los

principales canales de comunicacion?

23. ¢, Cuéando se emanaron normativas/requerimientos fueron
acompafadas por unaguia de implementacioén?

24. ¢ Se pidi6 a los PS que realicen sus propios protocolos? ¢ Fueron
supervisados yautorizados? ¢ Como fue este proceso?

25. ¢ En algtn momento se debid reorganizar el sistema de respuestas?

o ¢Por qué?
Impacto de la crisis en ¢En qué niveles?
lacontinuidad 26. ¢ Como considera Ud. el impacto de la crisis en la continuidad
operativa y seguridad operativa?
operacional 27. ¢ Cémo considera Ud. el impacto de la crisis en la seguridad

operacional?

28. ¢ COmo evalla la gestion de crisis en este organismo? ¢Y en los
operadores desu modo de transporte? ¢ En el sistema de transporte
en general? ¢ Podria explicar su respuesta?

C.CIERRE de la entrevista

- Explicar el concepto de “lecciones aprendidas” y su vinculo con el desarrollo de politicas publicas y “acciones estatales”
eficaces para dar apoyo a los proveedores de servicios y al sistema en su conjunto.

- Mencionar que vamos a dejar una plantilla para que tanto él/ella como su equipo lallenen.
- Avisar que quizss lo/la volvamos a contactar para una segunda entrevista o para hacerle alguna pregunta adicional.
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Preguntas para hacerle “a los papeles”

A. En relaciéon al plan preexistente:

¢El Plan se centra en crisis, contingencias, emergencias que impactan en el regulador/fiscalizador, y/o en el mismo y en los
proveedores de servicios que su organismo fiscaliza, es decir un plan de crisis que contempla al sistema en su conjunto?

¢El Plan establece una categorizacion en cuanto a severidad? ¢Cudl? ¢A través de qué método y/o qué rol se define
finalmente la categoria asignhada?

SEl Plan incluye la designacién de recursos? ¢Cuales? ¢(COmo? Si la persona entrevistada no refiere preguntar
directamente por: personal, material, infraestructura y presupuesto.

¢El plan define un vocero/a a cargo de las comunicaciones hacia dentro y fuera de la organizacion?
Los entrenamientos o practicas:
¢,Con qué frecuencia se realizan? ¢(COmo se evaltan?

Comité de crisis:

¢ Cudl es ladependencia organizacional del Comité de crisis? Cotejar con el Plan pre-crisis.

¢,Como han sido las conexiones y vinculos del Comité con otros organismos del transporte, del Estado, PS que usted
fiscaliza y/o gremios?

Informacion para pedir por nota:

Estadisticas.
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¢Han considerado documentos, estudios u otros datos para evaluar la magnitud y severidad de la crisis? ¢Cuéles? En
caso positivopedirselos.

¢El Comité de crisis comunico resultados de su gestion a los trabajadores de la organizacion? ¢Coémo? Solicitar evidencias.

¢, Cuadles fueron las principales demandas del organismo hacia los proveedores? ¢, Cuales fueron los principales
canales de informacion? Solicitar normativa generada en el periodo pandémico de investigacién. Cotejar con
nuestro banco de datos.

¢Cuantas personas trabajan en el ente X? ¢Cuantas de ellas pertenecian a grupos de riesgo (mayores de 60 afios,

embarazadas y personas con patologias crdnicas)? ¢ Todas ellas fueron exceptuadas de sus funciones? En caso que no,

Jpodria explicarme los criterios?

¢, Cémo incidié en la continuidad operativa la cantidad de trabajadores exceptuados? ¢Coémo se resolvié estareduccion en el personal?

¢,Cuantos casos de contagio de Covid-19 hubo entre las personas que trabajan en el ente X?

¢..Se ha medido el impacto de la actual crisis en la seguridad sanitaria? ¢Cémo? ¢Podrian brindarnos los informes u otra
documentacional respecto?

¢Cémo considera Ud. el impacto de la crisis en la seguridad sanitaria?



