) CONSE!O FEDERAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
ACTA ACUERDO: LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA PENAL JUVENIL

( En la 432 Sesién del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia, las y los
onsejeros/as acuerdan avanzar y profundizar en los compromisos asumidos en
sesiones anteriores y ratificarlos, atendiendo a las particularidades de los procesos en
cada jurisdiccion.

Con la conviccién y el compromiso de continuar adecuando los estandares de la justicia
penal juvenil a los tratados internacionales a los que suscribe nuestro pais, asi como
también de impulsar una normativa actualizada, se procurard avanzar en promover la
intervencion especializada en justicia restaurativa en el abordaje de adolescentes
infractores/as o presuntos/as infractores/as a la ley penal.

La justicia restaurativa nos permitird abordar los conflictos que surgen en el marco de
los delitos mediante un proceso dialégico y reflexivo, con participacién activa de las
partes y acompafiamiento de una persona facilitadora. La justicia restaurativa buscara
restaurar los vinculos sociales dafiados a partir de la promocidn de la corresponsabilidad
y la construccion de ciudadania desde el centro de vida de las y los adolescentes, y
generar mejoras en sus procesos penales. ‘

La justicia restaurativa puede ser incorporada en las distintas etapas procesales del
sistema penal juvenil al contemplar como principio un enfoque de derechos que incluye
la voluntariedad, la confidencialidad, la informalidad, la flexibilidad y Ia
“Gutocomposicion.

La aplicacién de la justicia restaurativa fomenta la participacion de las y los adolescentes
en los procesos penales de los que son parte. Asimismo, debe trabajar en la dimension
de la responsabilizacion desde la construccidn de ciudadania, generar una mejora en los
procesos penales de las y los adolescentes, restaurar los vinculos sociales a partir de la
promocion de la corresponsabilidad y fomentar el trabajo interinstitucional y el abordaje
integral con los y las adolescentes que se encuentran dentro del sistema penal juvenil.

La inclusién de las y los adolescentes a un proceso restaurativo no debe condicionarse
" al reconocimiento del hecho o a la asuncién de responsabilidad penal dado que el
énfasis del proceso debe ubicarse en la participacion adolescente mediante el ejercicio
de su derecho a ser oido y al acceso a fa justicia.

Por lo antes expuesto, las/los Consejeras/os se comprometen a llevar adelante
- acciones para que la justicia restaurativa se incorpore en el sistema penal juvenil
| colaborando para lograr la construccién de un modelo acorde con lo prescripto por la
' normativa internacional en la materia. A tal fin se prevé la realizacion de las siguientes
“acciones en colaboracién conjunta:

. @ Realizacion de capacitaciones en justicia restaurativa acordes a los estandares
\ internacionales destinado a los agentes del sistema penal y del sistema de
protecuon integral de derechos de nifias, nifios y adolescentes con el objetivo
' de forrgna ‘1as/os con herramientas dialdgicas y de gestion de los conflictos.



e Conformacion de equipos especializados en justicia restaurativa dependientes
de los organismos de nifiez teniendo en consideracion las particularidades
culturales, institucionales y regionales. >

® Construccion y/o fortalecimiento de mesas de trabajo desde los organismos de
nifiez con el poder judicial, el ministerio publico y organismos de la sociedad civil,
con el propésito de la incorporacion de la justicia restaurativa en el abordaje de
adolescentes, para alcanzar efectos positivos en sus procesos penales, v evitar
la estigmatizacion y los efectos iatrogénicos de estos. ‘

& Incorhoracién de herramientas con enfogue restaurativo para favorecer la -
gestion de conflictos convivenciales en dispositivos de privacién y restriccién de
la libertad ambulatoria. '

e Sensibilizacion y difusion hacia la comunidad sobre la importancia de la
incorporacién de la justicia restaurativa en el abordaje de las situaciones con
adolescentes infractores/as o presuntos/as infractores/as a la ley penal.

De esta forma el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia profundiza el
compromiso asumido en el acta “Una politica respetuosa de los DD. HH. para
adolescentes infractores de la ley penal”, en cuanto al fortalecimiento y la ampliacion
de la asistencia técnica y del apoyo de los proyectos vinculados a la consecucion d '
objetivos acordados para el érei_%
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SENNAF

ANEXO LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL
SISTEMA PENAL JUVENIL

Principios de justicia restaurativa

™~

La implementacion de la justicia restaurativa debe contemplar el plexo de principios y
garahtias procesales tradicionales, a la vez que incluir los siguientes principios
especificos de los procesos restaurativos:

Veluntariedad: implica la libre voluntad de las partes de participar y la manifestacién en

forma expresa a iravés del consentimiento, de la voluntad sobre la intencion de

participar o no en una practica restaurativa. Esto implica ademads poder abandonar el
proceso restaurativo en cualquier etapa de esta, sin gue esto devenga en alguna

" consecuencia negativa en el curso del proceso penal de la/el adolescente. Asimismo, la
voluntariedad se expresa en la no obligatoriedad del acuerdo.

Confidencialidad: Hace referencia al compromiso de mantener en absoluta reserva las

cuestiones vinculadas a lo que se hable en el proceso restaurativo. Lo internc al proceso

restaurativo no puede revelarse salvo el contenido del acuerdo alcanzado entre las
partes.

Informalidad y Flexibilidad: No se trata de un procesc protocolizado ya que se busca

enerar un clima distendido y ameno de apertura. No obstante, los procesos
restaurativos cuentan con una serie de actos progresivos para la persona facilitadora y
fas partes.
Autocomposicion: Refiere a la posibilidad de gestionar el conflicto con participacion
activa y compromiso por las partes. Las partes deben poder participar en la gestién de
sus conflictos en forma activa y colaborativa, con la asistencia de un tercero neutral e
imparcial.

Lineamientos

*% Fomentar la participacion de las y los adolescentes en los procesos penales de los que
"”"1\9 “.son parte: se debe poner el énfasis en la participacion adolescente en procesos

™

£

reflexivos con otros y en fa construccién y reparacién de los vinculos con su entorno u
otros referentes adultos que acompafien su trayectoria vital.

Trabajar en la dimension de la responsabilizacién. La justicia retributiva entiende a la
. responsabilidad como algo meramente individual. Por su parte, la justicia restaurativa,
3 " entiende el proceso de responsabilizacién como una construccién relacional, con sujetos
en interaccién familiar y comunitaria y no simplemente como un acto individual.

""'G;enerar procesos restaurativos que produzcan una mejora en los procesos penales de

las y los adolescentes: la justicia restaurativa es complementaria a fa justicia retributiva.

-~  Debetender a generar procesos y acuerdos restaurativos que impliguen una alternativa
? " al proceso penal, una salida anticipada dentro del mismo o una morigeracion de la pena
o absolucién en el marco de medidas tomadas una vez dictada la sentencia de

iy ;@!eelarq iqn de responsabilidad.




No condicionar la inclusion de la persona adolescente a un proceso restaurativo al
reconocimiento del hecho o la asuncidn de responsabilidad: El reconocimiento de los
hachos cometidos o la asuncién de responsabilidad no deben ser condiciones
excluyentes de entrada al proceso restaurativo. Ambas pueden emerger del mismo
proceso dialogico reflexivo que se entabla con el adolescente en- las entrevistas
preliminares.

Fomentar el trabajo interinstitucional y el abordaje integral con los y las adolescentes
gue se encuentran dentro del sistema penal juvenil, promoviendo la articulacion v la
corresponsabilidad de las instituciones que integran el Sistema de Proteccion Integral
de Derechos.

Restaurar los vinculos sociales a partir de la promocion de la corresponsabilidad vy la
construccion de ciudadania desde el centro de vida de las y los adolescentes,
requiriendo la participacion activa de las instituciones del Estado, las organizaciones de
la sociedad civil y actores comunitarios.

Fomentar la creacion de dispositivos especializados de justicia restaurativa: se

rende por esto a un equipo especializado en justicia restaurativa, de caracter movil,

a un centro de justicia restaurativa. Los dispositivos especializados de justicia
restaurativa deberan depender de los organismos de nifiez provinciales, o de las
autoridades competentes a cargo de los organismos penales juveniles. Al depender del
drea especializada, promueven y fortalecen un abordaje centrado en las y los
adolescentes desde la proteccion integral de sus derechos, asi como también las
articulaciones interinstitucionates desde un abordaje integral y especializado, que limita
la fragmentacién de las intervenciones.

Destinatarios y circuito de derivacidn
Los programas de justicia restaurativa en el sistema penal juvenil estaran destinados a
adolescentes punibles derivados por los organismos det poder judicial.

Articulacidn interinstitucicnal e interpoderes y coordinacidén de acciones

La naturaleza de los procesos restaurativos, que implican una articulacion entre los
organismos del Poder Ejecutivo, Poder Judicial, Ministerio Pablico de la Defensa y
Ministerio Publico Fiscal, torna necesario la generacion de mesas de trabajo sostenidas
con el objetivo de establecer y revisar los protocolos de trabajo, evaluar el impacto de
la aplicacion de la justicia restaurativa a partir de la generacion del dispositivo
especializado y propiciar mejoras en las articulaciones interinstitucionales.

o Interdisciplinariedad y trabajo en equipo

El proceso restaurativo serd conducido por profesionales desde un abordaje
. interdisciplinario, con formacion en justicia restaurativa, bajo el principio de
{ ) especializacién y experiencia de trabajo con adolescentes. Estos profesionales, asi como
% fodos los operadores que intervengan con adolescentes en el sistema penal juvenil,
\S deberan contar con formacion y capacitacion continua en justicia restaurativa.




N

Modalidad de las intervenciones

Uno de los principios gufa de la justicia restaurativa es la autocomposicion del conflicto.
Por tal motivo, las modalidades deben adaptarse y estar orientadas a la consecucion del
objetivo haciendo uso de mediacion, circulos restaurativos, practscas restaurativas
indirectas, etc.

Ipformacian a los organismos judiciales

Dado el caracter confidencial de los procesos restaurativos, la informacién debe
restringirse a la participacién de las partes en el proceso, la obtencidn o no de un
acuerdo, en qué consiste el mismo en caso de existir y su seguimiento, sin relevar ios
contenidos del proceso restaurativo.

Acuerdos restaurativos

Los acuerdos restaurativos pueden ser diversos y serdn aquellos que se alcancen
autocompositivamente por las partes. Los acuerdos restaurativos deben centrarse en
crear las condiciones para el didlogo colectivo, pacificador y democratico y alejarse de
quedar reducidos a acuerdos meramente transaccionales. De acuerdo a los principios
basicos de la justicia restaurativa, deben hacerse de manera voluntaria y contener
solamente obligaciones razonables y proporcionales.

La generacion de estrategias indirectas debe ser un objetivo a cumplimentar en
situaciones en las cuales los encuentros no puedan celebrarse, teniendo en
consideracion el principio de autocomposicion de los conflictos y de flexibilidad de los
~3 procesos restaurativos. Lo cual introduce como pasibitidades: {a no participacion de la
persona victima (el uso de victimas subrogadas o referentes comunitarios) o su
participacion indirecta (cartas, grabaciones de videos, comunicaciones telefénicas,
videollamadas, etc,}, en las cuales las personas facilitadoras son el eslabén entre ambas
partes.

Segunmlento

Cuando el acuerdo restaurativo impligue un seguimiento en el tiempo, el mismo sera
efectuado por el equipo que realice el seguimiento de la Medida Penal en Territorio del
organismo de Nifiez. El acuerdo tendra que fijar un plazo determinado en base al
% principio de proporcionalidad y de certeza.

Registro, evaluacion y monitoreo de practicas
3 La evaluacion y monitoreo de las prdcticas no debe reducirse a una cuestion sobre su
ga;’ eficacia y eficiencia. La finalidad de las mismas debe orientarse al mejoramiento de los
< procesos restaurativos acorde a criterios de derechos humanos. Se debe relevar
é informacion tanto cuantitativa como cualitativa en los procesos de mgﬁﬂ:@reo
ingluyendo la participacion de las partes en el procesg) H e
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Dr. Sergio Sepulveda
CIRECTOR §E NIREZ,
ADCLESCENCIA Y FAMILIA
Ministerio de Defarrolio Humano
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