ACTA ACUERDO FEDERAL

CALIDAD DE CUIDADOS EN MATERIA DE PROTECCION ESPECIAL

En la 47° Sesién del Consejo Federal de Nifiez, Adolescenciay Familia celebrada en el
dia de la fecha, lasy los consejeras y consejeros federales suscriben el presente acuerdo
asumiendo el compromiso de garantizar un cuidado de calidad en los dispositivos
institucionales en los que residen nifias, nifios y adolescentes con medidas
excepcionales, a través de un proceso de revisiény mejoramiento, procurando diversas
$ para abordar prioritariamente situaciones complejas.

Que en la Sesiéon N°42 se acord6 implementar un Censo de Dispositivos de Cuidado
Institucional (hogares, residencias, instituciones de gestion publica, privada o mixta) con
el objetivo de relevar las condiciones de habitabilidad y de cuidado para disponer de
informacion sustantiva que permita realizar acciones transformadoras que promuevan
y garanticenlos derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, y que dicho censo
fue realizado, generando la primer informacion elaborada por la Secretaria en relacion
a dispositivos de todo el pais.

Que, entre los meses de junio de 2022 y febrero de 2023 en un trabajo conjunto para
concretar el Censo, se desarrollaron los procesos metodoldgicos, la conformacion de la
némina de dispositivos, la implementacion del aplicativoy la recoleccién de datos al 1°

de diciembre del afio 2022, con la participacion de las autoridades de las 23
jurisdicciones donde se ofrece este tipo de espacio convivencial. Asimismo, durante la
46° Sesion del Consejo Federal, se presentaron los resultados preliminares que dieron
cuenta que respondieron el cuestionario censal 605 dispositivos de un universo de 608

hogares y residencias informados por las jurisdicciones, lo que representa una tasa de
respuesta del 99,5%. Que, por otra parte, se compartieron datos sobre distribucién

geografica, caracterizacion de los dispositivos institucionales, organizacioén y gestion
institucional, infraestructura y condiciones de ha bitabilidad y practicas de cuidado.
e, habiéndose avanzado con el andlisis, se presenta al Consejo Federal el documento
“Censo Nacional de Dispositivos de Cuidado residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes”
que contiene la informacion consolidada nacional y por regién de la informacion L

recabada en el Censo, a los efectos de su aprobacién y su posterior difusién. Del andlisis
de los datos obtenidos, surge el importante avance que ha realizado la Republica
Argentina en materia de cuidados alternativos, con procesos de transformaciones de la
configuracion institucional de la mayor parte de los dispositivos residenciales, a partir
de la consolidacién del paradigma de la proteccion integral de derechos: cantidad de
plazas, perfiles admitidos, desarrollo.de,actividades en la comunidad —en particular,
»ducacién-, proyecto individ stjt cién de derechos, subjetividad y participacion,

entre oias. =". \ ‘
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Que, en los mismos términos, la mayoria de los dispositivos puede garantizar
condiciones basicas de alojamiento adecuadas, incluyendo condiciones de accesibilidad
para el uso de los espacios por parte chicos y chicas con discapacidad, proyecto
institucional vigente, reglamento de convivencia, protocolos de actuacidn para distintos
temas y legajos individuales completos. A su vez, la totalidad de dispositivos identifica
al menos una tematica en la que el personal se ha capacitado durante el dltimo afio. Y
para finalizar el resumen de hallazgos, que no se agotan en esta seleccion, se han
identificado practicas de cuidado promotoras de la autonomia v la participacién, entre
otras cuestiones.

Que, sin embargo, también se han detectado en algunos dispositivos aspectos que
requieren atencion inmediata, tratandose de lugares donde residen nifias, nifios y
adolescentes, asumiendo un compromiso conjunto para atender de manera prioritaria

aquellos indicadores deficitarios, como dispositivos que cuentan con mas de 30 plazas,
\sobreocupacién en relacién a las plazas disponibles, acceso insuficiente a servicios

publicos, condiciones inadecuadas de habitabilidad, dispositivos que no son

regularmente supervisados, o que no cuentan protocolos o proyectos institucionales o
& con limitados mecanismos de participacién de nifias, nifios y/o adolescentes.
\

Atentas a estas consideraciones, y en sesién plenaria de Consejo Federal de

':$ - e -
3 g&dolescenua y Familia, el Consejo Federal acuerda:
B,
x‘«::'{',
S

~

} ] 1. Reconocer la validez y trascendencia del proceso realizado y convalidar los
R A resultados obtenidos en el Censo Nacional de Dispositivos de Cuidado CQ
Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como acordar su divulgacion. _W\I
2. Acordar la aprobacién del documento “Calidad del cuidado de nifias, nifios y
q adolescentes con medidas excepcionales en dispositivos de modalidad

-
T, _\)‘mwp@idencial", a modo de guia para el desarrollo de las transformaciones
2% s ;‘;ﬂgz‘ pendientes. Ay &Y
i\o WWW&B. Elaborar, en conjunto entre las autoridades de cada jurisdiccion y la Secretaria PL\
LS :

Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, un plan integral bianual, que

- g - r .- r - r - - - - - ‘-\
contemple la planificacién y gestion de la atencion prioritaria de indicadore
deficitarios, y de las acciones para optimizar la calidad de cuidado institucional

en relacién a los estandares vigentes.

A los 8 dias del mes
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GUIA DE CALIDAD DEL CUIDADO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CON MEDIDA EXCEPCIONAL EN DISPOSITIVOS DE MODALIDAD RESIDENCIAL

INTRODUCCION. ...ccorevevrmsmeeeesssssseneeee e eeeseessesescoeameseessssoseseseeese s sesssssomsesseseesseeeeeeee oo oess 2
DISPOSITIVO DE CUIDADO FORMAL DE TIPO RESIDENCIAL. DEFINICION................ 3
OBJETIVO DE LA GUIA.....o.oeeereeeunnne e sessssssssessssssssse s s sessessossesses s ssessssssseseeseseeeee 3
T ([ 4
AMBITO Y ORGANISMOS DE APLICACION......cooooeeeeeeeeeeeeeeeese oo eesseeees oo nns 4
ORGANIZACION INSTITUCIONAL ..o eeeee oo seeessseseesaeesesessess s esssesssees e
INGRESO, ALOJAMIENTO Y EGRESO.....ooouomreeeeeeseessssssessesseesesssesss s sessssseseseeesesessne e
CONVIE BRI o sommrsscasuasusscussomons s e R S N B B e emmenens
ALIME@NEACION.....c.omereteter e serart ettt ves st ese et bes s aee et s eesesesreeens s easeesasseeasarmrans
f Pertenencias. USO Y GUATTGAOO ....eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese et eeseeseetee s ees e eeseneeseseneeens

I [0 Tle (ol [0 TSSOSO

N
Q}ﬁ/ AULONOMIQ PrOGIESIVArureerriveererietrerrseeases s eesies s ees s sessns s s sssensasessnssess s s o

g
RECURSOS HUMANOS isscus cosessssssmsasssisisisissiinmsssssemanmsemmasmessass sesmmssmareessmssrasssssssesnsnsssasissss 11 i

)

; , Ministerio de
Consejo Federal de Nifiez, ; Desarrollo Sacial

" Adolescencia y Familia G Argentina




INTRODUCCION

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley N226.061 de prefeccion integral de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y las normas nacionales y provinciales

de derechos de las infanciasy adolescencias tienen regulaciones aplicables que deben
ser respetadas y consideradas. Contamos ademas con otras herramientas que
complementan ese marco de referencia: las Directrices de Naciones Unidas sobre
Modalidades Alternativas de Cuidado de Nifios'; los Lineamientos Nacionales en Materia
de NNYA carentes de cuidados parentales (COFENAF 2007)%; el Protocolo de
Procedimientos para la aplicacion de Medidas de Proteccion; el Anexo Esténdares de
calidad (Resol. 2018-598-APN-SENAF-MDS), Recomendacién N°9 — Sobre estindares
minimos de calidad en las condiciones de alojamiento en dispositivos destinados a nifias,
nifios y adolescentes® la Guia de indicadores para el cuidado alternativo de nifias, nifios
y adolescentes en modalidad residencial®.

A partir de la sancién de la Ley 26.061 se avanzé en la transformacién de las politicas
publicas de nifiez, adolescencia y familia, creacién de institucionalidad, formacién de
equipos técnicos y profesionales, y en particular, los dispositivos que habian sido
creados por el sistema tutelar (o Ley de Patronato). El estado, en todos sus niveles,
comenzo a generar espacios, a articular con organizaciones sociales y comunitarias, y se
modificé la modalidad de cuidado institucional: de infraestructuras de grandes
dimensiones y espacios rigidos y despersonalizados, al cuidado puertas adentro (desde
la salud, la educacidn, el desarrollo, las vinculaciones), la modalidad gue adquiria el

~ trato, la permanencia desde el ingreso hasta la mayoria de edad, la escasa o nula

—participacion y escucha de nifias, nifios y adolescentes, entre otras cuestiones, han
pasado por un proceso importante de cambios y transformaciones.

Se promueven proyectos de restitucién de derechos a corto plazo, se articula con

efectores externos, los espacios son reducidos y se busca que ese transito en

dispositivos institucionales sea amoroso, prime el buen trato y la escucha activa

respecto a cada nifia, nifio y adolescente, a través de una mirada respetuosa de las
subjetividades. Se consolida asi una modalidad de cuidado adecuada a los procesos de
restitucion del derecho a la convivencia familiar y comunitaria, promoviendo la
participacién y autonomia, en espacios personalizados y de menor dimensién.

Esimprescindible, de parte de los dispositivos de cuidado, laintegraciénala con\g;n ia

de cada sujeto, la participacion en sus proyectos de restitucién de derechos, la garantia

! httpsy//www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064. pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064
2 https://www.desarrollosocial.gob.ar/wp-content/uploads/2015/05/Memoria-COFENAF2.pdf — Paq. 28
? https://defensoraderechosnnya.gob.ar/recomendacion-n-9-sobre-estandares-minimos-de-calidad-en-las-condicionk
de-aiojamiento—en-dispositivos-destinados-a-ninas-ninos-y-adolescentes/
4

httpsy//www.unicef org/argentina/media/4751 /file/Gui%CC%81a%20de % 20indicadores%20par a%20el%20c Lidado%20de
%20nin%CC%B83as%20nin%CC%B830s%20v%20adolescentes %20en%20modalidad%20residencial. pdf
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de condiciones dignas en el habitat, acceso al juego, recreacion, salud, educacién y

gue su opinion sea tenida siempre en cuenta, generando las mejores condiciones en la
convivencia. ‘ |

La presente guia tiene como objetivo establecer principios rectores para el alojamiento
de nifias, nifios y adolescentes en dispositivos institucionales, y generar acuerdos en el
marco del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia que tiendan a optimizar los
cuidados alternativos.

DISPOSITIVO DE CUIDADO FORMAL DE TIPO RESIDENCIAL. DEFINICION
Son los espacios residenciales de gestion publica, privada y mixta (o de gestién

cbmpartida) que garantiza alojamiento y cuidado a nifios, nifias y adolescentes bajo una
medida excepcional, con eje en la proteccién de sus derechos y con el objetivo de
trabajar por su reintegro familiar y comunitario en el menor tiempo posible o (de
haberse agotado esta instancia) avanzar en proyectos de restitucién hacia la adopcién o
autonomia, segln la situacién de cada nifio, nifia y adolescente. De acuerdo con la
organizacion que asuma cada jurisdiccién puede asumir distintas denominaciones:
institutos, hogares, residencias juveniles, casas hogares®.

OBIJETIVO DE LA GUIA

Facilitar a los Organismos de Proteccién de Derechos y organizaciones de la sociedad
civil un instrumento orientador en relacion con los estdndares institucionales y de
prdcticas de cuidado de nifias, nifios y adolescentes que transitan medidas excepcionales
en los dispositivos de modalidad residencial y familiar. Contempla tres estdndares claves,
interrelacionados entre si:

Un proyecto personal de restitucion de derechos para cada nifia, nifio o adolescente
que transite una medida excepcional, desarrollado por el equipo técnico y profesional
responsable del organismo de aplicacion que determind la medida de separacién de su
familia de origen, con el objetivo de la restitucién integral de sus derechos vulnerados.

Debe ser acompafiado, revisado y actualizado constante y preferentemente y siempre
que esto sea posible, contar con la participacién del nifio, nifia o adolescente. El |

dispositivo puede participar ya que debe acompafiar el proyecto de restitucién, debe
mantenerse atento a sus avances y/o modificaciones necesarias.

Condiciones ambientales del alojamiento respetuosas, seguras, confortables

adecuados a las necesidades y caracteristicas de la poblacién y de cada nifia, nifiolo
adolescente.
.~ Recursos humanos capacitados desde la perspectiva de derechos, género, diversidac
autonomia y desafios de la organizacién y gestién institucional.

® Situacién de nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales de la Republica Argentina - Actualizacion 2020\

- -
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PRINCIPIOS A(

> El dmbito familiar es el entorno fundamental de crecimiento, desarrollo y
proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

> El cuidado integral es parte primordial de las acciones vinculadas con la
restitucién de derechos.

> Elcuidado de nifas, nifios y adolescentes en dispositivos residencialestiene lugar

a partir de una medida excepcional adoptada por el organismo administrativo
competente con proyecto de restitucién de derechos y control de legalidad del
poder judicial, y cuando no haya otra posibilidad de cuidado en el marco de la
familia ampliada o referentes afectivos.

> La nifia, niflo o adolescente, tiene derecho a ser escuchados tanto en relacién /

con el proyecto de restitucion de derechos, como a la convivencia en el (

dispositivo institucional, y brindarle la informacién que requieran considerando /
las adaptaciones necesarias segun su desarrollo

> El favorecimiento de la autonomia progresiva y el ejercicio de sus derechos, /

¥
segln su edad y grado de madurez, durante todo el proceso de alojamiento. :
> El respecto por la preservacion de sus relaciones afectivas, familiares y
/\ \Xy comunitarias, y en particular, preservar la convivencia de grupos fraternos.

A
\\ }/

AMBITO Y ORGANISMOS DE APLICACION

\

_ ”"-.‘,‘ La presente guia es aplicable en todos los dispositivos convivenciales, de gestién publica
"\\" y/o privada, que se encuentran bajo la coordinacién de los organismos administrativos
de proteccién de derechos de nifias, nifios y adolescentes y cuya funcién es el cuidado
transitorio de nifias, nifios y adolescentes, con el objetivo de alcanzar los estdndares de
calidad aqui propuestos. Las autoridades de los érganos administrativos de proteccién

de derechos de nifias, nifios y adolescentes son las responsables de implementar vy
desarrollar acciones que garanticen los derechos de nifias, nifios y adolescentes que

ingresen a todo dispositivo institucional a partir de tomar una medida excepcional,
durante el proceso de restitucién de derechos y durante el cese de la medida por
restitucién a su familia de origen, ampliada, adopcién, o proyecto de egreso auténomo.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Cada dispositivo contara con un proyecto institucional, enmarcado en las normativas de
Proteccion de derechos nacionalesy jurisdiccionales. Se basara en: interes superior del
nifio, transitoriedad del cuidado durante la vigencia de |a medida(éxcep

ional y mirada

interdisciplinaria.
Con relacion a la organizacidn y gestidn institucional, se
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» Un reglamento o estatuto interno y formalizado de pautas d
convivencia: debe dar cuenta del funcionamiento y de los criterios de
convivencia y confidencialidad. Involucra a todo el personal y debe ser
revisado periddicamente.

» Sistema de legajos con resguardo de informacién personal, que permita
acceder a las personas autorizadas por la autoridad toda la informacién
necesaria y de modo confidencial de cada nifia, nifio y adolescente. Se
debe procurar su registro en los sistemas de registros Gnicos nominales

de cada jurisdiccion. Preferentemente, se debera vincular con el registro
Unico nominal de la jurisdiccion.
» Un diario de novedades que contenga todo aquello que involucre
cotidianamente a cada nifio, nifia y adolescente y que consigne lasvisitas, 6’(
en caso de tenerlas. Las diversas actividades que se lleven a cabo en la /
casa también deber ser consignadas a fin de que la informacién circule
para facilitar la tarea y el acompafiamiento.
> Para un adecuado seguimiento y acompafamiento de los procesos
individuales y de la convivencia en general, deben consignarse por escrito
~ los acuerdos basicos y las metas alcanzadas en las diferentes reuniones
(\ y/o entrevistas que se lleven a cabo en los legajos individuales.
m \ > Esimportante que las diferentes acciones que realiza el dispositivo en su
W totalidad queden adecuadamente documentadas. Esto permitira dar
i ( cuenta de sus intervenciones ante los Organismos competentes y al
3 mismo tiempo posibilitara la revisién de sus practicas.

Se recomienda que el proyecto institucional sea actualizado anualmente, con la
participacion de todos los recursos humanos que se desempefian en el dispositivo. El - /
personal que se incorpore con posterioridad debe conocerlo en detalle al momento de su

ingreso.

INGRESO, ALOJAMIENTO Y EGRESO

Elingreso de cada nifa, nifio y/o adolescente estara fundamentado en el marco de una

medida excepcional, y debera consignarse en el registro provincial de proteccién de
derechos (RUN o homologable).

El ingreso de cada nifia, nifio o adolescente debe ser planificado (salvo en situaciones de
urgencia). El personal y las nifias, nifios y/o adolescentes convivientes recibiran
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Cada dispositivo debera adecuarse a las plazas informadas en el proyecto institucional,

sugiriéndose que esta capacidad de albergue temporario no supere la cantidad de 14
nifies y/o adolescentes, adecuado a los espacios disponibles.

Un dispositivo de cuidado se estructura en torno a una modalidad convivencial. Adem3s
de acoger y cuidar, su funcién es contribuir con todo su personal a dos planes de accién:
El plan de Accion Convivencial y el Plan de Accién o Proyecto de Restitucién de Derechos
para cada nifia, nifio o adolescente.

El plan de accién convivencial incluye la modalidad de cuidado del dispositivo, sus
articularidades, las normasy acuerdos bésicos para la convivencia de las nifias, nifios y
adolescentes. El proyecto de restitucién de derechos es personal, esta elaborado para
cada nifia, nifio o adolescente por el organismo administrativo y la funcién del
dispositivo al respecto es intervenir permanentemente a través de su equipo técnico y
todo el personal de cuidado, atendiendo a sus avances o modificaciones y garantizando
la participacién del nifio, nifia o adolescente. Es importante priorizar la preservacién de
su centro de vida y las actividades previas al ingreso al dispositivo.

Durante su estadia en el dispositivo se deberdn garantizar:

» El contacto con familia de origen o ampliada, referentes afectivos de
la comunidad, amigas/os, de acuerdo con su proyecto de restitucién
de derechos, siempre que no medien restricciones judiciales o
prohibiciones de la autoridad administrativa al respecto.

» Acceso a la escolaridad, priorizando que continde la trayectoria

educativa y grupo de pertenencia.

» Alimentacion de calidad y suficiente, respetando sus hdabitos
alimentarios, controlados por profesionales en la materia.

» Atencion médica. Orientacién y apoyo en relacidn con la salud

» Esparcimiento: recreacidn, deporte y juego

> Derecho a la intimidad, la dignidad y a la no discriminacién

> El reconocimiento del género autopercibido y su orientacién sexual.

» En caso de tener bajo el cuidado y resguardo a un nifio, nifia o

adolescente con necesidades de salud especificas y/o
discapacidades, se debera acondicionar los ambientes del dis
personas y cuidados de acuerdo con la situacidn de cada nifias,

y adolescentes. \

S,

planificado. Se ird trabajando con cada uno de ellos en funcién de su auton
progresiva, dandole toda la informacién necesaria, escuchandole en todo momento y
respetando sus tiempos. En el caso de egreso de grupos de hermanas/os, debe

Ministerio

Consejo Federal de Nifiez, Desarrollo
Adolescencia y Familia y

—

de
Social



considerarse tanto el proceso grupal como los procesos singulares. Se deben dar todos
los apoyos necesarios para los egresos de nifies o adolescentes con disca pacidades.
Durante el proceso de egreso, se deberdn entregar todas las pertenencias del nifio, la
nifia 0 adolescente, asi como la documentacién. En el caso de los adolescentes, se les
hara participe de la recepcién de su propia documentacién.

Esimportante que, en la instancia de egreso, el dispositivo permanezca disponible como
espacio de orientacion y acompafiamiento, dejando abierta a cada nifia, nifio o
adolescente la posibilidad de continuar los vinculos construidos durante la convivencia.

ONVIVENCIA /

» Cada dispositivo debe estar acondicionado para que los nifios, nifias y
adolescentes que convivan transitoriamente dispongan de espacios que
les permitan interactuar, asi como otros personales y/o de intimidad.

> Es necesario el establecimiento de pautas de crianza, pensadas a partir
de las dinamicas de un sistema familiar.

» La participacién del nifio, nifia o adolescente en las diferentes instancias
de la convivencia se puede garantizar con: colaboracién y sugerencias en
las decisiones cotidianas; disposiciéon o personalizacién de los espacios;

horarios de juegos y tareas escolares; actividades de esparcimiento,
culturales y deportivas.

»> El personal del dispositivo convivencial debe promover la interaccién
positiva entre los nifios, nifias y adolescentes convivientes y con
cuidadores, equipo técnico y todo aquél que colabore en el dispositivo.

> Cada proyecto de restitucion de derechos debe avanzar con Ila
participacion necesaria del nifio, nifia o adolescente, garantizando asi su
derecho a ser oido. Debe ser acompafiado constantemente por el equipo

del dispositivo, siempre atento a sus progresos y/o modificaciones
necesarias.

» En el trabajo cotidiano con cada nifia, nifio y adolescente se debe apoyar
permanentemente su interaccion con sus familiares o referentes
afectivos, siempre que fuese posible y no medien restricciones.

> El equipo técnico profesional y todo el personal del dispositivo deben
promover la interaccién del nifio o la nifia con la comunidad.

» Esimportante establecer criterios de acuerdos o resolucién de conflictos
en la convivencia, mediante asambleas, espa

ios de escucha y/o espacios

de conversacién, siempre acompafiados pgr el egdino técnico.
p p P
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Requerimientos especificos en la vida cotidiana para alcanzar los estdndares de
calidad de cuidado bdsicos en un dispositivo residencial:

Alimentacidn:

» Llas comidas (desayunos, almuerzos, meriendas, cenas) deben ser

elaborados en el ambito del dispositivo de cuidado respetando
condiciones de higiene.
» Cada nifio, nifia o adolescente debe consumir comidas nutritivas en

cantidad y calidad suficiente para cubrir las necesidades nutricionales
diarias especificadas.

N
A\
|
il
\
» Cada dispositivo convivencial debe contar con el acompafiamiento y (
asesoramiento de una persona especialista en nutricidn. *
> El/la especialista debe elaborar y prescribir dietas especiales en caso de
existiera una situacion en particular con un nifio, nifia 0 adolescente.
> El personal de cocina del dispositivo debe estar capacitado en la i
manipulacion de alimentos. Ademas de la preparacién de la comida, debe
encargarse de la higiene de los alimentos, los utensilios, vajilla y de la
-\\\/
n

cocina en general.
» El personal debe recibir capacitacién constante en la preparacién de
dietas balanceadas y saludables, que garanticen el sano crecimiento de

1 ?g\ las nifias, nifios y adolescentes.
\ > Elpersonal debe contar con libreta sanitariay certificacién, que garantice
! \ V7 la correcta manipulacién de alimentos.

\

> Los nifios, nifias y adolescentes pueden participar de la elaboraciénde los
alimentos en la cocina, siempre bajo supervision de un adulto
responsable y teniendo en cuenta su edad y las circunstancias. /\

Pertenencias. Uso y Guardado:

|
AWl
» Cada nifia, nifio y adolescente debe contar y disponer minimamente de k It
varias mudas de ropa interior, de vestir, de abrigo y calzados, segun su i
talle, estacion del afio, gusto y siempre acorde a su edad. i{ f, J‘y 2
o > Debe disponer de un espacio de guardado particular para su ropa, :
elementos personales, calzado y elementos escolares. Asi como

mochilas, recuerdos, fotos y otros elementos propies fue hagan a su

identidad, subjetividad, personalidad e individualidads
> Todo el personal del dispositivo debe trabajar S({: hahitos de higieney
cambios en la ropa de cada nifia, nifio y adolescente.

Ministerio de
Consejo Federal de Nifez, Desarrollo Social
Adolescencia y Familia Y7 Argentina



Educacién:

>

El equipo interviniente debe garantizar al nifio, nifia y adolescente la
provisién de vestimenta adecuada y en condiciones éptimas.
Cada nifia, nifio y adolescente debe tener garantizado su derecho a la \

educacion y estar inscripto en una institucién educativa, en el nivel que
corresponda segun edad. '

El dispositivo debe tomar los recaudos con los integrantes de la
comunidad educativa, para prevenir la estigmatizacion y discriminacion
de nifias, nifios y adolescentes alojados en hogares.

Cada nifio, nifia y adolescente debe contar con un referente responsable
del dispositivo que articule las cuestiones relativas a la trayectoria
escolar con el establecimiento educativo, para asistir y acompafiar en
todo lo necesario.

En caso de situaciones de bajo rendimiento escolar o dificultades en el
aprendizaje, el equipo técnico interactuara con psicopedagogos que
realicen un diagndstico, la atencion y/o las derivaciones pertinentes.
Las actividades recreativas y culturales deben formar parte de la
cotidianeidad diaria del nifia, nifio y adolescente, y del dispositivo
convivencial. El equipo técnico interviniente debera informar al personal
y al nifio, nifia y adolescente acerca de centros culturales, recreativos y
de esparcimiento, que aporten alaeducacién ycrecimiento del nifio, nifia
y adolescente.

Cada dispositivo debe contar con un espacio acondicionado para el
estudio, lectura y actividades ludicas, para fortalecer el aprendizaje, el
compromiso, las responsabilidades y obligaciones de cada nifio, nifia y
adolescente con su proceso educativo.

En caso de contar en la convivencia con un/a nifio, nifia y adolescente con
discapacidad, el equipo técnico interviniente y el personal del dispositivo
deberan facilitar y promover las condiciones necesarias para garantizar
su derecho a la educacion.

Las certificaciones, diplomas, boletines de notas y/o titulos de estudios,
deben permanecer al resguardo de los equipos técnicos intervinientes y

adjuntados en el legajo, para ser entregados.aimifio, nifia o adolescente

y su grupo familiar cuando corresponda.
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Salud:

» Cada nifia, nifio y adolescente debe tener garantizado el acceso a la salud
integral a través de una cobertura médica de atencién, publica o privada.

» Cada dispositivo convivencial debe contar con un sistema de emergencia,
ya sea publico o privado, que atienda situaciones que requieran un
respuesta inmediata.

> Se debe sostener la periodicidad en los controles de salud y vacunacién
de cada nifio, nifia o adolescente.

> Cada dispositivo debe contar con un botiquin de primeros auxilios.

» El personal del dispositivo convivencial debe recibir capacitaciones en
Primeros Auxilios, RCP y prevencién de accidentes domésticos.

> El nifio, nifia o adolescente puede contar con el acompafiamiento

terapéutico de un profesional en psicologia, siempre en el ambito

comunitario.

La documentacién de salud (libreta sanitaria/carnet de vacunacién) de

cada nifio, nifia y adolescente estard al resguardo del equipo técnico,

adjuntada a su legajo.

Cada dispositivo convivencial debera habilitar un registro individual de

controles y estudios médicos, vacunas, enfermedades padecidas e

intervenciones quirdrgicas, para contar con informacién pertinente, que
\ debe estar incorporada al legajo individual.

' ’\:) » Cada nifio, nifia y adolescente debe contar con sus propios articulos
» ' personales de higiene (toalla, toallones, cepillo de dientes, champd,
/

jabon, acondicionador, desodorante, peine, esponja, entre otros).

N 1\5
\ Autonomia progresiva:

> Se considerarén siempre las potencialidades de cada nifio, nifia v
adolescente, alentando sus habilidades, aptitudes e intereses personales,
considerando su edad, condiciones y etapa especifica de desarrollo.

> Todo el personal del dispositivo trabajara de forma permanente en la
autonomia progresiva de cada nifio, nifia y adolescente, a fin de

brindarles las herramientas necesarias para su independencia en la
cotidianeidad convivencial.

> Esimportante propiciar espacios fisicos y temporales para que cada nifia,
nifio y adolescente puedan ejercer su derecho al juego vy la recreacion.

También es importante alentar la recreacion en espacibs publicos (plazas,

clubes, centros comunitarios), lo que contribuyird a Su Wntegraciéon en el/

medio comunitario.
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de protagonista de su proyecto de restitucién de Derechos. L.

» Se deberan trabajar acuerdos personalizados para desarrollar procesos \
auténomos (salidas sin operadores, ir a la escuela o club por su cuenta).

» Procurar siempre la estabilidad de los vinculos de cada nifia, nifio o '
adolescente, preservando la continuidad de su historia familiar, 6/(
respetando su identidad, creencias, nacionalidad, eleccién de identidad
de género, pertenencias culturales, étnicas, religiosas o lingiiisticas.

> |

\g / educativos, prestaciones de salud, busquedas laborales, comunicacién con pares o
/—

e

» Se debe tender a que todos los servicios puedan ser articulados con la
comunidad, incluyendo salud, educacién y recreacion.

> Evitar en lo posible los cambios de contextos institucionales (escuela,
centros de salud, organizaciones civiles), salvo que sean solicitados por la
nifia, nifio o adolescente. La eleccién de los recursos comunitarios debe
estar basada en su interés superior, su eleccién, sus gustos y su condicién

= En el caso de adolescentes, poner especial atencién en la promocién de
acciones que fomenten la independencia, su proyecto de vida, como

objetivos centrales hacia la autonomia.
- > Es responsabilidad de los dispositivos residenciales difundir la
informacion de acceso al Programa Nacional PAE (Ley 27.364) de manera

comprensible para cada adolescente, pudiendo ingresar voluntariamente
a partir de los 13 afios.

\Es esencial el acceso a la tecnologia y a la virtualidad, ya sea para acceder a contenidos

participacion en redes sociales. Estas actividades deben ser reguladas y acompafiadas.
Su adecuado uso incidird en el avance de cada Proyecto de Restitucion de Derechos.

RECURSOS HUMANOS

> Todo dispositivo debera contar con equipo técnico profesional, ya sea

propio o provisto por el organismo administrativo. Este equipo
debera interactuar permanentemente con el nifio, nifia vy
adolescente, y articular con la coordinacién, los cuidadores, las
. escuelas, los centros de salud, profesionales de la psicologia. Las

' estrategias adoptadas deben ser siempre explicitadas y acordadas
_con todos los actores intervinientes en cada situacién.

> La cantidad de cuidadores en un dispositivo debera relacionarse de

manera proporcional con la cantidad de nifios, nifias y adolescentes

' , convivientes, para que la atencion pueda ser personalizada, directay

i

de cuidado. Las relaciones minimas son: una gersona por cada dos/
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» En caso de existir nifias, nifios y adolescentes con discapacidad la
relacion nifia, nifio, adolescente / personas adultas, debera

sean formales.
> El dispositivo debera disponer siempre de espacios de reflexién para
el personal y los equipos técnicos.

permanente en los siguientes temas: proteccién de derechos;

diversidades; perspectiva de género; educacién sexual integral;
\ procesos de autonomia; herramientas para la construccion de la
‘ h,ai convivencia.
| ) > Periédicamente deberdn atravesar evaluaciones psicoldgicas y de
& desempefio.
> El dispositivo debera promover la capacitacién obligatoria para
!

todas/os las/os trabajadoras/es en Ley Micaela (Ley 27.499), asi como

la capacitacion sobre Derechos de los Nifias, Nifios y Adolescentes de

caracter continuo, permanente y obligatorio (Ley 27.709).

\J \ > Lajornada laboral del personal permanente no debe exceder las ocho

horas diarias. Se debe contar con tres turnos diarios y no permitir la
\\V

> cobertura de turnos por la misma persona de forma continua, sin el
descanso correspondiente.

> Personal de apoyo, como talleristas, equipos profesionales,

dispositivo, deberdn incorporarse teniendo en cuenta el proyecto
institucional, y conocer las normativas del dispositivo.

El plan de capacitaciones debe ser concebido de forma anual, acorde a las necesidades
detectadas, apuntando a lo faltante entre el perfil deseado y el perfil de cuidadoras/es y
personal en general.

CONDICIONES AMBIENTALES DE LOS DISPOSITIVOS CONVIVENCIALES
Los ambientes de un dispositivo de cuidado deben ser seguros, confortables, espaciosos

y adecuados a las necesidades y caracteristicas de la poblacion. Con relacién a 18
habitabilidad es necesario tener en cuenta: Espacio suficiente en todos-1os’émbitos del

4 Ministerio de
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recreologos, que no cumplan funciones permanentes en el /\

adecuarse dependiendo de las necesidades y cuidados que requiera.

» Todo el personal de los dispositivos deberd ser convocado por su

idoneidad, nivel de educacién alcanzado y capacitacién béasica. Es

condicién necesaria no contar con antecedentes penales ni ser
deudores de cuotas alimentarias.

e debe procurar siempre que las condiciones laboralescontractuales

» Todo el personal del dispositivo deberd estar en capacitacién /

ey

_—




Ubicacion y entorno:
» Todo dispositivo convivencial deberd estar ubicado en un entorno urbano,
para garantizar y favorecer la vinculacién familiar, acceso a instituciones de A

salud, educativas, culturales, recreativas o deportivas. Debe contar con
suficiente transporte publico.

Sefvicios
> El dispositivo convivencial deberd contar con los servicios bésicos
elementales; tales como: agua; luz; gas; cloacas (o en su defecto agua por

pozo con potabilidad garantizada); TV por cable; internet y telefonia fija o
movil.

Seguridad
El dispositivo convivencial deberd contar con:

» Registro de mantenimiento de las conexiones de gasy electricidad, realizado |
por personal matriculado y en el marco normativo provincial.
' > Registro de mantenimiento de los artefactos electrénicos, cocina y
calefactores.

» Matafuegos, en un total relacionado directamente con la cantidad de
/\ ) ambientes del dispositivo.

\ » Sistemas de alarmas de seguridad.
/h > Listado de teléfonos de emergencias, al alcance del personal y de cada nifia,
)J\ - nifio y adolescente.
\ e ~ » Entrenamientos de emergencia a personal del dispositivo y a los nifios, nifias

y adolescentes. Esta estrategia es fundamental para afrontar situaciones
complejas.

» Luces de emergencia y un plan de evacuacién, validado por las autoridades /\
correspondientes de la jurisdiccion a la que pertenezca el dispositivo.

Instalaciones de seguridad aprobadas por autoridades competentes. , \/
F > Antideslizantes y sefializaciones

El dispositivo deberd contar con las certificaciones vigentes y actualizadas autorizadas \ M
por personal idéneo y segtin normativa del érgano administrativo local. '

Salubridad (o Seguridad sanitaria):

» Mantenimiento de las condiciones higiénicas de |as instala

» Limpieza anual de tanques de agua
> Certificado de potabilidad de agua

pr L NPT S
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Dimensién de los espacios del dispositivo:

> El dispositivo convivencial deberd contar con los ambientes que a
continuacion se detallan: cocina; comedor; bafio/s; sala de estar; espacio
de recepcion y/o de encuentro; dormitorios; sala de juegos; patio o
jardin.

» La cantidad de bafios y dormitorios del dispositivo deberd estar en
relacion directa con la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que
convivan en el mismo, teniendo en cuenta también a las personas adultas
a cargo del cuidado.

» Los sanitarios también deben garantizar la intimidad en el uso. En el caso

de que los bafios se dividan por género, se debe considerar el género
autopercibido de cada nifio, nifia y adolescente.
> Se deberdn tener en cuenta las edades y el género de los nifios, nifias y

adolescentes para la distribucién y desighacién de dormitorios: En el caso
‘ de grupos fraternos se recomienda que compartan habitaciones.

»> Las habitaciones estén ocupadas por un maximo de cuatro nifios, nifias

y/o adolescente, que cuenten con iluminacién y ventilacién natural y

‘ dispongan de armarios y mesa de luz, para el guardado personal de
pertenencias y ropa de cada nifio, nifia y adolescente.

(\ > El dispositivo convivencial tiene que contar con el mobiliario basico y

12% necesario para garantizar la cotidianeidad de la convivencia. La cantidad

/ de mobiliario estara sujeta a la capacidad de alojamiento de la que
‘ disponga el dispositivo.
"'\_ - » Frente a ampliaciones o construcciones nuevas, se sugiere tener en f
\ cuenta la plena accesibilidad.

ARTICULACIONES Y GESTIONES

> El equipo técnico interviniente deberd gestionar el trabajo articulado con
las diferentes instituciones, organismos, de lacomunidad, a fin de agilizar
la atencién y los cuidados para nifios, nifias y adolescentes.

» También deberd mantener comunicacién con las entidades sociales que
integran la red comunitaria (escuela, centros de salud, clubes, centros
comunitarios, culturales), con los Organismos de aplicacién local y con
otros organismos.

» El dispositivo, a través de todo su personal y equipo técnico, debe

adolescentes.
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SUPERVISION

Todos los dispositivos de cuidado residencial se encontraran alcanzados por la
supervision por parte del organismo administrativo, independientemente de otros
mecanismos de supervisién externa con que cuente cada jurisdiccion.

Mo Tre,

La supervisién abarca dos dimensiones claves:

Con relacién al dispositivo: monitoreo y evaluacién que deberd contrastarse con los
estandares de calidad del cuidado que forman parte del presente.

Para documentar dicha supervisién, se sugiere elaborar planillas de seguimiento qu
identifique cuestiones claves como: fecha de supervisién, revisién por espacio del
dispositivo, observaciones en clave de cuestiones a adecuar, mejorar, contemplar,
plazos y modalidad de resolucién, observaciones, y debe estar suscripta por la persona
designada para la supervision.

Comrrelacion a cada nifia, nifio y/o adolescente residente: verificacién de las acciones en
I marcode lamedida excepcional, en base a aquellos que debe desarrollar el dispositivo
en el marco del proyecto personal de restitucion de derechos.

En especial la supervision considerara la situacion sobre el derecho a ser escuchadoy a
la participacién y en los dmbitos e intereses de su vida, en todo el proceso de su
convivencia en el dispositivo.

Es recomendable que estas dimensiones g
dispositivos propios de las jurisdicciong
organizaciones sociales o comunitarias, e

eden claramente contempladas tanto para
omo para aquellos dependientes de
arco de los convenios entre estas y los
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“4fio de conmemoraclon del 40° Aniversario rie Io Restauracion Déinoa'dﬁca”

Rawson, (CH), 01 de septiembre de 2?23

AL

Dr. LERNER, GABRIEL
PRESIDENTE DEL COFENAF
s/D

Por medio de a presente me dirijo a Ud.,, en mi cardcter de
Subsecretario de Desarrollo Humano y Familia de la Provincia de Chubut a efectos de manifestar
nuestro acuerdo como Provincia a la “Implementacién de la Ley 27.709” y a “La guia de calidad y

cuidado de nifios, nifias y adolescentes”.

Sin mas que agregar, saludo atte.
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San Miguel de Tuguman, 08 de Septiembre de 2023.

Dra. Morio Guodelupe Casos, en mi caricter de “Secrelaria de Estado de Nifier,
Adolescencia y Familia”, dependiente del Ministerio de Desarrollo Sociai de la
Provincia de San Migue! Tucumén, vengo por b3 presente a informar la adhesién de
esta Secretaria de Estado al Acta Acugrdo Federal: “Catidud de Cuidados en Materia de
Protecrion Especiof”, celehrada a través de [a 47% Sesidn del Consejo Federal de Nifiez,
Adofescencia y Famifia {COFENAF}. '




ACTA ACUERDD FEDERAL
- CALIDAD DE CUIDADOS EN MATERIA DE PROTECCION ESPECIAL

Ens la 47" Sesidn del Consejo federal de Nifiez, Adolescencia y Farilia ce!ebrada en ¢l dia de
ia fecha, los v los consejeras y consejeros federales suscriben el presente acuerdo
asumiiends el compromiso de garantizar un cuidado de calidad en los dispositivos
institucionales en los que residen nifas, nifios v adolescentes con medidas excepcionales, 4
fravés de un proceso de revisién y mejoramiente, procurande diversas medidas para
abordar prmntariameme situationes comple}as*

Cue en iz Sesidn rmz e acon:lé implementar un Censo de Dtspasitims de Cuidado
tnstitucional (hogares, residencias, instituciongs de gest:én plbiica, privada o mixta} con el
phjetivo de relevar las condiciones de habitabilidad v de culdado para disponer do
informacion sustantive que permita realizar acciones transformadoras que promuevan v
garanticen Jas dereches humanos de los nifios, nifias v adolescentes, y que dicho censo fus
realizado, generando la pnmer informacion elahorads por la Secretaria en relacién 3

dispositivos de wdc el pais.

Que, entre [os meses de ;unio de 2032 vy febmro de 2623 en un trabaje conjunto para
concretar eb Censo, se desarroilaron los procesas metedolGgicos, fa conformacién de'la
ndmina de dispasitivos, la implementacion det aplicativo y fa recoleccion de datos al 17 de
diciembre det afio 2022, con la participacion de ias autoridades de tas 23 jurisdiecfones
donde se ofrece este tipo de espacio convivencial, Asimismo, durante la 46° Sesidn da!
Consejo Federal, se presentaran los resultados preliminares que dieron cuenta gue
respondieron e cuestianario censal 605 dispositivos de un universe de BO8 hogares v
residencias informados por las jurisdicciones, lo gue representa una tass de respuests def
99.5%. (e, por ofra parte, se compartieron dates sobre distribucion geoprdfica,
caractenzacien de los dispusitivos institucionales, srganizacnon y gestion Institucionat,
infragstructura y candiciones da habitabilidad v practicas de cuidado.

Que, habidndose avanzado con el andlisis, se presenta af Consejo Federal ef documanto
"Cansc Nacionat de Dispositivos de Cuidade residencial de Nifias, Nifios v Adolescentus® que
contierie 1z informacién consolidada naclonat y por regidn de la informacidn recabada an sl
Cense, 3 Jos sfectos de su aprobacidn y su posterior difusién. Del andlisls de los datos
ahtenidos, surge el importante avance que ha realizado fa Republica Argenting en materia
de cuidadaos siternatives, con procesas de transformaciones de la configuracion institucional
de la mayor parte de los dispositivos residenciales, 2 partic de fa consolidacion del
paradigma de fa proteccidn integral de derechos: cantidad de plazas, perfiles admitidos,
desarrollo de actividades en la comunidad ~en particular, aducacion-, proyecto individuzat de
restitucidn de derechas, subjetividad y participacion, entre otras,

Que, en oS mismos Erminos, la mayoria de los dispositivas puede garantizar condiciones
bésicas de afojamiento adecuadas, incluyendo condiclonas de accesibilidad para ol uso de
les espacios por parte chicos y chicas con discapacidad, provecte institucional vigente,
reglamento de canviven_cia, protocalns de actoacidn para distintos temas v legajos
individuales completos. A su vez, [a totalidad de dispositivos identifiea &l menos una
tamatica en fa que ¢f parsonsl s2 ha capacitade durante e itimo afio. ¥ para tinalizar el
reswmen de hallazgos, que no s agoton en asta seleccidn, se han identificade pricticas de
cuidade promotoras de la autonarmia v 1a participacion, entre atras Luesfionss,




n gigunes dispositheos 3EDartes Gue requieren

code rogider niflas, nifos v adolescentes,

% do manera priotitaris  aguelloy

fuf cuentan fon mas de 30 plazas,

00 mb s, aoress insuficiente 2 servicios piblices,

gisposhivns que ne son regulirments

IRATVSRTUS, © QUE NG CUSrTEn prOtoccing O povenlns nmthucionales o con limitados
ALEHITGS d perticipacidn de . Tifias ¢/o sdalporantoy

Ateeazs 2 extax considersciones, vy en sedds plenwiis de Consejo Federal de Niflez,
Adoiegrenti vy Familiz, of Conselo Feders! acuarda;

*

I Becooocer la walider v Yrascendencis def proceso realizede v conwalidar los
resuitades ohtenides en of Coaso Nacionst de Dispositives de Cuidedo Residencial da
Wifias, Nifins y Adolescentes, asfvome aeordar su dhwulgacion,

2. Arordur 3 aprobacids det documente "Calided del cuidads de nifias, nifos v
adotascentss con medidas excencionsles en dispositives de modatidad residencial”, a
modo de guls para el desarralio de las ransformaciones pendientes.

3. Blaborar, en oconjunto entre las autoridedes de cads Jurisdiccidn v la Secretaria

Nacional de Niftes, Adolescendls v Famifia, un pian intagral bianual, que tontemple {a

planificacidn ¥ gastion de a2 atencidn prioritaria de Indicadomes deficitarios, y de Ias

awciones parz optimizer ta calidad de cuidado institudonal en relacidn 2 los
estdndares vigentes,

A o3 B dias del mes de septiembre de 2023, an glenaria de Consejo Federal de Nifez,
Adctescencia y Familia, reslizads en la Gudad Autdnama de Buenos Aires.

SpoIiEt d-eE{s‘Eﬁd%
ka
ez, Ricikatenca y T
ﬁzgmése&wfmml

‘M PR




ACTA ACUERDO FEDERAL
CALIDAD DE CUIDADGS EN MATERIA DE PROTECCION ESPECIAL

En la 47° Sesion del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia celebrada en el dia de
la fecha, 1as vy los consejeras v consejeros federales suscriben el presente acuerdo asumiendo
¢l compromiso de garantizar un cuidado de calidad en los dispositivos institucionales en Jos
gue residen nifias, nifios y adolescentes con medidas excepcionales, a través de un proceso
de revision y mejoramiento, procurando diversas medidas para abordar prioritariamente
situaciones complejas.

Que en [a Sesidon N°42 se acordd implementar un Censo de Dispositivos de Cuidado
institucional {hogares, residencias, instituciones de gestidn publica, privada o mixta} con el
objetivo de relevar las condiciones de habitabilidad y de cuidade para disponer de
informacidn sustantiva que permita realizar acciones transformadoras que promuevan y
garanticen los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, y que dicho censo fue
realizado, generando la primer informacion elaborada por la Secretaria en relacién a
dispositivos de todo el pais.

Que, entre los meses de junio de 2022 y febrero de 2023 en un trabajo conjunto para
concretar el Censo, se desarrollaron los procesos metodoldgicos, la conformacion de la
nomina de dispositivos, la implementacion del aplicativo y la reccleccidn de datos al 1° de
diciembre del afio 2022, con la participacion de las autoridades de las 23 jurisdicciones donde
se ofrece este tipo de espacio convivencial. Asimismo, durante la 46° Sesidn del Consejo
Federal, se presentaron los resultados nreliminares que dieron cuenta gue respondieron el
- cuestionario censal 605 dispositivos de un universo de 608 hogares y residencias inforrnados
por las jurisdicciones, io gue representa una tasa de respuesta del 99,5%. Que, por otra parte,
se compartieron datos sobre distribucién geografica, caracterizacién de los dispositivos
institucionales, organizacién y gestién institucional, infraestructura y condiciones de
habitabilidad y practicas de cuidado.

CQue, habiéndose avanzado con el andlisis, se presenta al Consejo Federal el documento

“Censo Nacional de Dispositivos de Cuidado residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes” que

contiene la informacidn consolidada nacional y por region de la informacion recabada en e!

Censo, a ios efectos de su aprobacidn y su posterior difusion. Del analisis de los datos

obtenidos, surge el importante avance que ha realizado la Repiblica Argentina en materia de

cuidados alternativos, con procesos de transfarmaciones de la configuracion institucional de

la mavyor parte de los dispositivos residenciales, a partir de la consolidacién del paradigma de

fa proteccién integral de derechos: cantidad de plazas, perfiles admitidos, desarrolle de
actividades en la comunidad —en particular, educacion-, proyecto individual de restitucion de

derechos, subjetividad y participacion, entre otras.

Que, en fas mismos términos, la mayoria de los dispositivos puede garantizar condiciones
basicas de alojamiento adecuadas, incluyendo condiciones de accesibilidad para el uso de los
espacios por parte chicos y chicas con discapacidad, proyecto institucional vigente,
reglamento de convivencia, protocolos de actuacidn para distintos temas y legajos
individuales completos. A su vez, la totalidad de dispositivos Identifica al n';lenos una tematica
en la‘que el personal se ha capacitado durante el ditimo afio. Y para finalizar el resumen de
hallazgos, que no se agotan en esta seleccion, s han identificado précticas de cuidado
promotoras de la autenomia y la participacion, entre otras cuestiones.



Que, sin embargo, también se han detectado an algunos dispositivos aspectos que requiaren
atencién inmediata, tratandose de lugares donde residen nifias, nifios y adolescentes,
asumiendo un compromiso conjunto para atender de manera prioritaria aquellos indicadores
deficitarios, como dispositivos que cuentan con mds de 30 plazas, sobreocupacién en relacion
a las plazas disponibles, acceso insuficiente a servicios piblicos, condiciones inadecuadas de
habitabilidad, dispositivos que no son regularmente supervisados, ¢ gue no cuentan
protocolos o prayectos institucionales o con limitados mecanismos de participaciéon de nifas,
nifios y/o adolescentes.

Atentas a estas consideraciones, y en sesién plenaria de Consejo Federal de Nifiez,
Adolescencia y Familia, el Consejo Federal acuerda:

1. Reconocer la validez y trascendencia del proceso realizado y convalidar los resultados
obtenidos en el Censo Nacional de Dispositivos de Cuidado Residencial de Nifias, Nifios
y Adolescentes, asi como acordar su divulgacion. |

2. Acordar la aprobacién del documento “Calidad del cuidado de nifias, nifios y
adalescentes con medidas excepcionales en dispositivos de modalidad residencial®, a
maodo de guia para el desarrollo de 1as transformaciones pendientes.

3. Elaborar, en conjunto entre las autoridades de cada jurisdiccion y la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, un plan integral bianual, gue contemple la
planificacion y gestién de la atencidn prioritaria de indicadores deficitarios, y de las
acciones para optimizar la calidad de cuidado institucional en relacién a los estandares
vigentes.,

A los 8 dias del mes de septiembre de 2023, en plenaria de Consejo Federal de Nifiez,
Adolescencia y Familia, realizada en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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