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INSTITUTO NACIONAL DEL AGUA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA

Plan Estratégico Institucional

Objeto de la Auditoria

Definicion del Plan estratégico Institucional, analizando la importancia relativa en un
contexto general y particular, los beneficios a brindar a los Recursos Humanos existentes y el
aporte a la Sociedad.

Efectuar un relevamiento de los Manuales de Organizacion y los Procedimientos
existentes.

Alcance de las tareas
Las tareas de auditoria se desarrollaron de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental, los lineamientos impartidos por la Sindicatura General de la Nacion, y lo

expuesto en nuestro Plan de Auditoria para el corriente afio.

Las actividades de recopilacién de informacion necesaria para la obtencién de los
elementos de juicio validos y suficientes que respaldan al presente Informe , se llevo a cabo

durante los meses de Agosto, Septiembre y Octubre, habiéndose efectuado diversas reuniones

con funcionarios y agentes del organismo. }\ J J
}‘\;lji“

A

/



"2016- Afto del Bicentenario de la Declaracién de la Independencia Nacional”

INSTITUTO NACIONAL DEL AGUA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Aclaraciones Previas

La labor de Auditoria desarrollada a lo largo del ejercicio se orientd a tratar de
depurar observaciones, en 4reas administrativas y sustantivas que existian desde hace un tiempo
en el Instituto.

Si bien no se han podido regularizar, se han logrado importantes avances en aras de
su pronta regularizacion,

Respecto a liquidacion de haberes pesaba una observacién de antigua data, que era
la utilizacion de un sistema que carecia de soporte técnico y que a su vez era operado por una
sola persona.

Dicha situacion actualmente esta regularizada al haberse adoptado un sistema de
liquidacién de haberes denominado Mapuche, donde actualmente se realiza toda la carga de
informacion y se emiten los recibos de haberes.

Si bien esta en etapa de depuracion de algunas cuestiones, se puede decir que el
proceso esta funcionando satisfactoriamente, estimando que en los proximos meses estara todo
completamente depurado.

Sigue aun en etapa de regularizacion el sistema de control de ingresos y egresos
de personal mediante el uso de relojes.

Si bien el sistema esta instalado en todo el Instituto, hay algunos Centros del
Interior que ain no tienen implementado el mismo, estimando que en el proximo ejercicio se va
a poder regularizar completamente la observacion que pesa en el rubro.

Con relacion a la Planta de Personal, es una cuestion de alto impacto en el corto
plazo la existencia de diversas vacantes producidas en el organismo, y que por las actuales
Disposiciones legales en vigencia no pueden ser cubiertas.

Las distintas bajas producidas en los ultimos aflos ha afectado
considerablemente el normal funcionamiento de algunas areas de la Institucion, pero que en los
proximos 5 afios las bajas que se produciran afectaran seriamente a todos los Departamentos del
Instituto.

Algunas vacantes se han cubierto con Becarios, pero la realidad es que la
dotacion mas antigua y con mayor experiencia, requiere un tratamiento especial a fin de”
capacitar en areas especificas a personal idoneo en ¢l tema a tratar. \ Y
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Un acépite especial merece las observaciones en el Departamento Patrimonio,
atento que los avances logrados son muy escasos, y a juicio de esta Unidad de Auditoria
Interna, necesita la urgente depuracion y regularizar todas aquellas observaciones que se han
generado en los ultimos 10 afios.

Se requiere una participaciéon por parte de todo el personal, administrativos,
técnicos, personal jerarquico, etc, que se concienticen acerca de la importancia que reviste el
contar con un adecuado Sistema Patrimonial, el cual asigne a la perfeccion, los bienes que se
encuentran en custodia por parte del personal.

El Instituto tiene como misién primaria satisfacer los requerimiento de
estudio, investigacion, desarrollo y prestacion de servicios especializados en el campo del
aprovechamiento, control y preservacion del agua.

Para cumplimentar esos objetivos se cuenta con una estructura de sus sectores
sustantivos disefiada para proporcionar una cobertura nacional de sus servicios asi como para
dar lugar a la especializacién en distintas tematicas que permitan desarrollar e incorporar las
ltimas tecnologias en distintos aspectos de la problematica hidrica.

La estructura de la Gerencia de Programas y Proyectos cuenta con nueve
Centros:
Centro Regional Litoral (CRL) ubicado en Santa Fe
Centro de la Region Semiarida (CIRSA) en Cordoba y Carlos Paz
Centro Regional Andino (CRA) en Mendoza
Centro Regional de Aguas Subterraneas (CRAS) en San Juan
Centro de Tecnologia y Calidad de Agua (CTUA) en Ezeiza
Direccion de Servicios Hidrologicos (DSH) en Ezeiza
Direccion de Servicios de informacion y Alerta Hidrologico (SIyAH) en Ezeiza
Laboratorio de Hidraulica (LH) en Ezeiza
Centro de Legislacion y Economia de Aguas (CELA) en Mendoza en Ezeiza

® ® @ © © ©® o o

Cada Centro tiene un Director designado, responsable de la coordinacién de
actividades cientifico técnicas, de la gestién técnica y administrativa, la elaboracion de
propuestas y la realizacion de proyectos.

Algunos Directores fueron designados por concurso y otros por Resolucion”
interna por ausencias de su titular por motivos jubilatorios. -
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Esta Unidad de Auditoria Interna periodicamente visita todos los Centros a fin
de tener un contacto directo con todo el personal, tanto directivo como de ejecucion, con el
objeto de recopilar la informacion necesaria que permita arribar a los resultados que se
esgrimen en los Informes de Auditoria, obteniendo los elementos de juicio validos y suficientes
que sirvan para avalar la labor de control efectuada.

La Gerencia de Programas y Proyectos cumple un rol d control en la etapa de
gestion de los distintos proyectos, verificando su pertinencia y su ajuste a los objetivos del plan
estratégico y a la mision y funciones del INA, coordinando también aquellos proyectos que
involucran la participacion de varios Centros.

Un tema recurrente que ha preocupado a las Autoridades fue la observacion
hecha por la UAI, respecto a la presencia de una Estructura que no interactuaba entre si,
actuando muchas veces como compartimentos estancos, y donde la presencia de ofros Sectores
era considerada invasiva.

Al respecto se han logrado importantes avances en la ejecucion de proyectos
compartidos que involucran a varios Centros simultineamente, especialmente a jovenes
investigadores. Un motor movilizador ha sido la realizacién de varios encuentros de
Investigadores en Formacion de Recursos Hidricos, organizados por jovenes del INA, con
participacion de investigadores de varios organismos nacionales y provinciales, y del ambito
universitario.

Si bien se ha podido ir encauzando las dreas operativas, resultaria
sumamente importante que lo mismo suceda en las dreas administrativas, donde atin se
observan situaciones que actiian en detrimento de la organizacion en su conjunto y no permiten
arribar a resultados optimos esperados.

Actualmente se encuentra trabajando un profesional en el area de
administracion, donde se espera pueda solucionar el inconveniente en cuestion.

Los Manuales de Organizacion v de Procedimientos en el transcurso del
corriente afio no han tenido novedades.

Se emitieron normativas internas para la gestion y tramitacion de
proyectos, que establecen los procedimientos para la gestion tanto sustantiva como
administrativa contable, sobre los cuales se basa la Coordinacion de Gestion Técnica para el/
seguimiento de los proyectos. \\
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Respecto a los avances del corriente ejercicio se puede decir que las
actividades sustantivas del Instituto se pudieron sostener sin discontinuidades, especialmente
los proyectos de servicios a Terceros por demandas del &mbito nacional e internacional.

Se estima que en el proximo ejercicio el Instituto va a tener un rol importante
en la politica hidrica nacional. La presentacion del Plan Nacional del Agua, por parte de la
Subsecretaria de Recursos Hidricos, la conformacion de la Mesa Nacional del Agua, la
permanente demanda de especialistas del INA en todas las actividades producidas por la
Subsecretaria, generan una expectativa de afianzamiento institucional.

, Se ha creado un proyecto mtemo y se ha firmado un convenio entre la
Secretaria de Obras Publicas, el INA y la Fundacién ArgenINTA, que tiene como objeto
desarrollar actividades de apoyo técnico cientifico y de gestion, a los objetivos del Plan
Nacional del Agua que lleva adelante la Subsecretaria, estimando que la demanda de proyectos
a mediano plazo cambie. '

Opinién del Auditor

De lo expuesto precedentemente en Aclaraciones Previas se puede concluir que
la labor desarrollada en el transcurso del afio fue en aras de lograr un adecuado sistema de
control interno.

Al existen cuestiones que ameritan una urgente regularizacion, pero a la luz de
las perspectivas futuras estas estan contempladas para su depuracion definitiva.

La actividad tanto en el campo nacional como internacional ha sido prospera,
estimando que en el proximo ejercicio y con la incorporacion de modernas técnicas se obtengan

amplios resultados en beneficio de la comunidad nacional y mundial.

Ezeiza, 29 de Noviembre de 2016
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