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INFORME DE AUDITORIA N° 8 /2018

Relevamiento general del estado de aplicacién de Sistemas Normalizados de Gestién

1. OBJETO DE LA AUDITORIA

Realizar un relevamiento de los sistemas normalizados existentes, verificando su
certificacion y en su caso, los alcances de la misma.

1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO

Analizar el Objetivo Estratégico Relevamiento del estado de aplicacion de Sistemas
Normalizados de Gestion.

2. ALCANCE DE LA TAREA

Las tareas de auditoria realizadas tuvieron como base las Normas de Auditoria
Gubernamental, los lineamientos impartidos por la Sindicatura General de la Nacién y lo
planificado en nuestro Plan de Auditoria.

Se realizaron reuniones con el Presidente del Instituto quien informoé sobre las actividades
que se estaban desarrollando sobre el tema en cuestion.

No han existido limitaciones en el alcance de las tareas efectuadas, habiéndose
proporcionado la documentacion necesaria para su evaluacion.

Considerando que la Presidencia ha estado analizando la situacion y obteniendo
evidencias respaldatorias de las tareas desarrolladas, es que se demoré la remision de la
informacién solicitada por esta Unidad de Auditoria Interna.

Las tareas de auditoria se realizaron durante los meses de Marzo y Abril, habiéndose
previsto la realizacion de las tareas en un plazo de 60 horas, y su ejecucion real resulté de 40
horas.
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3. ACLARACIONES PREVIAS

A fin de obtener evidencias respaldatorias de las tareas existentes, se mantuvieron
reuniones con el Presidente a cargo del Despacho del Instituto, Ing. Julio De Lio, ya que han
existido bajas de Directores de Centros por motivos de Jubilacion, y no se encuentra nombrado
el titular de la Gerencia de Programas y Proyectos, razon por la cual se consideré mas
convincente obtener informacioén precisa por parte del Presidente acerca de los sistemas
normalizados existentes en el Instituto.

Al respecto se ha verificado que los procesos y sistemas acreditados segin normas
internacionales existentes en el Instituto, son unicamente los del Centro de Tecnologia y Uso
del Agua (CTUA).

Las actividades analiticas de los Laboratorios Experimental de Calidad de Aguas y
Laboratorio Experimental de Tecnologias Sustentables, existen en el CTUA un sistema de
gestion implementado segun los lineamientos de la Norma IRAM 301:2005 (equivalente a la
Norma ISO/MIEC 17025:2005), siendo coordinadas por el Programa de Gestion de la Calidad.

El Laboratorio LECA ha sido acreditado por el Organismo Argentino de
Acreditacion (OAA) , con fecha 19-12-2013 segiin Norma IRAM 301:2005, como Laboratorio
de Ensayo Acreditado N° LE 200 con los siguientes alcances:

1)En aguas naturales:

- Determinacion de Cadmio, Cinc, Cobre, Cromo, Hierro, Manganeso, Niquel y
Plomo, por espectrometria de Absorcion atomica de llama (lectura directa). Standard
Methods for the Examinatios of Water and Wastewater

2) En aguas subterraneas, superficiales, efluentes industriales y lixiviados:

- Determinacion de Cadmio, Cine, Cobre, Hierro, Manganeso, Niquel y Plomo, por
espectrometria de Absorcidn atémica de llama (digestion previa). Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater.

3)En aguas subterraneas y superficiales:
- Determinacion de Cromo por espectrometria de Absorcion atémica de llma

(digestién previa). Standard Methods form the Examinatios of Water and
Wastewater.
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Los alcances de la acreditacion del Laboratorio experimental de Calidad de Aguas
(LECA) del CTUA, se encuentran certificados mediante documento emitido por el Organismo
Argentino de Acreditacion OAA, fueron extendidos con fecha 19 de Diciembre de 2013,
conforme a los criterios contenidos en la Nomra IRAM 301:2005 equivalente a la Norma ISO /
TEC 17025:2005, para la acreditacion de los siguientes ensayos:

e En Aguas Naturales
e En Aguas Subterraneas, superficiales, efluentes industriales y lixiviados
e En Aguas Subterraneas y superficiales

En el CTUA se cuenta con un Manual de la Calidad el cual se encuentra en
vigencia con fecha 18 de Agosto de 2017, y cuyas caracteristicas principales son:

1. Se comienza con una introduccion acerca de las caracteristicas del Centro de Tecnologia
del Uso del Agua (CTUA), indicando la organizacién interna, la cual consta de cinco
programas: Laboratorio Experimental de Calidad de Aguas (LECA), Laboratorio
Experimental de Tecnologias Sustentables (LETS), Programa de Estudios de Calidad de
Agua en Cuencas Hidricas (PECACH), Programa de Tecnologias de Tratamiento y
Programa de Gestion de la Calidad.

Para el desarrollo de sus actividades analiticas se cuenta con un sistema de gestion,
segun los lineamientos de la Norma IRAM 301:2005.

Las actividades desarrolladas son a clientes del INA y clientes externos, tanto del area
oficial como privada.

Otro campo de interés del Centro es la implementacion de técnicas de evaluacion de
sitios contaminados.

Cuenta con equipamiento para la toma de muestras liquidas, sélidas y gaseosas y de
compuestos organicos e inorganicos.

El desarrollo de tecnologias para la prevencion de la contaminaciéon ocupa un lugar
trascendente en las actividades del CTUA.

Se realiza un analisis pormenorizado de la capacidad edilicia del Centro y se presenta un
organigrama con las funciones de cada Responsable de la gestion
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2.El CTUA ha establecido un sistema de gestion para el alcance de las actividades de sus

laboratorios analiticos. Dicho sistema cumple con los requisitos exigidos por la Norma
IRAM 301:2005. De esta forma, los laboratorios del centro pueden demostrar su
competencia técnica para la realizacion de los ensayos.

Los objetivos generales del sistema de gestion son los de asegurar que las actividades de
ensayo se realizan de modo de cumplir con la Norma IRAM, con los métodos
establecidos, generando resultados técnicamente validos, satisfacer los requisitos de los
clientes, de las autoridades reglamentarias y del organismo de acreditacion y mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion.

3. Determinacion de Politicas y Objetivos con el fin de comprometerse a brindar una buena

practica profesional y con la calidad de los ensayos durante la presentacién de los
servicios. Su disefio e implementacion responde a los requisitos de la Norma IRAM
301:2005, comprometiéndose a cumplir con dicha norma y a mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestion.

4. Luego establece unos requisitos relativos a la gestion

5.Establece los requisitos técnicos a cumplirse, manteniendo bajo control situaciones de

recursos humanos, instalaciones y condiciones ambientales, métodos de ensayos y su
validacién, equipamiento, trazabilidad de las mediciones y manipulacién de los items de
ensayo.

El contar con sistemas normalizados de gestion deberia ser una premisa bésica a ser

cumplida por todos los Sectores del Instituto, no solo en Areas Sustantivas sino también en las
Areas de Apoyo.

Actualmente en el Organismo se estd experimentando una rotacion muy significativa de

personal como consecuencia de retiros, especialmente por jubilacion, y se esta presentando el
inconveniente de la falta de capacitacion para poder hacerse cargo en lo inmediato.

Poder tener documentos que determinen metodologias sistematicas de actividades

contribuiria a poder realizar esa transicion sin ese grado de stress que genera la realizacion de
una nueva actividad.

No es una tarea sencilla, pero se considera oportuno que se evallie su implementacion.
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Otro aspecto a ser tenido en cuenta es la necesidad de la implementacion de las
Normas Anticorrupcion, las ISO 37.001, que permitan la deteccion de situaciones que
prevengan el flagelo del soborno, mediante el dictado de normas claras y determinacion
de circuitos.

A la fecha se ha podido obtener evidencias que determinan que se encuentran
en vias de implementacion dichas Normas.

Con relacion a la implementacion de normas ambientales ISO 14.001, si bien el
Instituto no posee un nivel de riesgo, afectacion o impacto ambiental que pueda producir
serios dafios, son del caso aplicables las recomendaciones de su implementacion
mediante un estudio exhaustivo por parte del Ingeniero en Seguridad e Higiene que se
encuentra contratado para el analisis de situaciones existentes en el Instituto.

Se han mencionado algunas situaciones expuestas por los Informes del Consultor
Externo, relacionados con residuos peligrosos o especiales, liquidos residuales volcados
en la red cloacal, riesgos eléctricos, emanaciones de gases tOxicos, entre ofros, que
ameritan la implementacién de algun sistema normalizado sobre el area.

4, CONCLUSION:

Teniendo en cuenta lo expuesto precedentemente en Aclaraciones Previas
se puede concluir que la implementacion de los Sistemas Normalizados de Gestion en
determinadas areas resultan ser de suma importancia, estos permitirian la determinacion precisa
de procesos y metodologias, obteniendo una calidad especial de los resultados obtenidos y
normalizados, mas all4 de quien fuere el ejecutor de la tarea.

Los sistemas normalizados deberian estar en Areas Sustantivas y en Areas
de Apoyo, y si bien su implementacion requiere de una adecuada planificacién ya que la
puesta en marcha y su elaboracion resulta por demas compleja, se entiende procedente la
evaluacion de su elaboracion.

Ezeiza, 23 de Abril de 2018 [
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. DANIEL O. FRASER
CSUOBlT%R CONTABLE - INA
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INFORME DE AUDITORIA N° 8 /2018
Relevamiento general del estado de aplicacion de Sistemas Normalizados de Gestién
HALLAZGOS

1) Atento que tnicamente en el Centro de Tecnologia y Uso del Agua se cuenta con
procesos y sistemas acreditados segin normas internacionales, se considera de suma
importancia la implementacién en las Areas Sustantivas y en las Areas de Apoyo de
Sistemas Normalizados de Gestion, los cuales deberian contar con la certificaciéon sobre
su calidad. Si bien es una tarea que puede llegar a demandar un importante tiempo en su
gjecucion e implementacion, se deberfa confeccionar un plan de accién incluyendo

metas, alcanzables, y que en el corto plazo aquellos Sectores mas vulnerables cuenten
con dicha herramienta.

Ezeiza, 23 de Abril de 2018

" Gdor. DANIEL O. FRASER
O TOR CONTABLE - INA
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INFORME DE AUDITORIA N° 8 /2018

Relevamiento general del estado de aplicacion de Sistemas Normalizados de Gestion

RECOMENDACIONES
A la luz del hallazgo evidenciado seria oportuno determinar:

1. Sectores mas vulnerables y que requieran prioritariamente la implementacién de

Sistemas Normalizados
2. Definir el Plan de Accion fijando metas alcanzables y fechas probables de

implementacion.
3. Definir que dichos procesos sean de aceptacion generalizadas y que su uso permita
una mejora en el rendimiento de las tareas y resultados esperados.

Ezeiza, 23 de Abril de 2018
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. DANIEL O. FRASER
CI-\dUODrlTOR CONTABLE - INA
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EZEIZA, - 7 MAYD 2018
SENOR

Auditor Contable — UAI-INA
Cdor. Daniel O. FRASER
S. / D.

Me dirijo a usted en relacién al Informe Nro. 8/2018 de la UAI, con el objeto de
hacerle llegar mi opinion respecto al relevamiento general del estado de aplicacion de
Sistemas Normalizados de Gestion.

En términos generales esta Presidencia estd de acuerdo con los hallazgos y
recomendaciones planteados, haciendo hincapié en la necesidad de contar con circuitos
normalizados para la ejecucion de tareas relevantes, coincidiendo también en que estos
sistemas de gestién pueden demandar un importante tiempo en su ejecucién e
implementacion.

La confeccién de un plan de accién puede presentar ciertas dificultades en la
presente etapa institucional de cambio de autoridades y de readecuacién de la planta de
personal a las exigencias del Ministerio de Modernizacién, no obstante lo cual se
procedera a evaluar la situacion y plantear las actividades que se consideren necesarias.

Sin otro particular, saludo atentamente

h'lg, DL, OFARRL

PRESIDENTE INA

\05‘/\6

Recibido 4
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INFORME DE AUDITORIA N° 8 /2018

Relevamiento general del estado de aplicacién de Sistemas Normalizados de Gestién

S. Opinién del Auditado:

Con relacion a la opinién por parte del Auditado, el Sr. Presidente informa que en
términos generales se esta de acuerdo con los hallazgos y recomendaciones planteados,
haciendo hincapié en la necesidad de contar con circuitos normalizados.

Indica asimismo sobre el tiempo que puede demandar la ejecucion de los mismos, y
también informa sobre el cambio de autoridades, todo ello puede demandar demoras en su

ejecucion, no obstante lo cual procedera a evaluar la situacion y plantear las actividades que se
consideren necesarias.

6. Opinién Final de la UAI

Atento la opinion manifestada se estima que lo expuesto en el presente Informe es
compartido y se arbitraran las medidas necesarias para su implementacion de manera gradual.

Esta Unidad de Auditoria procedera a realizar seguimientos a fin de ir evaluando su
implementacion.

Ezeiza, 7 de Mayo de 2018

Cdor, DANIEL O. FRASER
“INITOR CONTABLE - INA



