Aclaracion: este documento es un extracto de Temas de Observacion Permanente 2023 de la Junta de
Seguridad en el Transporte. Para facilitar su lectura, se ha recortado el presente capitulo.




6. Transporte multimodal

6.1. TOP: gestion de la fatiga

La fatiga constituye un estado fisiolégico que se ca-
racteriza por una reduccién de la capacidad de des-
empeno mental o fisico debido a la falta de sueno o
a periodos prolongados de vigilia, fase circadiana o
carga de trabajo. Puede disminuir el estado de aler-
ta de una persona y su capacidad para desempeiar
funciones, convirtiéndose asi en un factor relacionado
con los accidentes.

No hay un solo elemento que cause la fatiga, sino que
se trata del resultado de un grupo heterogéneo de com-
ponentes. Se vincula con las condiciones de trabajo en
las cuales se desempefa el operario, es decir, con fac-
tores organizacionales tales como la normativa y sus
prescripciones, el diagrama de los viajes, la cantidad de
horas de trabajo, la posibilidad de realizar pausas y to-
mar descansos, entre otros elementos.

La fatiga se presenta como un factor transversal que
contribuye al desencadenamiento de los sucesos en los
distintos modos de transporte. Por este motivo, la JST
decidio su inclusiéon como TOP.

6.1.1. La situacion

El estudio del factor fatiga se encuentra en sus etapas
iniciales en la JST. Desde su entrada en vigencia como
TOPR, las direcciones modales que componen el orga-
nismo iniciaron acciones tendientes a relevar y anali-
zar la fatiga como factor asociado a la ocurrencia de
sucesos en los estudios e investigaciones que llevan
adelante.

A través de distintas estrategias y articulaciones, se
comenz6 a captar la dimension de la problematica y
sus especificidades en funcién del modo y tipo de ac-
tividad, asi como los indicadores clave que permitiran,
en el corto plazo, medir su incidencia en la ocurrencia
de los sucesos.

6.1.2. Relevancia internacional

La fatiga en el transporte ha sido identificada mun-
dialmente como un factor asociado a la ocurrencia
de accidentes e incidentes. Existen diversos estudios
académicos que abordan la tematica y sus consecuen-
cias sobre los trabajadores de los distintos modos de
transporte. Asimismo, varios organismos referentes
en la investigacion de sucesos analizaron su impacto
en la accidentalidad. Al respecto, la Junta Nacional del

Transporte de los Estados Unidos (National Transpor-
tation Safety Board, NTSB) determiné en 1995 que la
fatiga fue un factor que influyé en alrededor del 30 y
el 40 % de los accidentes investigados en el pais. En
esta misma linea, segun el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones del Gobierno de Chile, los datos a
nivel internacional revelan que entre el 15y el 30 % del
total de accidentes se encuentran asociados al factor
fatiga, y muchos de ellos tienen consecuencias fatales
(CONASET, 2018).

Por otro lado, documentos especializados producidos
por organismos internacionales coinciden en identifi-
car a la fatiga como un elemento complejo de analizar,
y mas aun de medir, ya que se trata de un fendmeno
multicausal con diversos precursores y predisponen-
tes. Algunas agencias internacionales que nuclean a
organizaciones de los distintos modos han desarrolla-
do sus propias definiciones y campos de accién en la
materia, que abarcan desde estudios incipientes en la
tematica hasta el desarrollo de sistemas de gestion de
fatiga, como es el caso de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI, 2013).

La bibliografia académica y organizacional que estudia
el fendmeno lo identifica como un elemento de relevan-
cia para el andlisis de accidentes en el transporte y la
seguridad de las operaciones, ya que sus consecuen-
cias afectan la capacidad de desarrollar labores de ma-
nera eficaz y segura.

Una encuesta de la Asociacion de Pilotos de Aerolineas
britanicas a 500 de sus miembros mostré que un 43 %
de estos se habian quedado involuntariamente dormi-
dos en la cabina; y de esos, el 31 % afirmé que, cuando
se despertaron, el otro piloto también estaba dormido
(Direcciéon General de Aeronautica Civil, 2015). En el
ambito aeronautico, OACI recomienda la implementa-
cion de estrictas normativas de tiempos de servicio y
descanso de los tripulantes, sumadas la incorporacion
de sistemas de control del riesgo de fatiga. En el marco
maritimo, fluvial y lacustre, la OMI establece también
una serie de criterios y recomendaciones para la ges-
tion de la fatiga en los tripulantes.

En conclusién, tanto las estadisticas como el conjun-
to de la normativa a nivel internacional dan cuenta del
riesgo para la seguridad operacional que representa la
fatiga, ya sea para las personas, la infraestructura o el
medioambiente.
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Como se menciond, la fatiga es un tema de reciente in-
corporacién a la vigilancia de la seguridad operacional
de la JST, por lo que se han llevado adelante acciones
técnicas multidisciplinarias para abordar la cuestion de
manera inmediata. A continuacioén, se desarrollan las
principales acciones tomadas tanto por el organismo en
su conjunto como por las direcciones modales. Se hace
la salvedad de que la mayor parte de los documentos
senalados se encuentran aun en proceso de revision y
no han llegado a su version final.

Medidas de conjunto

+ Se elaboré un documento de analisis compara-
do de la normativa nacional vinculada a la fati-
ga para los distintos modos del transporte. Para
ello, se revisaron los tratados internacionales a
los que adhiere Argentina, asi como también se
relevaron decretos, ordenanzas y documentos
emitidos por distintos organismos reguladores.

+ Se confeccioné un instrumento de relevamiento
de informacién acerca de la fatiga. Su ambito
de aplicacién es la investigacion de acciden-
tes, mas precisamente el nivel de trabajadores
de primera linea y la gestion de operadoras y
organismos reguladores. El documento incluye
una guia de pautas de entrevista y un listado de
posibles fuentes de informacién (orales y docu-
mentales) a las que recurrir durante el proceso
investigativo. A esto se le afhade una guia me-
todoldgica que explicita los objetivos y usos de
las pautas de entrevista.

+ Se desarroll6 un glosario que retne la definicion
de los principales conceptos utilizados en el tra-
tamiento de la tematica. Se espera que sirva de
apoyo al conjunto de producciones realizadas
por la JST en materia de fatiga, asi como a futu-
ros estudios y aproximaciones.
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« Se disefd una capacitacion transversal al con-
junto de trabajadores de la JST.

Modo automotor:

+ Se llevaron a cabo los siguientes estudios sobre
la tematica:

— Organizacion y configuracion de la jornada de tra-
bajo en conductores profesionales de transporte
automotor de larga distancia. Revision de la lite-
ratura.

— Analisis comparado de regulaciones de la jornada
de trabajo del personal de conduccién de trans-
porte de pasajeros y de cargas interjurisdiccional.

« Se desarrollé una metodologia de trabajo destina-
da arelevar la prevalencia de la fatiga como factor
asociado a la ocurrencia de accidentes. Esto impli-
c6 larevision de metodologias implementadas por
diferentes organizaciones internacionales, como
la NTSB y la Junta de Seguridad en el Transporte
de Canada (TSB). La metodologia disefiada cons-
ta de tres instrumentos centrales: un cuestionario,
una guia cualitativa y un modelo biomatematico
desarrollado en articulacién con el laboratorio de
cronofisiologia de la Universidad Nacional de Quil-
mes y la Universidad Catdlica Argentina.

« En el marco de la investigacion de un accidente
protagonizado por un émnibus de la empresa que
transportaba pasajeros el 29 de junio de 2021 en
el km 132,500 de la autovia Ruta Provincial 2, se
indago la fatiga como factor potencialmente aso-
ciado a la ocurrencia del suceso. Posteriormente
se efectué una modelizaciéon de la fatiga con base
en el modelo biomatematico.

Modo ferroviario:

+ Se estd llevando a cabo un estudio polisomnogra-
fico destinado a evaluar los efectos de la apnea del
suefo sobre los conductores, asi como posibles
estrategias de mitigacion de riesgo de accidentes
asociados a fatiga. La apnea del suefo refiere una
situacion médica generalmente tratable, caracte-
rizada por la sucesion de microdespertares duran-
te el descanso. El estudio se desarrolla de forma
conjunta con la Obra Social Ferroviaria (OSFE).

Modo maritimo, fluvial y lacustre:

+ Se disefié una herramienta de relevamiento de
informacidn sobre gestién de la fatiga en buques
pesqueros, cuyos usos y alcances estan siendo
aun definidos. Esta constituird la primera herra-
mienta destinada a relevar, en forma directa y de
primera mano, aspectos organizacionales y ope-
racionales vinculados con el factor fatiga.



Modo aeronautico:

Se indagoé el factor fatiga en la investigacion del
accidente protagonizado por una aeronave de
la empresa Flybondi en el aeropuerto de Iguazu,
Provincia de Misiones, en junio de 2018.

Se publicaron dos RSO en las que se identificé
a la fatiga como factor asociado a la ocurrencia
del accidente. Estas corresponden a sucesos ae-
ronduticos ocurridos en 2017 y 2020, respectiva-
mente.

A continuacion, se detallan las recomendaciones emiti-
das por la DNISAE vinculadas con el factor fatiga:

RSO AE-1621-17, dirigida a la ANAC:

— El trabajo aéreo de inspeccion y vigilancia de

oleoductos presenta exigencias operativas par-
ticulares. El Decreto N.° 671 de 1994 estipula
tiempos maximos de servicio y vuelo, junto a
minimos de descanso para las tripulaciones. In-
cluye un anexo con consideraciones especiales
aplicables a los vuelos de trabajo agroaéreo, de-
bido a sus caracteristicas y exigencias particu-
lares. El decreto no incluye bajo sus considera-
ciones a los vuelos de inspeccion y vigilancia de
oleoductos, cuyas caracteristicas y exigencias
no son disimiles a las del trabajo agroaéreo. Por
ello, se recomendé:

Incluir en el Decreto 671/94 consideraciones es-
peciales similares a las propuestas para el traba-
jo agroaéreo en los vuelos de inspeccion y vigi-
lancia de oleoductos, realizados a baja altura.

RSO AE-1817-20, dirigida a Fly Bondi:

Implementar a la brevedad, como parte del sis-
tema de gestion de la seguridad operacional, un
programa para identificar y gestionar los riesgos
asociados a la fatiga del personal contratado y
subcontratado, incluyendo al que se desempena
en las escalas.

Como continuacién de los trabajos en la tematica rea-
lizados por la JST, se llevaran adelante las siguientes
acciones:

Finalizacién de los estudios y productos en proce-
so de desarrollo en las distintas direcciones mo-
dales y multimodales, entre los que se cuentan las
capacitaciones internas; el glosario; el instrumen-
to de relevamiento de informacion; y la definicién
de indicadores que permitan medir la incidencia
de la fatiga como factor asociado a la ocurrencia
de accidentes en las investigaciones de la JST.

Relevamiento sistematico de la contribucién del
factor fatiga en la ocurrencia de los sucesos in-
vestigados por la JST, a través de la utilizacién del
instrumento metodoldgico correspondiente (guia
de pautas de entrevista de fatiga).

Formacion de un equipo de trabajo multidisciplina-
rio en el que participen los principales actores de
cada modo de transporte, con el objetivo de con-
sensuar aspectos de difusion de la tematica y faci-
litar tanto la autoevaluacion de los operadores de
primera linea como la identificacion de peligros y la
gestion de riesgos asociados a la fatiga.
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