GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES
2022 - Ao del bicentenario del Banco de la Provincia de Buenos Aires

Nota

Numero: NO-2022-02105447-GDEBA-MSALGP

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 24 de Enero de 2022

Referencia: GT 22884/22 - Respuesta Empresa Lineas Delta Argentino SRL
En respuesta a: NO-2022-01948205-GDEBA-SSGIEPYFMSALGP
A: Sr. Hugo Fernando Martin (Gerente Lineas Delta Argentino SRL), martinhugol7@hotmail.com (.),

Con Copia A: Pablo Daniel Guitera (DMGESYAMSALGP),

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en respuesta a la presentacion que oportunamente realizara ante este
Ministerio, solicitando aprobacion del Protocolo Sanitario.

Con tal motivo, se adjunta a la presente la Comunicacion Oficial NO-2022-01822946-GDEBA -
DVEYCBMSALGP elaborada por la Direccion de Vigilancia Epidemioldgica y Control de Brotes, la cual
es avalada mediante NO-2022-01948205-GDEBA-SSGIEPYFMSALGP por la Subsecretaria de Gestion
de la Informacion, Educacién Permanente y Fiscalizacion, dependiente de esta Cartera Ministerial.

Unidad Ministro
Ministerio de Salud PBA
GT 22884/22 - 1A

Sin otro particular saluda atte.
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GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES
2022 - Ao del bicentenario del Banco de la Provincia de Buenos Aires

Nota

Numero: NO-2022-01948205-GDEBA-SSGIEPY FMSALGP

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 21 de Enero de 2022

Referencia: Respuesta Lineas Delta Argentino SRL
En respuesta a: NO-2022-01822946-GDEBA-DVEYCBMSALGP
A: Sabrina Abadin (MSALGP),

Con Copia A: Pablo Daniel Guitera (DMGESYAMSALGP),

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted en virtud de la presentacion realizada por Lineas Delta Argentino SRL, elevando a
consideracion el “Protocolo Lineas Delta Argentino SRL”

Se ha dado intervencion la Direccion de Vigilancia Epidemiolégica y Control de Brotes, quien por nota
NO-2022-001822946-GDEBA-DVEYCBMSALGP, glosada como comunicacién asociada, quien ha hecho
al mismo las siguientes recomendaciones

“En la péagina 2, item Definicion de caso sospechoso, incorporar lo siguiente: Las definiciones de caso
vigentes en la provincia de Buenos Aires son dinamicas y se encuentran en revision permanente acorde a
la evolucion de la situacion epidemioldgica y a los lineamientos sanitarios nacionales vigentes. Las
mismas se detallan en:

Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires: https://portal[1]coronavirus.gba.gob.ar/es/efectores-
de-salud

Ministerio de Salud de la Nacion: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/definicion-de-caso



https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/definicion-de-caso



Las definiciones de caso, manejo clinico, condiciones de traslado sanitario, aislamiento, diagndstico por
laboratorio, criterios para la vigilancia gendmica de SARS-CoV-2, la notificacién al SNVS y otros
sistemas de informacion en salud requeridos para efectores de salud en el ambito de la provincia de
Buenos Aires se encuentran detallados en
https://portal[1]coronavirus.gba.gob.ar/docs/protocolo/Protocolo%20COVID-19.pdf

En péagina 3, Recomendaciones generales y en pagina 7, Tareas de Limpieza y Desinfeccién, actualizar el
item referido a la ventilacion por lo que se propone el siguiente texto: Se debera garantizar la ventilacion
natural permanente de los espacios comunes, mediante la apertura de puertas y ventanas para un
adecuado recambio de aire. No esta indicada la ventilacion intermitente. En el caso de que cuente con
sistemas centrales de ventilacion, calefaccion o aire acondicionado, los sistemas deben funcionar desde 2
horas antes con el mayor recambio de aire exterior y hasta 2 horas después de que se ocupe el edificio.
Utilizar extractores o ventiladores que incrementen la velocidad de intercambio del aire interior-exterior
con ventanas y/o puertas abiertas. Evitar ubicar los ventiladores de manera tal que puedan provocar que el
aire contaminado fluya. No se habilitara el uso de espacios cerrados que no puedan ser ventilados
naturalmente.

En pagina 3, Recomendaciones a pasajeros actualizar el primer item: “Utilizar barbijo casero o tapaboca,
preferentemente tricapa, durante todo el tiempo.

En la pagina 4, item Procedimiento ante un caso sospechoso o confirmado debera actualizarse el protocolo
segun las siguientes pautas:

Es responsabilidad de la empresa exhibir y/o hacer saber todas las medidas adoptadas en virtud del Plan
de contingencia a bordo de COVID-19, que identifique casos, contactos estrechos, monitoreo de sintomas,
evaluacion de la necesidad de derivacién a hospital, toma y procesamiento de las muestras, con el objeto
de informar a las autoridades locales y toda otra informacion sanitaria relevante, presentada
oportunamente ante la autoridad sanitaria nacional. La misma debera asegurar una zona de aislamiento
del paciente con sintomas compatibles con COVID-19, detectado a bordo que debe ser desembarcado en
un hospital costero, previa evaluacion médica a bordo.

Ante la identificacion de un caso sospechoso o confirmado en la embarcacion la empresa naviera debera

comunicar en forma inmediata a las autoridades nacionales y provinciales, a través del SIES Regional V,

la necesidad de desembarque de viajeros o tripulantes que requieran asistencia médica en un centro
médico. Se dara cumplimiento al plan de desembarco previsto por la empresa una vez comunicada la
disponibilidad del traslado sanitario. Se garantizara el traslado desde el puerto al centro de salud de

acuerdo a las indicaciones brindadas por la autoridad sanitaria nacional y las autoridades locales para tal

fin, con previa autorizacion de Sanidad de Fronteras. La coordinacién del traslado y destino se encontrara

a cargo del SIES Regional V, dependiente de la Direccion de Manejo de Emergencias Sanitarias,

Catastrofes y Red de Atencion Hospitalaria de la PBA, con contactos disponibles las 24 horas:

Teléfonos: 11-4796 3404 /221 436-5744/011- 4797-6310





Mail: emergenciasquinta@hotmail.com

La empresa naviera debera brindar la mayor informacién posible en cuanto al estado clinico del caso, un
contacto del personal de salud a bordo y los datos del seguro COVID-19 o prestador de salud del viajero o
tripulante. Se actuara conforme al seguro COVID-19 para casos positivos y contactos estrechos.

Se acordaré en forma previa con los servicios involucrados en la derivacion, pudiendo ser éstos, hospitales
0 establecimientos privados.

Para emergencias el traslado sanitario podra ser efectuado por el seguro COVID-19 del viajero o a cargo
de maviles del Servicio de Emergencias Tigre (SET- 512-9999/98/97 o al 107) considerando el servicio que
permita el traslado a la mayor brevedad.

En caso de que el o la paciente sea menor de edad y/o que requiera acompafiamiento por su condicion, se
debera garantizar el traslado y aislamiento en conjunto con su tutor o tutora o referente afectivo o
acompafiante. La empresa naviera debera arbitrar los recaudos para que se conserve la informacion de
ubicacion de los pasajeros durante el viaje, para facilitar la trazabilidad y el rastreo de contactos a la
autoridad sanitaria competente, si hubiera un caso positivo.

Para contactos estrechos detectados a bordo, la empresa naviera debera proveer el listado de las personas
definidas como contacto estrecho especificando, nombre y apellido, edad, documento de identidad y fecha
de ultimo contacto. La empresa debe presentar la verificacion de la trazabilidad fiable de pasajerosy
tripulacion y si lo requiere la autoridad sanitaria, ampliar con la declaracion jurada de esos pasajeros y
tripulantes sobre los lugares y momentos en que compartieron espacios.

Ante la deteccion de un caso sospechoso o confirmado en la terminal se procederda a suaislamiento
preventivo en forma inmediata al sitio definido a tal fin en la terminal hasta su traslado sanitario.

La empresa deberd comunicar la situacion al personal de la terminal fluvial -internacional-, a cargode
Florencia Mosqueda (contacto +54 9 11 3876-7836) de la Secretaria de Turismo de Tigre para la
coordinacion del manejo y traslado con el SIES Regional V, dependencia del Ministerio de Salud de la
provincia de Buenos Aires.

La coordinacion del traslado y destino se encontrara a cargo del SIES Regional V y podra realizarse a
cargo del seguro COVID-19 o del prestador de salud del caso o por méviles provinciales o municipales en
caso de requerir traslado a través del sistema publico.

El tiempo de aislamiento para casos y contactos estrechos con destino en la provincia de Buenos Aires
deberd adecuarse a la normativa sanitaria vigente en esta jurisdiccion.

Previo al inicio del viaje hacia esta jurisdiccion, los operadores de medios de transporte - aéreo, fluvial y
maritimo — de pasajeros internacionales deberan - sin excepcion - comprobar que el pasajero haya
declarado el cumplimiento de los extremos definidos como requisitos sanitarios en la DECAD-2021-951-



mailto:emergenciasquinta@hotmail.com



APN-JGM, sus modificatorias, y/o aquellas normas que en el futuro las reemplacen, como asi también las
adopcion de las sucesivas recomendaciones y requisitos que pudieran adicionarse por parte de los
organismos competentes y de las autoridades sanitarias y/o migratorias.

Los operadores de medios de transporte - aéreo, fluvial y maritimo — de pasajeros internacionales
verificaran los datos de la documentacion sanitaria que se les exhiba al embarque, tal como lo establece la
DECAD-2021-951-APN-JGM, modificatorias, y/o aquella norma que en el futuro la suplante.

Asimismo, deberan controlar toda aquella documentacion y/o recaudo que puedan adicionar, en el futuro,
los organismos competentes y las autoridades sanitarias y/o migratorias.”.

Esta Subsecretaria toma conocimiento y entiende que previo a todo tramite las recomendaciones
vertidas deberan ser incorporadas al mentado protocolo, enviando el mismo para su reconsideracion

Sin otro particular saluda atte.
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TRANSPORTE FLUVIZ ASAJEROS
= ESTAGION FLUVIAL TIGRE - BOLETERIAN®1
ARGENTINO S.R.L.

TEL. 4749-0837  TEL/FAX: 47311236 — (1648)

TIGRE BS AS - ARGENTINA

Buenos Aires 15 de Noviembre de 2021

- Provincia de Buenos Aires

Sefior Gobernador Axel Kicillof
S / D

De mi mayor consideracion:
Quien suscribe la presente Hugo Fernando Martin, en nombre y Ita Argentino SRL CUIT 30-
n Tigre Provincia de Buenos

50679384-6, empresa de transporte fluvial provincial e internacional de Pasajeros que opera &l
Aires, me presento y manifiesto que mi representada efectia Servicio del Transporte Fluvial de Intemacional de pasajeros
uniendo los puertos de Tigre (Argentina) — Carmelo (Uruguay) y Nueva Palmira Uruguay, con conexion via terrestre a

Montevideo.

representacion de Lineas De

Debido a la grave crisis economica que la cmpresa atraviesa ya mas de 19 meses sin brindar nuestros servicios internacionales,
solicitd comenzar a operar con frecuencias en el recorrido desde Puerto Tigre al Puerto Carmelo Uruguay.
cacion de inicios de servicios fluviales en los meses de Noviembre y Diciembre,

Se presenta el protocolo de la empresa y notifi
agregan frecuencias para la temporada de verano.

de evolucionar los servicios con normalidad se

En los servicios a brindar, s6lo podran viajar los pasajeros que ambos paises autoricen a realizar los viajes, con las normas y
protocolos establecidos para cada caso, baséndonos en la normativa vigente, es de destacar que nuestro personal como

instalaciones se adaptaron a la situacién sanitaria vigente.

Los horarios para Noviembre y Diciembre con cuales operaré Lineas Delta Argentino SRL son los siguientes:

Rauta Tigre-Camelo
Salidas de Tigre: Domingos a Viernes a las 23:30 pm.

Salidas de Tigre: Séabados a las 08:30 am.

Salidas de Carmelo: Lunes a Sabados a las 04:00 am .

Salidas de Carmelo: Domingos a las 18:00 pm.

Sin otro particular, lo saludo muy atentamente.
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Protocolos Lineas Delta Argentino SRL

El siguiente Protocolo de Lineas Delta parala prevencion del COVID-19 se encuadraen
los mismos propuestos por el Ministerio de Salud de la Nacién tanto para Agencias de

Viajes, Turismo y Transporte.

Breve Introduccion:

Ante el nuevo escenario que dispone esta emergencia sanitaria global y su impacto
econémico y social en la actividad turistica y de transporte, se han elaborado diversos
protocolos que serén en esencia la directriz para esta empresa.

Las pautas contenidas en el presente protocolo siguen las recomendaciones establecidas
por el Ministerio de Salud de la Nacién, y establecen las medidas y acciones especificas
para hacer frente a la situacién actual y ayudar a la recuperacion de la actividad. Su
principal objetivo es resguardar la salud y bienestar de las personas.

Sin embargo, el sostener los puestos de trabajo y la economia local es de primordial
interés tras la problemética en Salud. El cumplimiento de las medidas preventivas, asi
como el reconocimiento precoz de signos y sintomas junto con el diagndstico temprano,
aislamiento, atencién oportuna de casos sospechosos y confirmados, y cuidado de
Protocolo COVID-19 para los empleados de Lineas Delta sus familias, convivientes y ofros
contactos estrechos, constituyen estrategias centrales para lograr el control de la
pandemia.

Cadajurisdiccion instrumentara las medidas que entienda necesarias en su territorio, la
situacién amerita que se asuman responsabilidades compartidas entre los distintos niveles
del Estado, lasorganizaciones delasociedadcivil, la comunidad ycadahabitantedel pais,
dado que las acciones de cada individuo, empresa, institucién u organismo impactan en

los resultados colectivos.

Objetivos:
El principal objetivo es resguardarla salud y bienestar de los trabajadores, trabajadorasy
turistas. Para conseguir dichos objetivos se ha planificado:

» |Implementar medidas para resguardar la salud y bienestar de trabajadores,
trabajadoras y turistas.

- Darrespuestaalasnecesidades del sector afectadoporlas medidas que restringen
su actividad.

- Mitigar y evitar la propagacion del virus.

- Acompanar las medidas sociales que las autoridades recomienden o establezcan.

= Garantizar la continuidad de la actividad turistica.

Argentina Uruguay
Aires: Estacion Fluvial Internacional Tigre, Carmelo: Wilson Ferreira 263 bis
520, B1648CMJ, Tigre Tel.+598 45 431 257 ;

Tel.+598 4101






Medidas generales
Se han colocado en lugares facilmente visibles, |

distanciamiento social, laadecuada higiene de manos, laapropiada higiene respiratoria,
y las recomendaciones ante la presencia de sintomas sospechosos de COVID-19.

Esto debe ademés complementarse con otras modalidades (informacién en pagina web,
redes sociales, por correo electrénico o por teléfono, entre otras) para informar a
trabajadores y trabajadoras acerca delas medidas de higieney seguridad adoptadas por

nformacion sobre las medidas de

la institucion.
Definicion de caso sospechoso:
Toda persona que (de cualquier edad) que presente dos 0 mas de los siguientes
sintomas

e Fiebre (37.5°C o mas)

e Tos

e (QOdinofagia

¢ Dificultad respiratoria

e Cefalea

e Mialgias

e Diarrea/vomitos.

Previo al a asistir a la terminal el pasajero debera completar una declaracion jurada en
donde conste que no se encuentra cursando la enfermedad o encuadrado en la
definicion de caso sospechoso, nose permitira el ascenso a aquellas personas que no la
suscriban o que lo hayan informado en forma positiva o que manifiestamente presenten

sintomas de la enfermedad.
En el caso de pasajeros que viajaréna, o desde otro pais deberan acreditar un test PCR
negativo, no superior a las 72 hs.

En la terminal:

Se desarrollaran actividades de identificacién de potenciales casos mediante la
medicién de temperatura corporal, fomentando el autorreporte y la realizacién de
cuestionarios sencillos para la deteccién de posibles sintomas, previo al ingreso al
lugar. :

Se instaura la medicion de temperaturaalingresoenla terminal, se realizara empleando
termémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. Si lo realiza una
persona, la misma contaré con equipo de proteccién personal apropiado.

La especificacion del equipo a emplear sera detallada en las recomendaciones especificas
de cada actividad.

° S'olose pgrmitiré elingreso permitido a pasajeros y acompaiiantes de personas con
discapacidad que lo requieran.
e Control de temperatura al ingresar.

Uruguay

Argentina
Buenos Aires: Estacion Fluvial Internacional Tigre, Carmelo; Wilson Ferreira 263 bis
Tel.+598 45 431 257

Montevideo: Local 26, Oficina Terminal Tres Cruces

Tel.+598 2401 1410 int 18
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Pagina 3 - 9

« Se hadispuesto de sefalética en pisos y carteleria para indicar la distancia minima
de separacion requerida,

o Acrilicos protectores en las areas de check- in y puertas de embarque.
« Dispensers de alcohol en gel en terminales de higiene.

« No se realizaran ventas de pasajes mientras sea el momento de embarque con la
intencion de disminuir la circulacion de pasajeros.

Recomendaciones generales:
o Enéreadeesperay/oaltotransito de cestos de basurade bocaanchay sintapa para
desechar los paiiuelos descartables utilizados.
o Debe respetarse en todo momento la normativa vigente sobre limpieza y
desinfeccion segun rubro y actividad.

o Realizar desinfeccion diaria de superficies. La frecuencia de desinfeccion debe ser
adecuada al trénsito y la acumulacidn de personas, la época del afio y la
complementacion con la ventilacion de ambientes.

¢ Realizar limpieza de las superficies con agua y detergente antes de la desinfeccion.

o Desinfeccion. Se realizaré con hipoclorito de sodio con concentracion de 55 gr/litro
en dilucion para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro-100 mi de lavandina en 10 litros
de agua). Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de
preparadas para asegurar su eficacia.

e Se ventilaran regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al dia), sobre
todo en periodo invemal o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

Las recomendaciones se han dividido en forma operativa en visuales, las
dirigidas a conservar el distanciamiento social y las medidas de prevencion.

Recomendaciones a pasajeros:

o Usar barbijo casero o tapaboca, durante todo el tiempo.
* Al quitarse el barbijo o tapaboca, evitar el contacto de la parte interior con cualquier
tipo de superficie y con otra parte del rostro de la cara que haya sido expuesta.

« Estornudar en el pliegue del codo.

* Mantener la distancia con otros pasajeros en |a fila y en el andén.

* Respetar el distanciamiento dentro de la embarcacion.

» Respetar las indicaciones para ascender y descender. e
* No sentarse en los lugares indicados con una X. En la embarcacion respetarla
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Recomendaciones para el personal:

Antes detomar servicio, se debera controlar la temperaturadela tripulaciér! y si presenta
fiebre o algun sintoma de la enfermedad provocada por el virus identificado como
COVID-19 (conforme lo determina el Ministerio de Salud), no debera tomar servicio y
debera seguirse el protocolo para el personal enfermo.

1
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e Tanto para el ascenso como el descenso de los pasajeros, se deberan respetar las
indicaciones del personal a cargo.

o Entodas las unidades se han instalado una aislacion fisica que separa a los pasajeros

de los conductores, la misma es transparente a fin de no afectar la visual y
comprometer la seguridad.

¢ Se instalara una sefial de separacion entre el conductor y el pasaje a 1.5 mts del
habitaculo del conductor.

e En el interior de las embarcaciones, de manera visible a todo el pasaje, habra

carteleria que establezcan las medidas destinadas a proteger la salud con la
tripulacion y pasajeros.

e Losdescansos sedeberan realizar manteniendoladistanciade seguridad entre sus
comparieros y no deberan compartir utensilios.

¢ Seraobligatoriotanto para el personal como paralos pasajeros, el usode elementos
de proteccion que cubran nariz, boca y mentén (que podrian ser reutilizables, por

ejemplo, barbijo o tapaboca), en el marco de lo establecido en la RESOL-2020-95-
APN-MTR.

e Dadala mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso

de guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con
secreciones).

Procedimiento ante caso sospechoso o confirmado:

Ante la identificacién de un caso sospechoso o confirmado sea en terminal o transporte/
embarcacion se procedera activar el protocolo especifico de aislamiento.

El pasajero, tripulante o empleado debera recibir un bar
el uso del mismo y mascara.

i En casode que el reporte se produzcaen tierra seh
; con lacomunicacion alacobertura del

bijo quirtrgico, sera instruido en

' aralaactivacion del protocolo acorde
) pasajero, seguro medico o sistema publico segun
corresponda. Si se produjera durante

. : la ruta se le dara aviso al capitan, se solicitara la
consulta voluntaria de un médico a bordoy el reporte a las autoridades de destino.
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o Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacién y
eventual trasladado a una institucion de salud. Debe notificarse toda sospecha de
COVID-19 a la autoridad sanitaria local. Se considera contacto estrecho a toda
persona que cumpla la definicion detallada en:https./www.argentina.gob.ar/salud/

} coronavirus-COVID- 19/Identifica-cion-y-seguimiento-de-contactos  Los contactos

* estrechos cumplirén indefectiblemente 14 dias de aislamiento domiciliario y

'«1 realizaran monitoreo estricto delos sintomas. Los 14 dias se consideraranapartir del

Gltimo dia de contacto con el caso confirmado. La utilizacién de elementos de

proteccion personal para cada actividad se detalla en: htips/

www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/recomenda-ciones-uso-epp.

Se debe asegurar el respeto de la privacidad y confidencialidad de lainformacion médica
delostrabajadoresylas trabajadoras, con especial atenciénalainformacion relacionada
a patologias que configuren factores de riesgo para formas graves de COVID-19.
https//www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/mayores A los fines de
contribuir al distanciamiento social o distancia de seguridad vigente, se sugieren
alternativas o formas de organizacion del trabajo:

e Promover el teletrabajo.

¢ Paraaquellos que deban asistir en forma presencial, reforzar laimportancia de que
antelapresenciade sintomas (fiebre, tos, dolor de garganta, dificultad para respirar,
alteraciones en el olfato o gusto) los/las trabaja-dores/as no acudan al trabajo,
notifiquen asus superiores y al serviciode medicinalaboral, y se solicite atencioén por

parte del sistema de salud en forma inmediata. Se puede aclarar cual es la
empresa, mejor.

Organizacion del trabajo
Atencidn al publico, se ha implementado:

e Informacion sobre las medidas de distanciamiento social, la adecuada higiene de
manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la presencia de
sintomas sospechosos de COVID-19. Ademés de complementarse con otras
modalidades (informacién en pagina web, redes sociales, por correo electrénico o
por teléfono, entre otras) para informar a los turistas acerca de las medidas de
higiene y seguridad adoptadas por el establecimiento.

e Promover la utilizacién de medios digitales a fin de realizar la mayoria de las

~ gestiones de modo online incluyendo la gestion de pagos, el envio de vouchers,
 facturas, documentacion contable, reservas, etc.
T Laafencién presencial, serealizarafuera delos horarios de embarque, utilizandolas
idas’ﬁe‘tl‘stanclamiento previamente indicadas.
1 implementado grupos de trabajo para no superponer posibles col
cia de casos sospechosos o wnﬂrmadosr

!
i
{
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e Una vez finalizada la atencién, se realizara una desinfeccion de manos, y en lo
posible, también del escritorio (lavado hipoclorito de sodio en agua o alcohol al
70%) y las areas a las que tuvo acceso la/el cliente.

‘ Gestién de la informacion en materia de seguridad sanitaria.

A fin de brindar la informacién en forma precisa y completa se brindara un protocolo de
informaciéon minima que debera contener:

o Condiciones generales del viaje.

e Condiciones particulares del viaje.

e Condiciones de cancelacion o reprogramacion del olos servicios en forma detallada.

o Requerimientos de visados y vacunas.

e En caso de existir, restricciones de entrada a los paises de destino.

o Tramites y ayuda consular para personas extranjeras. Datos de los consulados.

e Permisos para circular. Alojamiento temporal de no residentes y personas extranjeras
en situacion de cuarentena.

e Datos de laempresa.

e Canales de contacto.

e Informacion actualizada sobre las restricciones impuestas por la pandemia.
e Medidas de seguridad en los viajes.

e Témminos y condiciones de cada proveedor involucrado en el itinerario.

e Divulgary asesorar sobre aquellas condiciones que puedan afectar la decision de *
compra de servicios de viajes. #

e Hacer referencia sélo a fuentes oficiales para obtener la informacion mas.

Anélisis de riesgo y actualizaciones del protocolo.

estaremos permanentemente informados acerca de las modificaciones enlos protocolos
sugeridos por las autoridades de Salud y consultoria. Sean servicios prestados por la
, misma empresa o tercerizados. Al efecto se deberan tener en cuentalos Protocolos que

el Ministerio de Salud de la Nacion dicte en el marco del Covid-19, para Prestadores
Turisticos y Transporte Turistico.

A tal fin se ha solicitado el asesoramiento de un equipo médico para asegurarnos que H

Disposicion del mobiliario y espacios del establecimiento.

° DjsponerelmobiliariodeIosespacioscomunesdelestablecimiento,cumpliendolas
distancias recomendadas.

e En caso de que no pueda mantenerse la distancia minima de seguridad, se

instalaran medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil limpieza.

e La disposicién de los puestos debera garantizar la distancia de seguridad

establecida.
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¢ Se han establecido tanto en tierra como en embarcaciones caminos de circulacion
con un solo sentido.

o Sefalética que organice la circulacion de las personas e identifique los diferentes
espacios.

e Sefializar claramente o bloquear el acceso a las areas que se encuentren
restringidas.

e Exhibir en espacios de circulacién comun informacion oficial de preveqcién y
nimeros de teléfono que el Ministerio de Salud de la Nacion y las autoridades
locales hayan determinado para la prevencion del Covid-19.

Zonas de circulacion.

e Se han indicado capacidad méxima de personas que pueden ingresar al Io_cal al
mismo tiempo seguin los metros cuadrados del espacio que permitan cumplir con
la distancia social reglamentaria.

e Puestos de provisién para alcohol en gel en todos los espacios comunes y |a
provision de agua y jabon en sanitarios, asegurando su reposicion.

Embarcaciones

e Se haestablecido la disposicion y la capacidad maxima operativa de cada una de
ellas sea reducida al 80 por ciento para lograr las medidas de distanciamiento.

e El sentido de circulacién sera Unico para ascender o descender.
e Se desaconseja el movimiento en la embarcacién innecesario.

e Elpersonal acargoseraresponsablede indicarel usodelas medidasde proteccién,
organizarlacirculacionde pasajerosy notificaralas autoridadesen casode cambios
en la salud.

Recepcién de insumos

e Enelcasode contarcon proveedores de insumos, se han definido cronogramas de f
entrega de pedidos. |

e Se recomienda limpiar y desinfectar con mayor frecuencia el area de ingreso.

o Utilizar elementos de proteccion, tapabocas y guantes de Iatex resistentes para la 1
recepcion de la mercaderia, segin fase y normativa de su jurisdiccién, '

!

Tareas de limpieza y desinfeccién
e Limpiar y desinfectar con mayor frecuencia las diferentes areas,

® Mantener limpias y desinfectadas las areas de atencién al publico al menos tres

veces al dia, y de acuerdo a los horarios de ingreso/egreso y actividades que se
realicen. &
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® ‘i;:?c:i‘:?lr y des_ir_lfectar el puesto de trabajo y los elementos de uso diario antes de
S ‘as actl\'ndgdesf, reiterarlo durante la jorada laboral y antes de retirarse (por
l€mplo, escritorio, silla, teclado de PC, teléfono, utiles, intercomunicadores).
® Mantener registro de las tareas de limpieza.

* Ventilar de forrqa diaria y recurrente los espacios comunes y restringir el uso de
aquellos espacios que no puedan cumplir con esta medida.

e Planificar las tareas de limpieza y desinfeccion de las zonas externas.

e EI mostrador de atencién debera limpiarse y desinfectarse de forma frecuente
evitando que haya excesivos elementos que puedan manipularse.

* Cuando esté estipulado el uso de uniforme lavarlo con frecuencia y utilizarlo
exclusivamente dentro del establecimiento.

e Usar productos de limpieza de un sélo paso y amonio cuaternario en espuma para
equipos electrénicos.

e Para las tareas de limpieza disponer de solucién desinfectante, guantes descartables
y bolsas de basura.

Sanitarios:

e Se limpiara y desinfectara frecuentemente pisos y paredes de sanitarios.

e Lalimpiezaydesinfeccionserealizaradiariamente entodaslas superficies del bafio

y elinodoro, utilizando un desinfectante doméstico que contenga lavandina diluida
(10 ml 6 2 cucharadas soperas de lavandinaen 1litro de agua). Debe ser lavandina
de uso domeéstico (con concentracion de 55 gr/litro). De utilizar una lavandina
comercial con concentracion de 25 g/l, colocar el doble volumen de lavandina para
lograr una correcta desinfeccién, preparado el mismo dia que se va a utilizar. La

lavandina diluida debe utilizarse dentro de las 24hs dado que pierde su efectividad.
Llevar registro de estas acciones.

Reforzar la desinfeccién de picaportes, pasamanos, griferias, pulsadores o tiradores
de inodoros y todo elemento de uso y contacto frecuente.

e Lavar con abundante aguay jabén los parios utilizados para realizar la limpieza y
desinfeccion afin de asegurar que los mismos estén higieniza-dos cada vez que se
utilicen. Se podra utilizar también material desechable pararealizarla limpieza.

Mantener, constantemente, ventilados sectores de sanitarios,

1
]
1
i
|

Se ha delimitado la capacidad de usuarios del sanitario en funcién de las
R posibilidades de acordes a las medidas de distanciamiento.
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Nlantenlmiento

: iento e higiene de dispensadores de ja
desmfectante;, Papel descartable -entre otros- procediendo g re-pararjo mn?:r'
aquellos equipos Que presenten averias.

® Vigilar el funcionamiento de sanitarios y grifos de aseos comunes,

httgs:llwww.argentina.qob.arftransoorte/covid-1 9/protocol
pasajeros

0s-servicios-de-transporte-de-

Dr. Juan Pablo Nufiez
NIN: 138.281
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GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES
2022 - Ao del bicentenario del Banco de la Provincia de Buenos Aires

Nota

Numero: NO-2022-01822946-GDEBA-DVEY CBMSALGP

LA PLATA, BUENOS AIRES
Jueves 20 de Enero de 2022

Referencia: Respuesta a Protocolo Lineas Delta Argentino SRL

A: Leticia Maria Ceriani (SSGIEPYFMSALGP), Thelma Patricia Trotta (SSGIEPYFMSALGP),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA INFORMACION, EDUCACION PERMANENTE Y
FISCALIZACION

Visto el Protocolo Lineas Delta Argentino SRL, que se incorpora como archivo embebido, debera incluir las

siguientes modificaciones respecto a los lineamientos sanitarios, previo a todo tramite:

e En la pagina 2, item Definicion de caso sospechoso, incorporar lo siguiente: Las definiciones de caso
vigentes en la provincia de Buenos Aires son dindmicas y se encuentran en revision permanente acorde a la
evolucion de la situacion epidemioldgica y a los lineamientos sanitarios nacionales vigentes. Las mismas se
detallan en:

o Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires: https://portal-
coronavirus.gba.gob.ar/es/efectores-de-salud

o Ministerio de Salud de la Nacion: https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/definicion-de-caso

o Las definiciones de caso, manejo clinico, condiciones de traslado sanitario, aislamiento, diagndstico
por laboratorio, criterios para la vigilancia gendmica de SARS-CoV-2, la notificacion al SNVS y otros
sistemas de informacion en salud requeridos para efectores de salud en el dmbito de la provincia de
Buenos Aires se encuentran detallados en https://portal-
coronavirus.gba.gob.ar/docs/protocolo/Protocolo%20COVID-19.pdf



https://portal-coronavirus.gba.gob.ar/es/efectores-de-salud

https://portal-coronavirus.gba.gob.ar/es/efectores-de-salud

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/definicion-de-caso

https://portal-coronavirus.gba.gob.ar/docs/protocolo/Protocolo%20COVID-19.pdf

https://portal-coronavirus.gba.gob.ar/docs/protocolo/Protocolo%20COVID-19.pdf



« En pagina 3, Recomendaciones generales y en pagina 7, Tareas de Limpieza y Desinfeccion, actualizar el
item referido a la ventilacion por lo que se propone el siguiente texto: Se deberd garantizar la ventilacion
natural permanente de los espacios comunes, mediante la apertura de puertas y ventanas para un
adecuado recambio de aire. No estd indicada la ventilacion intermitente. En el caso de que cuente con
sistemas centrales de ventilacion, calefaccion o aire acondicionado, los sistemas deben funcionar desde 2
horas antes con el mayor recambio de aire exterior y hasta 2 horas después de que se ocupe el edificio.
Utilizar extractores o ventiladores que incrementen la velocidad de intercambio del aire interior-exterior con
ventanas y/o puertas abiertas. Evitar ubicar los ventiladores de manera tal que puedan provocar que el aire
contaminado fluya. No se habilitard el uso de espacios cerrados que no puedan ser ventilados naturalmente.

e En pagina 3, Recomendaciones a pasajeros actualizar el primer item: “Utilizar barbijo casero o tapaboca,
preferentemente tricapa, durante todo el tiempo.

» Enla pdgina 4, item Procedimiento ante un caso sospechoso o confirmado deberd actualizarse el protocolo
segln las siguientes pautas:

o Es responsabilidad de la empresa exhibir y/o hacer saber todas las medidas adoptadas en virtud del
Plan de contingencia a bordo de COVID-19, que identifique casos, contactos estrechos, monitoreo de
sintomas, evaluacion de la necesidad de derivacidn a hospital, toma y procesamiento de las muestras,
con el objeto de informar a las autoridades locales y toda otra informacion sanitaria relevante,
presentada oportunamente ante la autoridad sanitaria nacional. La misma debera asegurar una zona
de aislamiento del paciente con sintomas compatibles con COVID-19, detectado a bordo que debe ser
desembarcado en un hospital costero, previa evaluacién médica a bordo.

o Ante la identificacion de un caso sospechoso o confirmado en la embarcacion la empresa naviera
debera comunicar en forma inmediata a las autoridades nacionales y provinciales, a través del SIES
Regional V, la necesidad de desembarque de viajeros o tripulantes que requieran asistencia médica en
un centro médico. Se dard cumplimiento al plan de desembarco previsto por la empresa una vez
comunicada la disponibilidad del traslado sanitario. Se garantizara el traslado desde el puerto al centro
de salud de acuerdo a las indicaciones brindadas por la autoridad sanitaria nacional y las autoridades
locales para tal fin, con previa autorizacion de Sanidad de Fronteras. La coordinacion del trasladoy
destino se encontrard a cargo del SIES Regional V, dependiente de la Direccion de Manejo de
Emergencias Sanitarias, Catastrofes y Red de Atencién Hospitalaria de la PBA, con contactos

disponibles las 24 horas:
Teléfonos: 11-4796 3404 /221 436-5744/011- 4797-6310
Mail: emergenciasquinta@hotmail.com

La empresa naviera deberd brindar la mayor informacién posible en cuanto al estado clinico del caso,
un contacto del personal de salud a bordo y los datos del seguro COVID-19 o prestador de salud del

viajero o tripulante.

Se actuara conforme al seguro COVID-19 para casos positivos y contactos estrechos. Se acordard en
forma previa con los servicios involucrados en la derivacion, pudiendo ser éstos, hospitales o

establecimientos privados.

Para emergencias el traslado sanitario podra ser efectuado por el seguro COVID-19 del viajero o a
cargo de moviles del Servicio de Emergencias Tigre (SET- 512-9999/98/97 o al 107) considerando el





servicio que permita el traslado a la mayor brevedad.

En caso de que el o la paciente sea menor de edad y/o que requiera acompafiamiento por su
condicion, se deberd garantizar el traslado y aislamiento en conjunto con su tutor o tutora o referente
afectivo o acompafiante.

La empresa naviera deberd arbitrar los recaudos para que se conserve la informacién de ubicacién de
los pasajeros durante el viaje, para facilitar la trazabilidad y el rastreo de contactos a la autoridad
sanitaria competente, si hubiera un caso positivo.

Para contactos estrechos detectados a bordo, la empresa naviera debera proveer el listado de las
personas definidas como contacto estrecho especificando, nombre y apellido, edad, documento de
identidad y fecha de ultimo contacto. La empresa debe presentar la verificacion de la trazabilidad
fiable de pasajeros y tripulacién y si lo requiere la autoridad sanitaria, ampliar con la declaracién
jurada de esos pasajeros y tripulantes sobre los lugares y momentos en que compartieron espacios.

o Ante la deteccion de un caso sospechoso o confirmado en la terminal se procederd a su aislamiento
preventivo en forma inmediata al sitio definido a tal fin en la terminal hasta su traslado sanitario. La
empresa deberd comunicar la situacion al personal de la terminal fluvial -internacional-, a cargo de
Florencia Mosqueda (contacto +54 9 11 3876-7836) de la Secretaria de Turismo de Tigre para la
coordinacién del manejo y traslado con el SIES Regional V, dependencia del Ministerio de Salud de la
provincia de Buenos Aires. La coordinacién del traslado y destino se encontrard a cargo del SIES
Regional V y podra realizarse a cargo del seguro COVID-19 o del prestador de salud del caso o por
moviles provinciales o municipales en caso de requerir traslado a través del sistema publico.

o El tiempo de aislamiento para casos y contactos estrechos con destino en la provincia de Buenos Aires

debera adecuarse a la normativa sanitaria vigente en esta jurisdiccién.

Previo al inicio del viaje hacia esta jurisdiccion, los operadores de medios de transporte - aéreo, fluvial y
maritimo — de pasajeros internacionales deberdn - sin excepcion - comprobar que el pasajero haya
declarado el cumplimiento de los extremos definidos como requisitos sanitarios en la DECAD-2021-951-
APN-JGM, sus modificatorias, y/o aquellas normas que en el futuro las reemplacen, como asi también las
adopcion de las sucesivas recomendaciones y requisitos que pudieran adicionarse por parte de los
organismos competentes y de las autoridades sanitarias y/o migratorias.

Los operadores de medios de transporte - aéreo, fluvial y maritimo — de pasajeros internacionales
verificaran los datos de la documentacién sanitaria que se les exhiba al embarque, tal como lo establece la
DECAD-2021-951-APN-JGM, modificatorias, y/o aquella norma que en el futuro la suplante. Asimismo,
deberdn controlar toda aquella documentacion y/o recaudo que puedan adicionar, en el futuro, los
organismos competentes y las autoridades sanitarias y/o migratorias.

Sin otro particular saluda atte.
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TRANSPORTE FLUVIZ ASAJEROS
= ESTAGION FLUVIAL TIGRE - BOLETERIAN®1
ARGENTINO S.R.L.

TEL. 4749-0837  TEL/FAX: 47311236 — (1648)

TIGRE BS AS - ARGENTINA

Buenos Aires 15 de Noviembre de 2021

- Provincia de Buenos Aires

Sefior Gobernador Axel Kicillof
S / D

De mi mayor consideracion:
Quien suscribe la presente Hugo Fernando Martin, en nombre y Ita Argentino SRL CUIT 30-
n Tigre Provincia de Buenos

50679384-6, empresa de transporte fluvial provincial e internacional de Pasajeros que opera &l
Aires, me presento y manifiesto que mi representada efectia Servicio del Transporte Fluvial de Intemacional de pasajeros
uniendo los puertos de Tigre (Argentina) — Carmelo (Uruguay) y Nueva Palmira Uruguay, con conexion via terrestre a

Montevideo.

representacion de Lineas De

Debido a la grave crisis economica que la cmpresa atraviesa ya mas de 19 meses sin brindar nuestros servicios internacionales,
solicitd comenzar a operar con frecuencias en el recorrido desde Puerto Tigre al Puerto Carmelo Uruguay.
cacion de inicios de servicios fluviales en los meses de Noviembre y Diciembre,

Se presenta el protocolo de la empresa y notifi
agregan frecuencias para la temporada de verano.

de evolucionar los servicios con normalidad se

En los servicios a brindar, s6lo podran viajar los pasajeros que ambos paises autoricen a realizar los viajes, con las normas y
protocolos establecidos para cada caso, baséndonos en la normativa vigente, es de destacar que nuestro personal como

instalaciones se adaptaron a la situacién sanitaria vigente.

Los horarios para Noviembre y Diciembre con cuales operaré Lineas Delta Argentino SRL son los siguientes:

Rauta Tigre-Camelo
Salidas de Tigre: Domingos a Viernes a las 23:30 pm.

Salidas de Tigre: Séabados a las 08:30 am.

Salidas de Carmelo: Lunes a Sabados a las 04:00 am .

Salidas de Carmelo: Domingos a las 18:00 pm.

Sin otro particular, lo saludo muy atentamente.
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Protocolos Lineas Delta Argentino SRL

El siguiente Protocolo de Lineas Delta parala prevencion del COVID-19 se encuadraen
los mismos propuestos por el Ministerio de Salud de la Nacién tanto para Agencias de

Viajes, Turismo y Transporte.

Breve Introduccion:

Ante el nuevo escenario que dispone esta emergencia sanitaria global y su impacto
econémico y social en la actividad turistica y de transporte, se han elaborado diversos
protocolos que serén en esencia la directriz para esta empresa.

Las pautas contenidas en el presente protocolo siguen las recomendaciones establecidas
por el Ministerio de Salud de la Nacién, y establecen las medidas y acciones especificas
para hacer frente a la situacién actual y ayudar a la recuperacion de la actividad. Su
principal objetivo es resguardar la salud y bienestar de las personas.

Sin embargo, el sostener los puestos de trabajo y la economia local es de primordial
interés tras la problemética en Salud. El cumplimiento de las medidas preventivas, asi
como el reconocimiento precoz de signos y sintomas junto con el diagndstico temprano,
aislamiento, atencién oportuna de casos sospechosos y confirmados, y cuidado de
Protocolo COVID-19 para los empleados de Lineas Delta sus familias, convivientes y ofros
contactos estrechos, constituyen estrategias centrales para lograr el control de la
pandemia.

Cadajurisdiccion instrumentara las medidas que entienda necesarias en su territorio, la
situacién amerita que se asuman responsabilidades compartidas entre los distintos niveles
del Estado, lasorganizaciones delasociedadcivil, la comunidad ycadahabitantedel pais,
dado que las acciones de cada individuo, empresa, institucién u organismo impactan en

los resultados colectivos.

Objetivos:
El principal objetivo es resguardarla salud y bienestar de los trabajadores, trabajadorasy
turistas. Para conseguir dichos objetivos se ha planificado:

» |Implementar medidas para resguardar la salud y bienestar de trabajadores,
trabajadoras y turistas.

- Darrespuestaalasnecesidades del sector afectadoporlas medidas que restringen
su actividad.

- Mitigar y evitar la propagacion del virus.

- Acompanar las medidas sociales que las autoridades recomienden o establezcan.

= Garantizar la continuidad de la actividad turistica.

Argentina Uruguay
Aires: Estacion Fluvial Internacional Tigre, Carmelo: Wilson Ferreira 263 bis
520, B1648CMJ, Tigre Tel.+598 45 431 257 ;

Tel.+598 4101








Medidas generales
Se han colocado en lugares facilmente visibles, |

distanciamiento social, laadecuada higiene de manos, laapropiada higiene respiratoria,
y las recomendaciones ante la presencia de sintomas sospechosos de COVID-19.

Esto debe ademés complementarse con otras modalidades (informacién en pagina web,
redes sociales, por correo electrénico o por teléfono, entre otras) para informar a
trabajadores y trabajadoras acerca delas medidas de higieney seguridad adoptadas por

nformacion sobre las medidas de

la institucion.
Definicion de caso sospechoso:
Toda persona que (de cualquier edad) que presente dos 0 mas de los siguientes
sintomas

e Fiebre (37.5°C o mas)

e Tos

e (QOdinofagia

¢ Dificultad respiratoria

e Cefalea

e Mialgias

e Diarrea/vomitos.

Previo al a asistir a la terminal el pasajero debera completar una declaracion jurada en
donde conste que no se encuentra cursando la enfermedad o encuadrado en la
definicion de caso sospechoso, nose permitira el ascenso a aquellas personas que no la
suscriban o que lo hayan informado en forma positiva o que manifiestamente presenten

sintomas de la enfermedad.
En el caso de pasajeros que viajaréna, o desde otro pais deberan acreditar un test PCR
negativo, no superior a las 72 hs.

En la terminal:

Se desarrollaran actividades de identificacién de potenciales casos mediante la
medicién de temperatura corporal, fomentando el autorreporte y la realizacién de
cuestionarios sencillos para la deteccién de posibles sintomas, previo al ingreso al
lugar. :

Se instaura la medicion de temperaturaalingresoenla terminal, se realizara empleando
termémetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. Si lo realiza una
persona, la misma contaré con equipo de proteccién personal apropiado.

La especificacion del equipo a emplear sera detallada en las recomendaciones especificas
de cada actividad.

° S'olose pgrmitiré elingreso permitido a pasajeros y acompaiiantes de personas con
discapacidad que lo requieran.
e Control de temperatura al ingresar.

Uruguay

Argentina
Buenos Aires: Estacion Fluvial Internacional Tigre, Carmelo; Wilson Ferreira 263 bis
Tel.+598 45 431 257

Montevideo: Local 26, Oficina Terminal Tres Cruces

Tel.+598 2401 1410 int 18
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« Se hadispuesto de sefalética en pisos y carteleria para indicar la distancia minima
de separacion requerida,

o Acrilicos protectores en las areas de check- in y puertas de embarque.
« Dispensers de alcohol en gel en terminales de higiene.

« No se realizaran ventas de pasajes mientras sea el momento de embarque con la
intencion de disminuir la circulacion de pasajeros.

Recomendaciones generales:
o Enéreadeesperay/oaltotransito de cestos de basurade bocaanchay sintapa para
desechar los paiiuelos descartables utilizados.
o Debe respetarse en todo momento la normativa vigente sobre limpieza y
desinfeccion segun rubro y actividad.

o Realizar desinfeccion diaria de superficies. La frecuencia de desinfeccion debe ser
adecuada al trénsito y la acumulacidn de personas, la época del afio y la
complementacion con la ventilacion de ambientes.

¢ Realizar limpieza de las superficies con agua y detergente antes de la desinfeccion.

o Desinfeccion. Se realizaré con hipoclorito de sodio con concentracion de 55 gr/litro
en dilucion para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro-100 mi de lavandina en 10 litros
de agua). Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de
preparadas para asegurar su eficacia.

e Se ventilaran regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al dia), sobre
todo en periodo invemal o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

Las recomendaciones se han dividido en forma operativa en visuales, las
dirigidas a conservar el distanciamiento social y las medidas de prevencion.

Recomendaciones a pasajeros:

o Usar barbijo casero o tapaboca, durante todo el tiempo.
* Al quitarse el barbijo o tapaboca, evitar el contacto de la parte interior con cualquier
tipo de superficie y con otra parte del rostro de la cara que haya sido expuesta.

« Estornudar en el pliegue del codo.

* Mantener la distancia con otros pasajeros en |a fila y en el andén.

* Respetar el distanciamiento dentro de la embarcacion.

» Respetar las indicaciones para ascender y descender. e
* No sentarse en los lugares indicados con una X. En la embarcacion respetarla

- mnhttipuuddn
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Recomendaciones para el personal:

Antes detomar servicio, se debera controlar la temperaturadela tripulaciér! y si presenta
fiebre o algun sintoma de la enfermedad provocada por el virus identificado como
COVID-19 (conforme lo determina el Ministerio de Salud), no debera tomar servicio y
debera seguirse el protocolo para el personal enfermo.

1

!

{

|
1
1
1

e Tanto para el ascenso como el descenso de los pasajeros, se deberan respetar las
indicaciones del personal a cargo.

o Entodas las unidades se han instalado una aislacion fisica que separa a los pasajeros

de los conductores, la misma es transparente a fin de no afectar la visual y
comprometer la seguridad.

¢ Se instalara una sefial de separacion entre el conductor y el pasaje a 1.5 mts del
habitaculo del conductor.

e En el interior de las embarcaciones, de manera visible a todo el pasaje, habra

carteleria que establezcan las medidas destinadas a proteger la salud con la
tripulacion y pasajeros.

e Losdescansos sedeberan realizar manteniendoladistanciade seguridad entre sus
comparieros y no deberan compartir utensilios.

¢ Seraobligatoriotanto para el personal como paralos pasajeros, el usode elementos
de proteccion que cubran nariz, boca y mentén (que podrian ser reutilizables, por

ejemplo, barbijo o tapaboca), en el marco de lo establecido en la RESOL-2020-95-
APN-MTR.

e Dadala mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso

de guantes salvo para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con
secreciones).

Procedimiento ante caso sospechoso o confirmado:

Ante la identificacién de un caso sospechoso o confirmado sea en terminal o transporte/
embarcacion se procedera activar el protocolo especifico de aislamiento.

El pasajero, tripulante o empleado debera recibir un bar
el uso del mismo y mascara.

i En casode que el reporte se produzcaen tierra seh
; con lacomunicacion alacobertura del

bijo quirtrgico, sera instruido en

' aralaactivacion del protocolo acorde
) pasajero, seguro medico o sistema publico segun
corresponda. Si se produjera durante

. : la ruta se le dara aviso al capitan, se solicitara la
consulta voluntaria de un médico a bordoy el reporte a las autoridades de destino.

s e i

Deberan considerarse casos sopechosos quienes al momen :
ol q to del control

RS
e Temperatura igual o mayor a 37,5°C o que presenten | : :
. COVID-19. que p os sintomas prg del

Se evitaré la estigmatizacién y la discriminacion de persanac <inimr.
ey . , rsonas sintoma
tadas por COVID-19 y sus contactos estrechos. e ?um"
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o Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre, contactar
inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud local para su evaluacién y
eventual trasladado a una institucion de salud. Debe notificarse toda sospecha de
COVID-19 a la autoridad sanitaria local. Se considera contacto estrecho a toda
persona que cumpla la definicion detallada en:https./www.argentina.gob.ar/salud/

} coronavirus-COVID- 19/Identifica-cion-y-seguimiento-de-contactos  Los contactos

* estrechos cumplirén indefectiblemente 14 dias de aislamiento domiciliario y

'«1 realizaran monitoreo estricto delos sintomas. Los 14 dias se consideraranapartir del

Gltimo dia de contacto con el caso confirmado. La utilizacién de elementos de

proteccion personal para cada actividad se detalla en: htips/

www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/recomenda-ciones-uso-epp.

Se debe asegurar el respeto de la privacidad y confidencialidad de lainformacion médica
delostrabajadoresylas trabajadoras, con especial atenciénalainformacion relacionada
a patologias que configuren factores de riesgo para formas graves de COVID-19.
https//www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/mayores A los fines de
contribuir al distanciamiento social o distancia de seguridad vigente, se sugieren
alternativas o formas de organizacion del trabajo:

e Promover el teletrabajo.

¢ Paraaquellos que deban asistir en forma presencial, reforzar laimportancia de que
antelapresenciade sintomas (fiebre, tos, dolor de garganta, dificultad para respirar,
alteraciones en el olfato o gusto) los/las trabaja-dores/as no acudan al trabajo,
notifiquen asus superiores y al serviciode medicinalaboral, y se solicite atencioén por

parte del sistema de salud en forma inmediata. Se puede aclarar cual es la
empresa, mejor.

Organizacion del trabajo
Atencidn al publico, se ha implementado:

e Informacion sobre las medidas de distanciamiento social, la adecuada higiene de
manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la presencia de
sintomas sospechosos de COVID-19. Ademés de complementarse con otras
modalidades (informacién en pagina web, redes sociales, por correo electrénico o
por teléfono, entre otras) para informar a los turistas acerca de las medidas de
higiene y seguridad adoptadas por el establecimiento.

e Promover la utilizacién de medios digitales a fin de realizar la mayoria de las

~ gestiones de modo online incluyendo la gestion de pagos, el envio de vouchers,
 facturas, documentacion contable, reservas, etc.
T Laafencién presencial, serealizarafuera delos horarios de embarque, utilizandolas
idas’ﬁe‘tl‘stanclamiento previamente indicadas.
1 implementado grupos de trabajo para no superponer posibles col
cia de casos sospechosos o wnﬂrmadosr

!
i
{
|
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e Una vez finalizada la atencién, se realizara una desinfeccion de manos, y en lo
posible, también del escritorio (lavado hipoclorito de sodio en agua o alcohol al
70%) y las areas a las que tuvo acceso la/el cliente.

‘ Gestién de la informacion en materia de seguridad sanitaria.

A fin de brindar la informacién en forma precisa y completa se brindara un protocolo de
informaciéon minima que debera contener:

o Condiciones generales del viaje.

e Condiciones particulares del viaje.

e Condiciones de cancelacion o reprogramacion del olos servicios en forma detallada.

o Requerimientos de visados y vacunas.

e En caso de existir, restricciones de entrada a los paises de destino.

o Tramites y ayuda consular para personas extranjeras. Datos de los consulados.

e Permisos para circular. Alojamiento temporal de no residentes y personas extranjeras
en situacion de cuarentena.

e Datos de laempresa.

e Canales de contacto.

e Informacion actualizada sobre las restricciones impuestas por la pandemia.
e Medidas de seguridad en los viajes.

e Témminos y condiciones de cada proveedor involucrado en el itinerario.

e Divulgary asesorar sobre aquellas condiciones que puedan afectar la decision de *
compra de servicios de viajes. #

e Hacer referencia sélo a fuentes oficiales para obtener la informacion mas.

Anélisis de riesgo y actualizaciones del protocolo.

estaremos permanentemente informados acerca de las modificaciones enlos protocolos
sugeridos por las autoridades de Salud y consultoria. Sean servicios prestados por la
, misma empresa o tercerizados. Al efecto se deberan tener en cuentalos Protocolos que

el Ministerio de Salud de la Nacion dicte en el marco del Covid-19, para Prestadores
Turisticos y Transporte Turistico.

A tal fin se ha solicitado el asesoramiento de un equipo médico para asegurarnos que H

Disposicion del mobiliario y espacios del establecimiento.

° DjsponerelmobiliariodeIosespacioscomunesdelestablecimiento,cumpliendolas
distancias recomendadas.

e En caso de que no pueda mantenerse la distancia minima de seguridad, se

instalaran medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil limpieza.

e La disposicién de los puestos debera garantizar la distancia de seguridad

establecida.
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¢ Se han establecido tanto en tierra como en embarcaciones caminos de circulacion
con un solo sentido.

o Sefalética que organice la circulacion de las personas e identifique los diferentes
espacios.

e Sefializar claramente o bloquear el acceso a las areas que se encuentren
restringidas.

e Exhibir en espacios de circulacién comun informacion oficial de preveqcién y
nimeros de teléfono que el Ministerio de Salud de la Nacion y las autoridades
locales hayan determinado para la prevencion del Covid-19.

Zonas de circulacion.

e Se han indicado capacidad méxima de personas que pueden ingresar al Io_cal al
mismo tiempo seguin los metros cuadrados del espacio que permitan cumplir con
la distancia social reglamentaria.

e Puestos de provisién para alcohol en gel en todos los espacios comunes y |a
provision de agua y jabon en sanitarios, asegurando su reposicion.

Embarcaciones

e Se haestablecido la disposicion y la capacidad maxima operativa de cada una de
ellas sea reducida al 80 por ciento para lograr las medidas de distanciamiento.

e El sentido de circulacién sera Unico para ascender o descender.
e Se desaconseja el movimiento en la embarcacién innecesario.

e Elpersonal acargoseraresponsablede indicarel usodelas medidasde proteccién,
organizarlacirculacionde pasajerosy notificaralas autoridadesen casode cambios
en la salud.

Recepcién de insumos

e Enelcasode contarcon proveedores de insumos, se han definido cronogramas de f
entrega de pedidos. |

e Se recomienda limpiar y desinfectar con mayor frecuencia el area de ingreso.

o Utilizar elementos de proteccion, tapabocas y guantes de Iatex resistentes para la 1
recepcion de la mercaderia, segin fase y normativa de su jurisdiccién, '

!

Tareas de limpieza y desinfeccién
e Limpiar y desinfectar con mayor frecuencia las diferentes areas,

® Mantener limpias y desinfectadas las areas de atencién al publico al menos tres

veces al dia, y de acuerdo a los horarios de ingreso/egreso y actividades que se
realicen. &
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® ‘i;:?c:i‘:?lr y des_ir_lfectar el puesto de trabajo y los elementos de uso diario antes de
S ‘as actl\'ndgdesf, reiterarlo durante la jorada laboral y antes de retirarse (por
l€mplo, escritorio, silla, teclado de PC, teléfono, utiles, intercomunicadores).
® Mantener registro de las tareas de limpieza.

* Ventilar de forrqa diaria y recurrente los espacios comunes y restringir el uso de
aquellos espacios que no puedan cumplir con esta medida.

e Planificar las tareas de limpieza y desinfeccion de las zonas externas.

e EI mostrador de atencién debera limpiarse y desinfectarse de forma frecuente
evitando que haya excesivos elementos que puedan manipularse.

* Cuando esté estipulado el uso de uniforme lavarlo con frecuencia y utilizarlo
exclusivamente dentro del establecimiento.

e Usar productos de limpieza de un sélo paso y amonio cuaternario en espuma para
equipos electrénicos.

e Para las tareas de limpieza disponer de solucién desinfectante, guantes descartables
y bolsas de basura.

Sanitarios:

e Se limpiara y desinfectara frecuentemente pisos y paredes de sanitarios.

e Lalimpiezaydesinfeccionserealizaradiariamente entodaslas superficies del bafio

y elinodoro, utilizando un desinfectante doméstico que contenga lavandina diluida
(10 ml 6 2 cucharadas soperas de lavandinaen 1litro de agua). Debe ser lavandina
de uso domeéstico (con concentracion de 55 gr/litro). De utilizar una lavandina
comercial con concentracion de 25 g/l, colocar el doble volumen de lavandina para
lograr una correcta desinfeccién, preparado el mismo dia que se va a utilizar. La

lavandina diluida debe utilizarse dentro de las 24hs dado que pierde su efectividad.
Llevar registro de estas acciones.

Reforzar la desinfeccién de picaportes, pasamanos, griferias, pulsadores o tiradores
de inodoros y todo elemento de uso y contacto frecuente.

e Lavar con abundante aguay jabén los parios utilizados para realizar la limpieza y
desinfeccion afin de asegurar que los mismos estén higieniza-dos cada vez que se
utilicen. Se podra utilizar también material desechable pararealizarla limpieza.

Mantener, constantemente, ventilados sectores de sanitarios,

1
]
1
i
|

Se ha delimitado la capacidad de usuarios del sanitario en funcién de las
R posibilidades de acordes a las medidas de distanciamiento.
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: iento e higiene de dispensadores de ja
desmfectante;, Papel descartable -entre otros- procediendo g re-pararjo mn?:r'
aquellos equipos Que presenten averias.

® Vigilar el funcionamiento de sanitarios y grifos de aseos comunes,

httgs:llwww.argentina.qob.arftransoorte/covid-1 9/protocol
pasajeros

0s-servicios-de-transporte-de-

Dr. Juan Pablo Nufiez
NIN: 138.281
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