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INFORME EJECUTIVO
SINTESIS

En virtud de las competencias otorgadas a esta Unidad de Auditoria Interna
(UAI) por D.A. N°324/18 que abrogara la D.A. N° 202/11, se procedio a relevar
y corroborar el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién de la Lecheria
Argentina (SIGLeA) en cuanto a movimiento de tambos, resultados de
laboratorios y liquidacion, correspondiente al periodo 2017. Asimismo se
procedio a efectuar los procedimientos necesarios para abordar los objetivos
estratégicos, emitidos por la Sindicatura General de la Nacion.

Las tareas de relevamiento, andlisis y evaluacion de la informacién vy
documentacion fueron realizadas en las oficinas de la Unidad de Auditoria Interna,
sito en Av. Belgrano 456; en la Direccion de Produccién Lechera sita en
Azopardo N° 1056 Piso 10° y en la Direccién de Informatica sita en Paseo Colon N°
982, Piso 2°, Oficina 217.

A continuacion se exponen los hallazgos més significativos:

« Falta de constitucion de la Comision de Seguimiento Técnica del
SIGLeA segun la Resolucion N°229-E/2016.

* Oportunidad de mejora en la difusion del certificad o SIGLeA.

* Oportunidad de mejora en los perfiles de usuario de | sistema.

* Oportunidad de mejora en la integracién del SIGLeA con el portal
de Datos Agroindustriales.

CONCLUSION

Es de sefalar que las tareas de auditoria se han llevado a cabo en un
adecuado ambiente de control interno de acuerdo a los lineamientos impartidos
por la Sindicatura General de la Nacion mediante Resolucién N° 152/02.

De las tareas de auditoria efectuadas por esta UAI, se concluye que a partir de
la decision estratégica a mediados del afio 2016 mediante la Resolucion N°
229/2016 de creaciéon del Sistema Integrado de Gestion de la Lecheria
Argentina (SIGLeA) se consigue simplificar la transmision de datos dentro del
sector lacteo, obteniéndose una base de informacién Unica en constante
interacciébn con otros organismos a la vez que se reduce la burocracia; la
duplicacion de tareas y la realizacion de pasos en paralelo. Todo ello, sumado
a la unificacién de informacion del sector y la estandarizaron de métodos de
trabajo.

Los agentes asignados para esta tarea pertenecientes el area de la Direccion
Nacional Lactea dependiente de la Subsecretaria de Ganaderia de la
Secretaria de Agricultura y de la Direccién de Informatica dependiente de la
Subsecretaria de Coordinacién Administrativa poseen una correcta diversidad y
balance de los perfiles de los profesionales que integran el equipo.
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Finalmente se destaca la receptividad manifestada a las recomendaciones
trasmitidas, sugiriendo implementar a la brevedad las mismas con el objeto de
reforzar su sistema de control interno.

En razon de lo expuesto, se emite el presente con caracter definitivo.

Buenos Aires 24 de mayo de 2018

8
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INFORME ANALITICO
OBJETO

El objeto del presente informe es relevar el funcionamiento del Sistema Integrado
de Gestion de la Lecheria Argentina ( SIGLeA) y asimismo efectuar el instructivo de
trabajo relativo a procedimientos necesarios para abordar los objetivos estratégicos
planteados por la Sindicatura General de la Nacion en los Lineamientos
Planificacion 2018.

ALCANCE

Las tareas se llevaron a cabo entre los meses de marzo y mayo de 2018, de
conformidad con la metodologia que la Sindicatura General de la Nacion tiene
establecida en las Normas Generales de Control Interno -Resolucion N° 107/1998
SGN- y en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -Resoluciones N°
152/2002 SGN y la N° 3/2011 SGN-.

Las mismas alcanzaron a las actividades desarrolladas por la Direccion Nacional
de Lecheria, la Direccion de Produccion Lechera y la Direccion de Informatica del
Ministerio de Agroindustria (MA).

A la fecha adhirieron al sistema la cantidad de trescientos setenta y ocho industrias
(378) en diez (10) provincias.

TAREAS REALIZADAS
Las tareas de auditoria desarrolladas fueron las siguientes:

» Compilacion y andlisis de la normativa vigente vinculadas con el objeto
de esta auditoria.

* Envio de la nota NO-2018-09230618-APN-UAI#MA el dia 2 de marzo
de 2018 a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca (SAGyYP) y a
la Subsecretaria de Lecheria (SSL), a fin de comunicar el inicio de la
presente auditoria.

* Reunion de inicio de auditoria con el Sr. Alejandro Sammartino, ex
Subsecretario de Lecheria, actual Director Nacional Lacteo.

» Solicitud de informacion a la Subsecretaria de Ganaderia y Direccion
Nacional Lactea mediante la nota NO-2018-11311649-APN-UAI#MA de
fecha 15 de marzo del 2018, y envio de “Cuestionario sobre
Cumplimiento de Objetivos Estratégicos SIGEN para el afio 2018”
mediante la nota NO-2018-16705638-APN-UAI#MA.

» Solicitud de informacion a la Direccion Informética mediante la nota NO-
2018-12166404-APN-UAI#MA.

* Analisis de la informacion suministrada por la Subsecretaria de
Ganaderia mediante la nota NO-2018-11964569-APN-SSG#MA, de
fecha 28 de marzo del corriente afio y de la solicitud de informacion NO-
2018-16901602-APN-SSG#MA de fecha 19 de abril del 2018.
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Andlisis de la informacién suministrada por la Subsecretaria de
Coordinacion Administrativa mediante la nota NO-2018-15196097-APN-
DI#MA, de fecha 9 de abril del corriente afo.

Reunion para verificar el funcionamiento del sistema y visualizar los
controles pertinentes, con el Director de Produccion Lactea Técnico
Agropecuario Sebastian Alconada y la Ingeniera Sonia Sturtz en las
oficinas de la Direccion Nacional Lactea sita en Azopardo N° 1025, Piso
10, el dia 19 de marzo del corriente afio.

Reunion con el Director de Informatica Ignacio Martin Del Blanco Gil en
la Direccién de Informatica sita en Paseo Colon N° 982, Piso 2, Oficina
217, el dia 16 de abril de corriente afo.

Visualizacion y verificacion de la integridad de la base de datos del
sistema mediante el acceso a la base de datos del mismo el dia 17 y 18
de mayo del corriente afio.

Elaboracion del Informe de Auditoria correspondiente.

MARCO DE REFERENCIA

Ley N° 22.520, Ley de Ministerios.

Ley N° 24,156, Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional.

Decreto N° 302/17, por el cual se aprueba la estructura organizativa del
Ministerio de Agroindustria.

Decreto 95/18, sustituye las competencias del Ministerio de
Agroindustria atribuidas en el Decreto N° 13/15.

Decreto N° 174/18, modifica estructura organizativa del Ministerio de
Agroindustria.

Resolucion SGN N° 152/02, por la que se aprueban las "Normas de
Auditoria Interna Gubernamental.

Resolucion SGN N° 172/14 , por la que se aprueban las "Normas
Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional".

Resoluciéon MM 171/16, por la cual se establece el uso obligatorio del
maddulo “Expedientes Electronicos EE”, en el Ministerio de Agroindustria.

Resolucion N° 229/16 , por la cual se crea en el ambito de la
SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA del
MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA el “Sistema Integrado de Gestién de
la Lecheria Argentina” (SIGLeA), que se conformara como el sistema
unificado de informacién entre los actores de la cadena lactea y los
distintos organismos del Estado.

Resolucion N° 46/18 , por la cual se sustituye el articulo 3° de la
resoluciéon N° RESOL-2016-229-E-APN-SECAGYP#MA de fecha 28 de
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octubre de 2016 de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del
Ministerio de Agroindustria.

» Decisi6bn Administrativa 324/18 , por la cual se establece la estructura
organizativa de primer nivel del Ministerio de Agroindustria y de la
Unidad de Auditoria Interna.

» Disposicién N° 1/18 , de la ex Subsecretaria de Lecheria, por la que se
establece que para operar en el “Sistema Integrado de Gestién de la
Lecheria Argentina” (SIGLeA) los tambos que una industria haya dado
de alta en dicho Sistema y/o los que en el futuro se incorporen deberan
estar inscriptos en el Registro Nacional Sanitario de Productores
Agropecuarios (RENSPA) bajo la actividad “Bovinos-Tambo”.

* Lineamientos SIGEN 2018, por los cuales se aprueban los lineamientos
estratégicos a utilizar en la Planificacion Anual 2018.

El SIGLeA, es una plataforma de intercambio de informacién entre todos los
eslabones de la cadena lactea. El objetivo de su creacion fue simplificar la
transmision de datos dentro del sector y lograr una base de datos Unica. El
SIGLeA, tal como se conoce, es el sucesor del Sistema de Pago por Calidad, y
fue creado y desarrollado en noviembre del afio 2016; su pasaje a produccién
ocurrié al mes siguiente.

Ademas de los mencionados la interaccién del sistema con otras bases de
datos permite reunir registros, transparentando la dinamica de funcionamiento,
asi se permite relacionar las bases de datos de la Administraciéon Federal de
Impuestos Publicos (AFIP), Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASA).

El SIGLeA obtiene automaticamente la informacion contenida en las diferentes
bases de datos del SENASA, en lo referente al Registro Nacional Sanitario de
Productores Agropecuarios (RENSPA) y status sanitarios de los tambos.
La DI entonces, tiene acceso a la actualizacion de bases de datos las cuales
son actualizadas y enviadas diariamente por SENASA a la Secretaria de
Agricultura Ganaderia y Pesca (SAGyP).

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), es el encargado de otorgar
las habilitaciones a los laboratorios que pueden operar en el SISGLeA. Ello lo
efectla a través del Laboratorio Nacional de Referencia a su cargo. Este
organismo autarquico toma en consideracion el protocolo de las normas
descriptas en la Resolucion N° 229/16 articulo 9°.

En relacion con ello,

ELEMENTO PARAMETRO

Contenido de Materia Grasa ELE ol e @
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Contenido de Proteinas 3,3 g/100 cm3.

Recuento de Células Sométicas | Menor o igual a 400.000 células/ cm3.

Brucelosis Oficialmente libre
Tuberculosis Oficialmente libre
indice Crioscépico Menor a -0,512° C
Temperatura en tambo Menor oiguala4°C
Residuos de inhibidores Negativo

Fuente: Elaboracion propia de la UAI de acuerdo a la normativa detallada supra.

Para la actualizacién de los parametros descriptos en el cuadro anterior, la
SAGyP tomara oportunamente en consideracion las evaluaciones que la ex
SSL actual Direccion Nacional de Lecheria efectie sobre la evolucion del

sistema auditado.
Se muestran las provincias e industrias en porcentajes:

140
120 121 120
100
280 79
7
=]
260
40 33
20 13
6
0 B = = : 1 1
Coérdoba Santa Fe La Pampa Salta San Juan
Provincias

Fuente: Elaboracion propia de la UAI segin Nota NO-2018-11964569-APN-SSG#MA
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La presentacion del Sistema y su evolucion aceptable por el Sector se
evidencia en las variaciones ocurridas en un lapso de tiempo, asi:

Evolucion Febrero 2017/Febrero 2018

202 380
9.780 10,991
106 129

Liquidaciones 1.153 1.536
*Tambos asociados, se pueden repetir si le entregan su produccién a mas de una usina.
Fuente: Elaboracion propia de la UAI en base a respuesta de Nota NO-2018-11964569-APN-SSG#MA

El Sistema Integrado de Gestion de la Lecheria Argentina es el sucesor del
Sistema de Pago por Calidad. Creado y desarrollado en noviembre del afio
2016 por la Direccion de Informatica del Ministerio, quien también se encarga
del hosting, soporte y mantenimiento de los servidores donde se aloja tanto el
sistema como la base de datos correspondiente. Dichos servidores tienen base
Linux, y el sistema es PHP, al cual se accede a través del sitio web:
https://siglea.magyp.gob.ar/.

La mesa de ayuda del sistema (siglea@magyp.gob.ar / (011) 4363-6661/6234)
ubicada en Azopardo Piso 10° se encarga de resolver las consultas que tengan
los usuarios acerca del funcionamiento del sistema, sean Productores,
Laboratorios o Industria.

La autoridad de aplicacién del sistema es la actual Direccion Nacional Lactea
(DNL) ex Subsecretaria de Lecheria (ex SSL), en consecuencia es la
responsable de la creacion, modificacion y mejora continua de la plataforma.

Esta area ha encomendado a un grupo conformado por tres agentes del area la
atencion de la “Mesa de Ayuda’. La misma brinda asesoramiento a todos los
operadores del sistema y analiza las mejoras o0 nuevas funcionalidades del
mismo. Cuenta no solo con un mail siglea@magyp.gob.ar, sino que tienen un
namero de teléfono a fin de recibir todos los Illamados diarios sin
inconvenientes.

La Coordinacion de Desarrollo (CD) dependiente de la Direccién de Informatica
del Ministerio, es quien concentra el equipo de trabajo diario del sistema, que
estd compuesto por dos agentes desarrolladores PHP (Hipertext Preprocessor)
y un PM (Project Manager), ellos responden las solicitudes presentadas por la
ex SSL en relacion con las nuevas funcionalidades de la Plataforma en caso de
existencia.

El sistema presenta tres perfiles de uso:
Industria u Operador Comercial

* Deben ingresar a través del Portal de Autogestion del Ministerio de
Agroindustria.

9/38




Unidad de Auditoria Interna
Ministerio de Agroindustria

Presidencia de la Nacion

“2018 - ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA"

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA LECHERIA ARGENTI NA

(SIGLeA)

« Debe poseer Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) valida.

» Deben adherirse en la pagina de AFIP, validdndose por medio de su
clave fiscal, el servicio de Autogestion del MA. En caso de tener mas de
una industria pueden ceder el permiso a otros CUITSs.

Cuenta ademas con dos (2) niveles de permisos o usuarios:

“Administrador” podra asignar diferentes usuarios para distintos perfiles, y
deberd asignar como minimo una planta a cada usuario. A su vez podra

delegar otros administradores.

“Operador Comercial”, solo podra cargar los movimientos de la industria a la

que representa.

El sistema permite la carga de datos mediante alta y baja de:

Regiones Geogréficas

Plantas Industriales

Tambos

10/38

Al establecer precios diferenciales segun la
region y darlas de alta, permite asignar a
cada tambo la region correspondiente;
vinculando a cada tambo con el precio
informado.

Al ofrecer la visualizaciébn de todas las
plantas que estén registradas en el
REGISTRO UNICO DE LA CADENA
AGROALIMENTARIA (RUCA). Ademas si el
operador lacteo lo requiere puede agregar
de forma manual nuevos establecimientos o
eliminar los que ya no se encuentren
activos.

Permiten la importacion de archivos:
operador lacteo sOlo proporcionara al
SIGLeA la Clave Unica de ldentificacion
Tributaria (CUIT) del productor, el namero
de tambo interno y, en caso de
corresponder, la regién a la cual pertenece.
Los datos complementarios (Razén Social,
Domicilio Fiscal, etcétera) se migraran
desde las bases de AFIP y de SENASA
(RENSPAs, datos sanitarios, etcétera.) y de
movimientos de volumen y muestras;
solicitud de analisis y precios y pagos.

O la carga manual por pantalla.

INFORME UAIMA N° 014-001/2018
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Desde la pagina del sistema se puede visualizar la siguiente pantalla de inicio.

| Inicio #

|Inclusma = l Bienvenido a SIGLeA

ASIDNAT usuann

Sestarna Integrada da Gastidn da la Lechorla Armpenting

Plantas

FRegiones
] Faa ernpazar acilaice su coffes shectndnica " Lamplezade

kas informnacicn

{
Tambios 7 Asignar un nuEve wsuaHe m

Mawimientos

Lisquidar < 3 higregar una planta ACTUALIEAR

Desde la pestafa “Laboratorios”, se pueden visualizar la lista de todos aquellos
gue estan habilitados y sus respectivos niumeros de CUIT.

Minkatatic da Agratidutiin .
% Presidencla de la Macién SIGLeA 1 £ ‘h“
Frdcio -
Addiviinistracion W U Pt vl
Tambos 1
2
Muovimignios < 3
) .
Liguidar . =

13

B

Desde la pestafia “Tambos”, se pueden asociar los tambos a las industrias y
visualizar la informacion disponible en el sistema.

Inicio #

Industria <

Bienvenido a SIGLeA

Imbos wiila Argeniling
Azociar
M Infoernacica
1 eaa BMEZar SCIUAICE SU caften sectrinicn

MoviImIEntos <
Liguidar % 2 hsigrar o ruevo wauario m
Productor

Pueden acceder a esta seccién los productores que hayan sido dados de alta
como remitentes de al menos un operador comercial. Los productores deberan
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ingresar a través del Portal de Autogestion del MA, y validarse a través de su
clave fiscal.

El sistema permite:

Visualizar la informacién
dada por la industria a las
cuales remiten su
produccion separada por
namero de tambo interno.

Acceso a una planilla sin
valor fiscal, la que
mostrara cémo se
conformaria su liquidacion,
en caso de alcanzar los
valores establecidos en la
“Leche de Referencia”.

Visualizar  graficos vy
tablas comparativas por
zona.

Se muestra imagen del sistema del perfil.

Productor

Mas infarmacidn

También de los movimientos posibles.

12/38

Acceder a los resultados
de los andlisis que
arrojaron las muestras
tomadas durante cada
periodo.

Visualizar un formulario de Pre-
liquidacién, individualizado por
industria y numero de tambo
interno.

Realizar reclamos por
controversias analiticas cuando
acuse disconformidad a los
resultados de los analisis
informados por el laboratorio.
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Consulta

Mavimizrios

Resaltados

Precios

Laboratorio

Pueden acceder a este perfil sélo los laboratorios aprobados por el Laboratorio
Nacional de Referencia (INTI Léacteos) a fin de efectuar las seis (6)
determinaciones que el Sistema requiere.

Cada Laboratorio debe adherirse en la pagina de AFIP y validandose por medio
de su clave fiscal, el servicio de Autogestion del MA. Desde alli podran ceder el
permiso a otros CUITSs.

Permite asignar el estado de las muestras y los resultados de los analisis
solicitados por la industria.

La recepcién de las muestras y los resultados de los analisis se cargan en un
Unico paso, para lo cual se podran emplear dos mecanismos:

* Importacion de archivos (CSV): adquiriendo de lo ya cargado.
» Carga manual por pantalla: Permite indicar si no recibieron las muestras
o si los andlisis fueron irrealizables por diferentes motivos.

Se muestra imagen del perfil indicado,

MuEsiras

Canga de andlisis

Aesultado de andlisis
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— — — S A
Muestra nro: 1
Tipo: COMPLETA
Fecha de analisis 20761018
Analisis WValor Irrealizable
GR %
PR %
UF Al
CRIO
RCS/ml
IMNH Galec W
Irrealizable Todos =]

Recibido en mal estada
Resultadoc fuera de rango
Mo recibido

O o Mmotivo

& EXPORTAR

En relacion con la Solicitud de Analisis, se puede efectuar la misma de forma:

» Completa: se solicitara seis (6) determinaciones (Grasa, Proteina, UFC,
Crioscopia, RCS e Inhibidores)

* Incompleta: se solicitara cuatro (4) determinaciones (Grasa, Proteina,
UFC y Crioscopia)

Asimismo, el sistema de tipificaciébn que presenta el SIGLeA es preestablecido,
y debe ser anoticiado por Unica vez en el sistema a menos que se modifiquen
los parametros, escalas y/o porcentajes, en cuyo caso deberan rectificar el
mismo.

Los parametros son los del articulo 9°, sin embargo el operador puede utilizar
entre dichos pardmetros los que considere convenientes, conservando o
editando las escalas propuestas segun su criterio.

Se deben detallar las escalas de bonificaciones y penalizaciones de cada
pardmetro considerado por la industria, diferenciados segun se trate de calidad
composicional e higiénico — sanitaria 0 comerciales.

En cuanto a los precios y fechas de pago: La industria debe informar al
SIGLeA, antes del quinto dia habil de cada mes, los precios por Kg. de grasa
butirosa y Kg. de proteina, como asi también la/las fechas estimadas de pago,
con las distintas modalidades que presente. En caso de corresponder se
deberan indicar dichos precios para cada una de las regiones geograficas.
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Segun lo informado por la Direccién de Informatica, y tomando datos de los
controles del estado del servicio de los Ultimos ciento setenta y nueve (179)
dias, el SIGLEA estuvo activo y en funciones el 99,994% del tiempo. El otro
0,006% (que representa 14 minutos y 30 segundos) incluye momentos en los
gue el servidor fue bajado para la instalacion o agregado de una nueva version,
gue suelen requerir entre dos (2) y tres (3) minutos cada una.

Enfocando el mismo analisis para el estado del Host de la base de datos, la
Direccion de Informatica informa que, de los Ultimos trescientos sesenta y cinco
(365) dias, el servidor estuvo activo y en funciones en un 99,978% del tiempo.
El otro 0,022% (que representa 1 hora, 54 minutos y 58 segundos) incluye
momentos en los que el servidor fue bajado para la instalacién o agregado de
una nueva version, que suelen requerir entre dos (2) y tres (3) minutos cada
una. Desglosando este andlisis en los controles de los diferentes servicios del
servidor, se visualiza el estado servicio antivirus, la base de datos, el CPU
(Unidad Central de Procesamiento), disco rigido, memoria RAM (Memoria de
Acceso Aleatorio), entre otros. Asi se observa,

MAGYP-ISPCONFIG-SERVICIOS-DB-PROD

99.978% 98.001% 99.979% 99.981%

Extracto de Nota NO-2018-15196097-APN-DI#MA respuesta DI

Orientando el mismo analisis para el estado del Host del sistema, la DI informa
que, de los ultimos trescientos sesenta y cinco (365) dias, el servidor estuvo
activo y en funciones en un 99,984% del tiempo. El otro 0,016% (que
representa 1 hora, 26 minutos y 9 segundos) incluye momentos en los que el
servidor fue bajado para la instalacion o agregado de una nueva version, que
suelen requerir entre dos (2) y tres (3) minutos cada una. Desglosando este
analisis en los controles de los diferentes servicios del servidor, se visualiza el
estado del servicio antivirus, la base de datos, el CPU disco rigido, memoria
RAM, entre otros, asi

MAGYP-ISPCONFIG-SERVICIOS-PROD

99.984% 99.369% 99.982% 99.927%

Extracto de Nota NO-2018-15196097-APN-DI#MA respuesta DI

Desde su aplicacion el area de informatica no informa fallas o contingencias
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significativas.

A continuacion se detalla un cuadro comparativo del tiempo de actividad del
servidor MAGYP 2017-2018:

99.994% 100.000%

Sitic

ib

Extracto de Nota NO-2018-15196097-APN-DI#MA respuesta DI

El Certificado SIGLeA, puede ser utilizado por el productor para facilitar el
acceso a créditos a tamberos mediante la presentacion del certificado, en la
entidad y sucursal bancaria, el organismo puede acceder a datos de
facturacion, produccion y stocks de cada productor a fin de otorgarle
financiamiento (Ver Anexo 1V).

A la fecha la Direccién Nacional informa que no existieron controversias sin
embargo la norma prevé un protocolo de resolucion de conflictos (ver Anexo IlI-
b -Normativa)

Existe ademéas una herramienta que permite a los productores proyectar el
precio de hubiesen recibido en caso de alcanzar los parametros de calidad
establecidos en la leche de referencia. Para ello se toman en cuenta los precios
que se informan en el sistema y el sistema de tipificacion (sistema de
bonificaciones/penalizaciones que establece cada industria), son mensuales e
individuales para cada unidad de ordefie identificada en el sistema. La misma
se denomina planilla de comparabilidad. El sistema permite obtener dichas
planillas y se visualizaron a modo de ejemplo las correspondientes a los ultimos
tres meses (enero, febrero y marzo de 2018) de un tambo elegido en forma
aleatoria y presentado por la DNL.

Finalmente, se sefiala que este sistema no requirid partida presupuestaria
especial ya que fue integramente creado por la DI.

ANALISIS F.O.D.A.
FORTALEZAS

* Permite la trazabilidad de la leche.

» Eliminacién del papel, las certificaciones y la duplicidad de carga.

» Protecciéon de datos garantizada con el ingreso a través de CUIT y clave
fiscal.

* Visualiza la realidad del sector.
« Simplificacion de tareas.

OPORTUNIDADES
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* Vinculaciébn de las bases de AFIP y SENASA con actualizaciones
diarias.

* Modernizar el intercambio de informacién entre los actores de la Cadena
Lactea (Productores, Operadores, Laboratorios) y los Organismos
Publicos Nacionales y Provinciales.

* Monitoreo permanente para detectar situaciones de emergencia que
afecten la productividad, gracias a la georreferenciacién de tambos e
industrias.

DEBILIDADES

» Bajo nivel de difusién del certificado SIGLeA que permite crédito a tasa
preferente para el productor.

AMENAZAS

* Bajo nivel de amenaza por fraude relacionado con la entrada de datos al
cruzarse con la AFIP.

HALLAZGOS, RECOMENDACIONES, IMPACTO vy OPINION DEL
AUDITADO

1. Falta de constitucion de la Comision de Seguimie  nto Técnica del
SIGLeA segun la Resoluciéon N° 229-E/2016.

La norma de creacién del SIGLeA reglamenté la creacion de dicha Comision la
cual estaria conformada por representantes ad honorem del ambito publico y
privado provenientes de entidades y organizaciones vinculadas con la actividad
de la lecheria. A la fecha de la emisién del presente informe dicha Comision no
se encuentra constituida. Oportunamente se instruyé que la ex Subsecretaria
de Lecheria, dictaria el reglamento interno de funcionamiento.

Recomendacion : Si bien los avances y logros del sistema son informados en
las Mesas Sectoriales y en el Consejo Federal Lechero, se cree oportuno y
conveniente la constitucion de la Comision y oportunamente la creacién de un
reglamento, a fin de cumplir la norma y el objeto de la Comision.

Impacto : MEDIO

Respuesta del Auditado : En su NOTA NO-2018-23979099-APN-DPL#MA de
fecha 21 de mayo del corriente el area expresa:”... En relacion al hallazgo
referido a la “falta de constitucion de la Comision de Seguimiento Técnica del
SIGLeA”, segun la Resolucion N°229-E/2016, se informa que la misma se
conformard a la brevedad en las proximas Mesas Sectoriales que se
convoquen’”.

2. Oportunidad de mejora en la difusion del certifi ~ cado SIGLeA.
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Esta Unidad de Auditoria Interna entiende que existe una oportunidad para
multiplicar la utilizacion de la plataforma o sistema por parte del sector lacteo.

Recomendacion : Se sugiere realizar las acciones necesarias a fin que la
mayor cantidad de productores tomen conocimiento acabado y suficiente del
certificado que otorga el sistema y permite creditos bancarios.

Impacto : BAJO

Respuesta del Auditado :En su NOTA NO-2018-23979099-APN-DPL#MA de
fecha 21 de mayo del corriente el area expresa:”...se informa que se esta
trabajando en la promociéon de dicha herramienta a fin de lograr que mas
entidades financieras ingresen al Sistema. Una vez logrado un ndamero
contundente de bancos que incorporen el “Certificado” se programara una gira
de capacitaciones exclusivas para productores.”

3. Oportunidad de mejora en los perfiles de usuario del sistema.

No existe actualmente un perfil de usuario Consultor que permita a superiores
jerarquicos visualizar la totalidad de la informacion en cualquier momento o
instancia.

Recomendacion : Implementar las acciones necesarias a fin de crear un perfil
consultor en el sistema, sin posibilidad de modificacién de datos.

Impacto : BAJO

Respuesta del Auditado : En su NOTA NO-2018-23979099-APN-DPL#MA de
fecha 21 de mayo del corriente el area expresa:”...ya existe la solicitud de un
usuario “Ministerio” que tenga acceso indiscriminado a toda la base de datos.
Dependera de las prioridades de la Direccidon de Informética el plazo para que
esté disponible.”

4. Oportunidad de mejora en la integracién del SIGL  eA con el portal
de Datos Agroindustriales.

Actualmente el area de estadisticas de la Direccién Nacional Lactea utiliza
informacion del sistema SIGLeA para confeccionar informes en forma manual
sin que a la fecha se efectue el cruce automético de los mismos con el Portal
de Datos Agroindustriales del MA.

Recomendacion : Efectuar las acciones necesarias a fin de desarrollar
funciones que permitan suministrar la actualizacion de los datasets de la
Direccion Nacional Lactea en el Portal de Datos Agroindustriales. Ello,
mediante el desarrollo de una funcionalidad en los sistemas utilizados que
permitan el cruce automatico de los datos.

Impacto : BAJO

Respuesta del Auditado :En su NOTA NO-2018-23979099-APN-DPL#MA de
fecha 21 de mayo del corriente el area expresa: “En relacion al hallazgo
Oportunidad de mejora en la integracién del SIGLeA con el portal de Datos
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Agroindustriales”, luego de la conformacién del usuario arriba mencionado, se
analizaran qué datos y de qué forma se podran mostrar sin infringir las normas
relativas al secretos fiscal y estadistico.”

CONCLUSION

Es de sefalar que las tareas de auditoria se han llevado a cabo en un
adecuado ambiente de control interno de acuerdo a los lineamientos impartidos
por la Sindicatura General de la Nacién mediante Resolucion N° 152/02.

De las tareas de auditoria efectuadas por esta UAI, se concluye que a partir de
la decision estratégica a mediados del afio 2016 mediante la Resolucion N°
229/2016 de creacion del Sistema Integrado de Gestion de la Lecheria
Argentina (SIGLeA) se consigue simplificar la transmision de datos dentro del
sector lacteo, obteniéndose una base de informacion Unica en constante
interaccion con otros organismos a la vez que se reduce la burocracia; la
duplicacién de tareas y la realizacién de pasos en paralelo. Todo ello, sumado
a la unificacion de informacion del sector y la estandarizaron de métodos de
trabajo.

Los agentes asignados para esta tarea pertenecientes el area de la Direccion
Nacional Lé&ctea dependiente de la Subsecretaria de Ganaderia de la
Secretaria de Agricultura y de la Direccion de Informética dependiente de la
Subsecretaria de Coordinacién Administrativa poseen una correcta diversidad y
balance de los perfiles de los profesionales que integran el equipo.

Finalmente se destaca la receptividad manifestada a las recomendaciones
trasmitidas, sugiriendo implementar a la brevedad las mismas con el objeto de
reforzar su sistema de control interno.

En razon de lo expuesto, se emite el presente con caracter definitivo.

Buenos Aires, 24 de mayo de 2018

A QUE
CALIDAD

REQSTRON® Q0%

19/38




Ministerio de Agroindustria

é Unidad de Auditoria Interna "2018 - ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA"

~” Presidencia de la Nacion INFORME UAIMA N° 014-001/2018

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA LECHERIA ARGENTI NA
(SIGLeA)

ANEXO |- LECHE DE REFERENCIA-. LABORATORIOS

a. LECHE DE REFERENCIA art. 9° Resolucion N° 229/20 16.
Leche de Referencia:

*Contenido de Materia Grasa: 3,5 g/ 100 cm3.

*Contenido de Proteinas: 3,3 g/100 cm3.

*RCS: menor o igual a 400.000 células/ cm3.

*Recuento de Bacterias : menor o igual a 100.000 UFC/ cm3.
*Brucelosis y Tuberculosis:  oficialmente libre .

«indice Crioscépico : menor a-0,512° C.

*Temperatura en tambo: menor o igual a 4 ° C.
*Residuos de inhibidores: negativo.

b.- LISTADO DE LABORATORIOS HABILITADOS

Provincia N° INTI

CABA 1 1006

1029
1004
1007
1011
1021
1038

BUENOS AIRES 6

1035
1008
1033
1009
1013
1020

ENTRE RIOS 1 1003

LA PAMPA 1 1031
1001
1012
SANTA FE 5 1015

1037
1039

Elaboracion propia de la UAI en base a respuesta de Nota NO-2018-15196097-APN-DI#MA

CORDOBA 6

Y

=

CERTIFICACION
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REQSTRON® COW
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ANEXO II- Puntos claves de la implementacion del Si  stema SIGLeA

* Se crea el SIGLeA a partir de la Resolucion N° 229/2016.

e Es desarrollado integramente con la Direccion de Informética del
MINAGRO.

* Permite vincular las bases de AFIP y SENASA con actualizaciones
diarias

» Se elimina el papel, las certificaciones y la duplicidad de carga (Cuatro
Millones por afio.

» Proteccién de datos garantizada con el ingreso a través de CUIT y clave
fiscal.

* Monitoreo permanente para detectar situaciones de emergencia que
afecten la productividad, gracias a la georreferenciacion de tambos e
industrias.

+ Posibilidad de generar la LUME (Liquidacion Unica Mensual Electronica)
de manera mas sencilla; ciento treinta y ocho (138) industrias antes y
doscientos ochenta y dos (282) actualmente.

)

A
m RECONOCIMIENTO
- SIGEN
CERTIFICACION vAIQUE
CESTIONACON

REFERENCIAL N*13
RL 00010

CALIDAD

REQSTRON® COm
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ANEXO IlI- ORGANIGRAMA

Secretaria de Agricultura
Ganaderia Y pesca

Subsecretaria de
Ganaderia

Direccidn
Nacional Lactea

Direccién
Nacional de
Produccion

Lactea

b)-PROTOCOLO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS- IF-2016- 02575041-
APN-DNPL#MA

Sin perjuicio de la acreditacion y/o solvencia analitica que demuestren los
laboratorios mencionados en el Articulo 7° de la presente medida, cualquier
controversia que resulte de los resultados analiticos obtenidos en los
laboratorios aplicados para la confeccion de la Liquidacién Unica, Mensual,
Obligatoria, Universal y Electronica, sea que esa controversia sea planteada
por el productor o el operador comercial, sera denunciada a la otra parte por los
medios usuales de comunicacién entre ellas, para proceder a su resolucion.

A tal efecto, las partes se obligan mutuamente a resolver la cuestion conforme
a las condiciones y procedimientos que se describen a continuacion:
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a. Los andlisis que se efectien para resolver la controversia, solo podran
realizarse en Laboratorios acreditados por el Organismo Argentino de
Acreditacion (OAA) respecto al cumplimiento de la Norma IRAM 301:2005,
equivalente a la ISO/IEC 17025:2005, seleccionados por el reclamante del
Listado de Laboratorios Arbitrales incluidos en la pagina web del MINISTERIO
DE AGROINDUSTRIA y siempre que los mismos no pertenezcan a Operadores
Comerciales.

b. Los reclamos sélo podran efectuarse sobre resultados del mes en curso. En
el caso que el reclamo se efectle entre los dias 1 y 6, se debera seleccionar el
mes por el cual se efectua el reclamo.

c. El reclamante solicitara a la otra parte, la extraccion de una nueva muestra
fuera del calendario habitual (denominada re-muestreo), coordinando la fecha y
horario de realizacion del re-muestreo, el que no debera superar las SETENTA
Y DOS HORAS (72 horas) del inicio del reclamo.

d. En dicho acto deberan estar presentes como minimo las partes implicadas
ylo representantes designados para tal efecto y un representante del
laboratorio que analiz6 originalmente la o las muestras de la leche sujeta a
controversia.

e. El muestreo serd realizado mediante las instrucciones que el Laboratorio
Arbitral elegido suministre a las partes de acuerdo con las necesidades que
reviste el o los analisis a efectuar. Las partes firmaran al laboratorio una copia
de dichas instrucciones como constancia de recibo y comprensién de las
mismas. De ser necesario, el denunciante podra solicitar que el muestreo sea
realizado por un profesional del laboratorio arbitral elegido.

f. Sea cual fuera el mecanismo utilizado por las partes para el muestreo, se
entiende que el acto de entregar la muestra al Laboratorio Arbitral para su
analisis, lleva implicito la conformidad de las partes en controversia sobre la
representatividad de la muestra y de la aplicaciéon correcta de las instrucciones
de muestreo suministradas por el laboratorio arbitral.

g. El responsable del Laboratorio Arbitral, fraccionard la muestra tomada en
DOS (2) porciones, las cuales conservara en envases individuales iguales, que
contengan un mecanismo apto para poner en evidencia la apertura del mismo
(lacre, precinto, etcétera.). Llevardn una etiqueta adherida con los datos de
identificacion del muestreo que establezca el Laboratorio Arbitral y estara
firmada por las partes.

h. Una muestra, considerada original, sera analizada por el Laboratorio Arbitral;
una segunda muestra, considerada duplicado, serd resguardada para el
eventual caso de que algun inconveniente con la muestra original no haya
permitido su andlisis. Ambas muestras serdn conservadas por el Laboratorio
Arbitral.
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i. Los resultados que se obtengan del analisis de la muestra original seran
considerados inapelables en la instancia administrativa y sus resultados se
aplicaran al volumen de leche que afecta el periodo sujeto a la controversia.

j- En base a los resultados obtenidos, las partes resolveran comercialmente la
aplicacion de créditos o débitos en la siguiente liquidacion, con el objeto de
compensar los eventuales errores analiticos incurridos.

k. El acta confeccionada por el laboratorio interviniente que contenga toda la
informaciéon de la resolucion de la controversia (actores intervinientes,
resultados analiticos, periodo sujeto a controversia, volumen de leche
involucrado y mecanismo de resolucion comercial acordado) sera informada la
SUBSECRETARIA DE LECHERIA, de la SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y PESCA del MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA por medio del
SIGLeA.

En el caso de que se ratifiqguen los resultados en controversia, los costos
operativos del reclamo correran por cuenta del reclamante, mientras que en el
caso de que se rectifiquen los resultados en controversia, los costos operativos
del reclamo seran afrontados por la parte sujeta de reclamo.

-8
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ANEXO V- Base de Datos SIGLEA

La Direccion de Informatica del MINAGRO facilité a tres (3) integrantes de la
UAI acceso a la base de datos del sistema SIGLEA-REP (Replica de la base
SIGLEA-PROD) desde la cual se pudo constatar la estructura de tablas y
la informacion contenida en las mismas dentro del sistema.

A continuacion,

se pueden visualizar 2 de las consultas hechas por la UAI a

modo de prueba y la informacién obtenida:

« Tabla de

Industrias - CUIT y Razo6n Social

4 Microzoft SQL Server Management Studio. P ——— o0
Fle Edt View Prject Debig Tools Window Communiy Hep
£ NewQuery | 0y | 2B B (B |25 W 0 5
Object Biplorer 5 SHEIR]| SqlQueryLsal- m-\gspagnucio 66| < x | Piepeie Tax
Connect~ 47 41 A3 A Current conmection parameters
2 & sELE 1000 1
5 B maaypepdirsio (5L Semer 1205203 - MAGYPigagnuel + || FEECT 108 1000 [aa)
(2 Databases (razonsocial)

% (3 System Databoses
& 2 Database Snapshots
& () A Estimaciones
5 1 horscio-rep
% U kroncz
& ) POP-REP
& ) Productos Lacteos.Rep
[ RENAF-RED
© [ RENAPA-REP
® [J RUCCA-REP.
@ [J SENASADW
] SIGLEA-PROD
= ) SLeARED
5 (3 Dtabase Disgrams
= (3 Tobles

@ (3 System Tables
92_sigles_prod AfipAct
92 sigles prod Analiiz
92 sigles prod.AnlisiMetivos
92_siglea_prod ArchivoProceso
92 sigles_prod Autenticacion
2. siglea_prod Banco
92.sigles_prod.Calidad
92_sigles_prod CerrarPeriodo
92_sigles_prod CemarPeriodotistorica
92 sigles prod Certficado
92.sigles_prod.CirtePeriodo
92_siglea_prod.Comercal
2. sigles_prod Comerciallmportar
92_sigles prodControl
92.sigles_prod.Destino
@2_siglea_prod.Domicilio
2. sigles_prod Erormportar
2. sigles_prod ErormportarAnsliss
1 0 S2_siglea_prod.ErrorValor
92_siglea_prod.funcionalidad_permisocompc
2. sigles_prod Grupo
92_sigles prodimportarLog

? i@ (K int, ot null

3] cuit (nvarchar(255), not null)

3] razonSocial (nvarchar(255), not null)
51 ingBrutos (avarchar(255), nul)

3] inichct (date,nul)

FROM (SIGLEA-REP . (c92_sigles prod] . (Industria]

B Connection
Connection name magyp-repdb-sio (M¢
B Connection Detas

EEir
e ramaSocl =
ATIGTISB  TRANSILAC SAL E
" 3370000439 LACTARS A
GAE0GI84E NOALS A
WTSZTSTES TREMBLAY SAL
30502334363 COOPERATIVA LECHERA EL FORTIN LITADA
ST LD ARGENTINAS A
WESOAT) LCTEARS A
ssa4satss ESTABLECIMIENTOS SANIGNACO S A
WTEIT2254 BALLWOR SAL
10 10 20047MGIS3  AROTCARENA JUANCARLOS
T T 306SS6ETT DELAZONASAL
2 12 TSSO HELAOORSA
11 WM LCASAL
W WM FMTUCTEOSSA
1515 TGS PANGUNKSA
16 16 NENIETE BRESCIAATSA
77 TS LCTEOSTIOPUIOSRL
1 18 60120 LACTEOS POZODELMOLLESA
1818 36O IDEONSA
;0 umassescasanusai &

Name.
The neme of the connection.

D Query executed succesuly magyp-epdtsio (120 572 | MAGYP\gspagnuclo 69| SGLEA-RER | 000000 | 92 rows

» Tabla de Tipificaciones > Grasa, Proteinas, Crioscopia, UFC, RCS

155 Microsoft SQL Server Management Studio

= | @
Fle Bt Viw Quey Prject Oebug Tooks Window Communty Help
2 Newuery | | B B B3/ (5 | 5 By
2| soEame e > = v 3 SE T B QED
Object Brplorer ~ % %] sQLQueryLsql- m..\gspagnuola (66" + x | [Properties cax
Comec= % e e e || Curent connectionparametes

5 3 92 sigles_prod ResultedoAnslssEdtarimport ~
3 T <2 sglea_prod ResutadoAnalisismporar
<92_siglea.prod SENASA.Stock Ganadero
<92_sigles_prod Sucursal

<92 sigls_prod Sucural UsusrioBanco

& 3 2_siglea_prod Tambo

& 3 2sigles_prod.TamboDef

© 23 92 sigles_prod.Tambolmportar

& 21 92 siglea_prod Temblnterno

_sgles_prod TamboTerp
=1 co2_sgles_prod TipifCalidad
3 <92 silea_prod.TipitComercisl

© 23 92 siglea_prod TipHConfimada
1 2 2 sigles_prod Tiifcacion

3 <02 siglea_prod UsuarioBanco.
1 2_siglea_prod:

o serscr o

1

B

® B Agoreate Status
fezsoscopsal a

L erow’ (s161ER-RER) . (52 siziea prod). (ValoresRefsrsncia]

8 Connection
Connection name magyp-repd-sio (M
B Connection Detais.

<92 sigles_prod.ususriocomposie_grupo

2 g prod.usarocomposte.pemisoco || 1 Feud | Mesages
@2sige prodUsvilia e s _gese prtenss_coope e
3 2. sigen procUsuaroMogypSSOBstemo P m ol an aws  wm 2w
5 3 2 s proaValoesiim PR % a7 0w e sum
© 3 92 sige proaValoresarastre 3w am oa% om ws mw
5 1 2 sge proaoesRferenia = i e om |z @
& GA Columns s s 37’ 309 0506 2100 42800
2 indusi 4 (2K i, ot ) s e s s ose  zw
# rumTambo (X bign ot rul) £=2 T
e =t e
ot e N | | TR SN RS B
5] e (decimal0,2, ot nul) e = = [s6 [oSE 2o [iekin
3] es ecimel(10.2), il I [ [E. 313 [0 (200 [0
L Y s s ose 2 e
53 Comtins B 5 s ose 20 e
@ Ca Tigges u 2 s as 0 A @
03 indenes 5 2 s e ome 2w aw
0 3 Sotisis s s s 0 20 @
B Views v s 5w ose 20 e
Symonyms w2 5 s ome 200 e
Progemmabity v ¥ s as 0 A @ Name
B Service Broker s a7 ams  ame  oim_ oAm ~ {| | The name of the connection:
D L L T magyp-epi-sio 120592 | MAGYP\gpagnuclo 66 | SGLEA-REP | 004000 | 100 rows
Renty

n2 oz ) s
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA LECHERIA ARGENTI NA
(SIGLeA)

ANEXO VI- LINEAMIENTOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS SIGEN

item Objepv_o Aspecto;/ Cuestionario Si Detalle No N/A Comentarios
Estratégico Referencias
a) ¢ Posee
sistemas /
procesos «
certificados a
nivel
internacional?
b) ¢ Se trata de
un Proceso
Por_ ejemplo: Principal (*)? X
Relevamiento Calidad-Procesos Especificar
del estado de ISO 9'001' , d
aplicacion de Ambiental ISO c) ¢P59 trata de
Sistemas 14'901' L un roges_o 5 X
1 | Normalizados | Anticorrupcion 1SO Secundario (*)?
o 37.001. Especificar
de Gestion, | g onsabilidad . 5
acreditaciones, P d) ¢En qué etapa
etc. Social 1SO 26.000 se encuentra la
(no certificacion?:
certificable).
d.1) Iniciado
d.2) En
Proceso
d.3)
Finalizado
d.4)
Certificado
Cuando se
reciben
a) ¢El area productos
Relevamiento del rea]i;a alguna de algunas
ambiente laboral actividad de__ x | empresas se
N CUANto A SU Responsabilidad donan a
o Social? fundaciones
crecimiento, .
5 Responsabilida | capacitacion, ) sin
d Social pertenencia, fines de lucro
equidad de género, b) ¢ Sabe si el
cumplimiento de MA cuenta con
cupo de Codigo de X
discapacitados, etc. | cgnducta?
c) ¢Sabe si el
MA cuenta con X
Lista de Valores?
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ftem Objetivo Aspectos /

Estratégico Referencias

(SIGLeA)

Cuestionario

d) ¢ Conoce si el
area cuenta con
alguna
certificacion ya
sea I1SO 9001;
ISO 14001;
Otras?

Detalle No N/A Comentarios

e) ¢ Sabe si el
MA tiene algin
documento que
haga referencia a
politicas de
igualdad efectiva
entre hombre y
mujer, y
conciliacion de la
vida familiar y
laboral?

f) ¢ Se identifica
usted con la
mayoria de los
valores del area
del MA a la cual
pertenece?

g) Considera
usted que la
cultura del area
del MA a la cual
pertenece tiene
en consideracion
los valores que
se sefialan:

g.1) Tiempo
familiar
(empleado fuera
de su horario
laboral, o pactar
reuniones que
finalizan pasado
el horario laboral)
Indique ademas
frecuencia de
ello.

9.2)
Formacioén igual
para ambos
Sexos.
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ftem Objetivo Aspectos /

Estratégico Referencias

(SIGLeA)

Cuestionario

g.3)
Acciones para
evitar el acoso o
situaciones de
discriminacion.

Detalle No N/A Comentarios

g.4) Igualdad
de
oportunidades.

h) EI MA cuenta
con guarderia
para los hijos de
los agentes:

h.1) ¢Algun
agente del area
hace uso de este
servicio?

h.2) ¢El
valor es
accesible?

h.3) ¢La
posibilidad de
ingreso es
general?

i) Durante el
tiempo que
trabaja en el area
tuvo algan
inconveniente o
situacion
asociada a:

i.1)
Discriminacion
por edad, sexo,
religion.

i.2)
Discriminacion
en la posibilidad
de acceder a
algln curso de
formacioén o
tareas.

i.3) Acoso
laboral.

i.4) Acoso
sexual.
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item

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA LECHERIA ARGENTI NA

Objetivo

Estratégico

Aspectos /
Referencias

(SIGLeA)

Cuestionario

j) En relacion a si
es un Programa
especifico ¢ Se
busco fortalecer
el apoyo
productivo y
promoviendo el
desarrollo
regional? Indicar
a quien:

j-1)
Comunidades
originarias

Si

Detalle No N/A Comentarios

j-2) Familias
en condiciones
de vulnerabilidad
social

j-3) Pequeiio
productor
agricola
ganadero

k) Indique a que
objetivo se
dirigen esas
acciones:

k.1) Mejorar
la calidad de
vida.

k.2) Dar
agua.

k.3) Mejorar
el habitat.

k.4) Otorgar
mismas
oportunidades.

k.5) Empleo.

k.6)
Capacitacion.

Responsabilida
d
ambiental

Relevamiento de
Pasivos
Ambientales e
impacto

ambiental
(contaminacién de

a) En relacién al
papel que utilizan
en el area,
indique:

¢La impresion es
doble faz?

Depende
X como se
requiera
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Objetivo

LG Estratégico

Aspectos /
Referencias

aire, agua y tierra).
Aplicacién de la
Guia de Auditorias
Ambientales

SIGEN- mayo 2014.

(SIGLeA)

Cuestionario

b) En caso que
responda NO al
punto anterior,
puede decirnos si
debe a:

b.1) No hay
impresora que
imprima asi.

Si

Detalle No N/A Comentarios

b.2) No tiene
configurada la
impresién de ese
tipo.

b.3) No se lo
piden de esa
forma.

c) El papel que
no sirve se tira
en:

c.1)
Contenedor
especial para
reciclado
posterior.

c.2) En
tacho comun.

d) ¢Cual es el
medio de
comunicacion
que utiliza
habitualmente?:

d.1) GDE

d.2) Correo
electrénico.

d.3) Lync

d.4)
Teléfono.

d.5) Memo
impreso.

d) ¢ Verifica que
ha cerrado las

canillas de agua
correctamente?
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Objetivo Aspectos /

item Cuestionario i Detalle No N/A Comentarios

Estratégico Referencias

f) ¢En caso de
detectar pérdidas
y goteras de
agua, avisa al
servicio de
mantenimiento?

g) Uso
responsable de
insumos y
electricidad:

g.1) ¢(Agita
el téner cuando
la impresora X
avisa que el nivel
esta bajo?

h) ¢ Apaga los
dispositivos
electrénicos al
término de la
jornada laboral?:

h.1)
Computadoras

h.2)
Impresoras

h.3)
Fotocopiadoras

h.4) Aires
acondicionados

h.5) ¢ Utiliza
el aire No posee
acondicionado en regulacion
2402

h.6) ¢Se
encienden y
apagan las luces
en intervalos de
menos de treinta
minutos?

h.7)
¢ Conoce si las
luces utilizadas X
son de bajo
consumo?

i) Conoce la
forma en que se
almacenan los
residuos téxicos
como:
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item

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA LECHERIA ARGENTI NA

Objetivo

Estratégico

Aspectos /
Referencias

(SIGLeA)

Cuestionario

i.1) Tubos
fluorescentes
agotados

Detalle No N/A Comentarios

i.2)
Aerosoles

i.3) Pilas

i.4) Baterias

Costos de la
“NO CALIDAD”

Relevamiento de
las 10 (diez)
acciones u
omisiones que
generan los mayores
costos.

Ejemplo: procesos
administrativos que
exceden las
exigencias de lo
requerido en las
leyes que regulan la
materia.

a) ¢ El proceso
administrativo del
sector excede las
exigencias

de lo requerido
de acuerdo a la
normativa que lo
regula?

b) ¢ El sector
cuenta con
Manuales de
procedimientos
aprobados que
permitan al
personal trabajar
en forma
eficiente?

El sistema
SIGLEA
Si cuenta
con
manuales
para sus
diferentes

usuarios.

c) ¢Las
adquisiciones se
realizan en forma
oportuna?

d) ¢Poseen
tecnologia
obsoleta?

e) ¢ Falta
adquisiciones
que sean
imprescindibles
en el sector y no
obstante
disponen de
presupuesto?

f) ¢ Poseen
sistemas
informaticos o
equipos nuevos
sin instalarlos?
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item Obje;iv_o Aspectos/ Cuestionario i Detalle No N/A Comentarios
Estratégico Referencias
g) ¢Poseen
sistemas

informaticos o
equipos rotos o
dafados que no X
hayan sido
enviados a
reparacion en
forma oportuna?

h) ¢ Poseen
exceso de
personal, X
generando
tiempos ociosos?

i) ¢ El personal se
encuentra
debidamente
capacitado a fin
de que el trabajo
diario se realice
en tiempo
oportuno?

j) ¢ Posee el area
personal
profesional
acorde a las
tareas del
sector?

a) ¢Sele
comunicé alguna
informacion X
respecto al tema
de corrupcién?

b) En caso
afirmativo
responda, dicha
informacion

Corrupcion N ., provino de:
Corrupcién cero
Cero b.1)

Publicidad en el
edificio
b.2)

Recursos
Humanos

b.3) Superior
Directo

b.4) Otros
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Objetivo Aspectos /

item L X
Estratégico Referencias

(SIGLeA)

Cuestionario

c) ¢Realizd
alguna
capacitacion anti
fraude? ¢O
relativa a
corrupcion cero?

Detalle No N/A Comentarios

d) ¢ Ante un
hecho o duda
ética en este
sentido, sabria a
quién recurrir
para comentarlo?

e) ¢ Conoce que
puede hacer
denuncias en
forma anénimay
confidencial?

f) ¢Usted cree
que puede hablar
libremente con
Su superior, 0
compafieros de
trabajo sobre
este tema?

g) ¢Existe una
correcta
segregacion de
funciones en el
area?

h) ¢ Qué cree
usted que podria
ayudar disminuir
la corrupcién en
la contratacion
publica?

* Cédigo de
conducta.

a) ¢El Area
cuenta con un
Cédigo de
Conducta?

b) En caso que
responda Sl a la
pregunta
anterior, ¢ El
Cédigo es de
conocimiento de
todo el personal
del Area?
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Objetivo

Estratégico

Aspectos /
Referencias

(SIGLeA)

Cuestionario

Detalle No N/A Comentarios

c) El personal ha
firmado, al
momento de su
incorporacion,
una Constancia
de Conocimiento
y Adhesioén al
cumplimiento?

d) Existe un
programa de
Difusién de las
pautas del
Cadigo de
Conducta?

* Mapa de riesgo.

a) ¢El Area
posee una Mapa
de Riesgos del
sector?

b) En caso
afirmativo
responda:

¢ Se actualiza
periédicamente?

b.1) ¢Es de
conocimiento de
todo el personal?

b.2) ¢ Cémo
se asegura que
se cumpla?

Identificacion
de Centros de
Responsabilida
d de Procesos

Coherencia
organizacional en
cuanto a vincular
Responsables de
Procesos con
Responsables de
Costos.

a) Posee
indicadores de
resultados a fin
de verificar el
impacto
producido? Ya
sean indicadores
de gestion,
informes de
gestion, informes
de cumplimiento
de metas y
cualquier otro
documento que
reflejen logros.

b) ¢ Realizan una
cuantificacion de
costos/
presupuesto?
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ftem Objetivo

Estratégico

Construccion
de programas
de incentivos a
la productividad

Aspectos /
Referencias

Propuestas de
“Préacticas Seguras”
gue concilian
intereses de los
actores.

Encuestas de
satisfaccion de los
productos/servicios.

(SIGLeA)

Cuestionario

a) En caso de
poseen
indicadores
responda:

¢Se efectlia la
medicién de los
mismos?

Detalle No N/A Comentarios

Proceso Principal: es un conjunto de subprocesos (p
Inicio y un punto de Fin. Por ejemplo: "Procedimien

Proceso Secundario: es un conjunto de actividades q
Proceso Principal. Por ejemplo: "Gestién de Némina

e

CERTIFICACION
REFERENCIAL N*13
RL 00010

&

RECSTRON® COW
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ANEXO VII- EQUIPO DE TRABAJO
Auditor Interno:

Dr. Joaquin PINOTTI

Supervisora de Procesos y Sistemas:
Dra. Lisa Maria MAC DONNELL
Auditores:

Sr. Martin CASTILLA

Sr. Gianfranco SPAGNUOLO

=
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